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ت و ارتباطات، افزایش وری اطلاعاپیشرفت فنا چکیده:

 ،مبادلات جهانی و تغییر و تحول در ساختار اقتصاد جهانی

-ها و برنامهتحولاتی در ساختار، محتوا، رشته و باعث تغییر
 روزمره و جدید تغییرات های درسی آموزش عالی شده است.

فراگیر آموزش عالی  با توسعه و گسترش وکارکسب دنیای در

-ای در دانشگاهرشتهعدد میانو مت ای مختلفهو ایجاد رشته
که اصلی این است  یبوده است. اما مسئله هها نیز همرا

ن ارتباط افقی و توابا کمک چه رویکردی می چگونه و

های مختلف دانشگاهی ایجاد نمود؟ بدین عمودی میان رشته

هوم کلیدی به نام آموزش د که از یک مفضرورت دار منظور

عنوان رویکردی نو در به "نونیی کاتهاها و مهارشایستگی"

های درسی آموزش عالی تنظیم محتوای برنامه فرایند تهیه و

ود. تحقیقات متعدد بر روی این مفهوم در طی استفاده ش

ی جهان همچون یافتههای اخیر در کشورهای توسعهسال

انادا نیز حاکی از اهمیت ک انگلستان، آمریکا، استرالیا و

. های درسی استی آن در برنامهرائهنی و اهای کانوشایستگی

تطبیقی  یلذا این مقاله با بررسی اسناد و مدارک و مطالعه

های ست که ضمن تبیین و بررسی شایستگیدر صدد ا

ای، کاربرد مبانی نظری موجود رشتهکلیدی در مطالعات میان

ی اجتماعی، انسانی، سرمایه یدر این زمینه همچون سرمایه

همچنین  (، وDeSeCo) اه علمی پروژهایی، دیدگکارکردگر

 دهد.  مورد تحلیل قرار دیدگاه منابع انسانی را

 های کانونی،برنامه درسی، شایستگی کلمات کلیدی:
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Abstract: The development of information 

and communication technologies, the 

growing global trades, and changes in the 

structure of the global economy cause 

changes in the structure, content, courses 

and curricula of higher education. The 
emerging changes in the world of business 
have occurred alongside the development 
of higher education and the emergence of 
interdisciplinary fields in the universities. 
But the real issue is how this approach 

could be used to link and create 

relationships among the academic 

disciplines. Therefore, there is a need for 

using a key concept called "core 

competencies and skills" as a new 

approach in the process of preparation and 

management of the higher education 

curriculum content. Several studies on this 

concept have been conducted in recent 

years in developed countries such as 

England, America, Australia and Canada 

which indicates the significance of this 

concept. Hence, this article reviewed the 

documentation and comparative study that 

explained and explored the core 

competencies in interdisciplinary studies, 

application of theoretical principles in this 

field, such as human capital, social capital, 

functionalism, scientific view of the project 

(DeSeCo), and human resources. 
Key words: Curriculum, core 
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 مقدمه

-ن یکی از اساسیعنوایلی بههای تحصموزش عالی و حتی انتخاب نوع رشتهریزی درسی آبرنامه
شود. چراکه ای محسوب میرشتهی مباحث میانحوزه مدیریت آموزش عالی در هایترین چالش

محتوای متناسب با نیازهای اقتصادی  درسی و یها و تنظیم برنامهانتخاب نوع رشته در دانشگاه

-یحساب ما در عصر حاضر بهمزیت رقابتی آنهها و ترین دارایی افراد و سازمانمهم ،و اجتماعی
وری اطلاعات و ارتباطات، افزایش مبادلات جهانی و تغییر و پیشرفت فنا آیند. از جهت دیگر

ویژه در حولاتی در ساختار جوامع کنونی بهو ت تحول در ساختار اقتصاد جهانی باعث تغییر

در گذر از اقتصاد  این است کهبر ساختار اشتغال و کار گردیده است. در همین زمینه اعتقاد 

-(، جوامع و سازمان1دانشی)پسافوردیسم افزارانه و( به اقتصاد نرم0صنعتی و ساختارمند)فوردیسم
های اساسی (. در این رهگذر یکی از رسالت0111، )عزیزیشوند های جدی مواجه میها با چالش

-نش و نگرش و مهارتریزی درسی فراهم کردن شرایطی است که در آن منابع انسانی از دابرنامه
ی برخوردار شوند که با نیازها و شرایط متغیر و نوین اقتصادی، صنعتی و بازار مشاغل یها

ق آن مستلزم بازنگری رو، اهتمام به این امر و تسهیل تحقاز این متناسب و هماهنگ باشند.

های مدرون سیست در ایرشتهشی و درسی و رجوع به مطالعات میانهای آموزمجدد برنامه

مراکز صنعتی و  ایهای شغلی و حرفهی دیگر سنجش مجدد نیازمندیآموزشی، و از سو

-به 1های کانونیی مفهوم شایستگی(. در این راستا ارائه0111، )عزیزی اقتصادی کشور است
 موزشی درسی در نظام آبرنامه یای و توسعهرشتهبرد جدید برای ایجاد ارتباط میانعنوان راه

 ورود به بازار کار و حتی بقای یک فرد در بازار کهگردد. چرااهمیت خاصی برخوردار می عالی از

اگر در دنیای کنونی فرد دارد.  های هرها و مهارتها، نگرشنوع دانش و ، بستگی به میزانکار

-، فهم و شناسایی دانشکار دارد جایگاه خاصی در مراکز دانشگاهی و بازار ایرشتهمطالعات میان
های دی قابل انتقال به منابع انسانی )که به تعبیری شایستگیهای کلیها و مهارتها، نگرش

ی حاضر بر آن لذا مقاله بایست از اهمیت خاصی برخوردار باشد.شود( نیز میکانونی شناخته می

با نگاهی به  های نظری،های کانونی با تأکید بر دیدگاهاست که ضمن تبیین و بررسی شایستگی

ای تحلیل و بررسی کند. در رشتههای درسی میانضرورت آن را در برنامه  ایر کشورها،تجربیات س

، راهکارهایی ارائه دهد. سؤال اصلی این است که چه ی و کیفی آنهامنظور بهبود کمّنهایت نیز به

 ریزان وامههای دانشگاهی مورد توجه برنریزی درسی رشتهای باید در برنامههای کانونیشایستگی

                                                 
0. Fordism 

1. Post Fordism 

1. Key Competencies 
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های مختلف تحصیلی برقرار رشته یک نوع ارتباط افقی و عمودی بین گیرد تاگذاران قرار سیاست

 ؟شود

 بررسی سوابق و ادبیات مربوط 

ریزی کارگیری و آموزش آنها در برنامهههای کلیدی و ببرای درک و شناسایی بهتر شایستگی

های دبیات کشوربه بررسی این مفهوم در اهای مختلف دانشگاهی لازم است که درسی رشته

دهد این مفهوم های کلیدی نشان میها و مهارته شود. بررسی مفهوم شایستگیمختلف پرداخت

 ی مختلفی داشته است:ناها و معبندیطبقه ،های مختلفدر کشورها و ادبیات

 های عمومیکشورهای مختلف برای توصیف مهارت های مورد استفاده درواژه

های های مشترک، مهارتی کلیدی، مهارتهاهای کانونی، مهارتمهارت نگلستانا

 اساسی

 های اساسیمهارت زلاندنو

 های عمومیپذیر، مهارتهای اشتغالهای کلیدی، مهارتشایستگی استرالیا

 پذیرهای اشتغالمهارت کانادا

 ارهای ضروری، دانش محل کهای پایه، مهارتمهارت ایالات متحده

 کنندههای حساس توانمندمهارت سنگاپور

 های قابل انتقالمهارت فرانسه

 های کلیدیقابلیت آلمان

 ایاهداف فرارشته سوئیس

 های فرایند مستقلقابلیت دانمارک

 

ای بهتر فراهم کند، آن شیوهکان دسترسی به تعاریف را بهبندی مناسب شایستگی که امطبقه

ن توانایی انجام کارها عنواهتمایز قائل شود. اولین رویکرد، صلاحیت را ب است که بین سه رویکرد

ها( متمرکز ها و تواناییهای شخصی )همانند نگرشگیرد؛ دومین رویکرد بر ویژگیدر نظر می

شود. علاوه شود، دو رویکرد قبلی را شامل مینامیده می« نگرکل»شود و سومین رویکرد که می

 :ه استنظران ارائه شدمفهوم شایستگی، تعاریف زیر نیز توسط صاحببر این تعریف از 

دهد تا عملکرد توانایی گسترده و جامع یک شخص که این امکان را به او می (:1991)1آگدلو

 های کاری خاص داشته باشد.مؤثری در موقعیت

                                                 
0. Agudelo 
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برای انجام کسی که دارای شایستگی شغلی است، دانش، مهارت و توانایی لازم  (:1991)1بُنک 

ت و قادر به همکاری ای مستقل و متغیر اسشیوهقادر به حل مشکلات شغلی به یک حرفه را دارد،

 ای و سازمانش است.با محیط حرفه

شایستگی کاری، ساختار اجتماعی یادگیری مفید و چشمگیر برای انجام در  (:1991)2داسی

آید بلکه دست میهیادگیری رسمی ب تنها از طریقکاری واقعی است. این شایستگی نه موقعیت

 شود.ی در شرایط کاری عملی نیز کسب میعمدتاً از طریق یادگیری تجرب

-کار میهها بهای کاری، گروهی از ویژگیبرای حل مسائل عملی در موقعیت(: 1991)3گاللرت
ارای شوند و دثباتی میستند و باعث ایجاد میزان خاصی بیرود که دارای تغییرات مستمر ه

د بلکه از نآیدست نمیهآموزشی ب یها از اعمال یک برنامهویژگیپیچیدگی فنی هستند. این 

 د.نشوانش در شرایط مهم و حساس حاصل میاعمال د

های خاص. این های لازم برای انجام در موقعیتیک ساختار پیچیده از ویژگی (:1991)1گنچی

کارها را با ها و ؛ از این لحاظ که ویژگیشودته مینگر در نظر گرفصورت یک رویکرد کلهگفته ب

زمان طور همهکند که چندین اقدام عمدی باین امکان را فراهم می کندهم تلفیق و مرتبط می

دهد د. همچنین این امکان را به ما میگیریط و فرهنگ محل کار را در نظر میاتفاق بیفتد و مح

 های عملکرد ماهرانه بگنجانیم.ن ویژگیعنواهها را بکه اصول اخلاقی و ارزش

ساختاری است که از ترکیب منابع همانند )دانش، مهارت، کیفیت یا توانایی،  (:1991)5لِ بُترِف 

و برای رسیدن به یک عملکرد آید دست میهارتباط با منابع محیطی، اسناد، اطلاعات و غیره( ب

 شوند.بخش بسیج میرضایت

ش جالبی انجام داده است و بین صلاحیت و مهارت تمایز قائل شده است. او تلا (:1991)1مرتنز 

در طی فرایندهای آموزشی و  دانیم صلاحیت گروهی از معلومات است که افرادطور که میهمان

دانش و  یهای خاصی از اندوختهکه مهارت فقط به جنبهکنند درحالیپذیری کسب میجامعه

خاص مورد نیاز  هایی که برای رسیدن به نتایج خاص در شرایطبهها اشاره دارد؛ آن جنتوانایی

 توانایی حقیقی برای رسیدن به یک هدف یا نتیجه در یک موقعیت معین. است؛

                                                 
0. Bank 

1. Ducci 

1. Gallart, jacinto 

4. Gonzci 

5. LeBoterf 

1. Mertens 
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طور مثال وزارت ههای مختلف هم تعاریف مختلفی دارد. بهای کانونی درکشورمفهوم شایستگی

های داند که در موقعیتوظایفی میر انجام شایستگی یک فرد د مهارت کاری را ،کار شیلی

های شده انجام شود. برخلاف دانش و شایستگیبق با کیفیت خواستهصورت مفید و مطاهمختلف ب

ای صادر که توسط سازمان آموزش فنی و حرفهعملی که از طریق مدارک تحصیلی و مدارکی 

ید خاص است. مقامات یها نیازمند یک سیستم ارزیابی و تأشود، مهارتشود و تأیید میمی

را در چارچوب شرایط صلاحیت  تبحر کاریاز این بخش  ،آموزشی و تشخیص صلاحیت انگلستان

0کند. ای تعریف میحرفه
NVQ تبحر  یای، شرایط لازم بر پایهیا شرایط کلی صلاحیت حرفه

کند و می مؤثر منعکس یشیوهرت لازم را برای انجام یک کار بهاست. این شرایط، دانش و مها

شود. شرایط اش ماهر تلقی میکاری دهد فردی که این شرایط را ارائه دهد، در زمینهنشان می

اید بتواند نشان که یک کارمند خاص ب هاییای است و تواناییمعیارهای حرفه یصلاحیت بر پایه

تغییرات آینده و حرفه، توانایی سازگاری با  های اساسیکند. این معیارها، جنبهدهد را توصیف می

د. در سیستم انگلیسی ندهاهرانه را پوشش میدانش و درک لازم برای رسیدن به یک عملکرد م

را در سیستم استاندارد  یساختار مشابه یکید بر تعریف تبحر کاری، این مفهوم شالودهجای تأهب

تی که شایستگی )موفقیهای دهد. توانایی/تبحر کاری از طریق تعریف ویژگیتشکیل می

( معیار موفقیت )تعاریف مرتبط با کیفیت عملکرد(، توانند در سر کار داشته باشندکارمندان می

فیزیکی، اجناس، افراد و ابزاری که با کارمندان در ارتباط است( و  یاستفاده )حوزه یزمینه

این دانش مورد نیاز، قابل شناسایی است. از این نظر، پنج سطح شایستگی تعریف شده است. 

پذیر منابع، کاربرد دانش اساسی، زان استقلال، تغییرپذیری مسئولیتسطوح امکان تشخیص می

ط کاری به محیط پذیری از یک محیظارت بر کار دیگر افراد و انتقالها، نمهارت یو دامنه گستره

 (Conocer)1استانداردهای مهارت و شورای تصدیق مکزیک کند. اما از نظردیگر را فراهم می

اص که از نظر عملکرد در شرایط کاری خشود اطلاق میشایستگی به توانایی خلاق یک فرد 

کند و ها توجه میها و نگرشها، مهارتشود. هرچند که به دانش، تواناییتعریف و ارزیابی می

در این راستا وزارت  ثر کافی نیست.است اما برای رسیدن به عملکرد مؤ ها لازماین یهمه اگرچه

ها، دن، بسیج کردن، اجرایی کردن ارزشموزش و پرورش برزیل این مفهوم را توانایی بیان کرآ

و مشکلات عادی و  هامورد نیاز برای داشتن عملکردی مؤثر در فعالیت هایدانش و مهارت

دولتی تشخیص سیستم  اما از نظر داند.می بینیحل مشکلات غیر قابل پیش و همچنین ،روزمره

-ههایی است که امکان بای، دانش و مهارتای اسپانیا، مهارت حرفهموزش حرفهصلاحیت و آ

                                                 
0. National vocational Qualification (NVQ) 

1. Skill Standards and Certification Council (CONOCER) of Mexico 
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ل اسپانیا شامل کند. مدبا نیازهای کار و تولید فراهم میای را مطابق ی حرفههاکارگیری فعالیت

شود که با کار ای تعریف میهای حرفهصورت گروهی از تواناییهای است که بمفهوم مهارت حرفه

-کاری کسب می یای یا دیگر انواع آموزش و تجربهط هستند و از طریق آموزش منطقهبادر ارت
-کارگیری خلاق تواناییهای را، بمهارت حرفه ،(INEM)0دولتی استخدام اسپانیا یسسهشود. مؤ

دهد تا در یک حرفه مطابق با سطوح مورد نیاز، کند که این امکان را به فرد میها تعریف می

کند. مفهوم که به معلومات و مهارت اشاره می این مفهوم فراتر از دانش فنی است فعالیت کند.

ای است بلکه کارگیری یک فعالیت حرفهههای مورد نیاز جهت بمل شایستگیتنها شامهارت نه

 شود که درگیری و انتقال اطلاعات را نیز شامل میز رفتارها، توانایی تحلیل، تصمیمگروهی ا

ها شامل رفتار مؤثر شایستگی ،شوند. اما در ایالت کوبک کاناداه ضروری تلقی میانجام یک حرف

دهد تا ی است که این امکان را به فرد میحسی و حرکت های شناختی، روانی،اجتماعی و مهارت

و آموزش مرکزی فرهنگ  یسرانجام اداره به شایستگی در نقش، وظیفه و یا کار خاص عمل کند.

های ها و مهارتها، ارزشانونی را گروهی از معلومات، نگرشهای کم شایستگیآرژانتین، مفهو

بخش در طور رضایتهد تا بندهداند که این امکان را به فرد میبی میقابل شناسایی و قابل ارزیا

)سازمان جهانی  ای، عمل کندحرفه یشده در حوزهاری مطابق با استانداردهای دنبالشرایط ک

 (.1111 ،کار

 الات تحقیقسؤ

های مختلف دانشگاهی ن ارتباط افقی و عمودی میان رشتهتوابا کمک چه رویکردی می چگونه و

 ایجاد نمود؟
ای وجود رشتهبرنامه درسی و مطالعات بین های کانونی درچه ارتباطی بین مفهوم شایستگی

 دارد؟

 های کانونی چه هستند؟شایستگی یدهندههای نظری توضیحدیدگاه

-کانونی هایهای مختلف چه شایستگیورها برای ایجاد ارتباط بین رشتهبا توجه به تجربیات کش
 ده شوند؟های درسی گنجانبایست در برنامهای می

 شناسی تحقیقروش

ضمن تبیین و بررسی تطبیقی در صدد است که  یاین مقاله با بررسی اسناد و مدارک و مطالعه

اربرد این مفهوم در مطالعات ک مختلف، به تحلیل و هایادبیاتهای کلیدی در مفهوم شایستگی

این مبانی نظری موجود در این زمینه همچون دیدگاه علمی  ای بپردازد. علاوه بررشتهمیان

                                                 
0. National Institute of Employment (INEM) of Spain 
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هم مورد  ی اجتماعی و کارکردگراییانسانی، سرمایه یانسانی، سرمایه ، و دیدگاه منابعپروژه

 تحلیل قرار گرفته است. 

 

 

 کلیدی: هایهای نظری شایستگیها و رویکردهدیدگا

ی درسی های کلیدی در برنامههای نظری مفهوم شایستگیبرای درک بهتر مبانی و پایه 

 های مختلفی اشاره کرد:ها و نظریهتوان به دیدگاهای میرشتهمطالعات میان

 پروژه 0های علمی های حوزهدیدگاه -1

Desecoپروژه 
ها( به دلایل متعددی نوع مهمی از شایستگی ایستگی)تعریف و گزینش ش 1

)از بسیاری از   های عمومیکار داشتن عمیق با شایستگی و است: اول، سر  ابتکاری کانونی

های آموزش کشورها نظرخواهی شد(؛ دوم، حمایتی که کشورهای ریزان در سیستم برنامه

OECD  های این پروژه در تعریف شایستگیاز آن نمودند؛ سوم، رویکرد بسیار متفاوتی که در

های پیشین کار گرفته شده است. در دیدگاههای ملی کشورها به ایسه با پروژهعمومی در مق

 یهای تجاری استفاده شد، ولی در این دیدگاه دربارهنظرات مدیران و رهبران بنگاه  بیشتر از نقطه

لمی در مورد مفهوم شایستگی و های ع منابع عملی و درسی مرتبط و نیز از متخصصان حوزه

علمی  یحوزه  خصوص پنج به عمل آمد. ربوط به شایستگی کانونی تحقیق بهعناصر م

مشخص شود به  شناسی و فلسفه بررسی شد تا شناسی، اقتصاد، روان شناسی، جامعه انسان

 باید عمومیت داد. هایک از شایستگی کدام

صلاحیت فنی؛  اند از:را ذکر کرده است که عبارت شناس، پنج نوع صلاحیت (، روان0333)1هاست

کار داشتن با ابهام و گوناگونی؛ پیوندهای محلی پیدایی و پایداری؛ مدیریت انگیزش؛ عاطفه  و سر

ای از قبیل سواد و  های پایه( مهارت0333)4. لوی و مورننو کارگزاری و مسئولیت و آرزو؛

و اطلاعات فنی را پیشنهاد کردند. سایرین  شخصیونهای درمحاسبه، ارتباط، کار گروهی، مهارت

های مربوط به محل های شهروندی و اجتماعی تأکید کردند تا مهارتها و گرایشهم بر صلاحیت

 کار.

اند  های کلیدی ضروری است که عبارتحال در این دیدگاه چهار مفهوم عمده در شایستگیهربه

                                                 
0. disciplinary 

1. definition and selection of competencies 

1. Haste 

4. Levy and Mornane 
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 از:

انسان را تحت پوشش قرار دهد.  یو متنوع زندگی روزانه نیازهای مختلف ؛ . کارکرد چندگانه0

 های مختلف حل کنند. های مختلف و مسائل متعددی را در زمینهها باید هدفاین صلاحیت

های مختلف؛ یعنی شایستگی باید فرد را برای مشارکت در مدرسه،  . مناسب و مربوط در حوزه1

فردی مثل زندگی خانوادگی، و اعی و روابط درونهای اجتم ، شبکههای سیاسیبازار کار، فعالیت

 عنوان یک موجود اجتماعی آماده کند. حس همکاری به یبرای توسعه

یک رویکرد فعال و  یاستقلال ذهنی فراوانی که زمینه . نظم بالایی از پیچیدگی ذهنی؛1

 آورد. انعکاسی را در زندگی فراهم می

های ارتباطی، فرهنگی، تحلیلی و چگونه از شایستگی. چندبعدی بودن؛ این مفهوم به ترکیبی 4

 دانستن و همچنین احساس مشترک اشاره دارد.

حال هری از محققان کشور استرالیاست. بهدر دیدگاه بسیار  های عمومیشایستگیها جزء این ویژگی

ارد. این تری که بیش از توجه به نیازهای بازار کار است، میل د وسیع یبه زمینه Desecoپروژه 

دیدگاه، هم به رشد فردی توجه دارد و هم اهداف مشارکت بیشتر اجتماعی را تحت پوشش قرار 

های تر از طرح های مطرح شده برای بررسی صلاحیت در این دیدگاه بسیار وسیعدهد. مقیاس می

 ملی است.  های عمومیشایستگی

 0منابع انسانی  دیدگاه-2

ل جدیدی از ( تحلی0341)1( با در نظر گرفتن مطالعات مکللند0331)و اسپنسر اسپنسر

های مورد نیاز کار و شغل ارائه دادند. آنان در مطالعاتشان مشاهده کردند که ارتباط شایستگی

های عملکرد هوش و نگرش و عملکرد واقعی شغل وجود ندارد. عنصر کلیدی چندانی بین تست

عبارتی ویژگی ی سیستم نیستند و بهها قابل مشاهدهاه این است که شایستگیم این دیدگدر فه

پنج نوع از خصوصیات این  هستند که باید در موقعیت و محل کار شناسایی شوند. 1پنهان

شدند. دو  ها و دانش شناساییها، اعتماد به نفس، مهارت ها، خصیصهاز قبیل انگیزش هاشایستگی

 ها نیز در این دیدگاه مطرح است:یاز شایستگ  سطح عمومی

 لکرد مؤثر؛ای ضروری برای عم های آستانه. شایستگی0

 های افتراقی ضروری برای عملکرد عالی.. شایستگی1

 ها را به شرح زیر شناسایی کردند:گروه از شایستگی  ( شش0331)و اسپنسر اسپنسر

                                                 
0. human resources perspective 

1. McClelland 

1. latent trait 
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( 1( شناخت، 5 ( اداره کردن،4( فشار و نفوذ، 1 ( کمک و خدمت انسانی،1( پیشرفت و عمل، 0

 اثربخشی شخصیتی.

درصد  31الی  11شایستگی انتخاب شدند و فرض بر این است که  11ها از میان این شایستگی

ت که حتماً و ارتباط بقیه وابسته به شغل خاص اس د نیاز شغل را برآورد خواهند کردصلاحیت مور

های مورد نیاز هر شغلی باید بر اساس الزامات شغلی، گزینش و صلاحیتحال هرباید شناسایی شود. به

 ارتقا و مدیریت عملکرد آن تحلیل شود.

های تعریف شده در تجزیه و تحلیل مشاغل و همچنین در استخدام، انتخاب، از صلاحیت و شایستگی

صوصاً به شغل ها مخعملکرد و مدیریت و ترفیع پرسنل استفاده خواهد شد؛ زیرا تعریف این شایستگی

تری از بعد اجتماعی و شخصی  توان آنها را در سطح وسیع صورت معین نمیخاص مربوط است و به

 کار بست.ها بهشایستگی

 0سرمایه انسانی ینظریه -3

دهد. که براساس آن ت را شکل میتئوریک این دسته از مطالعا یهای مدرنیسم زمینهنظریه

نی به نیروی انسانی خبره نیاز پیشرفت ف گام با رشد اقتصادی ومسسات آموزشی به سرعت هؤم

-داند که ظرفیت سرمایهدارندگان سرمایه میی انسانی، کارگران را نگهسرمایه ییابند. نظریهمی
از مصرف نیست؛  های آموزشی شکلیدارند. بر اساس این دیدگاه، دورهگذاری را در خودشان 

(؛ وود 0344، )کارابل و هلسی نیروی انسانی است یلد در ذخیرهگذاری موبلکه نوعی سرمایه

انسانی را  ی( که مفهوم سرمایه0345بکر ) ( و0340اقتصاددانانی چون شولتز ) (.0110)هال

آموزی را نوعی لیل کردند آموزش و پرورش و مهارتتکوین و تکامل بخشیدند و آن را تح

-صورت درآمد برای افراد تحصیلهایی را بهودمندیتلقی نمودند که در آینده سگذاری سرمایه
انسانی  یسرمایه ی( در تبیین نظریه0330آورد. هاوس و لودر)کرده و برای جامعه فراهم می

کارکردی  عنوانگذاری در آموزش بهی انسانی، مدعی توضیح سرمایهسرمایه یمعتقدند که نظریه

که طور کلی، فرض شده عی و توانگری است؛ زیرا بهظور امنیت اجتمامناز تلاش اساسی انسان به

کند شود. این نظریه همچنین فرض میآموزش در طول زمان منجر به درآمد اقتصادی بیشتر می

ت. بازار کار از یک وری اسدست آوردن درآمد، انعکاسی از بهرهه در اقتصاد بازار، اختلاف در بهک

فروش برای یک مزد معین هستند و  یشاره دارد که آمادههای افراد اها و تواناییطرف به مهارت

، )صالحی عمران فرمایان برای انواع بازار دارندیگر بیانگر تقاضاهایی است که کاراز طرف د

های مختلف دانشگاهی های مورد نظر در رشتههرجهت با توجه به این دیدگاه مهارت(. به0111

 های کیفی به منابع انسانی است.ها و مهارتنگرشها، سری دانشبیشتر ناظر بر انتقال یک

                                                 
0. human capital 
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 گراییی کارکردنظریه -1

)صالحی  دهداجتماعی را مورد توجه قرار می دیدگاه کارکردگرایی کارکردها و آثار فرهنگی و

جر به افزایش سطح ای معتقد است فناوری منبینانهطور خوش(. این دیدگاه به0111 ،عمران

پارسونز یکی از نظریات مربوط به  ی(. نظریه0111 ،زادهمهرعلی) گرددمهارت مشاغل می

 کارکردگرایان است. در دیدگاه پارسونز هر سازمان اجتماعی باید چهار کارکرد زیر را داشته باشد:

 پذیرد.محیط که از طریق اقتصاد انجام میبا  0سازگاری یا انطباق .0

 گیرد.م میجامعه که ازطریق سیاست انجا وصول به اهداف .1

دین و  جمعی هماهنگ که معمولاًبه اعضا در کار دسته 1وحدت و انسجام بخشیدن .1

 نظام قانونی این وظیفه را بر عهده دارد.

پرورش و خانواده و آموزش و  یوسیلهبه که معمولاً 1های بنیادینحفظ و نگهداری الگو .4

 (.0111 ،ع پور: شار0143 ،)توسلی گیردپذیری صورت میاز طریق جامعه

ها سری از کارکردنهادهای اساسی با انجام یک گروهی ازاز  جامعه با توجه به این دیدگاه هر

ها در حفظ و استقرار و انسانی با یادگیری برخی شایستگی تشکیل شده است که لازم است منابع

 پویایی این نهادها بکوشند.

 1اجتماعی یسرمایه ینظریه -5

(، 0315(، بوردیو)1111-0331)جانب پاتنام خصوص ازاین نظریه طی قرن بیستم و به

اصلی  یایدهمعتقدند که  (1111( رواج یافت. وولکاک و نارایان)0331و لوری) (0311کلمن)

فرد، یک دارایی مهم را تشکیل  اجتماعی این است که خانواده، دوستان و آشنایان یک یسرمایه

کرده و آن خاطر خودش از آن استفاده یک بحران از آن استمداد نمود، بهان در تودهند که میمی

 یاست سرمایه طور که بیکر توضیح داده(. همان0114، )شجاعی کار بردرا برای کسب منافعی به

کار فردی در دسترس است. این منابع: وهای کسبمنابعی است که در درون شبکه اجتماعی

نفوذ،  های مالی، قدرت ووکار، سرمایههای کسبها، فرصتراهنماییها، اطلاعات، اندیشه

های روابط اری هستند. این منابع در دل شبکهخواهی، اعتماد و همکپشتیبانی احساسی، خیر

ارزش  سازدو مولد دارد؛ یعنی ما را قادر می اجتماعی ماهیتی زاینده یاند. سرمایهقرار گرفته

ویش به دنیایی که در آن ام دهیم، به اهدافمان دست یابیم و به سهم خکنیم، کارها را انج ایجاد

                                                 
0. adaption 

1. integration 

1. pattern-maintenance 

4. social capital 
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گوهای تحولات اقتصادی در دنیای معاصر و تغییر ال (.1111 ،)بکر کنیم کمک نماییمزندگی می

انسانی نمایان  یاجتماعی را در مقایسه با سرمایه یر، اهمیت سرمایهتولید انبوه به تولید متغی

جمعی افراد، افزایش تعهد تغیر، بحث از مشارکت دستهالگوهای تولیدی مکرده است؛ زیرا در 

ی درسی فرمایان است. بنابراین در چنین فرایندی، برنامهماعی و اعتماد بین کارگران و کاراجت

ساز ی انسانی، ممکن است کارگذاری انسانی براساس مفروضات سرمایهآموزش عالی برای سرمایه

اجتماعی در آموزش  یهای سرمایهتوجه به مؤلفه رو اهمیتاز این (.1114 ،)باربیری نباشد

 گردد.تر میهای کانونی پررنگشایستگی

 

 سایر کشورها های کانونی درشایستگی

نیاز به تحصیل و  یگروهی صنعتی در استرالیا مأمور شد تا گزارشی درباره 0333در سال 

های بیش از . دیدگاه0(0333گروه مشورتی آلن، ها تهیه کند )کارآموزی در صنعت استرالیایی

آوری شد. در بین بسیاری از  های اطلاعات فنی جمعشرکت تولیدی، ساختمانی و بخش 151

های مهارتشامل ها شد. این مهارت  کانونی هایتأکید خاصی بر شایستگی  های علمی یافته

های تیمی، حل مسئله، میل در ت)مثل مهار 1( و نرمITهای فناوری و اطلاعات )مهارت 1سخت

-مهارت یشد. در این گزارش شرح مختصری درباره می ها( در امر استخدامکار بردن تواناییبه
اند از: مهارت فنی  گران استرالیایی به آن نیاز داشتند، آمده است که عبارت هایی که صنعت

 ه است.نشان داده شد 0هایی که در جدول  مربوط به شغل، مهارت و خصیصه

 شایستگی کانونی یای از گزارش گروه صنعتی استرالیا درباره خلاصه 0 جدول         

 های شخصی خصیصه
یا  تأثیر افراد بر یکدیگر

 مهارت یرابطه
 یا مهارت پایه هسته عمومی

 سواد ارتباط ظرفیت یادگیری

 محاسبه کار تیمی میل به تغییرات

 های فنی و اطلاعاتیتوانایی محوریمشتری تدلال استقلال در حل مسئله و توانایی اس

 فهم روابط سیستم شخصی و پروژه مدیریت گرایش به تجارت

 

گیری  ها بیشتر بر روی استخدام پرسنل متمرکز شدند و برای استخدام کارکنان از سختشرکت

 یتههس هایدند. آنها بیش از پیش بر شایستگیبیشتر و رویکرد ساختارمندی استفاده کر

                                                 
0. Allen Consulting Group, 0333 

1. hard skills 

1. soft skills 
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های فنی که مهارت های اشخاص تأکید داشتند تا شخصی و خصیصه های درونکلیدی، مهارت

 دست آورد.را از طریق تحصیل و کارآموزی به توان آن اغلب می

های موقتی را با عملکرد و پیشرفت بالا شناسایی کردند. این گروه صنعتی استرالیایی، شرکت

 را دارا بودند: های زیر ها و خصیصهها ویژگیشرکت

 مربوط به کار و شغل.  های عمومی. استخدام افراد با مهارت0

 .تأکید دارد  های عمومیهایی که بر مهارت افراد از روی تحصیلات و یادگیری برنامه  . استخدام1

 روابط مستقیم با مؤسسات آموزشی و تربیتی.. اولویت دادن به گسترش 1

های آموزشی بسیار کاربرد داشت. همچنین اجرا در تمام بخش گذاری و ها در سیاستاین ویژگی

مورد نیاز بود.   های عمومیهای فنی شغلی و مهارتمهارت یتمرکز خاصی بر توسعه

های نسبی های هدفمند تأکید داشتند، مزیت کنندگانی که بر تحصیلات و آموزش برنامه تهیه

همچنین این مزیت و ارزش افزوده  آوردند. فراهم  نشان در بازار کارآموختگا مناسبی را برای دانش

 ها و ایجاد انگیزه برای کارآموزان بعدی شد.مستقیم با شرکت ینصیب خودشان در رابطه

با حمایت سازمان  1هاهای اخیر هیئت تجاری و اتاق بازرگانی و صنعتی استرالیاییدر سال

(ANTA)های استرالیا آموزش
  مهارت عمومی یملی را درباره یلعهها، مطاو سایر سازمان 1

(. گزارش حاصل از این مطالعات چندین بار بر عوامل 1111مؤثر در اشتغال به عهده گرفت )

رود تأثیر نقش رقابتی کشور  که انتظار می ای که قبلاً شناسایی شده بودند تصریح کرد  زمینه

سود، افزایش و رقابت جهانی، افزایش  استرالیا ادامه یابد. این عوامل شامل تقاضا برای بیشترین

 پذیری بود. ها، نوآوری و انعطافدادن پیچیدگی

ها و های استخدامی پیشنهاد شده؛ همچنین اهمیت صلاحیتدر گزارش چهارچوبی برای مهارت

های عنوان اساس و پایه مورد تأکید قرار گرفته است. مهارت های کلیدی مایر بهشایستگی

های شخصی است.  ها و خصیصهآن تأکید شده شامل صفت یزارش به توسعهاستخدامی که در گ

 شناسایی شده عبارت بودند از:  های اصلی مهارتگروه

ریزی و سازماندهی، خودمدیریتی، یادگیری،  ارتباط، کار تیمی، حل مسئله، ابتکار و تعهد، طرح

 مشتری و رهبری.به دادن  مثل سرویس دهی به محل کار ی مربوط به اهمیتهافناوری توانایی

 ههایی پیشرفت( کارگران با دانش را، که دارای دانش، مهارت و توانایی1110)1و هارمن بریلید

های ویژه است  سری از خصیصه باشند، ابزارهای اساسی تجارت تعریف کردند. آگاهی کاری یک

                                                 
0. Business Council of Australia and the Australian Chamber of Commerce and 

Industry 

1. Australian National Training Authority 

1. Brelade and Harman 
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های فرد است. پنج مهارت مهم برای  دیریت دانستهکه با آگاهی کارشناسی ارتباط دارد و م

 اند از: نام دارند عبارت CS5آگاهی کاری که 

 های جدید. برای گرفتن وظایف و پروژه ؛0. اعتماد0

 برای فهمیدن و یافتن چیزهای آشکار شده. ؛1. کنجکاوی1

 ها با دیگران.اطلاعات و مهارت یبرای مبادله ؛1. همیاری و همکاری1

 ها و اطلاعات جدید.برای یادگیری مهارت ؛4د. تعه4

 ها و تجربیات مختلف. برای ارتباط با ایده . خلاقیت؛5

انداز جهانی را  ( توانایی کار با چشم1110)نقل از: بریلید و هارمن، و همکارانش 5باودن

تعریف کردند.   آیندهو نیازمند یادگیری مداوم و اشتغال در   های عمومیای از صلاحیت مجموعه

 طلبد: زیر را می  صلاحیت عمومی التحصیلان دانشگاهی نُه ت برای فارغپیشرف

( 5المللـی؛  گیری بین ( جهت4( تحلیل منتقدانه؛ 1های محیطی؛ ( آگاهی1 ( آگاهی و دانش؛0

گیری  میم( تص3 هـا و رفتار خود؛ برای یادگرفته  ( تعهـد1کار تیمـی؛ ( 4 ( ارتباطات؛1خلاقیـت؛ 

 آگاهانه.

انتقاد و یادآوری کرد که در غیاب آگاهی   های عمومیتحقیق جامع و کلی خود از شایستگیاو در 

-های کلیدی موجود بهضروری باید صلاحیت  های عمومیالمللی در مورد انتخاب شایستگی نبی
اطلاعات  یخصوص با در نظر گرفتن اقتصاد جدید بر پایه تری توسعه یابد؛ به طور وسیع

نیز یادآوری کرد که  1اصلی ضروری است. کیرنز  های عمومینگری جمعی در مورد صلاحیت کلی

ها در یادگیری مداوم، حفظ مهارت کاری و خلق یک فرهنگ، که از یادگیری، این سری از مهارت

 کار خواهند رفت.، نوآوری و خلاقیت حمایت کند، بهگذاری سرمایه

خاطرنشان کردند که برای اینکه نوآوری و خلاقیت در محیط کاری  و هارمن بریلیدهمچنین 

وجود داشته باشد لازم است که مؤسسات بازرگانی فرهنگ یادگیری را بپذیرند و از آن حمایت 

د توصیف هستن 4«شناسی آموزشی روش»کارگیری  کنند. آنان مدیران را کسانی که محتاج به

های قابل  شناسی عبارت است از: تشویق به همفکری و همیاری؛ ایجاد ایده کردند. این روش

                                                 
0. confidence 

1. curiosity 

1. cooperativeness 

4. commitment 

5. Bowden 

1. Kearns 

4. Training methodology 
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ای و  ها و تضادها؛ تشویق گفتگو؛ دوری از قضاوت لحظهدسترس؛ بررسی و کاوش کشمکش

 مشترک. ینظرات مختلف؛ تشویق یک حس، اعتماد و علاقه شکیبایی در مقابل نقطه

به  های مناسب اشتغال در بازار کار رایر کشورها طیف وسیعی از شایستگیاس یحال تجربههربه

 کند.ما معرفی می

لیل و شناخت ریزان آموزشی و درسی کمک نماید تا در تحتواند به برنامه ها میاین تجربه مسلماً

ها و رسد که این شایستگیضروری به نظر میلذا های پایه یاری کند. چه بیشتر شایستگیهر

های تحصیلی رشته یدر کلیه ریزان آموزشی و درسیبرنامه یدرستی به وسیلهبه هاهارتم

نظری به کاربرد عملی این آن با موشکافی  گیرند. علاوه بر آموزشگاهی مورد تدریس قرار

  های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی آن نیز توجه کنند.ها در محیطشایستگی

 
 

 گیریبحث و نتیجه

ی برای ایجاد های تحلیلی این مقاله بحث شد رویکرد پیشنهادطور که در یافتههمانبنابراین 

های کانونی است. ی، رویکرد توجه به آموزش شایستگیای در مراکز آموزشرشتهارتباطات میان

های ها و مهارتسری شایستگیریزان آموزشی و درسی به آموزش یکآن برنامه رویکردی که در

که تحولات های تحصیلی خواهند پرداخت. چراها و رشتهگروه یای در کلیهعمومی و پایه

مورد نیاز نیروهای  هایف جدیدی از کار و شایستگیاقتصادی و اجتماعی دنیای معاصر تعری

ریزی آموزش عالی در رسد که نظام برنامهضروری به نظر می ارائه نموده است. از این رو انسانی

-ای این شایستگیرشتهریزی درسی مطالعات میانطات افقی و عمودی برنامهری ارتبافرایند برقرا
هایی دانست ها و مهارتتوان دانش، بینش، نگرشها را میها را در نظر بگیرد. مهارت و شایستگی

وفق از شغلی به شغل دیگر، حضور پویایی افراد در روابط با دیگران، انتقال م که موجب تحرک و

آنقدر اهمیت  هاشود. این شایستگیگروهی و نوآوری در حل مسائل اجتماعی می فعالیتثر در مؤ

ند. اهمیت این شوذکر می "های عامشایستگی"تحت عنوان  های مختلفادبیاتدر دارند که 

ند و شویت تحرک شغلی بیشتر نیروی کار میشود که موجب قابلها از آنجا ناشی میشایستگی

طور شغلی آینده واکنش نشان دهند. به توانند نسبت به تحولاتتر میها بهنیز با این صلاحیت

 (1111 ،های ضروری در امریکا )سازمان جهانی کاردسترسی به مهارت یمثال کمیته

 کرده به بازار کار ذکر کرده است:افراد تحصیل آمیزهای زیر را برای ورود موفقیتشایستگی

 ایهای پایهشایستگی

 محاسبات، صحبت کردن و گوش کردن؛ نوشتن، خواندن،: های پایهمهارت
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حل مسئله، دانستن چگونگی یادگیری و  گیری،تصمیم تفکر خلاق،های تحلیلی: مهارت

 ؛استدلال

 ؛مدیریتی، صداقت و درستیخود اجتماعی بودن، باوری،مسئولیت، خودهای شخصی: کفایت

 ای:ی رشد حرفههای عمدهشایستگی

 ؛صیص زمان، پول، مواد، فضا، پرسنلتخ مدیریت منابع:

 رهبری، یتوسعه خدمت به مشتری، آموزش دیگران، گروهی، کارشخصی: های درونمهارت

 های مختلف؛فتگو با مردم از فرهنگکار و گ

عبیر و ها، تدهی و نگهداری فایلها، سازمانوردن و ارزیابی دادهآ دستهبمدیریت اطلاعات: 

 پیوتر؛ارتباطات، کار با کام

ها، نظارت و اصلاح عملکرد، های روابط درونی، فهم سیستمفهم پیچیدگیجامعیت سیستمی: 

 ها؛یا بهبود سیستم طراحی

فع مسائل مربوط به ر کارگیری فناوری در کار،هب گزینش فناوری،سازماندهی فناوری: 

 نگهداری وسایل؛

ریزان برنامه یدرستی به وسیلهبه هارتها و مهارسد که این شایستگیبنابراین ضروری به نظر می

گیرند تا به این  های تحصیلی دانشگاهی مورد تدریس قراری رشتهدر کلیه آموزشی و درسی

 وجود آید. علاوه برههای مختلف دانشگاهی بای بیشتری میان رشتهرشتهب ارتباطات میانترتی

های اقتصادی، اجتماعی و ر محیطها دنظری به کاربرد عملی این شایستگیآن با موشکافی 

 سیاسی آن نیز توجه کنند.

ای بر اساس رشتهها در مطالعات میانی مفهوم شایستگیالبته لازم به توضیح است که توسعه 

 یانسانی که در دهه یسرمایه یمثال، نظریه رایمبانی نظری مختلفی قابل تحلیل است. ب

گذاری در قرار داشت؛ این دیدگاه معتقد بود سرمایه ال شدید محافل آکادمیکمورد استقب 0311

د. شوگذاری محسوب میعنوان یک سرمایهها به افراد بههای نیروی انسانی و آموزش مهارتدانش

از جمله  ی آموزش عالی قرار گیرد؛نظر کارشناسان حوزه بایست مدّهای دیگری نیز میاما دیدگاه

دهد. این اجتماعی را مورد توجه قرار می و آثار فرهنگی ودیدگاه کارکردگرایی که کارکردها 

گردد جر به افزایش سطح مهارت مشاغل میای معتقد است فناوری منبینانهطور خوشدیدگاه به

های قابل انتقال در مراکز تلف اجتماعی مبنای تشخیص شایستگیهای مخو وظایف و کارکرد

 یاجتماعی است که معتقد است سرمایه ییهسرما یآموزش عالی است. دیدگاه سوم نظریه

اطرافیان در دسترس کار فردی از طرف وهای کسبماعی منابعی است که در درون شبکهاجت

سازی و اعتمادسازی دارد. سازی ارتباطات، شبکهفراهم کانونی ریشه در یهااست و شایستگی
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 کندهای کانونی را بیان میتگیشایس یهای توسعهها بخشی از دیدگاهولی هریک از این نظریه

تر عمل کند. ی تحصیلی موفقریزی و طراحی رشتهرسد الگویی ترکیبی در برنامهمی که به نظر

تواند با توجه به مزایای بیان شده می DeSeCoی پروژه همچون های علمدر این زمینه دیدگاه

ترکردن منظور غنیث ارائه شده به. با توجه به مباحها قرار گیردای در آموزشمورد توجه ویژه

های ی قابلیتهای کانونی برای توسعهانشگاهی و توجه بیشتر به شایستگیهای درسی دبرنامه

 گردد.شرح زیر ارائه می نیروی انسانی پیشنهادهایی به

 هایای به شایستگیرشتهدرسی مطالعات میان های آموزشی و. در طراحی و تدوین برنامه0

 وجه شود.کانونی ت

-ی ویژگیها به پژوهش و تحقیق و همچنین مطالعهاین شایستگی ترمنظور شناسایی دقیق. به1
 های صنعتی، خدماتی و کشاورزی توجه خاصی شود.های بخش

های اجتماعی و اقتصادی در حال تغییر محیط کار توجه ای به زمینهرشتهدر مطالعات میان. 1

 بیشتر شود.

جایی نیروهای انسانی در مشاغل هکانونی باعث جذب و جاب هاینکه شایستگی. با توجه به ای4

مهارتی ساختن نیروی کار مورد توجه کارشناسان آموزشی قرار گردد رویکرد چندمختلف می

 گیرد.

ی ارتباطات افقی و عمودی ارشتههای درسی در مطالعات میان. برای ارتقای کیفی برنامه5

 ریزان آموزشی قرار گیرد.ورد توجه برنامههای کانونی مشایستگی

سرانجام آنچه که کمتر در این مقاله مورد بحث قرار گرفته ولی نیازمند تحقیق و بررسی بیشتر 

های کانونی به ها و شایستگیهای آموزش مهارتها و شیوهباشد بحث پیرامون روشمی

و آموزشی است. به عبارت دیگر،  میهای مختلف در مراکز علآموزان در رشتهدانشجویان و دانش

 ها را به منابع انسانی آموزش داد؟توان این شایستگیسؤال اساسی این است که چگونه می

 

 منابع
 تهران: سمت. . شناسیهای جامعهنظریه(. 0143) .عباسغلام توسلی،

فرهنگی و مطالعات  یپژوهشکده تهران. .ای دانشرشتهگفتمان میان .(0114). خورسندی، علی

 اجتماعی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری.

 .. تهران: انتشارات سمتشناسی آموزش و پرورشجامعه. (0111پور، محمود. )شارع
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