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Abstract: Assessment and accountability in 
order to achieve the goals of excellence and 
performance in higher education, higher 
education is a focal point so that all the experts 
in education, evaluation mechanisms to improve 
higher education, has been suggested. 
This study introduces and describes an 
innovative model of integrated assessment 
approach is based on a system of higher 
education with the integration of three 
subsystems "social", "technical" and 
"management" to improve the quality of higher 
education that aims And organizational 
structure of higher education institutions is 
compatible and consistent, is. 
This research is a descriptive - analytic. Study, 
the internal and external resources in this field, 
we introduce a model developed quality 
systems analysis and evaluation of programs 
using the same approach. The proposed 
evaluation model, a new vision for the 
implementation of effective and systematic 
approach to improving the quality of higher 
education will be provided 
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  :زمينه

با  .شود هاي اخير نياز به يك توجه جديدي در مورد آموزش عالي احساس مي در سال
هايي با  ها به دنبال سيستم هاي آموزش عالي، دانشگاه افزايش نارضايتي از عملكرد سيستم

يك تغيير جهت از  در شرايط آموزشي، .1)2004اونيل و پالمر،(باشند كارآمدي بيشتر مي
آموزان بايد به عنوان يك دريافت كننده منفعل از  ه است در آنجا كه دانشهاي سنتي شد مدل

 افزايش اشتياق براي فعال بودن، به دست آوردن اطلاعات از يك راه غيره فعال، آموزش مي باشد،
ميزاكاسي و (سطحي اطلاعات است  شبيشتر از پرداز تشويق كننده عميق، يادگيري مستقل؛

ضرورت براي اصلاحات در سيستم آموزش عالي بايد اين اصلاحات با  در پاسخ به. 2)2002آكسو،
 مديريت و صنعت، هاي نو در رويكردها و شيوه .توجه به نيازهاي بخش تجارت و اجتماعي باشد

كه تصميم گيرندگان در آموزش عالي باشند، با افزايش استفاده از  مي كنند دارند درخواست
هاي اداري،آموزشي و  ثيرات عميقي در حوزه سازمانهاي كيفي در آموزش عالي تأ سيستم

هاي اعتباربخشي،مفاهيم  در ارتباط با تضمين كيفيت و سيستم .تحقيقاتي گذاشته است
احساسات بين المللي و رقابتي مؤسسات آموزش عالي همچنان در مورد ابعاد جديد ذكر شده 

ها در اكثر نقاط جهان آموزش  لتدر طول دهه اخير دو.3)2002كمبل و روزنساني،(شود آورده مي
مسأيل مربوط به تضمين كيفيت و تقويت كيفيت  .اند عالي را در رأس دستور كار خود قرار داده

با وجود تفاوت در اندازه و مراحل توسعه بخش  .اي را به دست آورده است توجه و تمركز عمده
نتي دانشگاهي را مناسب آموزش عالي خود، بسياري از دولت ها تصميم گرفتند كه كنترل س

هاي  سازمان .دانند و به يك تضمين صريح در مورد كيفيت نياز دارند هاي امروزي نمي چالش
هاي  ها را با گفته هاي اقتصادي دارند اين گرايش همانند كميسيون اروپا و سازمان توسعه همكاري

اي ال (كنند قويت ميخودشان براي ساختارهاي جديد و رويكردهاي نو در مورد تضمين كيفيت ت
   .4)1998خاواس، 

 
  :ارزيابي برنامه

ها پيچيده  توان به عنوان يك عملكرد سيستماتيك از دريافت داده ها را مي ارزيابي برنامه
مشاهده و تجزيه و تحليل و به حداكثر رسيدن در قضاوت ارزشي با توجه به كيفيت  مختلف،

                                                 
1 - O’Neill، A.M. and Palmer, A.  
2 - Mizikaci, F. and Aksu, M.  
3 - Campell, C. and Rozsnyani, C.  
4 El-Khawas 
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اي براي  ارزيابي به معني وسيله .ريق يك يا چند اجزاءيا از ط هاي ارزيابي شده تعريف كرد، برنامه
باشد،  با روايي و پايايي مي) كمي و كيفي(هاي گيري هاي ارزشي بر اساس اندازه رسيدن به قضاوت

حتي در جاهايي كه . باشد اي بين نتايج واقعي و نتايج پيش بيني شده مي كه در واقع مقايسه
هاي دشوار مي باشد بايد اندازه گير  گيري ه اين چنين اندازهك، هاي نامشهودي ارزيابي در موقعيت

ها به شيوه دقيق و عيني گرداوري  گيري كند براي اين كار بايد دادهآن را پايا و معتبر اندازه
يك تعريف بايد  .باشد اولين قدم در ارزيابي تعريف موضوع ارزيابي شده مي. 1)1985،روزي(شوند

هاي تشكيل شده است،يك برنامه بايد  ها و زير سيستم مه از چه برنامهشامل اين باشد كه يك برنا
ها و معاني آنها  به صورت كل منسجم سازمان يافته و ساختاريافته و متشكل از مقاصد فعاليت

 مهم است يابد، برنامه ارزيابي براي تعيين چگونگي، آنچه كه توسعه مي). 2002بازرگان،( باشد مي
استانداردهاي مقابل  .يت در نتايج و شيوه هاي آموزشي خيلي مؤثر هستندكيف هاي بهبود سيستم

نيازها و نتايج يادگيري كه مي  هاي آموزش و يادگيري، شيوه مقاصد دوره ها، ، اين چنين برنامه
براي اين كار علاوه بر تجزيه و تحليل آماري  .شده و در سيستم ارزيابي تلفيق توان ارزيابي كرد،

ها نيز بايد استفاده كرد هاي تحقيقي كيفي براي ارزيابي برنامه مستند بايد از روش هاي و پردازش
اغلب . 2)2010يونسكو، ( باشد اين كار به منظور تجزيه و تحليل عميق تر براي ارايه اطلاعات مي

. برون داد و نتايج فكر كنيم فرايند، كند كه درباره اصطلاحات برنامه مثل درون داد،كمك مي
 :باشد به عنوان مثال مي  منابع گوناگون مورد نياز در طول برنامه براي اجراي برنامه: دادندرو
چگونگي انجام : و فرايند.....كاركنان برنامه و غيره مراجعان، مشتريان، امكانات تجهيزات، پول،
موزش آ به مراجعان مشاوره داده، به مشتريان خدمت كرده، :باشد به عنوان مثال ها مي برنامه

باشد به عنوان مثال به تعدادي  واحدي از خدمات مي: و نتايج شامل ..دادن به دانش آموز و غيره
 آموزان،آموزش دانش به شماري از مراجعان مشاوره داده شده است، از مشتريان خدماتي شده،

ر گذاشتن تأثي: برون داد شامل .هاي مرتبط جامعه و ديگر گروه تحقيقات توليد كار و كارفرمايان،
افزايش استخدام يا  :بر روي مشتريان يا بر روي مراجعان و دريافت خدمات به عنوان مثال

 شهرت دانشگاه در جامعه، افزايش سلامت رواني، فارغ التحصيلان، كاريابي و رضايت شغلي،
ستفاده گيري ا ارزيابي برنامه بايد فراتر از ابزار اندازه 3).2004دريك،(امنيت و توسعه و رشد آن 

يك : آموزش عالي به عنوان يك نظام .هاي ارزيابي كيفيت در نظر گرفته شود شده در سيستم
دهد،  مي بررسي تمركز يافته، برنامه ريزي شده و سيستمايتك را براي كنترل كيفيت را پيشنهاد

هاي خود به بررسي  دهد كه دست اندركاران تعريف كيفيت براي برنامه همچنين پيشنهاد مي

                                                 
1 Rossi, 1985, p. 85 
2 - UNESCO  
3 - Van Damme.Drik. 
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اي، اظهارات كمي و كيفي از  ستماتيك اهداف و مقاصد خود بپردازند و استانداردهاي حرفهسي
  1).2010مورد و شاستري،(ببرند كاره هاي برنامه را از طريق دريافت اطلاعات ب همه جنبه

  :سيستم هاي كيفيت در آموزش عالي
وان يك وسيله هاي كيفيت به عن به عنوان يك نتيجه مورد علاقه رو به رشد در سيستم

پذيري در آموش عالي، مفاهيم و رويكردهاي مربوط در كيفيت از  ليتئو اعتباربخشي و مس
اين  .باشد مي نظر تجديد حال المللي در هاي متعدد مادي و بين چندين راه گوناگون براي زمينه

 ،2002 ،كامپل و روزساناي( :باشد به عنوان مثال ها و مفاهيم كيفيت از قرار زير مي گرايش
  .2)20-19.صص

خود به عنوان بهترين  ديدگاه آكادميك سنتي مطرح شده كه اين تعريف :كيفيت به عنوان برتري
  .هدف مي باشد

هاي صنعتي بكار اين تعريف كه اغلب به آساني در گروه:كيفيت به عنوان خطاي صفر
هاي اندازه رود در آن مشخصات محصول و جزييات تأسيس و بوجود آمدنش و استاندارد مي

به عنوان محصولات آموزش عالي،از فارغ التحصيلان اين  .توان با آنها نطباق داد گيري را مي
  .توان هميشه قابل اجرا در آموزش عالي باشد رود كه يكسان باشد و اين عقيده نمي انتظار نمي

اين رويكرد مستلزم آن است كه :كيفيت به عنوان مناسبت يا شايستگي براي مقاصد
  .هاي مشتريان باشد متناسب با نيازها و خواسته ،ليدات و خدماتتو

اين مفهوم تمركزش به طور پايدار و محكم بر روي يادگيرندگان :كيفيت به عنوان تحول
يابي بيشتر به اهداف به توانمند سازي  و بهتر است كه مؤسسات آموزش عالي براي دست باشد مي

  .دانش بنياد بپردازند آموزان براي زندگي در جامعهنگرش هاي دانش ، دانش، مهارت هاي خاص
تعريف آستانه براي كيفيت به معناي تنظيم كردن هنجارها و  :كيفيت به عنوان آستانه

اي كه به اين نُرم و هنجار دست يابد تلقي از كيفيت هر مؤسسه.باشد معيارهاي خاص مي
  .باشد مي

يي مركزي در اين تعريف از كيفيت با مفهوم پاسخگو :كيفيت به عنوان ارزشي براي پول
  .باشد جويي در مخارج عمومي مي اعتباربخشي بر اساس نياز براي صرفه
بيني  بهبود مستمر و پيش اين مفهوم تأكيدش بر پيگيري :كيفيت به عنوان تقويت و بهبود
باشد و  بايي به كيفيت مركزي در اخلاق دانشگاهي مي شده بر مبناي اين عقيده كه دست

                                                 
1 - Murad, A. and R. K., Shastri  
2 Campell and Rozsnayi, 
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ميزاكاسي و (اي از زمان است  انشگاهيان خودشان به بهترين وجه بدانند كه كيفيت در هر نقطهد
  .1)2002، آكسو

اين تعاريف كه از كيفيت بيان شده از رويكردهاي مختلفي ناشي شده و منعكس كننده 
پياده سازي  عالي آموزش زمينه در صنعتي كيفي هنگامي كه ميزان هاي .اجزاهاي مختلفي است

بنابراين انعكاس مفهوم كيفيت در آموزش عالي تا  .باشد شود با حدوديت مهمي روبه رو مي
؛ 3)1998، ايال خاواس(؛ 2)1993، هري و گرين(هاي علمي بود ها مورد بحث در زمينه مدت

اصطلاحاتي از كيفيت كه در . 5)2002، روزساناي و كامپل(؛ 4)1999، بايرون بام و دشولتز(
شود براي استفاده كردن از آنها در زمينه آموزش عالي نياز به دوباره  ستفاده ميصنعت و تجارت ا

  .باشد يك راه تحقق يافتن اين رويكرد از طريق روش علمي مي. دارد كيفيت تعريف كردن
آنها در كتابشان بعد از  .هستند6)1994، لوئس و اسميت(دو تن از طرفدارن مسأله تناسب 

هاي كلي مربوط به كيفيت را در دانشگاه ايالتي  اي از مسأله يا اصول مونهبحث درباره اين مسأله، ن
هاي آنها اصول و مفاهيم مربوط به  بر طبق يافته7)1994، اسميت و لوئس(اُهايو اجرا كردند

ها و  ارزش فلسفه بنيادين، .ها در آموزش عالي سازگار هستند كيفيت با بهترين قراردادها و شيوه
  :كه آنها شامل.در سيستم كيفيتي مناسب آموزش عالي هستندهنجارهاي منعكس 

 تأكيد بر خدمات •

 پيش بيني و براورد نيازها و انتظارات اجزاي تشكيل دهنده •

 شناخت و بهبود فرايندها و سيستم هاي تحول •

 اجراي كار گروهي و همكاري •

 تصميمات مبتني بر دانش يا دانش مدار نهادينه كردن مديريت مبتي بر رهبري، •

هاي  حل مشكلات بر اساس شناسايي منظم حقايق و استفاده از بازخوردها در سيستم و روش •
 يا ابزار آماري؛و

در كالج ها و مردمي كه  -ي توسعه منابع انسانيبه اجرا درآوردن احترام حقيقي و برا •
 .كنند ها كار مي دانشگاه

                                                 
1 - Mizikaci, F. and Aksu, M.  
2 Harvey and Green 
3 El-Khawas 
4 Birnbaum and Deshotels 
5 Campell and Rozsnyani 
6 (Lewis and Smith,  
7 (Lewis and Smith,  
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براي كيفيت در آموزش توسعه يك مجموعه از معيارها : هدف از اين دوباره تعريف كردن
و تمركزشان بر روي  شناسي براي ارزيابي كيفيت، توسعه روش، 1)1993،هاروي و گرين(عالي 

گيري كيفيت آموزشي و يادگيري بيشتر از مسأيل مديريتي  شناسايي معيارهاي خاص براي اندازه
، كاركنان گروهي از دست اندركاران كه مخاطب قرار گرفته شده دانش آموزان، معلمان. است

هاي معتبر، تضمين كيفيت، ارزيابي  آموزشي، كاركنان غيره آموزشي، كارفرمايان، آژانس
: ها شامل اي از چندين رويه دريافت داده اگر چه مجموعه .باشد گان كيفيت و دولت مي كننده
هاي عمقي، سمينارهاي بحث و گفتگو مي باشد، آنها دريافتند كه اكثر  يابي، مصاحبه زمينه

  .باشند زير موافق مي هاي ها با ملاك روهگ
 كفايت منابع فيزيكي •

 كفايت منابع انساني •

 وضوح اهداف و مقاصد همه مشاركت كنندگان •

 ارتباط موضوع و محتوا هاي آنها با اهداف مقاصد برنامه •

 مشاركت همه دانش آموزان در تمام سطوح •

 هاي داده شده ارتباط محتواي برنامه با جايزه •

 ارزيابي بي طرفي در •

 ها و ارزيابي سازگاري بين اهداف دوره •

 گرفتن بازخورد مفيد از ارزيابي ؛و •

 هاي قابل انتقال براي دانش آموزان ها و مهارت مهيا كردن دانش •

گيرند جايزه كيفيت مالكوم  به طور وسيعي در آموزش عالي مورد استفاده قرار مي يك مدلي كه 
ه طور كلي قابليت به ب اين مدل .شناسند رسميت ميبالدريچ است، كه بهبود كيفيت را به 

هدف اوليه از جايزه بالدريچ رضايت . خدمات و تجارت هاي كوچك را دارد كارگيري در صنعت،
رهبري، تجزيه و 2)1996مور، (باشد  هاي زير مي معيارهاي جايزه بازتاب مقوله. باشد مشتري مي

توسعه و مديريت منابع انساني و مديريت، مديريت ريزي كيفيت راهبردي،  تحليل اطلاعات، برنامه
به عبارت ديگر پاسخ گويي و  .و نتايج عملياتي،تمركز بر رضايت مشتري  كيفيت فرايند كيفيت،

 از استفاده مطالعات زيادي با .3)1999، كزار(هاي سازماني تلفيق شده است ارزيابي در سيستم
اونيل و (اند  رزشيابي كيفيت خدمات قرار دادهتمركزشان را بر روي ا، خدمات كيفيت هاي مدل

                                                 
1 Harvey and Green 
2 Moore 
3 Kezar 
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هاي موجود تضمين كيفيت و اعتباربخشي تركيب ارزيابي از طريق  سيستم1)2004، پالمر
هاي برتر سازماني  مدل ،طور مشابهه ب. 2)2000، اوستروس و توررنتين(باشد  تجديدنظر برنامه مي
اين  .روي خودارزيابي سازماني است بر تمركزي سمبل يك3)2004، راتگرز(همانند مدل راتگرز

هاي راهبردي و به طور واضح  راهبردهاي اجرايي و نتايج برنامه، مدل تأكيدش بر روي رويكردها
ها بايد همچنين  اجراي اين مدل. مراحل عمل است اهداف، ،شناسايي كردن اولويت هاي رشد

اي و تشديد آگاهي از  سسهتأثيرات ثابت در تشويق راهبرداي چندبخشي و راهبردهاي چند مؤ
و تسهيل ارتباط و همكاري در ، بالا بردن استانداردها و انتظارات از عملكرد، مسأيل مشترك

به طور  .داشته باشد ميان، در درون دانشگاه بر اساس درك مشترك از ارزش ها و مفاهيم كليدي
مشاركت هيئت ، تمربهبود مس، رهبري، هاي بنيادي آموزش پرورش يادگيرنده محور كلي ارزش

مديريت به وسيله داده هاي آماري ، طراحي كيفيت و توسعه، ها توسعه مشاركت، علمي و كاركنان
سيستم كيفيت بروز و . و نتايج جهت گيري در شرايطي كه تمركزش بر روي فرايند مي باشد

ي آموزش ها كارگيري در مؤقعيته ب، سازگار با عملكرد صنعت و تجارت نيازمند جهت يابي است
يك راه ارزيابي . باشد هاي آموزش مداري مي عالي تغيير تمركز از مديريت مداري به شيوه

 ارزيابي از پايه مفاهيمي بر باشد كه ها مي هاي اثربخش از طريق مجموعه از فعاليت سيستم
بي هاي ارزيا بايد مقدم بر فعاليت گيري بنابراين داوري و تصميم .گذاري شده است پايه آموزشي

  .باشد
، انجام شده4"سيستم هاي مديريت كيفيت"هايي كه در مورد اگر چه در بسياري از بررسي

ولي به نظر مي رسد كه با ارزيابي هاي آموزشي از طريق ، كيد بر مديريت و فرايند ارزيابي دارندتأ
هاي  به همين نحو، اثربخشي سيستم. است بخش نارضايت برنامه ارزيابي و چارچوبي از اثربخشي

هايي از فرايندهاي آموزشي و كاربردهاي برنامه  جديد و حتي متناسب با نيازها در شرايط
ارزشيابي شيوه هاي آموزشي  سيستم اين عمق در. همچنان در بررسي كردن آزاد مي ماند

   سازي آموزشي و طراحي برنامه ها، روش همانند پياده
در ارتباط با ارزيابي از . شود ا شامل نميت علمي رأها و اعضاي هي ها، دانش آموزان، دوره

رسد كه فقدان تحقيق و  به نظر مي  هاي جديد با توجه به ابعاد ذكر شده از ارزيابي برنامه سيستم
هاي از ارزيابي برنامه را  هاي پذيرفته شده براي كيفيت معمولاً جنبه سيستم. پژوهش وجود دارد

ل مورد ائهاي ارزيابي شامل تجزيه و تحليل عميق از مس به اين معنا كه سيستم. اند ناديده گرفته

                                                 
1 O’Neill and Palmer 
2 Ostroth and Turrentine 
3 Rutgers 
4 quality management systems 



 علي كشاورز زاده، مهدي سبحاني نژاددكتر 

1392پاييز و زمستان ، 8، شماره 4ه درسي آموزش عالي، سال دوفصلنامه مطالعات برنام  

 

62

هاي مربوط به  هايي كه مهمتر از همه نگراني يكي از نگراني. نياز بايد توسعه و رشد يابد
رغم استفاده معمول از علي .ها استباشد فقدان ارزيابي از همه ابعاد برنامه هاي كيفيت مي سيستم
قابل توسعه در  ستدلال اين است كه مفهوم كيفيتهاي كيفيت در آموزش عالي ا سيستم

بايرون بوم و ( ؛2)1997وكامرمتوين( ؛1)1994،والرتن( محتواي برنامه درسي نيست
بسياري از مطالعات نشان داده كه الگوهاي ارزيابي برنامه به عنوان يك اصطلاح  .3)1999،دشوتلز

ر آموزش عالي نيازمند يك ارزيابي هاي كيفيت د كاربردن سيستمه در اصل ب .باشد جامع نمي
هاي كيفي موجود ا اين حال رويكردب. باشدهاي مربوط به فرايندها مي سيستماتيك از همه جنبه

مسأله اساسي . برنامه فاقد مدل توضيحي و مناسب در حال رشد است هاي و استفاده از بازبيني
هايي از  ي كيفي در آموزش شكلها واقعيت است كه مدل هاي ارزيابي و پياده سازي سيستم اين

هايي آموزشي شود  كه ممكن است منجر به شرايطي در جنبه مفاهيم صنعت مدار هستند،
هاي ارزيابي برنامه به تنهايي منجر به ارزيابي از  مدل كه است بعيد. مغفول باقي بماند همچنان

در مورد برنامه است، با اين حال؛ تمركز آنها بر روي دريافت سيستماتيك  .اجراي كيفيت شود
. كنند گيري كردن قضاوت در مورد تصميم دهد تاهاي موجود اجازه مي ها و ضعفشايستگي

پژوهش حاضر ضمن مشخص كردن رويكرد سيستمي و ارتباط كيفيت با اين رويكرد در ارزيابي 
موزش آبرنامه هاي آموزش عالي به بيان مدل ارزيابي رويكرد سيستمي براي ارزيابي كيفيت در 

  . عالي پرداخته است
  
  :لات پژوهشؤاس

  رويكرد سيستمي چسيت؟: الف
  ها در آموزش عالي چيست؟و ارزيابي برنامه) با رويكرد سيستمي( ارتباط كيفيت: ب
  ارزيابي رويكرد سيستمي براي ارزيابي كيفيت در آموزش عالي چيست؟ مدل: ج
  

  :پژوهششناسي  روش
 و) سيستمي رويكرد با( كيفيت سيستمي، ارتباط رويكرد براي بررسي پژوهش اين در
 ارزيابي براي سيستمي رويكرد ارزيابي عالي همچنين توضيح مدل آموزش در ها برنامه ارزيابي

                                                 
1 Wolverton 
2 Motwani and Kumar 
3 Birnbaum and Deshotels 
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اسناد و مدارك موجود در اين زمينه در خارج از كشور  مطالعه روش عالي از آموزش در كيفيت
  . في و تحليلي مي باشدبنابراين روش پژوهش حاضر توصي. است شده استفاده

  رويكرد سيستمي چسيت؟: الف
 گراي و هم هاي تحليلي و تركيبي است، هم شامل كاهش رويكرد سيستمي تركيبي از مدل

نام  توسط يك زيست شناس به1"نظريه سيستم عمومي"اولين بار مفهوم . باشد مي نگري كل
ي بر اين اساس است كه يك اصول نظريه سيستم عموم 3.پيشنهاد شد 2)لودوويك وان برتالانفي(

ها اين  اصل اوليه از نظريه سيستم. كندجهاني از سازمان وجود دارد كه در همه موارد صدق مي
باشد  است كه كل بزرگتر از حاصل جمع اجزاء است، به طوري كه نشان دهنده طبيعت اجزاء مي

سيستم هاي مورد . درك نيستو اجزاء فعالانه به هم مربوط هستند و در فرم منفك از كل قابل 
  .نظر بايد چهار ويژگي را داشته باشند

 سيستم ها هدف گرا هستند )1

 دادشان را از محيط دارندسيستم ها درون )2

 سيستم ها براي رسيدن به اهداف خود خروجي هايي دارند و )3

 سيستم ها بازخوردي از محيط در مورد برون دادشان دارند )4

 هاي كه همه با هم در تعامل هستند ها و همچنين بخش تواند از زير سيستمها مي سيستم
ها نيست بلكه يك  اي از بخش ساده دريافت عنوان به يك سيستم سازماندهي شده، .شود تشكيل

  .تواند به طور مستقل وجود داشته باشد اقدامات واحدي است كه خاصيت هايي دارد كه نمي
  
  
  
  

 

                                                 
1 General system theory 
2 Ludwig von Bertalanffy 
3 Ludwig von Bertalanffy (1969) 
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 .به منظور عملكرد يك سيستم، سيستم كلي بايد اهداف و اندازه عملكرد خود را تعريف كند
 منابع بايد تخمين زده شود، اكتور مهم در نظر گرفته شود،محيط زيست بايد به عنوان يك ف

  .1)1968چاراچمن،( ها هم بايد تنظيم شوند ها بايد تعريف شوند و مديريت سيستم اجزاي سيستم
  .1)1968چاراچمن،(

                                                 
1 Churchman 

  سيستم مديريتي 
 ساختار سازماني 

ها، تقسيم  سياست طرح رسمي،(
و الگوهاي از قدرت و  مسؤليت،

  اختيار
انداز، اهداف  چشم مأموريت، 

 مؤسسات

 هاي مديريت سطح مياني فعاليت
ريزي، سازماندهي، هدايت برنامه(

كردن، هماهنگي و نظارت كردن 
  فعاليت هاي سازماني

  سيستم فني         
  درون داد

 ويژگي هاي دانش آموزان

  )علايق نتظارات،ا نيازها، علمي،(
 ويژگي هاي استادان

 منابع مالي

 امكانات

 برنامه ها و دروه ها

 خدمات پشتيباني

  فرايند تبديل 
 محتوا

 ارايه دادن

 شايستگي ها

 نگرش ها

 )ملموس(لمس كردن
 ارزيابي از نيازها و انتظارات

 مديريت

  برون داد
 نرخ موفقيت(هاي علميويژگي

  )رشدمهارت ها وشايستگي ها
لتحصيلان،ترك تحصيل فارغ ا

 كنندگان،مردودي

 فوق ليسانس

  دستيابي به شغل

  سيستم اجتماعي 
 محيط

 توليدات يا خدمات

 روش ها

 مردم 

 ساختار سازماني

 تنظيم بهبود كيفيت 
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  ها در آموزش عالي چيست؟و ارزيابي برنامه) با رويكرد سيستمي( ارتباط كيفيت: ب
فيت و طراحي برنامه به صورت يك يك سازمان آموزش عالي در ارتباط با سيستم كي

. هاي جاسازي شده استفعال با ويژگي باز، مدام در حال تغيير، سيستم جهان شمول،
هاي كيفي به رسميت شناخته شده بوسيله مؤسسات آموزش عالي كل سازمان را به  سيستم

سيستم  ها يك كنند كه سازمان رويكردهاي كيفيت پيشنهاد مي .عنوان يك سيستم نگاه مي كند
مؤسسات آموزش عالي  .باشد خروجي مي تغيير شكل، هستند كه اساساً شامل تركيبي از ورودي،

هاي كيفيت بازديد شده را  مؤسسات آموزش عالي سيستم .هاي كيفي هستند تركيبي از سيستم
ها نشان داده كه رويكرد ارزيابي ارزيابي برنامه .در چارچوبي از يك رويكرد سيستمي پذيرفتند

هم  .كارگيري در سازمان مدارس و ديگر سازمان هاي برنامه استه مند و جامع قابل ب نظام
هاي ارزيابي برنامه بر اساس يك رويكرد جهان شمول هستند كه تركيبي از كيفيت و هم نظريه

توابع و نيروهايي از سازمان آموزش عالي كه در تعامل مؤثر بر يكديگر  عملكردها، ها،همه جنبه
  .1)2009ديو،(باشدد ميهستن

همچنين به عنوان يك سيستم باز، سيستم ها و مؤسسات آموزش عالي در معرض تأثيرات 
ها اعتباربخشي كيفيت خارجي هستند، و  و تعاملات خارجي قرار دارند كه سازگار با سيستم

طريق آن  توانند از كه آنها مي هاي خارجي از قبيل بازار كار و جامعه، تعامل با ساير سيستم
و اين  بمانند توانند بدون تعامل مداوم زندهآنها نمي. هاي جديدي را به دست بياورند خصوصيت

ها فقط يك سيستم منفعل و  سيستم .داد و تبديل منعكس شده استداد و بروندر مراحل درون
ؤثر و اگر اجزا تشكيل دهنده نتوانند به طور م .پذيرا نيستند بلكه يك مكانيسم فعال هستند

توانند يك ها يك مجموعه از اجزا وجود دارد كه نمي كارآمد با هم تعامل كنند در كل سيستم
در حالي  فرايندهاي داخلي مرتبط با تضمين كيفيت هستند، .2)2000باناتي،( سيستم باز باشند

 شكل تغيير ،)همانند منابع مالي و طراحي برنامه درسي( هاي درون دادكه تعامل در زير مجموعه
  .به نفع ارزيابي برنامه است )هاي حرفه اي همانند صلاحيت( داد و برون )هاي ارادئه روش همانند(

 .ها ناديده گرفته شده استتعامل دروني بين زير مجموعه سازي كيفيت، در موارد بسياري پياده
د استاندارد را آموزان و معلومات يك فراين هاي ورودي دانشبراي نمونه تعامل و تقابل بين ويژگي

نام و فارغ  با آگاهي كافي از تعداد كلي درنظرگرفته شده به عنوان مثال نرخ ثبت .شودشامل نمي
از اين رو اجراي كيفيت در نظر گرفته شده از رويكرد سيستمي و از نقطه نظر ارزيابي . التحصيلي

  .تواند اثربخشي خود را بالا ببردجدا كردن اين دو ديدگاه مي برنامه،

                                                 
1 - John Dew 
2 Banathy 
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در اينجا  .كندها را محدود ميهاي آموزش عالي عملكرد زير سيستم اصول حاكم بر سيستم
براي نمونه بر روي  باشد،ريزي روي فرايند و نتايج مؤثر ميتعيين اهداف و فرايندهاي برنامه

به طور مستقيم بر رفتارهاي مؤسسات  بين المللي كردن، يا براي مثال، هاي آموزشي،سياست
تضمين و اعتباربخشي كيفي با يك رويكرد سيستمي تمركزش  .عالي مؤثر مي باشد آموزش

به اين معنا كه هر سيستم باز از خارج تأثير  .باشدبرروي سازگاري با تأثيرات خارجي مي
همچنين ارزش استناد به ابر سيستم ها . هاي از سيستم در ارتباط استپذيرد اگر چه با جنبه مي

. هر يك از سيستم ها در يك ابر سيستم تعبيه شده اند.آموزش عالي است  در عملكرد مؤسسات
رويكرد سيستمي به كيفيت و ارزيابي برنامه ها موافق و سازگار و مكمل ديدگاه ارزيابي از پياده 

تواند از طريق رويكرد سيستمي با ارزيابي مداوم و ابعاد  كيفيت مي. باشدسازي كيفيت مي
  .كند مهيا خود بازخورد ايبازخورد از سيستم بر

ها در تعيين و شناسايي نيازهاي سطوح سيستم و دست ارزيابي سطوح سيستم از برنامه
هاي موجود بسيار اساسي و مهم اندركاران و شناسايي فرصت ها براي بهبود كارايي در برنامه

وري هر چند كه وظيفه اصلي تضمين كيفيت تمركز بر روي كيفيت و بهره .1)گيتز،ايت،آل(است
 اين مطالعه دريافته كه ارزيابي سطح بالا .اي و آموزشي استتهيه كنندگان ويژه از توسعه حرفه

  .باشدنيز حياتي مي تمامي سيستم از
  توسعه مدل

كار گرفته ه ي بهاي كيف دو نكته اصلي وجود دارد كه وقتي مدل ارزيابي براي سيستم
  اين است كه  شود مطرح دارد شود نياز مي

هاي كيفي آموزش عالي به عنوان يك سيستم به تصويب رويكرد ارزيابي بايد در سيستم )1
 و  :برسد

 تعاريفي از ارزيابي و اجرا يا پياده سازي در ارتباط با مفاهيم كيفيت انجام شود )2

اثربخشي  ،فيت و رويكردهاي ارزيابي برنامهپس با استفاده از ابزارهاي ارزيابي سيستم كي
سيستم بايد اجزاي برنامه را  از نقطه نظر ارزيابي از اين ديدگاه، .گيري مي شودها اندازهبرنامه

آموزش  اهداف دروس و طرح درس، ها،اهداف دوره مقاصد، همانند نياز به تجزيه و تحليل،
نتايج يادگيري و ارزيابي و راهبردهاي  )موزشيمواد آ ها و راهبردهاي آموزش و يادگيري، روش(

هاي در پرتو اين فرضيات در بخش زير يك مدل ارزيابي برنامه. ارزيابي را در نظر داشته باشد
  .معرفي شده است نظريه مدار براي كيفيت در آموزش عالي

                                                 
1 Gates et al., 2002 
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د آمده وجوه هاي دانشگاهي ب اين مدل طراحي شده بر اساس تقاضا براي اجراي كيفيت در محيط
هاي دانشگاهي به برخي از شده كه رويكردهاي كيفي و اجراي آنها در زمينه مشاهد .است

از لحاظ ارزيابي . 2)1994برينبوم و دوشاتل،(و 1)1994لوئس و اسميت،( دهدها جواب نمي الؤس
گو اين بحث و گفت .سيستم كيفيت است ها در درباره اين پرسش اينها افزايش يك تعداد از برنامه،

دهد و بهبود كيفي را توسعه مي هايآنچه كه شيوه":اندالات قرار دادهؤتمركزش را بر اين س
 "و"كنديابي به اهداف مطلوب را براي دانش آموز مهيا مي يادگيري و پيشرفت در جهت دست

ع آنها نكات اصلي در شرو. "دهد آنهايي كه مربوط به ارزيابي برنامه را هستند آنچه كه توسعه مي
عدم توجه به آموزش و يادگيري و تجزيه و . برخورد در فرايندهاي ارزيابي برنامه را در نظر دارند

استانداردهاي كيفيت در  .هاي كيفي مستقر در صنعت تحليل از فرايندهاي آموزشي سيستم
 .كند سسات آموزش عالي يك تمركز محدودي در اهداف اصلي سيستم هاي آموزشي مهيا ميؤم

هاي آموزشي عالي از ديدگاه كارگيري اين عقيده از ارزيابي برنامه در زمينهه ب تسامح در
  .هاي تضمين كيفيت رويكرد اساسي در اين مطالعه است سيستم

  ارزيابي رويكرد سيستمي براي ارزيابي كيفيت در آموزش عالي چيست؟ مدل: ج
رويكردهاي مختلف  براي كيفيت،تركيبي از"مدل ارزيابي برنامه نظريه مدار"در توسعه

بر  3،)تريبوس(توسط "رويكرد سيستمي"دو رويكرد بنيادين وجود دارد اولين بار .استفاده شده
با توجه به اين رويكرد كلي كيفيت اين رويكرد از سه  .شد پيشنهاد 4)دمينگ(اساس آموزش 

  :قسمت مجزا تشكيل شده
 سيستم اجتماعي )1

 سيستم فني )2

 سيستم مديريتي )3

 داد، ين است كه آموزش عالي خود به عنوان يك سيستم با اجزاي درونهمچنين فرض بر ا
ه در رويكرد دوم آموزش عالي در قالب يك چاچوب ب .داد و فرايند در نظر گرفته شده استبرون

عملكرد اين برنامه را به عنوان فرايند انتقال  5)1994لوئس و اسميت،.(كار گرفته شده است
  :اند كه شامل داده توضيح

 دادهاي در سازمان از محيط خارجي استوندر )1

 دادهاي واقعي مورد استفاده براي تبديل و افزودن ارزش به درونها يا روش تكنيك )2

                                                 
1 Lewis and Smith, 1994; 
2 Birnbaum and Deshotels, 1999 
3 Tribus 
4 Deming’s 
5 Lewis and Smith, 1994 
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يا خدمات ارايه شده به شمار از اعضاي محيط خارجي / برون دادها نشان دهنده توليدات و )3
 است

سسات ؤفني براي ميك سيستم  .هاي فني منعكس شده است اين فرايند تبديل در سيستم
 .آموزش عالي تركيبي از درون داد و روش هايي كه درون داد را به برون داد تبديل مي كند

اين مدل شامل مفاهيمي از كيفيت است . سپس تلفيق اين دو ايده منجر به اين مدل شده است
حان و امت هر يك از اجزاي آن به دقت مورد بررسي .كه با موسسات آموزش عالي سازگار است

قرار گرفته،به اين معنا كه متناسب با قابليت پذيرش در فرايند ارزيابي مؤسسات آموزش عالي در 
  .ها و عملكرد آموزشي قرار داده اندتمركزشان را بر روي برنامه .شوندفرايند ارزيابي تعيين مي

سيستم  و به وسيله كند،ها را شناسايي مي اين سه مدل اقدام و عملكرد دروني زير سيستم
در اين جا آنهايي  شده كه واقع تأثير تضمين كيفيت خارجي و معيارهاي عرضه شده تحت

مورد استفاده قرار 1)9000سازمان استاندارد جهاني،( هستند كه در سيستم صدور گواهي نامه
كل .3)دمينگ(و سيستم مديريت كيفيت  2)مالكوم بالدريچ(گرفته است،و معيارهاي جايزه 

در رابطه با استفاده از رويكردهاي ارزيابي  .ه تعاملات داخلي و خارجي باز استسيستم نسبت ب
ها براي  پياده سازي كيفيت در ارتباط با زير سيستم .هايي شده است برنامه تجزيه و تحليل

ها كه بر پا هستند براي ارزيابي منظم  زير سيستم .يابي به همه اهداف شرح داده شده است دست
فني و فرايندهاي  اجتماعي،: هايي براي تجزيه و تحليل به عنوان مثال روشظهور يافته و 

يك راه جديدي از تفكر  اين نيازها براي مؤسسات آموزشي عالي، .مديريتي در مؤسسات هستند
يك رويكرد سيستمي در  ها از ديدگاهاست كه ارتباط بين سيستم هاي كيفيت و ارزيابي برنامه

اي از اهداف و فرايندهاي ارزيابي به در اين مسير بايد مجموعه راينبنا نظر گرفته شده است،
هاي  ها و روشبنابراين چنين تعاملي مستلزم يكپارچه كردن رويكردهاي ارزيابي برنامه وجود آيد،

هاي  گزارش سازي كيفيت، براي نمونه به عنوان نتايج از پياده .باشدپياده سازي فرايند كيفيت مي
سازي ارزيابي برنامه در سيستم و نتايج  بايد با پياده هاي داخلي و خارجي نترلك خودارزيابي،

ها بر روي  زير سيستم .هايي براي كيفيت سيستم باشد تواند يكي از شاخص تلفيق شود كه مي
هاي جديد فكر كردن است و حل كردن گذارد اين نيازمند راهها تأثير مي ديگر زير سيستم

ت علمي و أدخالت هي :براي مثال .زيرسيستم كه تعامل مستمر داردمشكلات به عنوان يك 
گيري و همكاري دانشگاه و بازار كار به عنوان  مديريتي و فرايند تصميم مسائلدانشجويان در 

ها و تجديد نظر و ورد نيازهاي بازار كار، طراحي دورهآارزيابي براي بر مثال استفاده از مطالعات

                                                 
1 iso 
2 Malcolm Baldrige 
3 Deming’s 
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هاي جديد فكر كردن در ها و نيازمند راه ارتباط بين زير نظام امه درسي،دوباره ارائه كردن برن
و رويكرد سيستم هاي  در اين مدل استفاده از رويكردهاي ارزيابي برنامه .مؤسسات مرسوم است

مالكوم بالدريچ و معيارهاي جايزه يا سيستم مديريت  ،)iso9000(كيفي در سيستم اعتباربخشي
 سيستم اجتماعي، :دهد شاملسه زيرسيستم كه اين مدل را تشكيل مي .دمينگ ارائه شده است

هاي جامع را كه در  ها كل مكانيزم ارتباط درون اين زير سيستم. سيستم مديريتي سيستم فني،
  .دهدبالا ذكر شده را تحت تأثير قرار مي
اط اين سيستم كنند و ارتباي از قوانين پيروي ميها و مجموعه در اين سيستم همه از برنامه

اين مفاهيم از كيفيت و ارزيابي برنامه به عنوان اقدامات  .باشد ها مؤثر مي ها در همه سيستم
براي نمونه رويكردهاي ارزيابي .هاي قبلي مورد توجه بودندجداگانه در بسياري از پياده سازي

نيست در  بر روي سيستم كيفيت اين مدل تمركزش 2) سندرز و ورثون( 1برنامه همانند سيپ
كه در آموزش عالي پياده  3)مور(حالي كه سيستم هاي كيفي همانند معيارهاي بالكوم بالدريچ
كند با اين حال اين دو سيستم با سازي شده است به طور مستقيم اقدام به ارزيابي برنامه نمي

آموزش اين مدل،وقتي در زمينه .كنندهماهنگي در اقدامات به طور همزمان خودشان را پويا مي
تنظيم سيستم هاي تضمين :عالي اجرا مي شود،بايد در مورد همه ذهنيت سازماني صدق كند

  .كيفيت يا بازبيني برنامه درسي،اجراي مدل به شرح زير مورد بحث قرار گرفته است
  سيستم اجتماعي 

سيستم اجتماعي نيازمند يك تغيير فرهنگي در فرهنگ سازماني  ،بر طبق اين مدل 
كيفيت روابط بين اعضاي شخصي و (ارتباطات  ،)انتظارات نقش ،هانگرش معيارها، ها، ارزش(

  .و الگوهاي رفتاري است) ساختار پاداش ،هاميان گروه
مديريت بر مبناي  ،بهبود مستمر ،رضايت مشتريان ،از ميان خصوصيات سيستم اجتماعي

اين نياز به تغييرات اساسي در  در آموزش عالي.توان نام برد واقعيت و احترام براي مردم را مي
علاوه بر اين براي انجام دادن يا رسيدن به تغييرات فرهنگي بايد  .سيستم سنتي و فرهنگي دارد

   :4)1994لويس و اسميت،( شش سطح را شناخت
 محيط •

 توليدات و خدمات •

 هاروش •

                                                 
1 Cipp 
2 (Worthen and Sanders, 1973) 
3 Malcolm Baldrige 
4 Lewis and Smith 
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 مردم •

 ساختار سازماني •

 تنظيم بهبود كيفيت •

  سيستم فني 
هاي سيستم فني شامل همه وسايل و ماشين آلات و جنبه ،تدر اصطلاحات تجارت و صنع

انجام دادن مأموريت و خدمت كردن به مشتريان دو .و درون داد و برون داد است كمي از كيفيت،
فرايند تبديل به عنوان ارتباط بين  :وظايف اين سيتم شامل.باشدعنصر اصلي در اين سيستم مي

شامل سه عنصر اصلي است كه در زير توضيح داده شده  منابع و برون داد است اين ،درون داد
  .1)1994لوئيس و اسميت، (است 

  درون داد- 1 
 ها و توانايي هاي آنها ويژگي  ويژگي يا صفات دانش آموزان •

 منابع مالي •

 وسايل و تجهيزات •

 هاها و فهرست و برنامهدوره ،برنامه ريزي درسي ،هابرنامه ،برنامه درسي •

 شتيبانيخدمات حمايتي و پ •

  فرايند تبديل و تحول-2
 )ها درون دادها و برنامهدوره(طراحي  •
 )مواد ها،دوره در روش ها،(تحول  •
 ارزيابي از برون داد •

 ها دوره ها،ارزيابي از برنامه •

  خروجي يا برون داد -3
افت تحصيلي و شكست  ها، رشد مهارت ها، ها و نسبتدسترسي به نرخ( پيشرفت دانشگاهي •

 )فارغ التحصيلان تحصيلي و
 دانش آموختگان •

 كاري فارغ التحصيلان بي •

  سيستم مديريتي 
  .كند مي ها و رهبري از سازمان را مهياشيوه ها،ها و رويه مديريت چارچوبي براي سياست

  :سيستم مديريتي شامل مسأيلي مربوط به
                                                 

1 Lewis and Smith 
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از قدرت و وليت پذيري و الگوهاي ئمس ها،رويه طراحي رسمي،سياست ها،(ساختار سازماني •
 )اختيار

 و اهداف مؤسسات چشم انداز ، مأموريت، •

هاي  ريزي سازماندهي نظارت هماهنگي و كنترل كردن فعاليتبرنامه( هاي مديريتي فعاليت •
 )سازماني

 .نيست بايد تأكيد شده كه اين طوري باشد، اي مي وجودآمده زنجيرهه اين مدل ب اگرچه
توان  فني را نمي سيستم ارزيابي در فرايندهاي :مثال براي بدونه مراجعه به سيستم مديريتي،

و كيفيت را از  باشد، ويژه اين مؤسسات،كه همه تمركزشان بر روي بهبود برنامه ميه ب .انجام داد
ميزيكاسي ( بايد تمركزشان بر روي فرايند تبديل سيستم باشد كند،طريق ارزيابي برنامه مهيا مي

ها ميان سطحي هستند، پيشنهاد شده كه همه اين سه  سيستم با اين حال زير .1)2002و آكسو،
  .سيستم در يك مطالعه طولي در نظر گرفته شود

با  دهد؛كه منطبقاز آنجا كه رويكرد سيستمي را براي فهم سازماني پيشنهادهايي مي
 .است رويكردهاي ارزيابي نياز به حمايت دارند 2)همچنين تصميم محوربودن(مديريت محور بودن

اطلاعات به دست آمده از  .ويكرد ارزيابي مديريت محور بودن در خدمت تصميم گيرندگان استر
معلمان و ديگر دست اندركاران حياتي  ت امُناي مدارس،أهي سياستگذاران، ارزيابي براي مديران،

  .و اساسي است
 هاي توسعه يافته شامل يك رويكرد سيستمي به آموزش و پرورش است كه از تصميم مدل

يك چارچوب  3)استافل بيم( .فرايند و خروجي ساخته شده است گيري در مورد ورودي،
به چهار  را خدمت مديران و مسؤلان 4) زمينه،ورودي،فرايند و محصول(ارزشيابي را توسعه داد
  :گيري آموزشي تقسيم كرد نوع مختلف از تصميم

زدن آنچه كه در  ريزي است و تخميندر خدمت تصميمات برنامه :زمينه ارزشيابي )1
 .باشد و تعريف اهداف و مقاصدريزي آموزشي نياز مي برنامه

تعيين اينكه منابع موجود و در  گيري است، در خدمت ساختار تصميم :ارزشيابي ورودي )2
و چه راهبردهاي جايگزيني براي اين برنامه بايد در نظر گرفت و اينكه چه  دسترس كدامند

 .هاي برنامه را دارد ورد نيازها و تجهيزات و طراحي از رويهآبراي براي بهترين توانايي را برنامه

                                                 
1 Mizikaci and Aksu 
2 also decision-oriented 
3 Stufflebeam (in Worthen and Sanders,(1973, pp. 120-122) 
4 context, input, process, and product 
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اين طرح به چه خوبي در حال اجرا  در خدمت اجراي تصميم است، :ارزشيابي فرايند )3
كند؟؟ چه تجديد نظرهايي مورد نياز است؟؟ چه موانعي موفقيت آنها را تهديد مي است؟؟

تواند كنترل شده نظارت شده و ها ميها و رويهوشها پاسخ داده شد رهنگامي كه به اين پرسش
 تصفيه شده باشد

چه نتايجي به دست آمده؟؟  ها است، در خدمت استفاده مجدد از تصميم :محصول ارزشيابي )4
ها الؤچگونه نيازها به خوبي استنباط شود؟؟ پس از انجام برنامه بايد با آن چكار كرد؟؟ اين س

 .كنندبه اهداف ما را راهنمايي مي خيلي مهم هستند و در مورد نيل
  :باشدمدل فوق الذكر مشابه با يك مدل توسعه يافته است كه در اين مطالعه داراي دو جنبه مي

تكيه هر دو بر رويكرد سيستمي به آموزش و پرورش است ـ به عنوام مثال در نظر گرفتن  )1
 آموزش و پرورش به عنوان يك سيستم؛و

هاي ارزيابي در مطالعات ارزيابي و خروجي به عنوان جنبه فرايند هر دو شامل ورودي، )2
  .هستند

هاي از آموزش عالي مورد كيفيت به عنوان يك رويكرد سيستمي به طور ويژه در زمينه
با توجه به اين رويكرد سيستمي عناصر اصلي ارزيابي يك برنامه بايد در .گيرداستفاده قرار مي
با اين حال رويكردهاي كيفي از نظر .ه و تحليل بشوندفرايند و خروجي تجزي مراحل ورودي،

تصميم مدار بودن و  منابع درون داد، مفاهيم مديريت و برنامه تأكيدشان بر رضايت مشتري،
بدين سان در راهنمايي از ارزيابي مديريت .باشدمتفاوت مي رويكرد سيستمي مدل ارزيابي

و حتي شامل همه دست (ويكرد سيستمي و مدل ارزيابي ر1)تصميم گيري،روئسا،مديران(مدار
بر طبق اين مدل جنبش  .باشد مي متفاوت 2)ذينفعان همانند تصميم گيرندگان،روئسا،مديران

ه هاي اجتماعي فني و مديريتي ب و به طور همزمان سيستم كيفيت در آموزش عالي به جلو رفت
زمند تحقيق كردن در داخل بنابراين ارزيابي از اجرايي كيفيت در آموزش عالي نيا .وجود آمد

  3)1شكل .(باشدها به طور همزمان مي اجزاي تركيب كننده سيستم
  

  :نتيجه گيري
ها و باشد اگر چه برخي رويهارزيابي كيفيت در آموزش عالي يك مسأله ويژه و مهمي مي

هاي دولت و  ها و سياست ارزش فرهنگ سازماني، .استانداردهاي مشترك آموزشي وجود دارند

                                                 
1 i.e. the decision makers, managers and administrators 
2 which covers all stakeholders including decision makers, managers and 
administrators 
3 Figure 1 
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هاي آموزشي پذيرفته شده  فلسفه دست اندركاران خارجي، هاي كاربردي آموزشي، برنامه ادها،نه
اين ابعاد نياز دارند كه به وسيله تحقيق و عمل . باشد ها ارزيابي مي ها و روش عوامل مؤثر بر شيوه

  .مهيا شود
 هر .تضمين كيفيت يك مفهوم نيست كه به عنوان درست يا اشتباه طبقه بندي شود

ه اي بايد يك سيستم تضمين كيفيت را بر طبق پويايي و ساختار داخلي و از استانداردها بمؤسسه
با اين حال تأكيدش بر اين  .مفاهيم تضمين شده توسط فلاسفه استفاده كند و از آورد وجود

 وجوده كمك توسعه دادن سيستم هاي كيفي ب است كه تضمين و استانداردهاي ارزيابي را به
به عبارتي آنچه كه بايد انجام داد اين است كه برنامه ارزيابي بايد به عنوان يك رويكرد  .آورد

. ريزي كيفي يكپارچه شودسيستمي در نظر گرفته شود و يك مدل مناسب كه بايد در يك برنامه
يافته از كيفيت كه در بالا ارايه شده است مخصوصاٌ در سطح آموزشي نيازمند  هاي رشدنظريه
با توجه به اين ملاحظات مدل ارزيابي نظريه مدار  .رويكرد سيستمي و عملي است ي،ارزياب

اين عبارت در اين مدل از  رد .هاي كيفي اولين بار در سطح آموزش عالي استفاده شد سيستم
اهميت كليدي برخوردار است زيرا بر ارزيابي سيستم براي بهبود مداوم آن متمركز شده، يك نياز 

از اين رو مدل رويكرد سيستمي از اصول و مفاهيم كيفيت .ها نيز هستيابي برنامهاساسي در ارز
اگر چه ادغام كردن اصول و مفاهيم رويكرد . شودكه با ارزيابي برنامه درك مي شده تركيب

سيستمي در كيفيت و ارزيابي برنامه ها با سنت و شيوه هاي آموزش عالي سازگار مي باشد،نتايج 
خود به عنوان يك مدل تركيب از  شنهاد شده پيچيدگي در عمل را افزايش داده،ارزيابي مدل پي

اي از مفروضات و  مجموعه .سه رويكرد مختلف با يك نتيجه تقريباًً درست و بازنمايي واحد است
در عمل،سازگاري .ادغام نظريات منعكس شده در مدل نيازمند بحث و گفتگوي بيشتر مي باشد

براي مثال يك (در يك زمان و استفاده جزئي  سيستم فني، اي مثال،بر ها، جزئي از سيستم
از اجزاي به شدت رويكرد مدل را كاهش  )اي از پياده سازي يك زيرسيستم در يك زمان  مجموعه

براي مثال (ادغام اجزاي مدل به يك واحد همانند تمركز تنها بر مسايل مديريتي  .دهد مي
 در يك مدل پياده سازي،.لي يك شروع خوبي مي تواند باشددر مراح )فرايندهاي كليدي مديريت

اط قوت و ضعف آن، فرصت ها و بايد به طور مناسبي در ارتباط با مأموريت مؤسسه،فرهنگ آن،نق
سازي مدل مشخصات ضمني  عناصر كليدي در پياده.باشد هاي آن به عنوان يك سيستم بازتهديد

به  .يندهاي آموزشي و مديريتي تعبيه شده استاز مؤسسه و موقعيتي مي باشد كه در آن فرا
هاي  همچون بهبود و پيشرفت در زمينه يك رويكرد نياز محور، منظور عدم اغتشاش و آشفتگي،

از اين  .شود به شدت وابسته به نيازها و انتظارات مصرف كننده منجر به افزايش مقبوليت مدل مي
و انتظارات پيش از وقوع هرگونه پيشرفت  توان پيشنهاد كرد كه سطوح اجرايي مي نقطه نظر،
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از طريق توصيف شرايط جاري مؤسسه و  به عنوان مثال، تواند انجام شود، اين امر مي روشن شود
  .يك ارزيابي از نيازها و انتظارات دست اندركارن خود باشد
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