
 

 
             

    
   اثر بخشی الگوي گروهی تفصیل دورنماهاي مثبت

 خانوادهـ تعارض کار بر کاهش 

  1علی اکبر سلیمانیان
  2حمید دررودي
  3مریم تاتاري
   4زکیه امانی

  06/10/1394: نهایی پذیرش                                23/05/1394 :دریافت مقاله
  چکیده

بر کاهش تعارض  )EPOS( الگوي گروهی تفصیل دورنماهاي مثبتهدف اصلی پژوهش بررسی اثربخشی 
اي از تعارض بین خانواده نوع ویژهـ تعارض کار . خانواده در زوجهاي هر دو شاغل فرهنگی است ـکار 

.  سازدنقشهاست که فرد را  با تقاضاهاي همزمان و ناسازگار ناشی از مسئولیتهاي کاري و خانوادگی درگیر می
ده (نفر  20 آزمون و با گروه کنترل است؛ بدین منظورآزمون و پسنیمه آزمایشی با طرح پیشروش پژوهش 

گیري در دسترس انتخاب شده بودند به طور تصادفی که با روش نمونه از زوجهاي شاغل فرهنگی داوطلب) زوج
 90زمایش در نه جلسه آزمودنیهاي گروه آ. جایگزین شدند) پنج زوج(و کنترل ) پنج زوج(در دو گروه آزمایش 

هاي پژوهش براي جمع آوري داده. اي الگوي گروهی مبتنی بر تفصیل دورنماهاي مثبت آموزش داده شدنددقیقه
ها از روشهاي آمار به منظور تحلیل داده. خانواده کارلسون و همکاران استفاده شدـ از  پرسشنامه تعارض کار 

نتایج پژوهش نشان داد که روش تفصیل دورنماهاي مثبت به . ه گردیدتوصیفی، و آزمون تحلیل کوواریانس استفاد
توان در جمعبندي می. خانواده شده است ـموجب کاهش تعارض کار   01/0طور معناداري و در سطح آلفاي 

هاي شغلی و گفت روش تفصیل دورنماهاي مثبت از طریق تصریح اهداف و تعیین اهداف مشترك در حیطه
  .   ثر بوده استؤخانواده مـ ش تعارض کار خانوادگی در کاه

    .زوجهاي هر دو شاغل  خانواده، ـتفصیل دورنماهاي مثبت، تعارض کار : هاکلید واژه

                                                 
  soliemanian@gmail.com                   استادیار گروه مشاوره دانشگاه بجنورد: نویسنده مسئولـ  1

  darrodi.hd@gmail.com           مربی گروه مشاوره دانشگاه بجنوردـ  2

  دانش آموخته کارشناسی ارشد مشاوره خانوادهـ  3

 دانشجوي دکتري مشاوره دانشگاه خوارزمی - 4
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١٠٠ 

  مقدمه
 آید می شمار به جامعه بیشتر افراد زندگی جداناشدنی جزء دو خانوادگی و شغلی زندگی

آینده  به دو حیطه از زندگی یعنی  رد اهدافشان پیشبرد در افراد موفقیت رمز اي کهگونهبه
). 1391؛ نقل از خدابخشی کولایی، شیخی و ازخوش، 2002، 1براون(است مربوط خانواده و کار 

اي منحصر به فرد از رفتار کار و خانواده دو سامانه اساسی زندگی هر فرد است که هر یک جنبه
      از این دو جنبه زندگی از او طلب دهد و هر فرد باید میان آنچه هر کدام انسانی را شکل می

 3کنند تعارض کار و خانوادهبیان می) 1996( 2آدامزکینگ وکینگ. کند، تعادل برقرار سازدمی
مثلاً (هاي حیطه دیگر با تقاضا) مثلاً کار(هاي یکی از این دو حیطه افتد که خواستهوقتی اتفاق می

واند هم بر کیفیت زندگی خانوادگی و هم بر کیفیت تناسازگار باشد که این تعارض می) خانواده
  .زندگی کاري تأثیر بگذارد

هاي کار و خانواده به عنوان مشکلی گریزناپذیر در سازمانها و امروزه تعارضات بین خواسته
وري در سازمانها باعث افزایش ها و بهرهشدن و افزایش خواستهجهانی. ها مطرح استخانواده

. شود و این به معناي ایجاد تعارضاتی در مسئولیتهاي خانواده و کار استان میمسئولیتهاي کارکن
شود این مسئله نیز به نوبه خود باعث به وجود آمدن فشارهاي روانی در زندگی خانوادگی افراد می

اشاره کرد توان به آسیبهایی چنین از پیامدهاي دیگر آن میهم. اندازدو سلامت آنها را به خطر می
پژوهشها پیامدهاي بسیاري براي تعارض کار . سازداین تعارضات بر پیکر نظام خانواده وارد می که

، پیامدهاي مرتبط با )رضایت شغلی(سازدکه شامل پیامدهاي مرتبط با شغل ـ خانواده نمایان می
 مشکلات(و پیامدهاي مرتبط با فشارهاي روانشناختی ) رضایت از زندگی(هاي زندگی سایر حوزه

؛ آلن، 2000، 4آلن(شود که آثار زیانبار بسیاري براي فرد و سازمان دارد می) عمومی روانشناختی
 ؛ مثلاً ابی، کاسپر،)2005، 6؛ میسمر، مک نوس و ویسوسواران2000، 5هرست، براك و ساتون

تواند در پژوهشی نشان دادند که این تعارض می) 2005( 7لوك وود، بردي آکس و برینلی
ی از جمله کاهش رضایت از زندگی، مصرف الکل و سوء مصرف مواد و حتی طلاق را آسیبهای

                                                 
1 - Brown 
2 - Adams,  King & King 
3 - Work-Family Conflict 
4 - Allen 
5 - Herst, Bruck & Sutton 
6 - Mesmer & Viswesvaran 
7 - Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux & Brinley 
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١٠١ 

رو هبچنین فشارهاي مزمنی که کارکنان در سازمانها با آن روهم. ها در پی  داشته باشددر خانواده
شوند به مرور زمان و با ایجاد تغییر در شاخصهاي فیزیولوژیکی افراد، زمینه آسیب جدي را بر می
بنابراین چنین ؛ )1389بشلیده، تقی پور، شیخ شبانی و جزایري، (کند ت عمومی آنان ایجاد میسلام

). 2000، 1استینز(سازد زایی اهمیت پرداختن به این شکل از تعارض را روشن میپیامدهاي آسیب
دهد که پژوهشها نشان می. شوداین تعارض از تداخل نقشهاي شغلی و خانوادگی ناشی می

؛ 2005، 2ویدانوف(گذار است مربوط به شغل بر روابط کار و خانواده کارکنان تأثیرمشکلات 
نشان داد که سرازیري ) 2000(پژوهش گرزي وگز و مارکس ). 2011، 3پانوراما و جایتاوي

مشکلات خانواده به کار در زنان بیشتر است در حالی که پژوهشهاي دیگر، تفاوتی را در این زمینه 
؛ کینونن، ورمولست، گریس و ماکی 2007، 4اندریاسی(ارش نکرده است بین دو جنس گز

امروزه این نوع تعارض ناشی از نقش، یکی از مهمترین منابع ایجاد تنش ). 2003، 5کانگاس
عدم سازگاري و ناهماهنگی میان الزامات نقشهاي مربوط به کار و نقشهاي . شناخته شده است

اهداف، مشکلات بسیاري براي کارکنان و خانواده آنان به  چنین تعارضمربوط به خانواده و هم
دلایل منطقی و . منظور تأمین و رفع نیازها و درخواستهاي هر دو حیطه زندگی ایجاد کرده است

تجربی مؤید این واقعیت است که کاهش میزان تعارض میان کار و خانواده، خشنودي کارکنان را 
نوادگی و خشنودي از زندگی افزایش خواهد داد و از هاي خشنودي شغلی، خشنودي خادر حیطه

؛ مازرول، 2002، 6آندرسون، کافی و بیرلی(طرفی پیامدهاي شغلی را تحت تأثیر قرار خواهد داد 
    در مورد زوجهاي هر دو شاغل) 1963( 8نتایج پژوهش آکسلسون). 2008، 7برونینگ و کازا

شاغل شدن هر دو نفر باعث ایجاد تعارض بیشتر و دهد که تغییر در ساختار خانواده از طریق می
در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت ) 2005( 9چنین لورنزهم. شودشادي کمتر در زندگی می

کار تأثیر ویژگی نقش کاري و  ـخانواده و خانواده  ـ که مهمترین عامل پدید آورنده تعارض کار
)) راهبردهاي کاهش تعارض((هش خود با عنوان وي در پژو. هاي ساختاري خانواده استخواسته

                                                 
1 - Staines 
2 - Voydanoff 
3 - Panorama &Jdaitawi 
4 - Andreassi 
5 - Kinnunen, Vermulst, Gerris& Makikangas 
6 - Anderson, Coffey &Byerly 
7 - Mazerolle,Bruening& Casa 
8 - Axelson  
9 - Lorenzen, Michael 
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١٠٢ 

آموزگار مقطع ابتدایی انجام داد، نتیجه گرفت که به کار گیري راهکارهاي علمی  175که بر روي 
تواند  از پیامدهاي منفی آن جلوگیري کند و زمانی که میزان  و کاربردي در کاهش تعارض، می

توانند از بروز دوباره این هاي درست، میوهکارگیري شیاین تعارض کاهش یابد، افراد با به
توان براي بهبود بخشیدن به کیفیت زندگی و کاهش تعارض از این رو می. تعارضها پیشگیري کنند

بخش و پیشرفت در جهت کسب آنها در  زندگی شغلی و در هر دو حیطه با داشتن اهداف رضایت
  . خانوادگی  بهره برد
اند که احساس رضایت از زندگی به ژوهش خود نشان دادهدر پ) 2001( 1هالیچ و جیپرت

داشتن اهداف قابل دستیابی، احساس پیشرفت به سمت آن اهداف و تعهد در پیگیري آنها وابسته 
. وقتی رضایت در زندگی شغلی و خانوادگی به وجود بیاید تعارضات کاهش خواهد یافت. است

کنند و هر کار در زندگی مستلزم انتخاب و فا میای یدينقش کلاز آنجا که اهداف در رفتار بشر 
پیگیري هدفی مناسب براي رسیدن به سلامت  ،)2002 ،2کاکس و کلینگر(پیگیري هدف است 

توانند اهدافی را انتخاب کنند که به روانشناختی از اهمیت خاصی بر خوردار است و افراد می
طور قادرند از اهدافی بپرهیزند که به مینآن را رضایت بخش سازد و هئ زندگی آنها معنا ببخشد و

؛ نقل از سلیمانیان و فیروزآبادي، 2004کاکس وکلینگر، (شود میمنجر آسیبهاي روانشناختی 
1390 .(  

حال براي اینکه زوجها بتوانند اهداف صحیح و دقیقی در زندگی شغلی و خانوادگی خود 
اي تفصیل دورنماي از روش مداخله انتخاب کنند که باعث کاهش تعارض کار و خانواده شود

در این روش به زوجها کمک . که در روانشناسی نوین مورد توجه استشود یاستفاده م 3مثبت
شود تا اهداف خود را کاوش، تحلیل و تفصیل، و با کاهش تعارض بین اهداف رسیدن به آنها می

  ).2002کاکس وکلینگر، (را آسان کنند 
اند که استفاده از این صیل دورنماهاي مثبت، پژوهشها نشان دادهدر زمینه اثربخشی روش تف 

ویلوتزکی (روش موجب کاهش تعارض بین اهداف، افزایش خودکارآمدي و بهبود روند درمان 
با توجه به ) . 2000، 4پلر والتر و(و کاهش اضطراب و افزایش عزت نفس شده است  )2000

تواند موجب آن گردد، هدف اصلی این پژوهش ه میخانواد ـزایی که تعارض کار تأثیرات آسیب

                                                 
1 - Halisch&Geppert 
2 - Cox &Klnger 
3 - Elaboration of positive perspective (EPOS) 
4 - Walter&Peller 
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١٠٣ 

خانواده  ـبررسی اثربخشی زوج درمانی مبتنی بر تفصیل دورنماهاي مثبت بر کاهش تعارض کار 
شود به این سؤال پاسخ داده در این پژوهش سعی می. در زوجهاي هر دو  شاغل فرهنگی است

  :شود
 ـموجب کاهش تعارض کار ) EPOS( تآیا الگوي گروهی  مبتنی برتفصیل دورنماهاي مثب

  شود؟خانواده در زوجهاي هر دو شاغل فرهنگی می
  
  روش

 گروه با آزمونپس ـ آزمونپیش طرح از استفاده با که است آزمایشی نیمه نوع از پژوهش
جامعه آماري پژوهش را  زوجهاي هر دو شاغل فرهنگی شهرستان بجنورد   .پذیرفت کنترل انجام

داد که متقاضی شرکت در جلسات مشاوره گروهی مبتنی بر تشکیل می 91-92 در سال تحصیلی
 20(گیري در دسترس ده زوج به منظور انتخاب نمونه با استفاده از نمونه. بودند "EPOS"الگوي 

جایگزین ) زوج 5( و گروه کنترل ) زوج 5(انتخاب، و به طور تصادفی در دو گروه آزمایش ) نفر
  . شدند

ژوهش به این صورت بود که درمانگر طی یک آگهی در محل دانشگاه روش اجراي پ
فرهنگیان مبنی بر برگزاري جلسات مشاوره گروهی از زوجهاي فرهنگی براي حضور در جلسات 

در این آگهی به معرفی مختصري از عناوین جلسات که قرار است به این . دعوت به عمل آورد
) نفر 20(سپس  ده زوج . پرداخته شد... حل تعارضها و افراد ارائه شود نظیر تعارض بین اهداف،

ابتدا . گروه آزمایش و کنترل قرار داده شدند انتخاب، و به صورت جایگزینی تصادفی در دو
آزمون اجرا شد؛ سپس براي گروه آزمایش، الگوي خانواده به عنوان پیشـ پرسشنامه تعارض کار 

اي یک روز در هفته برگزار دقیقه 90ت نه جلسه گروهی مبتنی بر تفصیل دورنماي مثبت به مد
پس از پایان مداخله در گروه آزمایش، آزمودنیهاي هر دو گروه پرسشنامه تعارض کار ـ . گردید

براي رعایت اخلاق پژوهش، آزمودنیهاي گروه کنترل نیز بعد از پایان . خانواده را تکمیل کردند
. بر تفصیل دورنماهاي مثبت شرکت داده شدندمداخله گروه آزمایش در جلسات گروهی مبتنی 

لازم به ذکر است که مراحل مداخله بر اساس توصیف عملی جلسات گروهی مبتنی بر تفصیل 
اجرا شد که شرح مختصر ) 2004(دورنماهاي مثبت به شیوه کاکس، کلینگر، ویلوتزکی و کوبان 

  .ارائه شده است 1جلسات در جدول 
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١٠٤ 

گروهی مبتنی بر تفصیل دورنماهاي مثبت به شیوه کاکس، کلینگر، توصیف عملی جلسات  :1جدول 
  )2004(ویلوتزکی و کوبان 

 جلسه هدف و فرایند جلسه

  خانوادهـ  ي اتحاد درمانی بین اعضاي گروه، تصریح قوانین و اهداف گروه و بررسی تعارضات کارربرقرا: هدف
اف، قواعد و هنجارهاي گروه، درخواست از اعضا آشنایی مشاور و اعضا با یکدیگر، بیان اهد: فرایند جلسه

گرفتن بازخورد و ارائه  وخانواده ـ  گیري ارتباط، تعریف تعارض کاربراي ارائه متقابل بازخورد با هدف شکل
  تکلیف

  اول

  خانواده، بینش در زمینه منابع این تعارضات و بررسی راهکارهاي قبلیـ  شناسایی تعارضات کار: هدف
خانواده، بررسی تعارضاتی که از خانه به کار یا کار به خانه سرازیر ـ  تعریف انواع تعارض کار: فرایند جلسه

  .هاي حل تعارضات و میزان کار آمد بودن آنهاشود، بحث و پیدا کردن منابع تعارض، شیوهمی
  دوم

  خانوادگیـ بررسی و تصریح اهداف زندگی شغلی : هدف
آینده در مورد زندگی شغلی و زندگی خانواده، فهرست کردن هدف  بررسی اهداف مشترك: فرایند جلسه

  مشترك  هر حوزه زندگی خانوادگی و شغلی به شیوه تصویرسازي ذهنی
  سوم

  ملموس و مشخص ساختن اهداف به شکلی قابل دسترسی و عملیاتی: هدف
زمانبندي منطقی براي  ـ تدوین اهداف به صورت مثبت، ملموس و عملیاتی، ایجابی کردن اهداف: فرایند جلسه

  کنترل پذیري اهدافـ  اهداف
  چهارم

  بررسی و مشخص کردن تعارض بین اهداف: هدف
  تعیین تعارض بین آنها تکمیل جدول تعارض اهداف، نمره گذاري، استخراج اهداف و: فرایند جلسه

  پنجم

  انتخاب دیدگاه مشترك دربارة اهداف حیطه خانوادگی و شغلی: هدف
مشترك در مورد اهداف مثبت و رسیدن به  یاستخراج تعارض بین اهداف، رسیدن به دیدگاه: هفرایند جلس

  .اهداف مشترکی که انگیزه کافی براي رسیدن به آنها وجود دارد
  ششم

  انتخاب مطلوبترین دورنماها و بهترین اهداف با توجه به وارسی تعارض بین اهداف: هدف
تعارض کم، انتخاب هدفهایی که ایجابی و انگیزه بخش باشد، انتخاب  انتخاب اهداف مثبت با: فرایند جلسه

  .اهداف ملموس و منطقی و تعیین گامهاي رسیدن به اهداف مثبت
  هفتم

  ایجاد تعهد نسبت به پیگیري اهداف: هدف
متعهد شدن اعضا به اجراي گامهاي مرحله قبل و ثبت تغییرات، وارسی دوبارة تعارض بین : فرایند جلسه

اف، ملموس کردن مداوم اهداف، بررسی موانع رسیدن به اهداف و بررسی گامهاي متناسب رسیدن به اهد
  اهداف

  هشتم

 پیگیري و ارزیابی گامهاي رسیدن به اهداف و بازنگریهاي احتمالی در این گامها: هدف

ر راهبردهاي جمعبندي مطالب قبلی، ارزیابی راهبردهاي انتخاب شده براي رسیدن به اهداف،  بازنگري د
  رسیدن به هدف و انتخاب چارچوبهاي مناسب رسیدن به اهداف ملموس

  نهم
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١٠٥ 

  ابزار پژوهش
و  1سؤالی کارلسون 18براي سنجش تعارض کار ـ خانواده از پرسشنامه تعارض کار ـ خانواده 

د که با انتخاب یکی از شش گزینه از رسؤال دا 18این پرسشنامه . استفاده شد) 2000(همکاران 
از این میان نه سؤال، تعارض خانواده . شودیلی موافق تا خیلی مخالف به هر سؤال پاسخ داده میخ

براي بررسی روایی این پرسشنامه از روایی . سنجدبا کار و نه سؤال، تعارض کار با خانواده را می
دار و با تنش با  تعهد سازمانی، رضایت شغلی، رابطه منفی معنی این مقیاس. سازه استفاده شده است

نتمایر، برنر و (دار دارد شغلی، تعارض نقش، ابهام نقش، جستجو براي شغل دیگر رابطه مثبت معنی
در تحقیقی که توسط ). 1391؛ به نقل از خدابخشی کولایی، شیخی و ازخوش، 1996مک مارتین، 

نواده در بررسی خا ـانجام شد، آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه تعارض کار ) 1381(رستگار خالد 
  . به دست آمد 89/0و در بررسی نهایی برابر با  90/0مقدماتی برابر با 

  
  هایافته

شامل شاخصهاي آماري همچون فراوانی، (ها از جدول در تحلیل آماري توصیف داده
براي (ها از آزمونهاي آماري شامل تی و براي استنباط داده) میانگین، انحراف معیار و درصد

، آزمون لوین و آزمون آماري تحلیل کواریانس استفاده شده )یانگین دو گروه مستقلمقایسه م
شاخصهاي مرکزي و پراکندگی متغیرهاي سن، مدت ازدواج و تعداد فرزندان به تفکیک  .است

  .ارائه شده است 2دو گروه آزمایش و کنترل در جدول 
  

  ن، مدت ازواج و تعداد فرزندان به تفکیک دو گروهشاخصهاي مرکزي و پراکندگی گروه نمونه بر اساس س: 2 جدول
  کمترین  بیشترین  انحراف استاندارد  میانگین  گروه  متغیر

  سن
  39  27  99/3  83/32  آزمایش
  40  27  74/3  25/33  کنترل

  مدت ازدواج
  10  5  87/1  3/7  آزمایش
  11  5  21/2  83/7  کنترل

  تعداد فرزندان
 4  1  10/2  2  آزمایش

  3  0  98/0  12/1  کنترل

                                                 
1 - Carlson 
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١٠٦ 

شود، میانگین و انحراف استاندارد سن گروه آزمایش به مشاهده می 2طور که در جدول همان
دهد است که نشان می 74/3و  25/33و گروه کنترل برابر با  99/3و  83/32 ترتیب برابر با

میانگین و انحراف استاندارد مدت ازدواج در گروه . وه کنترل بیشتر استپراکندگی سن در گر
چنین میانگین هم. است  21/2و  83/7و گروه کنترل برابر با  87/1و  3/7 آزمایش به ترتیب برابر با

و گروه کنترل  10/1و  2و انحراف استاندارد تعداد فرزندان در گروه آزمایش به ترتیب برابر با 
  . است  98/0و  12/1برابر با 

آن را در دو گروه  عواملخانواده و ـ میانگین و انحراف استاندارد متغیر تعارض کار  3جدول 
  . دهدآزمون نشان میآزمون و پسآزمایش و کنترل و در دو مرحله پیش

  
  خانواده و عوامل آن ـتعارض کار  میانگین و انحراف استاندارد در متغیر: 3جدول 

 آزمون پیش پس آزمون
 متغیر گروه

 میانگین  انحراف معیار میانگین  انحراف معیار

 آزمایش 80/52 66/11  60/37 97/9
  خانواده ـتعارض کار 

 کنترل 50/53 34/15  60/49 43/11

 آزمایش  20/28  28/7  80/17  33/7
 تعارض خانواده با کار

 کنترل  60/26  07/8  50/24  73/5

 آزمایش  40/25  50/5  70/14  77/5
 تعارض کار با خانواده

 کنترل  90/26  32/9  22  54/6

  
دهد که میانگین شود، بررسی میانگین دو گروه نشان میمشاهده می 3طور که در جدول همان

هاي گروه کنترل چنین نسبت به نمرهگروه آزمایش در پس آزمون نسبت به پیش آزمون و هم
  .کاهش یافته است 

خانواده و عوامل ـ  هاي تعارض کاراوت در واریانسها و میانگینبه بررسی نبود تف 4در جدول 
تعارض خانواده با کار و تعارض کار با خانواده در مرحله پیش آزمون و در هر دو گروه آزمایش 

  .و کنترل پرداخته شده است
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١٠٧ 

نواده و خا ـ نتایج آزمون لوین به منظور بررسی همسانی واریانس ها در نمره کل تعارض کار: 4جدول 
  آزمونعوامل آن در مرحله پیش

  متغیر
  آزمونپیش

F  مقدار احتمال  لوین  t مقدار احتمال  
  91/0  11/0  47/0  53/0  خانواده ـتعارض کار 

  64/0  46/0  77/0  08/0  تعارض خانواده با کار
  66/0  43/0  12/0  64/2  تعارض کار با خانواده

  
   مستقل نشان  tلوین وآزمون  Fاحتمال آزمون  گونه که مقادیرو همان 4با توجه به جدول 

خانواده و عوامل ـ هاي متغیر تعارض کار دهد، تفاوت آماري معناداري در واریانسها و میانگینمی
چنین بررسی فرضهاي اجراي تحلیل کواریانس شامل بررسی هم. آزمون وجود نداردآن در پیش

 6و  5 هاياریانسها، که نتایج آن در جدولهاي رگرسیون و بررسی همگنی وفرض همگنی شیب
  .شوددهد که فرضهاي اجراي تحلیل کواریانس تأیید میارائه شده است، نشان می

  
 بررسی فرض همگنی شیبهاي رگرسیون براي اجراي تحلیل کواریانس: 5 جدول

 منبع تغییر مجموع مجذورات درجه آزادي میانگین مجذورات F  مقدار احتمال

62/0 24/0 80/11 1 80/11 
 *خانواده ـتعارض کار 

 )مداخله آزمایشی(گروه 

46/0 56/0 70/14 1 70/14  
 *تعارض خانواده با کار

 )مداخله آزمایشی(گروه 

16/0 07/2 25/34 1 25/34 
 *تعارض کار با خانواده

 )مداخله آزمایشی(گروه 

  
  اجراي تحلیل کواریانسي بررسی فرض همگنی واریانسها :6جدول 

 متغیر F 1درجه آزادي 2درجه آزادي  ر احتمالمقدا

  خانوادهـ تعارض کار  09/0 1 18 76/0
  تعارض خانواده با کار 51/0 1 18 48/0
  تعارض کار با خانواده 23/4 1 18 051/0
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١٠٨ 

  
 7پس از بررسی و تأیید فرضهاي اجراي تحلیل کواریانس، نتایج تحلیل کواریانس در جدول  

  :ارائه شده است
  
  هاي آزمایش و کنترلنتایج تحلیل کواریانس مقایسه تعارض کار ـ  خانواده و عوامل آن در گروه: 7 جدول

  منابع  متغیر
مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
 F  مجذورات

سطح 
  معناداري

مجذور 
  اتا

  تعارض
  خانواده ـ کار 

  0001/0  55/29  76/1343  1  76/1343  پیش آزمون
46/0  

  001/0  67/14  23/667  1  23/667  مداخله گروه
تعارض 

  خانواده با کار
  002/0  52/13  60/345  1  60/345  پیش آزمون

39/0  
  004/0  20/11  26/286  1  26/286  مداخله گروه

  تعارض 
  کار با خانواده

  0001/0  01/22  16/387  1  16/387  پیش آزمون
40/0  

  003/0  49/11  09/202  1  09/202  مداخله گروه
  

، )EPOS(کند که الگوي گروهی مبتنی بر تفصیل دورنماهاي مثبت بیان می 7نتایج جدول 
خانواده در گروه آزمایش نسبت به گروه  ـهاي تعارض کار طور معناداري موجب کاهش نمرهبه

هاي تعارض خانواده با کار به علاوه این الگو نمره). P>0001/0و  F=67/14(شود کنترل می
)20/11=F  004/0و<P (ارض کار با خانواده و تع)49/11=F  003/0و<P ( را نیز به طور

  .معناداري کاهش داده است
  

  گیريبحث و نتیجه
هدف این پژوهش بررسی اثربخشی الگوي گروهی مبتنی بر تفصیل دورنماهاي مثبت بر 

ها در پاسخ نتایج تحلیل داده. کاهش تعارض کار ـ  خانواده در زوجهاي هر دو شاغل فرهنگی بود
بر ) EPOS(ه سؤال پژوهش نشان داد که الگوي گروهی مبتنی بر تفصیل دورنماهاي مثبت ب

 1این یافته با نتایج پژوهشهاي مونت گومري و کوك. خانواده مؤثر است ـکاهش تعارض کار 
کارگیري تمام منابعی که هر یک به نتایج پژوهشهاي آنها نشان داد که  با به. همسویی دارد) 2005(

                                                 
1 - Gomery & Cook 
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١٠٩ 

بنا به نظر این . خانوده را کاهش داد ـتوان تعارض کار اختیار فرد شاغل است، می نوعی در
آید و با ایجاد تعادل پژوهشگران، حیطه شغلی و خانوادگی دو پایه مهم زندگی هر فرد به شمار می

چنین تقسیم بندي اهداف شغلی و خانوادگی، و هممیان نقشهاي شغلی و خانوادگی و اولویت
توان از بروز بسیاري از مشکلاتی جلوگیري کرد که و انرژي و تعهد فرد، می درست زمان

مهمترین آنها کاهش خشنودي شغلی، کاهش خشنودي زناشویی، دلسردي از نقش، و احساس 
روش تفصیل دورنماهاي مثبت به مراجعان ) 2002( به اعتقاد کاکس و کلینگر. درماندگی است

در نظر بگیرند؛ اولویتها را تعیین  کنند؛ اهمیت آنها راکند، اهداف خود را مشخص کمک می
کنند؛ ارتباط آنها را با وضع فعلی خود مورد سنجش قرار دهند و تعارض بین اهداف را به حداقل 

  . برسانند
دهد که استفاده از روش تفصیل دورنماهاي مثبت موجب کاهش تعارض پژوهشها نشان می

و کاهش اضطراب و ) 2000ویلوتزکی، (ود روند درمان اهداف و افزایش خودکارآمدي و بهب
روش تفصیل دورنماهاي مثبت علاوه بر اینکه  ).2000، 1پلر و والتر(افزایش عزت نفس شده است 

کند از طریق تعریف دقیق اهداف، به کاوش اهداف وکاهش تعارضات بین اهداف کمک می
   پیگیري و تعقیب مثبت آنها از سوي فرد تعیین اولویتها و بررسی اهمیت اهداف، موجب جدیت در 

تعقیب هدف مناسب رسیدن به سلامت روانشناختی از ) 2002( کلینگر به باور کاکس و. شودمی
توانند اهدافی را انتخاب و دنبال کنند که به زندگی آنها افراد می. اهمیت خاصی برخوردار است

توانند از اهدافی بپرهیزند که به آسیبهاي طور میمعنا ببخشد و آن را رضایت بخش سازد و همین
  .شودمیمنجر روانشناختی 

از نتایج این پژوهش، می توان علاوه بر سطح نظري در سطح کاربردي نیز به این شرح استفاده 
هاي پژوهش تأییدي است بر نتایج پژوهشهاي پیشین در زمینه اثربخشی در سطح نظري، یافته: کرد

 ـثبت بر کاهش تعارض اهداف و به طور ویژه کاهش تعارض کار روش تفصیل دورنماهاي م
چنین این نتایج مؤید اهمیت تصریح و اولویت بندي اهداف و اثر آن در کاهش هم. خانواده

  .هاي مختلف زندگی استتعارض بین اهداف حیطه
دهد روش تفصیل دورنماهاي مثبت در کاهش در حیطه کاربردي، نتایج پژوهش نشان می

  کارگیري این روش با توجه به نقش رسد بهبه نظر می. ض کار ـ خانواده اثربخش استتعار

                                                 
1 - Walter & Peller 
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١١٠ 

تواند علاوه بر ایجاد دیدگاهی هدفمند و اي که در گسترش و تفصیل اهداف دارد، میعمده
کردن اهداف سازگارانه با تغییر سبک زندگی در دو حیطه کار و خانواده افزایش پیگیري و دنبال
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