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  چكيده
   ت ي   كفا   و      شغلي         فرسودگي    با   ي    عموم      سلامت   ن ي ب   ة    رابط       بررسي     هدف    با      حاضر   ق ي   تحق

    از   ق   ي ـ   تحق   ن ي ا    در  .      ه است  شد       انجام       تهران     شهر    در    يي     ابتدا       مدارس    زن        معلمان   ي      اجتماع
           اسـتفاده       رود،   ي م     كار  ه  ب   ي    عموم      سلامت      سنجش   ي   برا    كه  ،GHQ  ي  ال ؤ س    28   ة   نام      پرسش

     الي ؤ   س ـ    25   ة     نام ـ     پرسش    از )MBI(  ي    شغل   ي      فرسودگ      سنجش   ي   برا   ن ي  چن    هم   .     ه است  شد
   ،      شخصـي         عملكرد   ،     شخصيت     مسخ   ،     عاطفي       خستگي (       آزمون      خرده           شامل چهار ،    مسلچ

    از   ي        اجتمــاع   ت   يــ   كفا        ســنجش   ي     بــرا   ت   يــ   نها    در   و         ه اســت    شــد           اســتفاده   )        درگيــري   و
  ه               اسـتفاده شـد           پرسـش،     47      شامل   ،    فلنر   ي      اجتماع   ت ي   كفا   ي       چهاربعد   ي    الگو   ة   نام      پرسش
 ـ  طر    از       شـده    ي      گردآور     خام   ي  ها      داده   .   است    و   ن ي   انگ   ي ـ م (   ي ف ي     توص ـ        آمـار    ي    هـا      روش   ق   ي

  ي          اسـتنباط    ي  ها   ل ي   تحل   ي   برا   .     ه است  شد   ل ي   تحل   و   ه ي   تجز   ي       استنباط      آمار   و   )  ار ي  مع        انحراف
      كـه        اسـت   ه    داد      نشان   ق ي   تحق   ن ي ا   ج ي   نتا  .      ه است  شد         استفاده    ره ي   متغ    تك   ة   ساد    ون ي    رگرس    از
      بـه    ؛    دارد        وجـود    ي         معنـادار    و       معكوس        ارتباط   ي   شغل   ي      فرسودگ   و   ي    عموم      سلامت   ن ي ب
     زان   ي ـ م        كـاهش       بـا    و      كاهش   ي   شغل   ي      فرسودگ   ، ي    عموم      سلامت   ش ي    افزا    با    كه   ي   معن   ن ي ا

 ـ   كفا   و   ي      عمـوم       سلامت   ن ي ب     اما       يابد،    مي   ش ي    افزا   ي   شغل   ي      فرسودگ   ، ي    عموم      سلامت    ت   ي
  .     ندارد      وجود   ي       معنادار        ارتباط   ي      اجتماع

   .  يي     ابتدا       مدارس    زن        معلمان  ،  ي      اجتماع   ت ي   كفا   ، ي   شغل   ي      فرسودگ   ، ي    عموم      سلامت   :  ها       دواژه ي  كل
                                                                                                 

 و مطالعات فرهنگي پژوهشگاه علوم انساني ،پژوهشكدة مطالعات اجتماعي ،شناسي تربيتي دانشيار روان *
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       مقدمه  .  1
 كـه  اسـت  آن يآموزش يزير برنامه گذاران استيس يمتعال اهداف از ،امروز يبشر ةجامع در

 يآزادمنش و ،عدالت صلح، اهداف از يرويپ با نخست ةمرتب در كه شوند تيترب يشهروندان
 ها ارزش .بگذارند احترام يمدن نيقوان به و كنند يزندگ هم كنار در مسئول شهروند در مقام

 در چنـين  هم. بخشند توسعه و كنند تيرعاها  آن ،بدانند محترم را يفرهنگ رسوم و آداب و
 ةتوسـع  اهـداف  براي رسيدن به جامعه آن كه ،ياسيس و يدتيعق يها ينيب جهان ارچوبهچ

 ـ كنـار  در يزنـدگ  بـه  ،كنـد  يم حركت ها آن قالب در خود  يوري ـ. دهنـد  ادامـه  گـر يد كي
 معـروف  ةي ـنظر در ،معاصر يتيترب ناسش روان ،)Bronfenbrenner, 2000 Urie( فنبرنر برون

 پـرورش  آن در فـرد  كه ،را يطيمح يها هيلا تيمركز :بيان كرده است خود يشناخت بوم ستيز
 نيتر يرونيب و دارند عهده به يرونيب يفضاها گريد و مدرسه سپس و خانواده نخست، ابدي يم
 از نقـل  به Bronfenbrenner, 2000 Urie( است جامعه بر حاكم ينيب جهان و فرهنگ آن ةيلا
 ميتعل نديفرا استمرار مدرسه تيمسئول خانواده، از پس ،بيترت نيا به. )60: 1384 ابانگرد،يب
. است جامعه در مسئول و ديمف يشهروند به او ليتبد يبرا كودك يريپذ جامعه و تيترب و

 در بلكه ،شيخو ةجامع در تنها نه كشور هر آحاد كه ستا نيا يبشر ةجامع يينها نظر نقطه
  .بخشند تحقق را يجهان ةتوسع و صلح اهداف ديبا زين كشورها گريد آحاد با ارتباط
 نظـام  تيمسـئول  ،امـروز  اوريفن ـ رشد از حاصل ياطلاعات يها شبكه از مملو جهان در

 نيسـنگ  و دهي ـچيپ اريبس آموزان دانش و فرزندان تيترب قبال در كشورها در تيترب و ميتعل
 و ياصـل  يركن ـ منزلـة  بـه  جامعـه  تيترب و ميتعل نظام ،خانواده از پس كه ينحو به ؛است

 ـ در راسـتاي  متخصـص  كار يروين پرورش يبرا ييربنايز  ،يمل ـ ةتوسـع  اهـداف  بـرد  شيپ
 تيمسـئول  ني ـا ياصل داران عهده كانون در و است مسئول يفرهنگ و ،ياجتماع ـ ياقتصاد
 اند جامعه ارانزگ خدمت و كاركنان نيتر كش زحمتاز جمله  معلمان. دارند قرار معلمان مهم
 از يبرخـوردار  ضمن ديبا معلمان .كنند تلاش مي توسعه يمتعال اهداف به دنيرس براي كه

 موضـوعات  از كيهر آموزش يبرا اثربخش سيتدر يها روش از روز به اطلاعات و دانش
 يشناس ـ روان يهـا  طـه يح در لازم دانـش  از يبرخـوردار  با و باشند داشته يآگاه يليتحص
 و صـبر  پشـتكار،  دار،ي ـپا يا هيروح با بتوانند يموضوع يتخصص هاي هطيح گريد و يتيترب
 تيريمـد  و سيتـدر  نديفرا ياجرا در ،فيظر يها ينيب كيبار و دقت حفظ ضمن اريبردب

 يهـا  هي ـپا از عبـور  ضـمن  و كننـد  آماده را نوجوانان و كودكان ةناپخت اذهان ،درس كلاس
 يدي ـمف يدستاوردها با بتوانند آموختگان دانش تا اموزنديب آنان به را روز به دانش ،يليتحص

 يخاطرات با را شان يليتحص دوران و شوند جذب يشغل و ياجتماع گوناگون يها صحنه به
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 ـ بـه  شـان معلمان بـا  يعـاطف  و يدرس تعامل در ديمف ياتيتجرب كسب از يحاك نديخوشا  ادي
 كه است قرن كي به كينزد يتيترب يشناس روان ةطيح در يپژوهش دانش لحاظ  نيبد .آورند

 بـه  ،حـوزه  نيا در گام شيپ يتيترب شناس روان ،)1910- 1842( مزيج اميليو يها پژوهش با
 مشـكلات  و مسـائل  ،راستا نيا در .)6: همان( است كرده توجه معلمان مشكلات و مسائل
 اثـربخش،  سيتـدر  يبـرا  ييالگو ةارائ و ياددهي و سيتدر نديفرا از يناش معلمان يا حرفه
 يهـا  قي ـتحق موضـوع  درس كـلاس  تيريمد از يناش مسائل و يعاطف مشكلات و مسائل

 از كـه  شـوند  افـت ي ييبردهـا  راه و كارها راه از اين طريق تا گرفته قرار كشورها در ياريبس
 يبرا انش يشغل ييكارا از اين طريق و كنندجلوگيري  معلمان يشغل يفرسودگ ةديپد بروز

  .ابدي شيافزا يليتحص مقطع هر در يآموزش ةبرنام اهداف تحقق در مشاركت
 نـي اسـت  گفت ،معلمـان  يشـغل  يفرسـودگ  ةط ـيح يبررس و ضرورت تياهم نييتب در
. اسـت  يسـازمان  و يصنعت يها تيفعال اهداف تحقق ةسرلوح كه است يموضوع يور بهره
 را يور بهـره  در ثرؤم ـ ةعمـد  يرهـا يمتغ كوشـند  مـي  رشـته  نيا متخصصان و شناسان روان
 در شاغل يانسان يروين يور بهره در ثرؤم عوامل جمله از. كنند قيتحق دربارة آن و ييشناسا
 يا نهيزم جاديا روند، به شمار مي سازمان هر ياصل يها هيسرما منزلة به امروزه كه ،ها سازمان

 و آرامـش  از مملـو  يبافت در آنان يا حرفه و يشناخت يها يمند توان ييشكوفا و رشد يبرا
تـأثير قـرار    را تحـت  سـازمان  ياعضـا  يشـغل  ييكـارا  كه است يا حرفه يها تنش از فارغ
 جـذب  را روهـا ين نيمدترآكار و نيمندتر توان اند تلاش در ها سازمان ،راستا نيا در. هدد مي
 و آورنـد  فـراهم  سـازمان  در آنـان  يروان بهداشت يدار نگه و حفظ يبرا يداتيتمهو  كنند

 يهـا  تيمسـئول  بـار  باشـند  قـادر  كهجذب كنند را  يا زهيپرانگ و بانشاط مند، توان يروهاين
 گونـاگون  ابعـاد  در را سازمان ةتوسع يتعال و يترق موجبات و بكشند دوش بر را يسازمان
  .كنند فراهم يسازمان برون و درون

 ييكـارا  به توجه كه ندكشور پرورش و آموزش نظام در يسازمان اقشار از يكيمعلمان 
 كشور سازان ندهيآ رشد و آموزش در آنان رايز؛ استضروري  شان يروان بهداشت و يشغل
 پـرورش  و آمـوزش  سـازمان  كـه  است يضرور پس ؛كنند ايفا مي ينياديبن و حساس نقش
 ـ يشـغل  ييكـارا  شيافـزا  و معلمان مطلوب يروان بهداشت حفظ منظور به ،كشور  در انآن

 مختلف يها صحنه در ياجتماع متقابل ارتباطات نظر از آموزان، دانش تيترب و ميتعل نديفرا
 يزنـدگ  مشكلات و مسائل تاكند  فراهم آنان يبرا را يطيشرا ياقتصاد و ،يا حرفه ،يشغل

 را شيخـو  يها تيقابل و ها يمند توان قادر باشند و برسدبه حداقل  شان يا حرفه و شخصي
  .شوند مواجهترين ميزان  با كم يشغل يفرسودگ ةديپد در و رنديگ كار به مطلوب نحو به
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 در يتوجه شايان تياهم و نقش كشور هر ةختيفره و متخصص يروهاين كه جا آن از
 يارتقا قيطر از زين معلمان پس ست،ين دهيپوش كس چيه بر امر نيا و دارند جامعه ةتوسع
 تيهو ييشكوفا و رشد يساز نهيزم و ،يفرهنگ يها ارزش گسترش ،يفناور و دانش
 قيعم يريتأث )جامعه در سالم يانسان روابط رشد( ياجتماع اهداف يتعال در جامعه، افراد

 اندركاران دست نظر مد معلمان مشكلات و مسائل به توجهبايد  ،اساس نيا بر .گذارند يم
 حال در جوامع در مدآكار يانسان يروين ةنقش طراحان تينها در و يآموزش زانير برنامه و

  .رديگ قرار رانيا مانند  توسعه
 از ياريبس توجه امروزه كه است يپژوهش نيعناو جمله از يشغل يفرسودگ

 ييكارا و يور بهره ةكنند ديتهد معضل در حكم ،را يسازمان و يصنعت شناسان روان
بارة در ژهيو به ؛است كرده جلب خود به ،يسازمان اهداف تحقق در راستاي كاركنان
 ،يمعلم ،يپرستار يها حوزه در كاركنان و كارگران رينظ يپرفشار و سخت يها حرفه
 بر ها پژوهش تمركز كانون .معدن عيصنا و فلزات ذوب عيصنا ،يشگاهيپالا عيصنا

 شيفرسا سبب زمان مرور به كه است يمشكلات و مسائل ييشناسا ،يشغل يفرسودگ
 يها حرفه در شاغل افراد يحركت يها عملكرد تينها در و يذهن ،يجسم يها يمند توان

 و پرتلاش ف،يظر يشغل به منزلة ،يمعلم ةحرف ،ارچوبهچ نيا در. شود مي سخت
 اغلب در كه ليدل نيا به ديشا. شود مي يبند مقوله سخت مشاغل قالب در ،فرسا طاقت

 از يبخش ،كشور پرورش و آموزش وزارت بازنشستگان آمار بر بنا ،رانيا رينظ كشورها
 با آنان. برسانند انيپا به كامل طور به را شانسيتدر ةسال 30 دوران ستندين قادر معلمان

 يبازنشستگ داوطلب ،كنند يم سيتدر هفته در روز چهار متوسط طور به اغلب كه نيا
 در باتجربه و تيباكفا معلمان از استفاده ضرورت و تياهم ليدل به اما ،ندموعد از شيپ

 كمبود و دبستان يآموزش مقطع در ژهيو به ،هيپا علوم مانند ،يتخصص دروس از يبرخ
 يبازنشستگ مجوز كشور نقاط از ياريبس در ،پرورش و آموزش نهاد يسازمان امكانات

 از يكي معلمان يشغل يفرسودگ جهينت در ؛شود ينم داده معلمان به موعد از شيپ
 يليتحص يها هيپا از يبرخ در و كشور مناطق از ياريبس در ما يآموزش ةجامع معضلات

  . است آن مختلف يها رشته و
 ةمشـاهد  اثـر  بـر  گـر  پژوهش اتيتجرب به است منوط پژوهش نيا عنوان بر ديكأت علت

 كـه  ،ييابتـدا  ةدور يها كلاس لياوا از يحت ،آموز دانش با معلمان يرفتارها سوء از ياريبس
 تي ـفيك نيچن آموزان دانش با معلمان نيا تعامل چرا كه كند مي متبادر ذهن به را پرسش نيا

 منشأ اي است معلمان يروان و يجسم يسلامت تيوضع به مربوط مشكل ايآ دارد؟ ينامطلوب
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 بر ديكأت در. كرد جوو جست ها آن يا حرفه نشيگز در مناسب يها ملاك نبود در ديبا را آن
  .كوشيدند ريز هاي پرسش پاسخ افتنيبراي  گران پژوهش ،نخست مورد

  
       تحقيق     هاي      پرسش  .  2

   ي        فرسـودگ      زان ي م      كاهش    در        معلمان   ي   بالا   ي    عموم      سلامت    از   ي        برخوردار   ا ي آ     1.2
         يا خير؟     است    ثر ؤ م      آنان   ي   شغل
 تيكفا ،معلمان يعموم سلامت بارةدر گريد شدة ديكأت ةساز ،پژوهش موضوع بر بنا

 همة در شدن ياجتماع ياساس عناصر از يكي ياجتماع تيكفا .است آنان ياجتماع
 ژهيو به ،افراد مطلوب يشهروند تيمسئول يفايا در شتياهم كه است جوامع و ها فرهنگ
 تيكفا احساس يها يكاست. است يسازمان ةمحول فيوظا انجام در آنان يا حرفه نقش

 و مسائل با همواجه در را او و تباه را فرد نفس عزت و يمند خودارزش حس ياجتماع
 تيكفا كه يفرد ،پسيليفبه باور  .كند يم فيتضع ياجتماع تعاملات مختلف مشكلات
 تيرضا ها، خواسته ،حقوق كه كند يم برقرار ارتباط يا گونه به گرانيد با دارد ياجتماع
 باشد برخوردار آنان با مناسب تعامل از يدواريام با و ردينگ دهيناد را آنان فيوظا و ،خاطر

 ،آنان يعموم سلامت زمره از افراد يشناخت روان يها يژگيو باره  نيا در .)1383 ،يسلطان(
 مشكلات جمله از يزندگ مشكلات با مقابله در ها آن مناسب يها يمند توان از يحاك كه

 جا آن از. است آنان ةشد ادراك ياجتماع تيكفا در ثرؤم كنندة نييتع عوامل از ،است اي حرفه
 را  يا حرفه نقش يفايا در معلمان يمدآخودكار و نفس عزت ةكنند نييتب عوامل از يكي كه
 نيا توانند يم كه ييها ريمتغ به لحاظ  نيبد ،دهد يم ليتشك آنان ةشد ادراك ياجتماع تيكفا

 از جمله ،دهند قرار ريثأت  تحت را معلمان يا حرفه پشتكار آن تبع به و سازند ثرأمت را ادراك
  .شود مي توجه آنان ،يعموم سلامت

  
 ـ م   ش ي      افـزا     در        معلمان   ي   بالا   ي    عموم      سلامت    از   ي        برخوردار   ا ي آ     2.2  ـ   كفا     زان   ي    ت   ي

   ؟      يا خير     است    ثر ؤ م      آنان   ي      اجتماع
 تي ـكفا و ،يشـغل  يفرسـودگ  ،يعموم سلامت ةساز سه يمفهوم فيتعر در ،راستا نيا در

  :گفت توان يم بيترت به ياجتماع
 كـه  اسـت  افـراد  ياجتماع و يروانـ  يستيز يها تيفعال در تعادل شامل يعموم سلامت

 كنتـرل  تحـت  و كـردن  سـركوب  يبـرا  سالم يساختارها و كيستماتيس تعادل نيا از انسان



 ... زن معلمان ياجتماع تيكفا و يشغل يفرسودگ با يعموم سلامت ةرابط يبررس   132

  

 از را ريز فيتعر يجهان بهداشت سازمان). 1382 فر، يلانيم( كند يم استفاده يماريب درآوردن
 ـ ـ ـ يجسـم  نظـر  از كامـل  بـودن  خـوب  حالت سلامت«: است داده ارائه سلامت  و يروان
 سـلامت . )1382 س،يكـرت ( »ستين يناتوان و يماريب فقدان يمعنا به نيا و است ياجتماع
 وخامـت  و رونـد  شـرفت يپيـا   يري ـگ شيپ در كه يعوامل مجموعه از ستا عبارت يعموم

). 1383 شــاملو،( دارنــد ثرؤمــ نقــش انســان در يرفتــار و ياحساســ ،يشــناخت اخــتلالات
  .داند يم ييخودشكوفا به دنيرس در طيمح و اعضا نيب تعادل را يعموم سلامت نياشتا  گلد

 ـ يپزشك روان معادل را يعموم سلامت يبرخ در  را آن و انـد  كـرده  يتلق ـ يري ـگ شيپ
 ـ يهـا  يماريب به ابتلا از يريجلوگ يبرا يريتداب و ها روش قالب  برنـد  يم ـ كـار  بـه  يروان

 ).1384 ،ييرزايم از نقل به 1940 نو،يساراف(
 يجسم يخستگ آن نشانگان و ستزا تنش عوامل با فرد يسازگار كاهش يشغل يفرسودگ

 احسـاس  فقـدان  و شـغل  دربـارة  يمنف ـ نگرش ،فرد در يمنف ريتصوايجاد  كه است يعاطف و
  ).Muslach and Jackson, 1981(را در پي دارد  فهيوظ انجام هنگام به انمراجع با ارتباط

 را اجتمـاع  در كـردن  يزندگ راه انسان به كه داند يم يانيجر را ياجتماع تيكفا كوهن
 جامعـه  عضـو  در مقـام  و يفرد جهت در را او يها تيظرف و دهد يم تيشخص آموزد، يم

  ).1387 ،ينعمت( بخشد يم توسعه
ــكفا )1940( وال ــاع تي ــا را ياجتم ــرد ييتوان ــان عملك ــتقلال در انس ــغل اس  و يش
 ـ و خـود  از مراقبـت  ييتوانا بهتر، عبارت به اي ياجتماع يريپذ تيمسئول  بـه  رسـاندن  ياري

 را نلنـد يوا ياجتمـاع  يپختگ ـ اسي ـمق آن يابيارز يبرا و كند مي فيتعر گرانيد از مراقبت
  ).1385 ن،يپرند( كند مي ابداع

 كـا يمرا يشناس ـ روان انجمـن  ةنام ـ واژهمتعلق به  ياجتماع تيكفا از فيتعر نيدتريجد
 فرد كهداند  مي شده آموخته يها ييتوانا از يا مجموعه را ياجتماع تيكفا كه است )2007(
 نيتـر  معمـول  و كند تعامل ياجتماع اي نهيزم در مناسب يشكل و تيقابل با سازد يم قادر را
 ـ دوسـت  ،يارتباط يها مهارت آمدن، كنار وجود، ابراز را شده شناخته ياجتماع تيكفا  ،يابي
 يمعرف ـ فرد يرفتارها و احساسات ها، شناخت كردن ميتنظ ييتوانا و يفرد نيب مسئلة حل
  .)1387 ،يهفتلنگ اريبخت( كند مي

 و مســئولان كــه جــا آن از ،اســت يگفتنــ قيــتحق يآور نــو و بــودن ديــجد نيــيتب در
 حـس  يارتقـا  و معلمـان  يشـغل  يفرسـودگ  بـا  مقابلهبر  كشورها يآموزش كاران اندر دست

 يفـا يا در هـا  آن ياجتمـاع  تي ـكفا از يحـاك  يباورها شيافزا لحاظ به آنان يمدآخودكار
 هـا  آن يجسم و يروان بهداشت تيوضع بهبود يبرا ييها نهيزم نيتأم با يآموزش يها نقش
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 و نـدارد  وجـود  بـاره   ني ـا در يكـاف  يها پژوهش كه بر اين اساس و اند كرده ديتأك همواره
 هدف با يپژوهش وجود همواره پس گردد، يبرم قبل يها سال به زين موجود موارد و ها افتهي

 يژگ ـيو از معلمـان  ياجتمـاع  تي ـكفا و يشغل يفرسودگ با يعموم سلامت رابطة يبررس
  .است برخوردار نوآورانه

  
      كشور    از      خارج   و      داخل    در   ي     پژوهش       سوابق  .  3
 آن رابطة و رواني سلامت وضعيت بررسي« عنوان با يقيتحق در) 1389( كاران هم و يميسل
 به »1389 سال در نظامي دانشگاه كي كاركنان در زندگي از رضايت و شغلي فرسودگي با
 مرضي، ترس پريشي، روان اضافي، يها سؤال و تأهل وضعيت بين كه اند دهيرس جهينت نيا

 داري معني رابطة جسماني شكايات و اجبار ـ وسواس افسردگي، اضطراب، گري، پرخاش
 رابطة تأهل وضعيت و فردي بين روابط در حساسيت پارانوئيد، افكار بين. دارد وجود
 داريامعن سطح به توجه با كه است داده نشان ها يافته نيچن هم. ندارد وجود داري معني

 گري، پرخاش مرضي، ترس پريشي، روان اضافي، يها سؤال و درجه نوع بين متغيرها
 و اجبار ـ وسواس افسردگي، فردي، بين روابط در حساسيت پارانوئيد، افكار اضطراب،
 سلامت و زندگي از رضايت بين نيچن هم. دارد وجود داريامعن رابطة جسماني شكايات
  .دارد وجود يدار امعن رابطة رواني
 بر اجتماعي كفايت آموزش برنامة ريتأث بررسي« عنوان با را يقيتحق) 1390( انياراحمدي
 شهر دبيرستان اول سال آموز دانش دختران عمومي سلامت و اجتماعي فردي مندسازي توان
 براي عمومي سلامت و اجتماعي كفايت هاي آزمون آموزش، شروع از قبل .داد انجام »تهران
 جلسة ده طي اجتماعي كفايت آموزش ةبرنام سپس. شد اجرا آزمون پيش منزلة به گروه دو هر

 كفايت هاي آزمون آموزش، پايان از پس. شد داده آموزش آزمايش گروه به اي دقيقه 105
 با ها داده. شد اجرا آزمون پس حكم در گروه دو هر براي دوباره عمومي سلامت و اجتماعي
 آزمايشي مداخلة بودن مؤثر بر قيتحق نتايج. شد تحليل و تجزيه كوواريانس روش از استفاده
 هاي مندي توان اجتماعي، كفايت آموزش برنامة اجراي اثر بر كه داد نشان و داشت دلالت
 و ،هيجاني رفتاري، شناختي، بعد چهار در آزمايش گروه آموزان دانش اجتماعي ـ فردي

 اختلال خوابي، بي و اضطراب جسماني، علائم كاهش با ،آن در پي و يافته افزايش انگيزشي
  .تاس شده نيز آنان عمومي سلامت ارتقاي موجب افسردگي و اجتماعي كاركرد در

 با يشغل يفرسودگ نيب ةرابط« عنوان با يقيتحق در) 1391( يكونان و بهار يشعبان
 و يشغل يفرسودگ نيب كه دادند نشان »لرستان استان يبدن تيترب معلمان يعموم سلامت
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 افرادي كه نحوي به .دارد وجود معناداري و معكوس ةرابط يبدن تيترب معلمان يعموم سلامت
 نيچن هم .بودند برخوردار تري كم يعموم سلامت ازداشتند،  ييبالا يشغل يفرسودگ كه

 سلامت ينيب شيپ و نييتب توان معلمان فردي تيموفق فقدان و يعاطف يفرسودگ هاي مؤلفه
 تفاوت يشغل يفرسودگ زانيم نظر از مرد و زن معلمان نيب نيچن هم .دارد را ها آن يعموم
 يعموم سلامت زانيم نظر از مرد و زن معلمان نيب كه يحال در ؛شود ينم مشاهده داري يمعن

  .است زنان از تر شيب مردان يعموم سلامت كه نحوي به دارد؛ وجود داري يمعن تفاوت
 و يشغل يفرسودگ يا مقابله يها سميمكان ةسيمقا« عنوان با يقيتحق در) 1386( يمحمد
 و زن رانيدب انيم در كهه است ديرس جهينت نيا به »هند و رانيا رانيدب نيب در يروان سلامت

 و دارد وجـود  يمعنـادار  تفاوت) تيشخص مسخ و يعاطف يخستگ( يفرسودگز نظر ا مرد
ميـان   يفرد تيموفقفقدان  در اما ،دارند يتر شيب يشغل يفرسودگ زن رانيدب از مرد رانيدب
  .نشد مشاهده يتفاوت چيهها  آن

 ةي ـنظر اسـاس  بـر  يزنـدگ  يهـا  مهارت آموزش ياثربخش« يبررس به )1387( يمرشد
 او. ه اسـت پرداخت »تهران در پسر آموزان دانش ياجتماع تيكفا بر بندورا ياجتماع يريادگي

 هكرد استفاده  )Flener ( فلنر ةنام پرسش از آموزان دانش ياجتماع تيكفا سنجش زانيم يبرا
 ياجتمـاع  يريادگي ةينظر اساس بر يزندگ يها مهارت آموزش كه ه استداد نشان جينتا و

  .است ثرؤم رستانيدب اول مقطع پسر آموزان دانش ياجتماع تيكفا شيافزا در بندورا
 با شغلي فرسودگي ةرابط بررسي« عنوان با يقيتحقدر ) 1386( كاران هم و ماسوله يعبد
 شغلي، فرسودگي بارةدر كه دست يافتند جينتا به اين »پرستار 200 در مطالعه: روان سلامت

 در و پـايين  سـطح  در نمونه واحدهاي اكثريت شخصيت مسخ و هيجاني خستگي ابعاد در
 سـلامت  و شـغلي  فرسودگي بين. دارند قرار بالا سطح در اكثريت فردي يياكار فقدان بعد
 بـين  ارتبـاط  ،شـناختي  جمعيـت  متغيرهـاي  دربـارة  .شود مشاهده مي يدار معني ةرابط روان

 و كـار  ةسـابق  متغيرهـاي  بـين  ارتباط چنين هم و كار ةسابق سن، جنس، با شغلي فرسودگي
  .است بوده معنادار روان سلامت با كاري نوبت
 ـ سلامت يبررس« عنوان با 2003 سال دركه  يپژوهش در  در معلمـان  يعمـوم  و يروان

 ـ در برك گلد يعموم سلامت كوتاه فرم ةنام پرسش از استفاده با انجام شد، »يليش  135 نيب
و  يعـاطف  مشـكلات  نامعلم ـ از درصـد  6/28 حدود در كه شد گرفته جهينت نامعلم از نفر

 و بـالا  ياجتمـاع  ارزش. نـد دار يروان سلامت به مربوط مشكلات آنان از درصد 32 حدود
 سـن  و بالا يكار ساعت بوده است و آنان يشغل تيرضا با مرتبط عوامل از مناسب حقوق

  .است داشته يمنف ارتباط آنان يروان سلامت با  ًا ميمستق هم
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ــاس ــكي ،)2005( آنونيم ــروان و ،)2006( وود و مالنوس ــف و ب ــز در  )2010( رال ني
 سلامت و شغلي فرسودگي از يناش عملكرد سوء ةمؤلف بينكه  دادند نشانهايشان  پژوهش
  .دارد وجود معناداري ةرابط معلمان رواني و روحي
اـس يآنون ،)1991( منين  جـه ينت شـان قاتيتحقنيـز در  ) 2006( وود و يمالنوسـك و  ،)2005( م

  .دارد وجود معناداري معكوس ارتباط يعاطف يفرسودگ و يروان  ـيجسم سلامت نيبكه  گرفتند
 و بـروان و  ،)2004( مريرليها و مارلو ،)1986( كاران و رونيو و وانزيا ي كهقاتيتحقدر 
 ـ انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كـه ) 2010( رالف  و يشـغل  يفرسـودگ  هـاي  مؤلفـه  نيب

 شيافـزا  بـا  كه كردند اشاره نيچن هم. دارد وجود معناداري معكوس ةرابط يعموم سلامت
 ةرابط يروان اختلالات و يشغل يفرسودگبين  و افتد يم خطر به يسلامت ،يشغل يفرسودگ

  .دارد وجود معناداري ميمستق
 در الكـل  و مـواد  مصـرف  سـوء  تحقيقات ملي مركز در 2006 سال دركه  در پژوهشي

 مـدير  280( شـغلي  فرسودگي و ،استرس سلامتي، در ثرؤم عوامل بررسي منظور به استراليا
 ارتبـاط  ماننـد  عـواملي  كـه  شد گرفته نتيجه شد، انجام) مرد درصد 39 و زندرصد  61 كه

 به منجر عملكرد به مشروط پاداش عدم و كار بالاي حجم مديريتي، صلاحيت فقدان كاري،
  .شود مي شغلي فرسودگي و شغلي جايي هجاب به تمايل

 بـين  ارتبـاط  بررسـي  به كانادا يآلبرتا دانشگاه در 2009 سال در همكارش و اريكسون
 در اعتيـاد  گـران  درمـان  از نفر 110 ميان در شغلي فرسودگي و شغلي رضايت خودكارايي،

 خودكارايي بين كه هاي اين پژوهش نشان داد يافته. ندپرداخت اعتياد بازتواني و يدرمان مراكز
  .دارد وجود داري معني ارتباط شغلي فرسودگي سطح بودن پايين و بالا شغلي رضايت و

  
   ق ي   تحق       اهداف  .  4

   ي  كل     هدف     1.4
 ـ ةرابط يبررس از ستا عبارت قيتحق نيا يكل هدف  يفرسـودگ  بـا  يعمـوم  سـلامت  نيب
  .تهران شهر ييابتدا مدارس زن معلمان ياجتماع تيكفا و يشغل

  
   ي   جزئ       اهداف     2.4

  ؛ييابتدا مدارس زن معلمان ياجتماع تيكفا با يعموم سلامت نيب ةرابط يبررس. 1
  .ييابتدا مدارس زن معلمان يشغل يفرسودگ با يعموم سلامت نيب ةرابط يبررس. 2
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       پژوهش   ي  ها   ه ي   فرض  .  5
 رابطـه  تهـران  شـهر  ييابتـدا  مدارس زن معلمان يشغل يفرسودگ و يعموم سلامت نيب. 1

  ؛دارد وجود
 رابطـه  تهران شهر ييابتدا مدارس زن معلمان ياجتماع تيكفا و يعموم سلامت نيب. 2
  ؛دارد وجود
 مـدارس  زن معلمـان  يشغل يفرسودگ يعاطف يخستگ ةلفؤم و يعموم سلامت نيب. 3
  ؛دارد وجود معنادار ةرابط تهران شهر ييابتدا

 مـدارس  زن معلمان يشغل يفرسودگ يشخص عملكرد ةلفؤم و يعموم سلامت نيب. 4
  ؛دارد وجود معنادار ةرابط تهران شهر ييابتدا

 مـدارس  زن معلمـان  يشـغل  يفرسودگ تيشخص مسخ ةلفؤم و يعموم سلامت نيب. 5
  ؛دارد وجود معنادار ةرابط تهران شهر ييابتدا

 ييابتـدا  مـدارس  زن معلمان يشغل يفرسودگ يريدرگ ةلفؤم و يعموم سلامت نيب. 6
  ؛دارد وجود يمعنادار ةرابط تهران شهر

 مدارس زن معلمان ياجتماع تيكفا يرفتار يها مهارت ةلفؤم و يعموم سلامت نيب. 7
  ؛دارد وجود معنادار ةرابط تهران شهر ييابتدا

 زن معلمـان  ياجتماع تيكفا انتظارات و يزشيانگ ةيآما ةلفؤم و يعموم سلامت نيب. 8
  ؛دارد وجود معنادار ةرابط تهران شهر ييابتدا مدارس

 زن معلمـان  ياجتمـاع  تي ـكفا يشـناخت  يهـا  مهـارت  ةلفؤم و يعموم سلامت نيب. 9
  ؛دارد وجود معنادار ةرابط تهران شهر ييابتدا مدارس
 مـدارس  زن معلمـان  ياجتماع تيكفا يجانيه تيكفا ةلفؤم و يعموم سلامت نيب. 10
  .دارد وجود معنادار ةرابط تهران شهر ييابتدا

  
       تحقيق     روش  .  6

 )EX-POST-FACTO( يدادي ـرو پـس يا  يقيتطبـ  ي  ّعل  و يشيرآزمايغ نوع از قيتحق طرح
  .شود يم نييتب پژوهش عنوان در مستتر يها ريمتغ نيب ي  ّعل  ةرابط  آن در كه است
  

       آماري   ة    جامع  .  7
 مشـترك  صفت يك كم  دست كه هايي مكان يا اشيا ها، پديده افراد، همة يعني آماري ةجامع
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 اسـت  محـدوده  آن در متغيرهـا  ةمطالع و بررسي در پي خود تحقيق در محقق. باشندداشته 
  ).1388 گرجي،(

 منـاطق  يهـا  دبسـتان  ييابتـدا  ةدور زن معلمـان  ةي ـكل را حاضـر  قي ـتحق يآمار ةجامع
  .اند داده ليتشك تهران شهر ةگان نوزده
  

       نمونه     حجم   و   ي ر ي گ       نمونه  .  8
 منـاطق  انيم از نخست ،ييابتدا ةدور زن معلمان از نفر 100 حجم به يا نمونه انتخاب يبرا
 انتخـاب  يتصـادف  صـورت  بـه  10 و 5 منـاطق  تهران استان پرورش و آموزش ةشد كيتفك
 وشـد   رجـوع  تهـران  اسـتان  كـل  پرورش و آموزش به قيتحق مجوز گرفتن يبرا و ندشد

 سـر يم هـا  آن در قيتحق انجام كه ييها دبستان تا ندشد معرفي منطقه دو نيا يسراها پژوهش
 و شد رجوع مجاز يها دبستان به ،امر نيا انجام از پس. گيرد قرار گر پژوهش ارياخت در بود

 منطقه دو نيا ييابتدا مدارس زن معلمان از نفر 100 بهشدن ل يتكم منظور به ها نامه پرسش
  .است بوده يا خوشه يتصادفنوع  از يريگ نمونه وةيش ،اساس نيا بر شد؛ ارائه

  
       پژوهش       ابزار  .  9
  .است شده استفاده ريز شرح به نامه پرسش سه از خام يها داده يگردآور منظور به قيتحق نيا در
  

   )GHQ (   ي    عموم      سلامت      نامة      پرسش     1.9
 كـه  اسـت  كـرت يل اسي ـمق اسـاس  بـر  آن يبنـد  درجـه  و السـؤ  28 شـامل  نامه پرسشاين 

 هـدف  بـا  ينيبـال  يهـا  مجموعـه  در و است يده گزارشخود بر يمبتن يسرند اي نامه پرسش
 اسي ـرمقيز چهار شامل ةنام پرسش نيا .شود مي استفادهدارند  يروان اختلال كه يكسان يابيرد

 ـ و اضطراب) B(؛ )7 تا 1 مواد( يجسمان مئعلا )A(؛ است ) C(؛ )14 تـا  8 مـواد ( يخـواب  يب
  .)28 تا 22 مواد( ميوخ يافسردگ) D( و ؛)21 تا 15 مواد( ياجتماع يكژكنش

 شـده  ثابـت  )يعامل ليتحل( ها پاسخ يآمار ليتحل اساس بر اسيمقزير چهار اين وجود
  .ديآ يم دسته ب اسيمقزير  چهار نيا نمرات جمع حاصل از فرد يكل ةنمر و است

 ،يجسمان مئعلا يها آزمون خرده يبرا و درصد 72 نامه پرسش كل يبرا ييايپا بيضر
 57 درصد، 67 درصد، 60 بيترت به يافسردگ و ،ياجتماع يكژكنش ،يخواب يب و اضطراب
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 در. است بوده معنادار P<0/01 سطح در بيضرا نيا كه آمده دست به درصد 58 و درصد
  ).1380 ،يتقو( كند يم دييتأ را يعموم سلامت نامة پرسش ييايپا و اعتبار موجود شواهد مجموع،
 نمرات جمع چپ به راست ازكه  است كرتيل مقياس اساس بر اين پژوهش يده نمره

 ـ نمرات .است كرده محاسبه را )3210(  وضـع  وخامـت  اسي ـرمقيز هـر  در 21 تـا  14 نيب
 سـلامت  از ،باشـد  بالاتر نمرات هرچه بيترت  نيبد و دهد يم نشان عامل آن در را يآزمودن
 يتـر  كـم  يعمـوم  سـلامت  از ،تر باشد پايين نمره هرچه و استي برخوردار بالاتر يعموم

  .است ريمتغ 84 تا صفر از نمرات و است برخوردار
  
   )MBI (   ي   شغل   ي      فرسودگ      نامة      پرسش     2.9

  .است كرتيل اسيمق اساس بر آن يبند درجه و الؤس 25 شامل نامه پرسش نيا
 است كرده هيته ايفرنيكال در آلتو پالو گرئه از  )Maslach, 1986 ( مسلچ را نامه پرسش نيا
 نامـه  پرسش نيا. استبندي شده  درجه كرتيل اسيمق اساس بر كه است هيگو 25 شامل و
 ارچوبه ـچ در يشخص ـ تحقـق  نقصـان  و ييزدا تيشخص ،يجانيه يفرسودگ سنجش به
 ـ و سنجش يبرا ويژه هب كه است پرداخته يا حرفه تيفعال  در يفرسـودگ  ةدي ـپد يري ـگ يپ

  .شود يم برده كار به معلمان و پرستاران مانند يا حرفه يها گروه
 مسخ شخصي، عملكرد ،يعاطف يخستگ يها مؤلفه شامل نامه پرسش نيا يها اسيرمقيز

 اني ـليف راني ـا در بـار  نخسـتين  يبـرا را  نامـه  پرسش نيا اعتبار. است درگيري و ،شخصيت
 اسـت  شـده  بـرآورد  درصـد  78 آن ييايپا بيضر ،يو گزارش طبق و كرده دييتأ) 1371(
  .است ريمتغ 300 تا 0 از نامه پرسش نيا نمرات). 1387 اكننده،ياح(

  
   )CST (   ي      اجتماع   ت ي   كفا   ة   نام      پرسش     3.9

 بر آن يبند درجه. است الؤس 46 شامل فلنر ياجتماع تيكفا يچهاربعد يالگو ةنام پرسش
 سـال  در گـران يد و فلنررا  ياجتماع تيكفا يبعدچهار يالگو. است كرتيل اسيمق اساس
 از يمنـدتر  نظـام  يسـاز  مفهـوم  ةارائ الگو نيا ياصل اهداف از يكي. كردند نهاد شيپ 1990
 ،هـا  ييتوانا ها، مهارت از ريفراگ ةيآما چهار الگو. است آن ةسازند عناصر و ياجتماع تيكفا
 نيا. دهند يم ليتشك را ياجتماع تيكفا يمحور عناصر كه كند يم نهاد شيپ را ها تيظرف و
 ؛يرفتــار يهــا مهــارت. 2 ؛يشــناخت يهــا مهــارت. 1 :از نــدا عبــارت يمهــارت يهــا هيــآما
  .انتظار و يزشيانگ يها هيآما. 4 ؛يجانيه يها تيكفا  .3
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 از) 1385 ،نيپرنـد ( اسيمق ييايپا بيضر وردآبر و براي دارد الؤس 47 نامه پرسش نيا
 شـده  اسـتفاده ) ييبازآزمـا ( اجـرا  بـار  دو نيب يبستگ هم بيضر و كرونباخ يآلفا روش دو

 شـده  استفاده ها اسيمق خرده و اسيمق يدرون يسان هم يبررس يبرا كرونباخ يآلفا از. است
 و دارد ييبـالا  ييمحتـوا  يـي رواو  يياي ـپا ياجتمـاع  تيكفا ةساخت محقق ةنام پرسش. است
 و اسـت  7 تـا  1 از كرتيل ةويش به يگذار نمره روش. است معنادار درصد 99 سازه ييروا

  .است ريمتغ 238 تا 26 از نمرات
  
      اجرا     روش  .   10
 يفرسـودگ  ،يعمـوم  سـلامت  ةنام ـ پرسـش ، سه قيتحق خام يها داده يآور جمع منظور به

 معلمـان  از كي ـهر اري ـاخت در لي ـتكم منظور به زمان هم طور به ياجتماع تيكفا و ،يشغل
  .شد يگذار نمره و يآور جمع نامه پرسش ،تكميل مهلت انيپا از پس و شد داده قرار نمونه
  
        اطلاعات   ي      گردآور     روش  .   11
 قيتحق يها نامه پرسش يگذار نمره از حاصل خام يها داده بر افزون ،قيتحق نيا انجام يبرا
 يضـرور  قي ـتحق سوابق به يابي دست يبرا ،ها آن ياستنباط و يفيتوص يآمار يها ليتحل و

  .شد استفاده يا خانه كتاب مطالعات از قيتحق جينتا يمستندساز در راستاي
  
    ها      داده       تحليل   و       تجزيه     روش  .   12
 افـزار  نـرم  از تحقيـق  اساسيهاي  پرسش و ها فرضيه آزمون اطلاعات، تحليل و تجزيه براي
  .شد ارائه ياستنباط و يفيتوص يآمارها سطح دو در ها ليتحل و شد استفاده SPSS يآمار

  
   ي ف ي   توص      آمار      1.12

 نمـرات  نيانگي ـم .شـد مشـاهده   قيتحق ريمتغ سه يمركز شيگرا يها شاخص 1 جدول در
 و) =100N(اسـت   29/13 اريمع انحراف با 29/60 پژوهش نيا در معلمان يعموم سلامت

 و 70/241 بي ـترت بـه  آنان يشغل يفرسودگ اريمع انحراف و نيانگيم كه است يحال در نيا
 نيانگي ـم ياجتمـاع  تي ـكفا ةوابسـت  ري ـمتغ بـارة در ها شاخص نيا وشده  داده نشان 37/36
  .است 63/25 اريمع انحراف با 63/166
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  پژوهش ةوابست و مستقلي رهايمتغ بارةدري مركز شيگراي ها شاخص .1 جدول
 ياجتماع تيكفا  يشغليفرسودگ يعمومسلامت آماره

 63/166 70/241 29/60 نيانگيم
 63/25 37/36 29/13 اريمعانحراف

 26 123 21 حداقل
 213 289 80 حداكثر

 يمركـز  شيگـرا  يهـا  شـاخص  ،2 جـدول  در شده ارائه يفيتوص آمار يها داده اساس بر
 يخسـتگ  نيانگي ـم نمـرات  ،اسـاس  نيا بر. است شده ارائه يشغل يفرسودگ ريمتغ يها لفهؤم

 يحـال  در نيا و) =100N(است  58/15 اريمع انحراف با 99/88 قيتحق نيا در معلمان يعاطف
 داده نشـان  22/22 و 10/69 بي ـترت به آنان يشخص عملكرد اريمع انحراف و نيانگيم كه است
 88/9 اري ـمع انحـراف  و 17/54 نيانگي ـم تيشخص ـ مسخ ةمؤلف بارةدر ها شاخص نيا وشده 
  .است 83/6 آن اريمع انحراف و 44/29 يريدرگ ةمؤلف يبرا نيانگيم ةنمر تينها در و است

  يشغل يفرسودگ يها مؤلفهي مركز شيگراي ها شاخص .2 جدول
 درگيري شخصيت مسخشخصيعملكردعاطفيخستگي آماره

  44/29  17/54 10/69 99/88 نيانگيم
  83/6  88/9 22/22 58/15 اريمعانحراف

  0  6 0 31 حداقل
 36  60 96 108 حداكثر

 تيكفا يها مؤلفه يبرا اريمع انحراف و نيانگيم ةنمر زانيم ،3 جدول يها داده اساس بر
 تيكفا ةمؤلف اريمع انحراف و نيانگيم زانيم كه بيترت نيا به .استبه دست آمده  ياجتماع

 بي ـترت بـه  زاني ـم نيا يرفتار يها مهارت ةمؤلف يبرا و 16/18 و 78/119 بيترت به يجانيه
 اري ـمع انحـراف  و نمـره  نيانگي ـم يزشيانگ ةيآما ةمؤلف يبرا چنين هم. است 30/9 و 93/20
 و 01/13 نيانگي ـم ةنمـر  زاني ـم يشـناخت  يهـا  مهارت ةمؤلف يبرا و 97/2 و 91/12 با برابر

  .است 30/3 آن اريمع انحراف
  ياجتماع تيكفا يها مؤلفهي مركز شيگراي ها شاخص .3 جدول

 شناختي هايمهارت انگيزشي آماية رفتاريهايمهارت يجانيهتيكفا آماره

  01/13  91/12 93/20 78/119 نيانگيم
  30/3  97/2 30/9 16/18 اريمع انحراف

  5  4 3 14 حداقل
 18  18 67 151 حداكثر
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   ي       استنباط      آمار      2.12
 نيب ةرابط ،مرتبط و مناسب يها آزمون قيطر ازاست  شده يسع قيتحق از بخش نيا در
 سلامت ةرابط يبررس قيتحق نيا يكل ةيفرض. شود يبررس كيتفك به هيفرض هر در رهايمتغ

 .است تهران شهر ييابتدا مدارس زن معلمان ياجتماع تيكفا و يشغل يفرسودگ با يعموم
 تيكفا و يشغل يفرسودگ با يعموم سلامت يكل ةرابط نخست ،امر نيا به توجه با

 يفرسودگ يها لفهؤم از كيهر با يعموم سلامت ةرابط ،بعد ةمرحل در و يبررس ياجتماع
  .شده است دهيسنج مجزا صورت به ياجتماع تيكفا و يشغل

 شهر ييابتدا مدارس زن معلمان يشغل يفرسودگ و يعموم سلامت نيب :1 ةيفرض
  .دارد وجود يدار يمعن ةرابط تهران

  يشغل يفرسودگ نييتب يبرا ساده ونيرگرس مدل .4 جدول
 اندشدهمعادلهواردكهيمتغيرهاي

 متغيرها
 استانداردضرايبغيراستانداردضرايب

 t Sig مقدار
B استانداردخطاي Beta 

 000/0  848/6 ‐835/14703/14569/0يعموم سلامت

  يشغلي فرسودگ تبيين براي رگرسيوني مدل هاي آماره و ها شاخص .5 جدول
 - 569/0سادهبستگيهمضريب

 324/0تعيينضريب
 317/0شدهتعديلتعيينضريب

  06/30استانداردخطاي
  sig( 000/0( معناداري

 ضريب و ،324/0 برابر تعيين ضريب، =R- 569/0 ساده بستگي هم ضريب 5 جدول در
 از درصد 7/31       ًتقريبا  كه است مطلب اين گر بياناين امر  و است 317/0 رابرب شده تعديل تعيين

 درصد 3/68 و شود مي تبيين يعموم سلامت متغير از طريق يشغل يفرسودگ ريمتغ واريانس
 .اند نشده يبررس قيتحق نيا در كه است يگريد عوامل ةجينت و است نشده نييتب مانده يباق
 .دارد يشغل يفرسودگ با يمعكوس و يمنف ارتباط ريمتغ نيا ،شود يم مشاهده كه  چنان هم
 ريمتغ دو نيبكه  كرد قضاوت طور نيا توان يم يبستگ هم نيا بودن يمنف به توجه با

 سلامت شيافزا با نيبنابرا .برقرار است يمعكوس ةرابط يشغل يفرسودگ و يعموم سلامت
 يشغل يفرسودگ ،يعموم سلامت كاهش با و يابد مي كاهش يشغل يفرسودگ ،يعموم
  .است مشهود تهران شهر زن معلمان بارةدر يخوب به امر نيا و بداي مي شيافزا
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 تهران شهر ييابتدا مدارس زن معلمان ياجتماع تيكفا با يعموم سلامت نيب :2 ةيفرض
  .دارد وجود يدار يمعن ةرابط

  ياجتماع تيكفا نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .6 جدول
 اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 متغيرها
  استانداردضرايبغيراستانداردضرايب

 t Sig مقدار
B استانداردخطايBeta 

  647/13829/0  090/16402/12022/0يعموم سلامت

  ياجتماع تيكفا تبيين براي رگرسيوني مدل هاي وآماره ها شاخص .7 جدول
 022/0سادهبستگيهمضريب

 000/0تعيينضريب
 010/0شدهتعديلتعيينضريب

 76/25استانداردخطاي
  sig( 829/0( يمعنادار

 و اسـت   0 /   000 برابـر  تعيـين  ضريب و =022/0R ساده بستگي هم ضريب 7 جدول در
 01/0       ًّ  تقريبـا    كـه  اسـت  مطلـب  ايـن  گر بيان واست   0 /   010 برابر شده تعديل تعيين ضريب
 9/99 و شـود  مـي  تبيين يعموم سلامت متغيراز طريق  ياجتماع تيكفا واريانس از درصد
 يبررس ـ قي ـتحق نيا در كه است يگريد عوامل ةجينت و است نشده نييتب مانده يباق درصد
 ـ يبتـا  زاني ـم زين و يبستگ هم بيضر از آمده دسته ب ةجينت به توجه با. اند نشده  دسـت ه ب
 05/0 از يونيرگرس ـ مـدل  يمعنـادار  زانيم چون واست  022/0بتا  زانيم 6 جدول در آمده

 ـ كـه  ميريگ يم جهينت و شود يم رد هيفرض نيا نيبنابرا ،)829/0( است تر شيب  سـلامت  نيب
 سـلامت  ري ـمتغ ،گـر يد عبارت به و ندارد وجود يمعنادار ةرابط ياجتماع تيكفا و يعموم
  .كند ينيب شيپ را ياجتماع تيكفا تواند ينم يعموم

 تهران شهر ييابتدا مدارس زن معلمان عاطفي خستگي و يعموم سلامت نيب :3 ةيفرض
  .دارد وجود يدار يمعن ةرابط

  عاطفي خستگي نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .8 جدول
 اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 متغيرها
  استانداردضرايبغيراستانداردضرايب

 t Sig مقدار
B استانداردخطايBeta 

  000/0 647/13  - 893/60707/6398/0يعموم سلامت
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  عاطفي خستگي تبيين رايب رگرسيوني مدل هاي آماره و ها شاخص .9 جدول
 - 398/0سادهبستگيهمضريب

 158/0تعيينضريب
 149/0شدهعديلتتعيينضريب

 36/14استانداردخطاي
  sig( 000/0(معناداري

 ضـريب  و 158/0برابر  تعيين ضريب ،=R- 398/0 ساده بستگي هم ضريب 9 جدول در
 واريـانس  از درصـد  9/14       ًتقريبا  كه است اين گر بيان و است 149/0 برابر شده تعديل تعيين
 درصـد  1/85 و شـود  مـي  تبيـين ي عمـوم  سـلامت  متغيـر  از طريـق  يعاطف يخستگ ريمتغ
. اند نشده يبررس قيتحق نيا در كه است يگريد عوامل ةجينت و است نشده نييتب مانده يباق

 ،يعمـوم  سلامت يعني ،قيتحق مستقل متغير كه است واقعيت اين گوياي موجود هاي آماره
 بـا  يعمـوم  سـلامت  شود يم مشاهده كه  چنان هم .گذارد مي تأثير يعاطف يخستگ ةمؤلف در

 يبسـتگ  هـم  ني ـا بـودن  يمنف ـ بـه  توجه با .داردمعكوس  و يمنف يارتباط يعاطف يخستگ
 ةرابط ـ يعـاطف  يخسـتگ  و يعموم سلامت ريمتغ دو نيبكه  كرد قضاوت گونه نيا توان يم

 و يابد مي كاهش يعاطف يخستگ ،يعموم سلامت شيافزا با نيبنابرا .برقرار است يمعكوس
  .يابد مي شيافزا يعاطف يخستگ ،يعموم سلامت كاهش با

 شـهر  ييابتـدا  مـدارس  زن معلمـان  يشخص عملكرد و يعموم سلامت نيب :4 ةيفرض
  .دارد وجود يدار يمعن ةرابط تهران

  يشخص عملكرد نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .10 جدول
  اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 متغيرها
  استانداردضرايبغيراستانداردضرايب

 t Sigمقدار 
B استانداردخطايBeta 

  000/0 752/1  47/15829/8532/0سلامت عمومي

  يشخص عملكرد تبيين براي رگرسيوني مدل هاي آماره و ها شاخص .11 جدول
 532/0سادهبستگيهمضريب

 283/0تعيينضريب
 276/0شدهتعديلتعيينضريب

 91/18استانداردخطاي
  sig( 000/0(معناداري
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 ضـريب  و 283/0برابر  تعيين ضريب ،=532/0R ساده بستگي هم ضريب 11 جدول در
 از درصـد  6/27       ً  تقريبـا   كـه  است اين گر بياناين امر  و است 276/0 برابر شده تعديل تعيين

 درصد 4/72و شود مي تبييني عموم سلامت متغيراز طريق  يشخص عملكرد ريمتغ واريانس
. اند نشده يبررس قيتحق نيا در كه است يگريد عوامل ةجينت و است نشده نييتب مانده يباق

 يعن ـي ،قي ـتحق مسـتقل  متغيـر  كه است واقعيت اين گوياي 10 جدول در موجود هاي آماره
 ،شـود  يم ـ مشاهده كه چنان هم. گذارد مي تأثير يشخص عملكرد مؤلفة در ،يعموم سلامت

 شيافـزا  يازا بـه  و دارد يشخص عملكرد با يميمستق و مثبت ارتباط يعموم سلامت ريمتغ
 شيافـزا  ،نيبنـابرا  .ابـد ي يم ـ شيافـزا  زين يشخص عملكرد زانيم ،يعموم سلامت زانيم در

 كـاهش  باعـث  يعمـوم  سلامت كاهش و يشخص عملكرد شيافزا باعث يعموم سلامت
  .شد خواهد يشخص عملكرد
 تهران شهر ييابتدا مدارس زن معلمان تيشخص مسخ با يعموم سلامت نيب :5 ةيفرض

  .دارد وجود يدار يمعن ةرابط
  تيشخص مسخ نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .12 جدول

 اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 متغيرها
  استانداردضرايبغيراستانداردضرايب

 t Sig مقدار
B استانداردخطاي Beta 

 003/0 273/9 14/41437/4291/0يعموم سلامت

  تيشخص مسخ تبيين براي رگرسيوني مدل هاي آماره و ها شاخص .13 جدول
 - 291/0سادهبستگيهمضريب

 084/0تعيينضريب
 075/0شدهتعديلتعيينضريب

 50/9استانداردخطاي
  sig( 003/0(معناداري

 ،=R- 291/0 سـاده  بسـتگي  هـم  ضـريب  شـود،  مي مشاهده 13 جدول در كه طور همان
 ايـن  گر بيان و است 075/0 برابرنيز  شده تعديل تعيين ضريب و ،084/0برابر  تعيين ضريب
 سـلامت  متغير از طريق تيشخص مسخ ريمتغ واريانس از درصد 5/7       ًتقريبا  كه است مطلب
 كه است يگريد عوامل ةجينت و نشده نييتب مانده يباق درصد 5/92 و شود مي تبيين يعموم
 مستقل متغير كه است واقعيت اين يايگو موجود هاي آماره .اند نشده يبررس قيتحق نيا در
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 مشاهده كه چنان هم. گذارد مي تأثير تيشخص مسخ ةمؤلف در ،يعموم سلامت يعني ،قيتحق
 بـه  توجه با .دارد يمعكوس و يمنف ارتباط يعموم سلامت با تيشخص مسخ ريمتغ ،شود يم

 و يعموم سلامت ريمتغ دو نيبكه  كرد قضاوت طور نيا توان يم يبستگ هم نيا بودن يمنف
 مسـخ  ،يعمـوم  سـلامت  شيافـزا  بـا  نيبنابرا. برقرار است يمعكوس ةرابط تيشخص مسخ
  .يابد مي شيافزا تيشخص مسخ ،يعموم سلامت كاهش با و يابد مي كاهش تيشخص

 ةرابط ـ تهران شهر ييابتدا مدارس زن معلمان يريدرگ و يعموم سلامت نيب :6 ةيفرض
  .دارد وجود دار يمعن

  يريدرگ نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .14 جدول
 اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 متغيرها
 استانداردضرايبغيراستانداردضرايب

 t Sigمقدار 
B استانداردخطاي Beta 

  778/0  464/9 - 32/30204/30299/0سلامت عمومي

  يريدرگ تبيين براي رگرسيوني مدل هاي آماره و ها شاخص .15 جدول
 029/0سادهبستگيهمضريب

 001/0 تعيينضريب
 - 009/0شدهتعديلتعيينضريب

 86/6استانداردخطاي
  sig( 778/0(معناداري

 ،=029/0R سـاده  بسـتگي  هـم  ضـريب  شـود،  مـي  ملاحظه 15 جدول در كه طور همان
 گر بياناين امر  و است - 009/0 برابر شده تعديل تعيين ضريب و 001/0 برابر تعيين ضريب

 عامـل  نيا ؛شود نمي تبيين يعموم سلامت متغير از طريق    ًاصلا  يريدرگ ريمتغ كه است اين
 هـاي  آمـاره . اند نشده يبررس قيتحق نيا در كه است يگريد عوامل ريتأث تحت يكل طور به

 ةمؤلف ـ در ،يعموم سلامت يعني ،قيتحق مستقل متغير كه است واقعيت اين گوياي موجود
 زانيم زين و يبستگ هم بيضر از آمده دسته ب ةجينت به توجه با. گذارد نمي يتأثير يريدرگ
 05/0 از كـه  يونيرگرس ـ مدل يمعنادار زانيم و )029/0( 14 جدول در آمده دسته ب يبتا
 ـ كـه  شود گرفته مي جهينت اساس بر اين و شود يم رد هيفرض نيا )778/0(است  تر شيب  نيب

 ري ـمتغ ،گـر يد عبـارت  بـه  و نـدارد  وجود يمعنادار ةرابط يريدرگ ةمؤلف و يعموم سلامت
 .كند  ينيب شيپ را يريدرگ ةمؤلفتواند  نمي يعموم سلامت
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 شـهر  ييابتـدا  مدارس زن معلمان يرفتار يها مهارت با يعموم سلامت نيب :7 ةيفرض
  .دارد وجود دار يمعن ةرابط تهران

  يرفتار يها مهارت نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .16 جدول
 اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 t Sigمقدار  استاندارد ضرايبغيراستانداردضرايب متغيرها
B استانداردخطايBeta 

  794/0  812/13  514/8026/0 603/17سلامت عمومي

  يرفتار يها مهارت تبيين براي رگرسيوني مدل هاي وآماره ها شاخص .17 جدول
 026/0سادهبستگيهمضريب

 001/0تعيينضريب
 - 009/0شدهتعديلتعيينضريب

 24/18استانداردخطاي
  sig(794/0( معناداري

و =R 026/0 ساده بستگي هم ضريب شود، مي ملاحظه 17 جدول در كه گونه همان
 و است - 009/0 برابر شده تعديل تعيين ضريب چنين هم. است 001/0 برابر تعيين ضريب

 تبيين يعموم سلامت متغيرطريق  از    ًاصلا  يرفتار يها مهارت ريمتغ كه است اين گر بيان
 يبررس قيتحق نيا در كه است يگريد عوامل ريتأث تحت يكل طور به عامل نيا .شود نمي
 ،قيتحق مستقل متغير كه است واقعيت اين گوياي 16 جدول در موجود هاي آماره .اند نشده

 دست به جةينت به توجه با .گذارد نمي تأثير يرفتار يها مهارت ةمؤلف در ،يعموم سلامت يعني
 زانيم و )026/0( 16 جدول در آمده دست به يبتا زانيم زين و يبستگ هم بيضر از آمده

 جهينت و شود يم رد هيفرض نيا )794/0( است تر شيب 05/0 از كه يونيرگرس مدل يمعنادار
 به .ندارد وجود يمعنادار ةرابط يرفتار يها مهارت و يعموم سلامت نيب شود كه گرفته مي
  .كند ينيب شيپتواند  نمي را يرفتار يها مهارت ةمؤلف يعموم سلامت ريمتغ ،گريد عبارت

 ييابتـدا  مدارس زن معلمان انتظارات و يزشيانگ ةيآما و يعموم سلامت نيب :8 ةيفرض
  .دارد وجود يدار يمعن ةرابط تهران شهر

  انتظارات و يزشيانگ ةيآما نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .18 جدول
  اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 t Sig مقدار استانداردضرايبغيراستانداردضرايب متغيرها
B استانداردخطايBeta 

 249/0 965/5 84/25332/4116/0يعموم سلامت
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  انتظارات و يزشيانگ ةيآما تبيين براي رگرسيوني مدل هاي آماره و ها شاخص .19 جدول
 116/0سادهبستگيهمضريب

  014/0تعيينضريب
 003/0شدهتعديلتعيينضريب

 28/9استانداردخطاي
  sig( 249/0(يمعنادار

 ،=116/0R سـاده  بسـتگي  هـم  ضـريب  شـود،  مـي  ملاحظه 19 جدول در كه گونه همان
 ايـن  گـر  بيـان  و اسـت  003/0 برابـر  شده تعديل تعيين ضريب و 014/0 برابر تعيين ضريب
 تبيين يعموم سلامت متغيراز طريق     ًاصلا  انتظارات و يزشيانگ ةيآما ريمتغ كه است مطلب
 يبررس ـ قيتحق نيا در كه است يگريد عوامل ريتأث  تحت يكل طور به عامل نيا .شود نمي
 ،قيتحق مستقل متغير كه است واقعيت اين گوياي 18 جدول در موجود هاي آماره .اند نشده

 ةجينت به توجه با. گذارد نمي تأثير انتظارات و يزشيانگ ةيآما ةمؤلف در ،يعموم سلامت يعني
 116/0 كه 18 جدول در آمده دسته ب يبتا زانيم زين و يبستگ هم بيضر از آمده دسته ب

 ني ـا ،)249/0(اسـت   تـر  شيب 05/0 از كه يونيرگرس مدل يمعنادار زانيمچنين  هم و است
 ـ كـه  شود گرفته مي جهينت و شود يم رد هيفرض  و يزش ـيانگ ةي ـآما و يعمـوم  سـلامت  نيب

 ةي ـآما ةمؤلف ـ يعموم سلامت ريمتغ ،گريد عبارت به .ندارد وجود يمعنادار ةرابط انتظارات
  .كند  ينيب شيپتواند  نمي را انتظارات و يزشيانگ

 شـهر  ييابتدا مدارس زن معلمان يشناخت يها مهارت با يعموم سلامت نيب :9 ةيفرض
  .دارد وجود يدار يمعن ةرابط تهران

  يشناخت يها مهارت نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .20 جدول
 اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 متغيرها
 استانداردضرايبغيراستانداردضرايب

 t Sigمقدار 
B استانداردخطاي Beta 

 129/0  854/7 801/10375/1157/0سلامت عمومي

  يشناخت يها مهارت تبيين براي رگرسيوني مدل هاي آماره و ها شاخص .21 جدول
 157/0سادهبستگيهمضريب

 025/0تعيينضريب
 015/0شدهتعديلتعيينضريب

 946/2استانداردخطاي
  sig( 120/0( معناداري
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 ضريب، =157/0R ساده بستگي هم ضريب شود، مي ملاحظه 21 جدول در كه گونه همان
 اسـت  مطلب اين گر بيان و است 015/0 برابر شده تعديل تعيين ضريب و 025/0برابر  تعيين
 ني ـا و شـود  نمـي  تبيـين  يعموم سلامت متغير از طريق    ًاصلا  يشناخت يها مهارت ريمتغ كه

. انـد  نشـده  يبررس ـ قي ـتحق ني ـا در كـه  اسـت  يگريد عوامل ريتأث  تحت يكل طور به عامل
 ،يعمـوم  سـلامت  يعني ،قيتحق مستقل متغير كه است واقعيت اين گوياي موجود هاي آماره
 ـ ةجينت به توجه با. گذارد نمي تأثير يشناخت يها مهارت ةمؤلف در  بيضـر  از آمـده  دسـت ه ب
 يمعنـادار  زاني ـم و است 157/0 كه 20 جدول در آمده دسته ب يبتا زانيم زين و يبستگ هم
گيـري   جـه ينت و شـود  يم ـ رد هيفرض نيا ،)120/0(است  تر شيب 05/0 از كه يونيرگرس مدل
 بـه  .نـدارد  وجـود  يمعنـادار  ةرابط ـ يشـناخت  يها مهارت و يعموم سلامت نيب كه شود مي

  .كند ينيب شيپ را يشناخت يها مهارت ةمؤلف تواند ينم يعموم سلامت ريمتغ ،گريد عبارت
 شـهر  ييابتـدا  مـدارس  زن معلمـان  يجـان يه تيكفا با يعموم سلامت نيب :10 ةيفرض
  .دارد وجود يدار يمعن ةرابط تهران

  يجانيه تيكفا نييتبي برا ساده ونيرگرس مدل .22 جدول
 اندشدهمعادلهواردكهمتغيرهايي

 متغيرها
 استانداردضرايبغيراستانداردضرايب

 t Sig مقدار
B استانداردخطايBeta 

 035/0 498/6  846/9515/1211/0يعموم سلامت

  يجانيه تيكفا تبيين براي رگرسيوني مدل هاي وآماره ها شاخص .23 جدول
 211/0سادهبستگيهمضريب

 045/0تعيينضريب
 035/0شدهتعديلتعيينضريب

 246/3استانداردخطاي
  sig( 035/0( يمعنادار

، =211/0R سـاده  بسـتگي  هـم  ضـريب  شـود،  مـي  ملاحظه 23 جدول در كه گونه همان
 گـر  بياناين امر  و است 035/0 برابر شده تعديل تعيين ضريب و 045/0 برابر تعيين ضريب

 متغيـر  از طريـق  يشخص ـ عملكرد ريمتغ واريانس از درصد 5/3  ًا تقريب كه است مطلب اين
 عوامـل  ةج ـينت و اسـت  نشده نييتب مانده يباق درصد 5/96 و شود مي تبيين يعموم سلامت

 است واقعيت اين گوياي موجود هاي آماره .اند نشده يبررس قيتحق نيا در كه است يگريد



 149   يمدرس گلالهو  ژاسنت صليبي

  

. گـذارد  مـي  تـأثير  يجـان يه تيكفا ةمؤلف در ،يعموم سلامت يعني ،قيتحق مستقل متغير كه
 به و دارد يجانيه تيكفا با يميمستق و مثبت ارتباط ريمتغ نيا ،شود يم مشاهده كه چنان هم
 نيبنـابرا . ابـد ي يم ـ شيافـزا  زي ـن يجانيه تيكفا زانيم ،يعموم سلامت زانيم شيافزا يازا
 باعـث  ،يعمـوم  سـلامت  كاهش و يجانيه تيكفا شيافزا باعث ،يعموم سلامت شيافزا

  .شد خواهد يجانيه تيكفا كاهش
  
       شواهد      اساس    بر   ق ي   تحق   ي  ها      افته ي   ي        مستندساز  .  3 1
 و زن معلمان يعموم سلامت مستقل ريمتغ نيب ،اول ةيفرض در قيتحق جينتا اساس بر

. دارد وجود درصد 99 نانياطم سطح در دار يمعن و معكوس ةرابط ها آن يشغل يفرسودگ
 قيتحق نيا جينتا اساس بر .ستسو هم) 1389( كاران هم و يميسل قيتحق جينتا با افتهي نيا

 از رضايت و شغلي فرسودگي با آن رابطة و رواني سلامت وضعيت يبررس« با موضوع
 و يروان سلامت نيب كه اند داده نشان ها افتهي ،»ينظام دانشگاه كي كاركنان نيب در يزندگ

 يكونانو  يشعبان پژوهش ةافتي با جهينت نيا نيچن هم .دارد وجود رابطه يشغل يفرسودگ
 استان يبدن تيترب معلمان يعموم سلامت با يشغل يفرسودگ نيب ةرابط« عنوان با) 1391(

 و يعموم سلامت نيب ،قيتحق دو هر در كه يطور به ؛دارد يخوان هم     ًكاملا  »لرستان
 قاتيتحق با افتهي نيا. است آمده دسته ب معنادار و معكوس ةرابط يشغل يفرسودگ
 نيب اند داده نشان كه ،)2010( رالف و بروان و )2004( مريرليها و مارلو ةشد انجام
 ،دارد وجود معناداري معكوس ةرابط يعموم سلامت و يشغل يفرسودگ هاي مؤلفه
 خطر به سلامت ،يشغل يفرسودگ شيافزا با كه ندا هكرد اشاره نيچن هم ها آن .ستسو هم
 از. دارد وجود معناداري ميمستقة رابط يروان اختلالات و يشغل يفرسودگ نيب و افتد يم

 و ،)1384( كاران هم و انيدينو ،)1387( كاران هم و يرستم ،)1386( محمدي گر،يد سوي
 يشغل يفرسودگ ،يشغل فشارزاي عوامل نيب كه دادند نشان شانقاتيتحق در )1386( قبادي

  .دارد وجود ييبالا يبستگ هم يجسم يروان سلامت و
 زن معلمـان  ياجتماع تيكفا و يروان سلامت نيب ةرابط انيب كه ،2 ةيفرض آزمون در اما
  .نشد افتي عكسرب اي مشابه جينتا موضوعاين  با يقيتحق نشدن انجام ليدل به است،
 ـ كـه  اسـت  ني ـا از يحاك قيتحق سوم ةيفرض ،راستا نيهم در  و يعمـوم  سـلامت  نيب
 سـطح  در هيفرض نيا .دارد وجود معنادار ةرابط ييابتدا مدارس زن معلمان يعاطف يخستگ
 .دارد يعاطف يخستگ با يمعنادار و معكوس ارتباط ريمتغ نيا .شد دييتأ درصد 99 نانياطم
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 سـلامت  كـاهش  بـا  و يابـد  مي كاهش يعاطف يخستگ ،يعموم سلامت شيافزا با نيبنابرا
 جهينت كه ،)2005( ماسيآنون قاتيتحق با افتهي نيا. يابد مي شيافزا يعاطف يخستگ ،يعموم
 وجـود  معنـاداري  معكوس ارتباط يعاطف يفرسودگ و يروان ـ يجسم سلامت نيب گرفت
 دادند نشان شانقاتيتحق در) 1386( كاران هم و ماسوله عبدي نيچن هم. دارد يخوان هم دارد،
 قـات يتحق جينتـا  نيچن ـ هـم . است دار يمعن روان سلامت و يشغل يفرسودگ نيب ةرابط كه

 نيب داد نشان) 1387( كاران هم و ييزا يناست و ،)1387( كاران هم و يرستم ،)1386( قبادي
 معكـوس  يبسـتگ  هـم  يعمـوم  سـلامت  و يشـغل  يفرسـودگ  و يعـاطف  يفرسودگ ةمؤلف
  .دارد يخوان هم و اين با نتيجة تحقيق حاضر دارد وجود داري يمعن

 بـا  زن معلمان يعموم سلامت نيب كه است آن از يحاك كه ،قيتحق 4 ةيفرض آزمون رد
 ونيرگرس بيضر دارد، وجود يمعنادار ةرابط آنان يشغل يفرسودگ يشخص عملكرد ةمؤلف
 ،)2005( آنونيمـاس  اتتحقيق ـ با يافته اين. است شده گزارش درصد 99 نانياطم سطح در

 كـاهش  باعـث  مؤلفـه  اين. همسوست) 2010( رالف و بروان و ،)2006( وود و مالنوسكي
 ،)1386( قبـادي  تحقيقـات  بـا  چنـين  هم افتهي نيا .شود مي معلمان رواني و روحي سلامت
 عملكـرد  فقـدان  ةمؤلف ـ بـين  انـد  داده نشان كه ،)1387( زايي ناستي و)1386( ماسوله عبدي
 ةمؤلف ـ آن افـزايش  با و دارد وجود معناداري ةرابط عمومي سلامت هاي زيرمقياس با فردي

  .دارد خواني هم ،يابد مي كاهش عمومي سلامت
 و زن معلمـان  يعموم سلامت نيب كهآن است  از يحاك كه ،قيتحق 5 ةيفرض آزمون در
 ونيرگرس ـ بيضـر  دارد، وجـود  يدار يمعن ـ ةرابط ـ آنان يشغل يفرسودگ تيشخص مسخ

 تيشخص مسخ ةمؤلف ،گريد انيب به .است دار يمعن نانياطم درصد 99 سطح در شده محاسبه
 معكوس ةرابط تهران شهر ييابتدا مدارس معلمان يشناخت روان و يجسم يعموم سلامت با
 ـ نشـان داده  كـه  ،)2005( ماسيآنون قيتحق با افتهي نيا .دارد يدار يمعن و  مسـخ  ةمؤلف ـ نيب

 وجـود  داري يمعن ـ ةرابط ـ يبـدن  تيترب انيمرب روان سلامت و يشغل يفرسودگ تيشخص
 ـ داده نشـان  كـه  ،)1385( محمـدي  قاتيتحق بان يچن هم جهينت نيا .ستسو ناهم ،ندارد  نيب
 دارد، وجـود  معنـاداري  ةرابط ـ يعمـوم  سـلامت  و يشغل يفرسودگ تيشخص مسخ ةمؤلف
 كاركرد در اختلال علائم نيب داده نشان كه ،)1386( قبادي قاتيتحق با نيچن هم. ستسو هم

 وجود معناداري ارتباط يشغل يفرسودگ تيشخص مسخ ةمؤلف و يعموم سلامت ياجتماع
  .ستسو هم و مشابه ندارد،

 ةمؤلف ـ و زن معلمـان  يعموم سلامت نيب كه است آن از يحاك قيتحق 6 ةيفرض آزمون
 سطح در آمده دسته ب جينتا .دارد وجود يدار يمعن ةرابط معلمان يشغل يفرسودگ يريدرگ
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 ةمؤلف ـ نيـي تب در يعمـوم  سـلامت  كـه  اني ـب نيا به ه است؛نبود معنادار درصد 95 نانياطم
 ـ ةرابط ةنيزم در. ستين يدار يمعن عامل معلمان يشغل يفرسودگ در يريدرگ  سـلامت  نيب
  .نشد افتي ييسو ناهم اي سو هم قيتحق يريدرگ ةمؤلف و يعموم
 در ياجتمـاع  تي ـكفا ةوابسـت  ري ـمتغ و يعمـوم  سلامت مستقل ريمتغ نيب ةرابط بارةدر
 05/0 يآلفـا  سـطح  در كـه  كـرده  گزارش را ريمتغ دو نيب زيناچ يبستگ هم جينتا ،2 ةيفرض
 بـا  يعمـوم  سـلامت  نيب .ندارد وجود يا رابطه ريمتغ دو نيب ،گريد انيب به .نيست دار يمعن
 ديي ـتأ را مـذكور  مـوارد  زين افتهي نيا .وجود ندارد يمعنادار ةرابط زين ياجتماع تيكفا ابعاد

 تي ـكفا و يعمـوم  سـلامت  نيب ةرابط موضوع بودن ديجد به توجه با است گفتني. كند يم
 .نشـد  افـت ي باشـد  كرده يبررس هم با را ريمتغ دو نيا ةرابط كه يگريد پژوهش ،ياجتماع
 ـ جينتـا  توان ينم    ًعملا  نيشيپ قاتيتحق با جينتا قيتطب بارةدر نيبنابرا  بـا  را آمـده  دسـت ه ب
 در توانـد  يم ـ قيتحق نيا در آمده دسته ب جينتا و دانست ناهمسو اي سو هم يگريد قيتحق
 يمشـابه  قي ـتحق 10، و 9، 8، 7 يها هيفرض بارةدردر نتيجه . شود داده يتر شيب بسط ندهيآ

  .باشد سو هم نا اي سو همقات يتحق نيا با تا نگرفته صورت
  
   ي ر ي گ    جه ي  نت  .  4 1

 در مـد آكار و متخصـص  يروهاين تيترب يبرا ساز ندهيآ يانسان يهاروين ةزمر در زن معلمان
 ـ كـه  انـد  جوامـع  يكشـاورز  و يصـنعت  داتيتول گوناگون يها صحنه  يابي ـارز هنگـام  رايب

 يفرهنگ ـ يارتقا و ،ياجتماع يور بهره ،يكشاورز و يصنعت داتيتول و توسعه يدستاوردها
 اسـت  مسـائلي  از زن معلمان يشغل يفرسودگ. شود به آنان توجه مي يشغل يمدآكار نظر از
 و يابي ارزش درهايي كه  ، بحثاست داده اختصاص خود به را يخاص يمحور يها بحث كه

با  آنان تعامل يارتقا يها وهيش و يآموزش اهداف تحقق يراستا در آنان يكارآمد در قضاوت
  .دهد تأثير قرار مي  تحت آموزان دانش يروان سلامتو  دارد يرير انكارناپذيتأث آموزان دانش
 ياجتماع تيكفا و زن معلمان يشغل يفرسودگ در مؤثر عوامل يبررس تياهم اساس بر

 دربارة يآموزش يآمارها امروز چه آن. طلبد يم را يتر شيب توجه آنان يعموم سلامت ها، آن
 يليتحص ـ مقطع نيتر يشيفرسا يعني ،ييابتدا ةدور زن معلمان ژهيو هب ،معلم يانسان يروهاين

 سـلامت  دي ـبا مقطـع  ني ـا معلمان دهد اين است كه مي نشان ،هيپا دوازده يآموزش نظام در
 ـ ةعلاق ـ و زهي ـانگ بـا  تا باشند داشته) يروان بهداشت و يجسمان( ييبالا يعموم  يتـر  شيب
 در حركـت  يبرا را آموزان دانش ياجتماع و يجانيه رشد ،ياندوز دانش يربنايز يها سنگ
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 يروهاين شود يم دهيد كه است يحال در نيا و سازند ممكن يليتحص تر روشن ةنديآ ريمس
 از شيب يياجرا سابقة كه دهند يم ليتشك يمعلمان      ًغالبا  را ييابتدا مدارس در حاضر يانسان
 بـه  زي ـن قيتحق نيا جينتا كه چنان هم ،معلمان از گروه نيا كار يسخت نظراز  .دارند سال 25
 رابطـة  زن معلمـان  يعمـوم  سـلامت  با يشغل يفرسودگبين  ،ه استداد نشان يضمن طور

 يعمـوم  سـلامت  كه ه استداد نشان قيتحق جينتا اگرچه. داردوجود  يمعنادار و معكوس
 سلامت يكل طوره ب اما ،دارد معنادار ةرابط يجانيه تيكفا ةمؤلف بر ديتأك با فقط زن معلمان
 يدار يمعن ـ ةرابط ها آن ياجتماع تيكفا با قيتحق ةنمون در ييابتدا ةدور زن معلمان يعموم

 ،سـن  گـذر  بـا  ييابتـدا  ةدور زن معلمـان  كـه  است نيا از يحاك نيا و ه استنداد نشان را
 تكـرار  از را يشناخت روان يخستگ اي شوند مي يشغل يفرسودگ دچار يجسم نظر از اگرچه
 مـوازات  بـه  اني ـرانيا مـا  فرهنـگ  در يانـدوز  تجربه همواره اما ،كنند يم تجربه كار يها سال
 دار يمعن بارةدر قيتحق يكل ةافتي بر ينييتب تواند يم نيا كه شود يم فيتوص ياجتماع تيكفا

   .باشد يكل يمفهوم در ياجتماع تيكفا با يعموم سلامت سطوح نيب ةرابط نبودن
 ،ييابتدا مقطع در ژهيو هب ،يشغل يفرسودگ با همواره يمعلم ةحرف ني استگفت انيپا در
 ،نيبنابرا. دارند عهدهبر زين را يفرزندپرور تيولئمس كه ها زن يبرا خصوص به ؛است همراه
هـاي   دوره و ودش ـ يسـاز  يغن ـ معلـم  تيترب يها دوره طيشرا نيا با مقابله يبرا است لازم

 يبرا مؤثر يا وهيش به ياندوز دانش و يآموز دانش يبرا اثربخش يآموزش يها وهيش آموزش
 ليتحص انيپا از پس افراد نيا و شود برگزار يريدب و معلم تيترب يها دوره شدگان رفتهيپذ
 ضـمن  يهـا  آمـوزش  معـرض  در مستمر طوره ب ،ييابتدا مقطع در ژهيو به ،كار به اشتغال و

 معلمان يبرا يرفاه و ياقتصاد يكاف زاتيتجه و لاتيتسه آن كنار در و رنديگ قرار خدمت
شوند، معلمـاني   مندتر سال معلمان نشينجا زمان مرور به بتوانند ها آن تا ديآ فراهم جوان زن
 در و انـد  گذارنـده  ييابتدا مقطع در سيتدر و آموزش به را شانعمر از سال 25 از شيب كه
  .اند كرده تجربه زين را يشغل يفرسودگ يعيطب طوره ب يعموم سلامت زوال كنار

 شايان ذكر است زن معلمان ياجتماع تيكفا و يعموم سلامت نيب ةرابط نييتب نظر از
 ،يا حرفه ،يفرد يها تيمسئول انجام يبرا فرد تيقابل از است يادراك ياجتماع تيكفاكه 
 از كـه  يا تجربـه با زن معلمـان  كه شود فراهم يداتيتمه اگر نيبنابرا ؛شيخو يشهروند و

ــلامت ــناخت روان س ــوب يش ــد يمطل ــ و برخوردارن ــ ةحرف ــع در را يمعلم ــدا مقط  ييابت
 يهـا  دوره در يآموزش ـ زاني ـر برنامـه  كه ييها كارگاه در بتوانند كنند يم يتلق زيبرانگ نشاط

 و كننـد  شـركت  دهنـد  يم ـ ليتشـك  تـر  تجربـه  كـم  زن معلمان يبرا خدمت ضمن آموزش
 و كـش  زحمت زن معلمان قشر به توان يم ،بگذارند اشتراك به كارورزان با را شاناتيتجرب
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 فرصـت  ني ـا ،برخوردارند سال 20 يبالا يشغل سوابق از كه يآنان ژهيو هب ،يكنون تيباكفا
 را شيخـو  يشـغل  يفرسودگ آثار ،شود ديتهد شان يعموم سلامت كه آن از شيبكه  داد را
 و نفس عزت حس از يبرخوردار با و كنند طراز هم شان ياجتماع ةتجرب و تيكفا ةوزن با

 اهداف تحقق راستاي در را يآموزش نظام ،تر جوان زن معلمان با گام هم ،بالا يمدآخودكار
  .دهند ياري شيخو

  
       منابع

 ـ   كفا   ش ي      افـزا       بـر           كـارخوف        كـرد  ي  رو   ي    هـا        مؤلفه   و       آموزش   ي      اثربخش «  .  )    1387 (    نا ي م   ، ي      هفتلنگ   ي  ار ي   بخت    ت   ي
 ـ ي   ترب        علـوم    و   ي      شناس ـ      روان   ة        دانشـكد    ،      ارشـد    ي         كارشناس ـ   ة   نام    ان ي  پا   ، »    حانه ي ر   ة   خان        دختران  ي       اجتماع     ي،   ت
   .  يي      طباطبا      علامه         دانشگاه

   . ش ي  را ي و     نشر   ة  سس ؤ م   :       ، تهران ي ت ي   ترب   ي    شناس      روان    ).    1384 (   ل ي     اسماع          ابانگرد، ي ب
 ـ   كفا   ة   نام      پرسش      ساخت «  .  )    1385 (    ما ي ش    ن، ي    پرند  ـ     هنجار   و  ي         اجتمـاع    ت   ي    ، »       تهـران        شـهر             نوجوانـان     در    آن  ي   اب   ي

   .  يي      طباطبا      علامه         دانشگاه   ، ي ت ي   ترب      علوم   و   ي    شناس      روان   ة      دانشكد   ،    ارشد   ي       كارشناس   ة   نام    ان ي  پا
   ي       كننـدگ        كنترل     نقش    با      روان      سلامت   و   ي   شغل   ي      فرسودگ   ة    رابط   ي    بررس «  .  )    1387 (       كاران    هم   و     رضا ي  عل   ، ي    رستم

   . 4   و   3   ش   ،   ران ي ا     كار      سلامت   ة   نام     فصل   ، »  يي     ابتدا   ن ي    معلم    ان ي م    در      آوري     تاب   و   ت ي   جنس
  .   رشد  :      تهران   ،  يي   رزا ي م      الهه   ة    ترجم   ،    سلامت   ي    شناس      روان   ).     1384 (        ادوارد   ،  نو ي     ساراف
 ـ   ي    بررس «   . )    1383 (          محمدصادق   ، ي     سلطان  ـ     روش   ر ي ث أ   ت    ي        اجتمـاع    ي    هـا          مهـارت        رشـد       بـر    ي        مشـاركت    ي ر ي   ادگ   ي

   ي    شناس      روان   ة      دانشكد       ارشد،   ي       كارشناس   ة   نام    ان ي  پا   ، »      هشترود         شهرستان       رستان ي  دب     دوم     سال     پسر        آموزان      دانش
  .  يي      طباطبا      علامه         دانشگاه   ، ي ت ي   ترب      علوم   و

   و        شـغلي            فرسـودگي       بـا     آن   ة      رابط ـ   و       رواني      سلامت       وضعيت       بررسي «  .  )    1389 (      گران ي د   و      دحسن ي س   ، ي م ي  سل
   . 4  و    3   ش   ،  13   س   ،  نا ي س     ابن   ة   مجل   ، »     نظامي         دانشگاه    يك         كاركنان    در       زندگي    از       رضايت

  .   رشد  :      تهران   ،     رواني      سلامت   . )    1383 (      سعيد        شاملو،
          معلمـان    ي    عموم      سلامت    با   ي   شغل   ي      فرسودگ   ن ي ب   ة    رابط «  .  )    1391 (   ي     كونان          محمدزمان   و        غلامرضا       بهار،   ي     شعبان

   . 3   ش  ،  2   س  ،  ي    حركت      علوم   و   ي    ورزش   ت ي ر ي  مد     هاي       پژوهش   ، »      لرستان       استان   ي   بدن   ت ي   ترب
        مجلـة    ، »        پرستاران    در      روان      سلامت    با   ي   شغل   ي      فرسودگ   ة    رابط   ي    بررس «  .  )    1386 (      گران ي د   و       فتانه         ماسوله،      عبدي

   . 6   ش                 دورة شصت و پنجم،         تهران،         دانشگاه   ، ي    پزشك         دانشكدة
   ، »        كرمانشاه       استان   ي   بدن   ت ي   ترب     ران ي  دب   ي    رفتگ   ل ي   تحل   و   ي    عموم      سلامت   ن ي ب   ة    رابط   ي    بررس «   . )    1385 (   ي  عل        قبادي،

   .        كرمانشاه      رازي         دانشگاه       ارشد،   ي       كارشناس  ة    نام    ان ي  پا
   ، ي  ان ي     آشـت    ي   م ـ ي  عظ   ي     هـاد    و   ي  ان ي     آشـت    ي     فتح ـ   ي  عل   ة    ترجم   ،    سلامت   ي    شناس     روان   . )    1382 (   ي ج   ي     آنتون    س، ي   كرت

  .    بعثت   :     تهران
   ، ي   ران ي ا        شناسان      روان   ة   نام     فصل   ، »   ران ي  دب    در   ي     شناخت      روان      سلامت   و   ي   شغل   ي      فرسودگ «  .  )    1385 (       شهناز        محمدي،
   . 9   ش  ،  3  س 
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 ـ      يـة    نظر        اسـاس       بـر    ي    زندگ   ي  ها       مهارت       آموزش        اثربخش   ي    بررس «   . )    1387 (      محسن   ، ي    مرشد    ي        اجتمـاع    ي ر ي   ادگ   ي
   .  يي      طباطبا      علامه   ة      دانشكد  ،     ارشد   ي       كارشناس   ة   نام    ان ي  پا   ، »     تهران    در     پسر        آموزان      دانش   ي      اجتماع   ت ي   كفا    بر        بندورا

   .    قومس  :      تهران   ، ي    روان        بهداشت  .  )    1382 (       بهروز     فر،   ي  لان ي م
      كـل    ة    ادار         كاركنان    در   ي    عموم      سلامت    با   ي   شغل   ي      فرسودگ   ة    رابط   ي    بررس «   . )    1387 (      گران ي د   و      ناصر   ،  يي  زا   ي    ناست

  . 4   و   3   ش  ،  7  س    ،  زد ي        بهداشت         دانشكدة   ي     پژوهش      نامة     فصل   ، »      زاهدان     شهر         مخابرات
       بعـد     دو    در    يي      راهنما   ة   دور        آموزان      دانش   ي ر ي  پذ   ت ي     مسئول       آزمون   ي  اب ي     هنجار   و   ه ي  ته «  .  )    1387 (    ما ي س   ي  پر   ، ي    نعمت

 ـ ي   ترب      علوم  و   ي    شناس      روان   ة      دانشكد       ارشد،   ي       كارشناس   ة   نام    ان ي  پا   ، » ي      اجتماع   و   ي   شخص         علامـه    ه        دانشـگا    ، ي   ت
   .  يي      طباطبا

   ي        پرسـتار            كاركنـان     در   ي      عمـوم       سلامت    با    آن   ة    رابط   و   ي   شغل   ي  زا     تنش       عوامل   ي    بررس «  .  )    1384 (   ي  عل     ان، ي د ي  نو
   . 3   ش   ، 9   س   ،        كرمانشاه   ي    پزشك      علوم         دانشگاه   ي     پژوهش   ي   علم      نامة     فصل   ، »      زاهدان   ي  ها         مارستان ي ب

 ـ  طر    از          نوجوانان   ي    عموم      سلامت   و   ي      اجتماع  ـ    ي   فرد   ي  ها   ي   مند      توان   ي     ارتقا «   . )    1390 (   ن ي   نسر     ان، ي      اراحمد ي    ق   ي
   . 3   ش   ،   ششم   ة   دور   ، ي     رفتار      علوم   ة   مجل   ، »    آنان   ي      اجتماع   ت ي   كفا   ش ي    افزا
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