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  دهيچک
سبب متکی بـودن به کهت ارائه شده یریشمندان مدیاند ياز سو یاد و متنوعیز يهاکارراه یت دولتیریمد کارامديبارة در

دانشـمندان  یو فرهنگـ يتفاوت فکرنیز و  تناقض ،نقصسبب به، هاکارراهن یند. اناقص و گاه متضاد، یبر برداشت تجرب
ن پرسـش کـه یـنوشـتار حاضـر بـا طـرح ا، روازاین. ندارد يسازگار یاسلام ۀجامع يهادر سازمان یدولتت یریبا مد، آن
نمـوده و  مطالعـه یم را بـه روش اسـتنباطیات قرآن کریآ، ستیچ یکرد اسلامیبا رو یت دولتیریمد کارامدي يهاکارراه

و  يرفتـار کـارراهزان بهره برده که حاصـل آن دو دسـته یالم سنگگران ریآنها از تفس يان محتوایر و بیتفس يسپس برا
  است. یت دولتیریمد کارامديبه  یابیدست يبرا يساختار

  .هاکارراه، کارامدي، تدول، تمدیری ها:کلیدواژه
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  مقدمه
 یگونـاگون يهـاکارراهآن  يرااست که دانشمندان ب یت دولتیریمد ةدر حوز ياز مباحث جدّ »کارامدي«

 يقضـات جـدّاکمبودهـا و گـاه تن گـاه، يات نـاقص بشـریبر تجرب آنها يابتنا سببهاما ب اند،نمودهارائه 
بـه  ،یات و سـنت اسـلامیـطبـق آ شمندان مسلمانیسبب شده است اند ها و تناقضاتن نقصیند. ادار

در قالـب  ییکارهـا یت دولتـیریکـرد کـلان مـدیرو خصـوصنـد. دریاقدام نما یت دولتیریمد یبررس
ق یـتحق، روازاین .افت نشدی یقیتحق، ن موضوعیصورت گرفته است. اما در خصوص ا و مقاله نامهانیپا

 یت دولتـیریمـد کارامدي کارراهن است که یق ایتحق یاصل سؤالابد. ییو ضرورت م رددا یتازگ حاضر
 عبـارتز یـق نیـتحق یفرع يهاپرسش؟ ستکدام ا طباطبائی علاّمهدگاه یبر د تأکیدبا  یکرد اسلامیبا رو

طبـق  کارامـدي يهـاکارراهسـت؟ انـواع یچ یکرد اسـلامیبا رو یت دولتیریمد کارامدي یمبان از:است 
ت یریمـد کارامـدي یبه طرح مبـان، ات بحثیادب ذکراز  پسق حاضر ی؟ تحقستکدام ا یکرد اسلامیرو

، کنـدیم یسـع پردازد ومی يو ساختار يرفتار کارراهآن در قالب دو  يهاکارراه یو سپس بررس یدولت
  دهد. ارائه المیزانسنگ ر گرانیبر تفس تأکیدم و با یات قرآن کریآ براساسرا  هاي مزبورسؤالپاسخ 

  ميف مفاهيتعر
ش یصورت مبهم پـه ر بحث بیس، صورت. در غیر ایناست يم ضروریاهن مفییتب، ثهر بح شروع يبرا
ل یـدر ذ رو،ایـناز .تنـده اسـیا گویـسـنده و یمورد نظـر نو يزیفهمد که چه چیخاطب نمم رود ویم

    :شودیف میتعر، قین تحقیا یم اصلیمفاه

  مديريت دولتي الف.

به معناي کنتـرل کـردن بـا  »manus« ۀاز ریشخوانند و می» management«که در لاتین آن را » مدیریت«
شخصی مدیر در برابر اهـداف.  لیتئویکی تحقق نتایج و دیگري مس :است بخششامل دو  ،است دست
مـدیریت  .شخصی در قبال آنهاسـت مسئولیتبه منظور تحقق نتایج و  یدادن اقدامات مدیر ترتیب ۀوظیف

دهـد و نسـبت بـه گـویی را افـزایش میپاسخ ها ومهارت ،دولتی در جهت تحقق اهداف حرکت نموده
  ).36، ص2003ز، یوه( استدولت  يبرا خط مشیمحیط خارجی مراقب بوده و درپی تدوین 

  کارامديب. 

امور ة اهداف متمایز رویکرد مدیریت دولتی در مقایسه با ادار از )effectiveness(»یاثربخش«اصطلاح 
تعداد  ،مثال براي ـ) اثربخشی را به سطح پیامدها 6، ص2006برمن، ( برمن .شودعمومی محسوب می
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گویی ارتباط میان پاسخ را به آن گوین دارجانو  آنتونیو  کرده تعریف ـافراد دستگیر شده توسط پلیس
  .)150- 149، ص2004آنتونی و گوین دارجان، ( اندبا پیامدها و اهداف معنا نموده

  رويکرد اسلاميج. 

و  براساس آیات قرآن کریم یت دولتیریمد کارامدي يهاکارراه ۀمطالع »رویکرد اسلامی«منظور از 
  .ستارائه شده ا المیزانف یر شریدر تفس طباطبائی علاّمه يکه از سو است يرینکات تفس

  قيروش تحق
 يانجام شده است. اما برا »ياخانهبکتا«به روش  ،قیتحق يهاداده يق حاضر از لحاظ گردآوریتحق
 يات نظریاز طرح ادب سبب پسن یبه هم .برده است بهره »یاستنباطـ یلیتحل«ها از روش ل دادهیتحل
شده است.  یمعرف طباطبائی علاّمه یشناختو ارزش یشناختانسان یمبان براساسچارچوب آن ، قیتحق

و سپس شواهد ده یگرداستخراج ، ین مبانیبا استفاده از ا یت دولتیریمد کارامدي يهاکارراه، تیدر نها
  است.  بررسی شدهک یهر  یدات قرآنیو مؤ

  بحث يقلمرو نظر
، یمتفـاوت يت بـه الگوهـایریشمندان مدیاندت که اس موضوعی، یدولتت یریدر مد یاثربخش ای کارامدي

، 2000(دنهـارت،  نینـو یاداره دولت ؛)252- 227 ص، 1381، (هدي »یتسنّ« ياند. الگودهکراشاره  آن از
 دولـت ینیبـازآفر ؛)23، ص2003؛ تـري، 45ص ،1991هـود، ( نینـو یت دولتـیریمد )؛175- 147ص

 نینـو یخـدمات عمـوم ؛)182، ص2003هـاگز، ( یکـیدولـت الکترون ؛)73ص، 1992اسبورن، گبلر، (
ند کـه هسـت ییکردهایرو )259- 250ص، 1383، میدري( خوب یرانحکم ؛ و)552، ص2000دنهارت، (

    اند.قرار داده مطمح نظررا  یو اثربخش کارامدي ياگونههر کدام به
به وجود آورده اسـت  یت دولتیریدر مد يجد یراتییتغ نینو یت دولتیریمد، کردهاین رویان ایاز م

 تیریمـد يبـرا یمناسـب يتواند الگوینم، ردکین رویهم بر آن وارد شده است. ا يادیز يالبته نقدهاکه 
 شـهروندان اسـت ۀرفـاه همـ تأمینو هدفش  یعموم ةحوزبا  یت دولتیریرا سروکار مدیباشد؛ ز یدولت
ن ارزش یتـرمهمبنا و اداره شود.  یخاص يهاارزش براساسد یبا، روازاین .)141 ص، 1388، فردیی(دانا
 ییاز جامعـه اسـت کـه توانـا ياطبقـه ویژهبـه ،مـردم ۀهمـ يخدمات بـرا ۀعدالت و ارائ، ن بخشیدر ا

ن یـبـا ا يرظهم به لحاظ ن ،نینو یت دولتیریاما مد .را ندارند ینۀ استفاده از خدمات عمومیپرداخت هز
سـازمان «گـزارش  براسـاس ،مثـال بـراي .د آن اسـتیـمؤ یمطالعات تجربارزش ناسازگار است و هم 
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کـا یمرآا و یاسـترال، کیبلژ، ژاپن، مانند فرانسه ايیافتهتوسعه يدر کشورها، »ياقتصاد ۀو توسع يهمکار
اوگانـدا و ، لسـتو، ریـزئ، کـایجامائ، هنـد، يانـدونز، یجنوب ةدر حال توسعه مانند کر يهارز در کشویو ن
ارانـه یمشـمول  یو خدمات اجتمـاع یآموزش يهابرنامه، یها در خدمات بهداشتنهیکاهش هز، مبابوهیز

کم درآمـد را  يهاخانواده یمعکوس طوربه یواقع يو افول دستمزدها ییمت مواد غذایش قیدر کنار افزا
 اسـتتـر شـده میاز نقـاط جهـان بـدتر و وخ یت فقـر در برخـیوضع ،جهیقرار داده و در نت تأثیرتحت 

نهضـت ، یتیریکرد دولـت مـدیرو، پیترز). به گفته 14 ص، 1997، يو توسعه اقتصاد ي(سازمان همکار
اسـت کوچـک کـه  یدولتـ، »دولت خوب« ،کردین رویا براساسست. ایدولت به نفع اغن ةمصادر یجهان
م بـه یع غنـایـنظـام توز براساس یدولت يهاشرکت ة). مصادر45، ص2001حق، کند(یم یرانمکحفقط 

داده  یدولـت بـه بخـش خصوصـ يواگـذار يلازم را بـرا ةزیانگ مردانو دولت یاسیاران و دوستان سی
، یخـدمات اجتمـاع يهاا محدود کردن برنامهی يسازکوچک بارةقات صورت گرفته دریاست. طبق تحق

 ۀضـعر يهاوهیاز شـ يریـگافـت خـدمات و بهرهیدر يالزحمه توسط شـهروندان در ازاپرداخت حقبا 
ا یـاغن، در حـال توسـعه يو هـم در کشـورها یافتهتوسعه يهم در کشورها، محورکنندهخدمات مصرف

، (بلوسـتون 1990و  1980 ۀکـا در دهـیمرآهـم در کشـور  ،تین وضـعیـاند. ارتر شدهیتر و فقرا فقیغن
، 1995 ،(بـاکس هیروسـ همچـونسـت یت کمونیـان حاکمیـپـس از پا يهم در کشورها، )32ص 1995

 يکـایمرآو  ییقـایفرآ ي) ماننـد کشـورها96ص 1996 ،(حـق ) و هم در جوامع در حال توسـعه56ص
  ).111ص، 1998، حق( خوردین به چشم میلات

کـرد یک رویـ یاز جهـات گونـاگون، کرد استین رویا ين مبنایترمهم که ،»ییانتخاب عقلا« ۀینظر
 و یـیکـه فردگرابـاره نی). البته در ا21ص، 1390، یمی(رحرود شمار میبهنانه نسبت به انسان یبرواقعیغ

 ویژهبـه ،ن دانشـمندانیدر بـ يادیـز يهـابحث، ا بدیخوب است  يو فرد یاز منافع شخص يدارطرف
ن اسـت کـه بنـا بـر یآن چنـ یند کلـی). اما برا44- 40 ص، 1386، دنزی(گ مطرح شده است ،اقتصاددانان

ف یتوصـ يو فـرد یعقلان ید بر حسب منافع شخصیبا یاجتماع يهااستیس، »یانتخاب عقلان« ۀینظر
ن یـامـا ا ،ت از دولت رفاه دلالت داشته باشـدیتواند بر موضع حمایم، ن حالتیدر بهتر هین نظریشود. ا
ف یـتعر یو اشـتراک یانـه و نـه جمعـیفردگرا یدولت را در قالب نیو ا دارد يمحدود کاملاً ۀدامن موضع

را خـدمات یـتوان مشوق مواضع ضد دولت رفاه دانسـت؛ زیرد را مکین رویا ،ن حالتیکند. در بدتریم
ــ ــرا در خــدمت تول یدولت ــال ، پژشــکان، (معلمــان گراندی ــاو امث ــیم )آنه ــاه  ،ددان ــه در خــدمت رف ن

و  يسـازیدر خـدمت خصوص یخود را به آسـان »ییانتخاب عقلا« ۀینظر ،ن معنایکنندگان. در امصرف
  ).  41 ص، 1381، کیتری(پ دهدیدولت رفاه قرار م يهاکردن نظام يبازار
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ت یف جامعه و فعالیتوص يبرا »ییانتخاب عقلا«کرد یبودن رو یناکاف بارةدرهم  يگریل دیدلا
  از: استوجود دارد که عبارت  یاجتماع

 ةچهر صرفاً، ذره یا اتم جامعه ۀبه مثاب واحد تحلیل عنوانبهتلقی فرد با  ؛تعریف محدود از انسان. 1
 داران اقتصاد کلاسیک است. د که فقط مقبول طرفشوارائه می انسانگونه از  ئهروزوکسون ابینر

 حاصل تصمیمات عقلانی عنوانبههاي قدرت با تلقی نابرابري ؛نارسا بودن از لحاظ توصیف قدرت. 2
، کندمی فاایانسان  خصوصگري دراستثمار و سرکوب، خشونت، نقشی را که اجبار، جویانهمنفعت

فقدان واقعی یا  سببهب غالباً هابیند که انساناین واقعیت را نمی ،براي مثال .سپاردبه فراموشی می
 چربد.می شبر منافع شیهادر وضعیتی هستند که هزینه، خیالی حق انتخاب

در توصیف وجود اقدامات  »انتخاب عقلایی« ۀنظری ؛دوستانهنارسایی در توصیف اقدامات نوع. 3
 .دوستانه و رفتار جمعی و اشتراکی نیز رسایی کامل نداردایثارگرانه و نوع

هاي هاي بازار را به ویژگیمیزان وابستگی مبادلات و فعالیت »انتخاب عقلایی« ۀنهایت اینکه نظری .4
 براساس ا بازارها صرفاًگیرد؛ زیرکم میدوستی و تعاون دست، اعتماد ، همچونگیريغیر قابل اندازه

، این دلایل براساس ،چرخد. درنتیجهنمی، ورزدمی تأکید آنهاکه این نظریه بر  ،محاسبات اقتصادي
طور اعم و سیاست هتوصیف رفتار اجتماعی ب ظاز لحا »انتخاب عقلایی« ۀنظری :توان گفتمی

سبب  ی). این نقص مبنای43- 41 ص، 1381، (پیتریک کفایت ندارد احتمالاً، طور اخصهاجتماعی ب
درآمد و ضعیف تا مدیریت دولتی نوین یا دولت مدیریتی در رعایت حقوق افراد کماست شده 

، صداقت، گوییپاسخ، شکست بخورد و عدالت، جامعه و نیز رفاه همگانی یا همه شهروندان
نقش این  ،کلی طوربهو  از بین برود ،طور کلیهرنگ شود و یا بسالاري و اعتماد در آن کممردم

  تردید و سؤال قرار بگیرد.  محل، رانیحکم ۀالگو در عرص

  يت دولتيريمد کارامدي يمبان
از  یت دولتـیریمـد کارامدي يهاکارراهبه  یابیدست يبرا، ان شدیق بیگونه که در بحث روش تحقهمان

 يدو مبنـادربـارة  ،روایـناز .شـود بررسـیشـان یدگاه ایـد یابتدا مبان لازم است طباطبائی علاّمهدگاه ید
و  شناسـییهست يسـته بـود کـه مبنـای. شاشـودیبحث مشان یدگاه ایاز د شناسیو ارزش یشناسانسان

بـا عـلاوه بـر آن،  ن نوشتار است.یت ایخارج از ظرف ين کاریاما انجام چن ،هم ذکر شود شناسیمعرفت
  شود.یمشخص م يهم به نحو گرید يدو مبنا، شناسیو ارزش شناسیانسان یبررس
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  شناختيانسان يمبانالف. 

چگونگی  بارةکه در هصفات خاصی را براي انسان ذکر نمود ،المیزاندر تفسیر  طباطبائی علاّمه
به ، آنهابرخی از  ،دارند. در ذیل ینقش مبنای ،مدیریت دولتی کارامديهاي کارراهطرح بحث 

  اختصار آمده است:
  مخلوق و عبد خداوند  ؛انسان. 1

 )45 :(نـور ين است که عبد خداست؛ زیرا هـر موجـودیا، انسان ةترین وصف دربارکامل ،از نظر اسلام
 طفِلْـًا رجِکُمُْیخْ ثم علَقَۀٍَ منِْ مثُ نُّطفْۀٍَ منِ ثم ترُاَبٍ مِّن خلَقَکَمُ الَّذىِ هوَُ«: مخلوق خداست ،از جمله انسان

مى أجَلَـًا لتِبَلْغُـُواْوَ قبَـْلُ منِ یتُوَفَىَ مَّن منِکمُوَ شیُوُخاً لتِکَوُنوُاْ ثمَُّ أشَدَُّکمُْ لتِبَلْغُوُاْ ثمَّ َ » تعَقْلِـُونَ لعَلََّکـُمْوَ مُّسـ
سـجده و  9، مؤمنـون15و  13، زمـر 6ات یآ عبد خالق خود و معلول اوست. و هر مخلوقی ،)67 :غافر(
ان شـده کـه هـدف یـز بیـات نیـسورة ذار 56 ۀیانسان دلالت دارند. در آز بر مخلوق بودن ین گریات دیآ

 الـْانسَوَ الجـْنَّ خلَقَـْتُ ماَوَ«از خداوند است:  يرویعبادت و پ، هاموجودات از جمله انسان ۀخلقت هم
بـه  ،مجموع عالم جز به خـدا ؛ زیرامجموع عالم است ۀالبته خداوند علت تام. )56 :اتیذار( »لیِعَبْدُوُنِ إلَِّا

چیز دیگرى احتیاج ندارد. همچنین علت تامۀ صادر اول اولین موجودى است که از حق صدور یافـت و 
؛ علـت تامـه اسـت، ن اجزایتابع اوست و خداى تعالى نسبت به ا هاجزاى این مجموع دیگرخلق شد و 

جـزو شـرایط و معـدات  آنهـارد و به موجودات قبل از خود احتیـاج دا واضح است که یک موجود زیرا
ه که در آغاز خلقت خـود گون). انسان همان192ص، 15ج ،1374 ،طباطبائید (نشویخلق او محسوب م

 :لقمـان ؛40 :نمـل ؛97 :؛ آل عمران267و  263 :بقره (؛در ادامه هستی نیز به او نیاز دارد، ستمخلوق خدا
فقیر بالذات بوده و نیازمند فیض مسـتمر غنـی  او ممکن است و هر ممکنی چراکه )6 :تغابن ؛7:؛ زمر12

  ).  177ص ،1381، طباطبائیبالذات است (
 یفطرت اله يدارا ؛انسان. 2

فلََ  لقَدَْ خلَقَنْاَ الاْنساَنَ فىِ أحَسْنَِ تقَوْیِمٍ« نیسورة ت 6- 4ات یر آیتفس بارةدر طباطبائی علاّمه ْ ثمَُّ ردَدَنْـَاهُ أسَـ
، اتیـن آیـظـاهر ا براسـاسد: یـفرمایم »عمَلِوُاْ الصَّالحِاَتِ فلَهَمُْ أجَرٌْ غیَرْ ممنَوُنٍوَإلَِّا الَّذیِنَ ءاَمنَوُاْ  ساَفلِیِنَ

ل اعمـال یبه دل ياعده یول، برخوردار بوده است ییکویش از قوام و اعتدال نینش خویانسان در آغاز آفر
 یخـود را بـه درجـات پسـت، ع کـردهییرا تضـ يفطـر يهاتیصـلاحهـا و تین قابلیـا ،ست خودیناشا

 ۀنـیاسـت کـه زم يفطـر يهـاتیها و قابلتیصـلاح، هانـهیهمان زم، »میاحسن تقو«کشانند. مراد از یم
  کند.میرا فراهم  ییرسیدن انسان به کمال نها
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 وجَهْـَکَ فأَقَمِْ«: کمال است یقت و در پیبه دنبال حق و حق، شیخو یفطرت پاك اله براساسانسان 
اسِ أکَثْـرَ لاَکنَِّوَ القْیَِّمُ الدِّینُ ذاَلکَِ اللَّهِ لخِلَقِْ تبَدْیِلَ لاَ علَیَهاْ النَّاسَ فطَرََ الَّتىِ اللَّهِ فطِرْتََ حنَیِفاً للِدِّینِ  لـَا النَّـ

کنـد و او را از یم مزاحمـت، یو برونـ یر موانع گونـاگون درونـین مسیاگرچه در ا ،)30 :روم( »یعَلْمَوُنَ
النَّارِ أنَ قدَْ وجَدَنْاَ ماَ وعَـَدنَاَ أصَحاْبَ  الجنَّْۀِ ناَدىَ أصَحبُْوَ«د: ینمایش منصرف میبه کمال خو یابیدست

المِیِنَ لَّعنْـَۀُبیَـْنهمَْ أنَ  فأَذََّنَ مـُؤذَِّنُ قاَلوُاْ نعَمَْ ربَُّناَ حقَا فهَلَْ وجَدَتُّم مَّا وعَدََ ربَُّکمُْ حقَا هِ علَـىَ الظَّـ ذیِنَ  اللَّـ الَّـ
، کفـار »ظـالمین«منظور از ). 45- 44: (اعراف» کاَفرِوُنَ باِلاخَرِةَِهمُ وَیبَغْوُنهاَ عوِجَاً وَیصَدُُّونَ عنَ سبَیِلِ اللَّهِ 

ان را خواهنـد و دیگـرکه همواره راه خدا را ناهموار و منحرف مـى دهستن ن حقان آخرت و معاندامنکر
 ).150ص، 8ج، 1374، طباطبائی( سازندمنصرف مى نیز از سلوك آن

  مختار بودن انسان. 3
 3 ۀیـدر آ .اسـت و در انتخاب همه چیـز آزاد نیستتحت اراده و مالکیت هیچ کسی جز خداوند  انسان
راه حـق را توانـد یده شده و اوست که میمختار آفر ان شده است که انسان کاملاًیب یخوببه انسان ةسور

ا«: سـازدشـه یپ ند و کفریا راه باطل را برگزی ،د و شاکر خداوند باشدیانتخاب نما بیِلَ هـَدیَنْاَهُ إنَِّـ َّ  امـا السـ
نور بیان شده است که وظیفه پیامبر فقط ابلاغ بـوده و غیـر ایـن  54 ۀدر آی .)3 :انسان(» کفَوُراً اماوَ شاَکرِاً
لَ وَقلُْ أطَیعوُا اللَّهَ «ي ندارد: اوظیفه إنِْ وَعلَـَیکْمُْ مـا حمُِّلـْتمُْ وَأطَیعوُا الرَّسوُلَ فإَنِْ توَلََّواْ فإَنَِّما علَیَهِْ مـا حمُِّـ

دارد کـه انتخـاب بیان می احتصربهاین آیه  .)54 :(نور »ما علَىَ الرَّسوُلِ إلاَِّ البْلاَغُ المْبُینُوَتطُیعوُهُ تهَتْدَوُا 
جـز  گرامـی امبریـآزادانه و از روي اختیار است و پ کاملاً، ن و انجام تکالیفدایمان آور، مکتب دین و
  ).207 ص، 15ج، 1374، طباطبائیندارد ( يگریفۀ دین وظیابلاغ د

  بودن انسان یاجتماع. 4

اسـتفاده حتـاج خـود یما تـأمینکمال و  يبرا زیدارد از هر چ یده شده است که سعیفرآ ايگونهبهانسان 
دوسـت دارد  یکه طبق آن هـر انسـان است ده شدهینام »استخدام«، طباطبائی علاّمهد ین طبع از دید. اینما
بـه ، روازایـن .قرار دهـد یشز را در خدمت خویهمه چ، حتاج و کمال خودیها و ماتحقق خواست يبرا

انسـان ، ن طبعیا براساسدهد.  يارین خواست یاو را در تحقق ا زند تادست میو لوازم  ابزارها آفرینش
در اجتمـاع قـرار  هـر وقـتامـا  ؛دهـدیگر را هم در خدمت خود قرار مید يهاتواند انسانیم تاآنجاکه

ر ینـاگز، روازایـن .دارنـد یتین خاصـیافراد چنـ ۀو هم یندگران هم مثل اویشود که دیمتوجه م ردیگیم
پسـندد. پـس یخود م يگران همان را بپسندد که براید يت از قانون عادلانه تن دهد و برایشود به تبعیم

٢٠      ، ١٣٩٣زمستان ، پاييز و ٩سال چهارم، شماره اول، پياپي 

را اگـر یـز ؛رفتـه اسـتیآن را پذ، اضـطرار ياجتماع مدنى و عدل اجتماعى حکمى است که بشـر از رو
 . پـس منظـور ازسـازداختیـار و آزادى خـود را محـدود  ۀشد دامنـانسانى حاضر نمى هرگز، ن نبودیچن
اجبـار بـه  ين است. پـس انسـان از رویهم، است یعدل اجتماع خواهان اینکهو  »الانسان مدنى بالطبع«

وگرنه هرگـاه  ،آرودیرو م یاجتماع یت قانون در زندگیدهد و به اجبار به حاکمیگران تن میخواست د
منـافع خـود را دنبـال ، امکـان دارد تاآنجاکـهآورد و یخود رو م يفرد يهابه همان خواست، شود يقو
وسـته از همـه سـود ین پیت و تکـویانسان با هـدا روي،بدین). 209، ص، 2ج، 1374، طباطبائی(کند یم

سـود  ي(اعتبـار اجتمـاع) و بـرا خواهدیهمه را م، سود خود ي(اعتبار استخدام) و برا خواهدیخود را م
  .)209ص، 2ج ،1374 ،طباطبائی( (اعتبار حس عدالت و قبح ظلم) خواهدیرا م یعدل اجتماع، همه

  نیبه د انسان يازمندین. 5
أنَزلََ وَمنُذرِیِنَ وَفبَعَثََ اللَّهُ النَّبیِِّنَ مبُشَِّریِنَ  واَحدِةًَ أمَُّۀًکانََ النَّاسُ « بقره: 213 ۀتفسیر آی بارةدر طباطبائی علاّمه

تفاوت  سبببه انسان یاستخدامطبع فرموده است:  »النَّاسِ فیِماَ اختْلَفَوُاْ فیِهِلیِحَکْمَُ بیَنْ معَهَمُُ الکْتِاَبَ باِلحْقَّ
میـل و خواسـت  هـر کـس دوسـت دارد ؛ زیـراشودبه اختلاف منجر می ،در نهایت، هاامیال و خواست

جامعه و عدل اجتماعی است؛ زیـرا هـر کـس  این اختلافات به خطر افتادن ۀجخودش برآورده شود. نتی
خواهـد کـه در ز مغلوب چیزي را میکند و اهاي خود را بر جامعه تحمیل میخواست، شود غالب یوقت

هر نحو  به ،کند با خدعه و نیرنگسعی می، روایناز .توانش نیست و با خواست و میلش همخوانی ندارد
شود اجتماع و عـدل اجتمـاعی آسـیب می موجب یانجام چنین کارهای د.کنفرار تقاضاي غالب  از انجام

دو راه ممکـن  مسـئلهرا حل کند. براي حل این  مسئلهاین  ايهگونبهشود انسان وادار می، روایناز .ندبیبی
  رند.حکومت و اجراي قانون را بپذی از روي اجبارافراد  ۀاجبار؛ یعنی هماول. در پیش گرفته شود:  است

معیارهـاي  براسـاسابتـدا افـراد ، . در ایـن روشیمعیارهاي اخلاقـ براساسپرورش افراد  .دوم
اجتماع و عدالت اجتماعی حفظ شود. امـا هـر دوي ، آنهاد تا با عملی شدن نشواخلاقی تربیت می

، د کـه از آن جملـهنـمفاسدى هم به دنبـال دار، بنا شده جهل و نادانى براساس آنکهعلاوه بر ، اینها
انسـان موجـودى اسـت کـه خـداى تعـالى او را آفریـده و  زیـرانوع بشـر اسـت؛ انسانیت نابودى 
اش به پایـان زندگی، گردد و با مردن همبه سوي او هم باز می، متعلق به اوستش وابسته و اهستی

دین و قـوانین تشـریعی را توسـط انبیـاي ، خداوند سبحان با توجه به شناختش از انسان رسد.نمی
شتن او وضع و ارسال نمود تا هم عقاید او را اصـلاح اد الهی براي هدایت و در صراط مستقیم نگه

 .)113-111ص، 2ج، 1374، طباطبائی( او را خلاق و رفتارهاينماید و هم ا
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  انسان. دو بعدي بودن 6
، 2ج، 1374، طباطبائی( اوست روحی ۀجنببا  اما اصالت ،داراي دو بعد مادي و روحی است انسان
یرُْسلُِ علََیْکُمْ وَ هُوَ القْاَهرُِ فوَقَْ عِباَدِهِوَ«مرگ:  بارةدر» توفی« ةقرآن از واژ ة). استفاد176، همان
دلالت  )185 :عمرانآل ؛61 :انعام( »هُمْ لاَ یفُرَِّطوُنَ وَحَتىَّ إذِاَ جاَءَ أَحدَکَُمُ الْمَوْتُ توََفَّتهُْ رُسلُُناَ  حفََظۀًَ

 ،خود با جانوران ۀانسان در مقایساوست. نفس و یا روح  انسان واقعی که شخصیتاین بر کندمی
یابد و عشق و ایمان را در خود می، دوراندیشی، استنتاج ،استدلال، اندیشهچون هم یهایویژگی

به همین  .داشتوگرنه با موجودات دیگر تفاوتی ن ،آیندکند که از جسمانیت او برنمیدرك می
، در روح اوست، امتیازات و تفاوت انسان با موجودات دیگر و انسانیت انسان ۀهم ۀسرچشمسبب 
  ). 507 ص، 1374، طهري(م او جسمانیتنه در 

  شناختيارزش يمبانب. 

مفهومی همیشه مطلق  به لحاظ آنهاتواند نسبی باشد. البته ها نمیارزش ،طباطبائی علاّمهاز دیدگاه 
یک مفهوم همیشه  عنوانبهحسن و قبح عدالت  ـمثلاً ـ؛ یعنیاستنسبی ، به لحاظ مصداقیو 

 .ح بشماردییا صفت عدالت را قب باشداي فاقد حسن و قبح که جامعه گاه نبودهوجود داشته و هیچ
پس ). 114 ص، 2ج، 1374، طباطبائی( شوددر خارج یافت نمی ،طور مطلقحسن و قبح به اما
یابد. انسان حسن است و مصادیق آن در طول زمان تغییر و تحول می و مطلقاً مفهوماً »عدالت«

 طوربهاحکام و قوانین اجتماعی  ۀدهد که هممی یترضا، همیشه در مسیر تحول عوامل اجتماعی
، را از وي سلب کرده »عدالت«شود که صفت گاه راضی نمیولی هیچ ،دفعی و تدریجی تغییر یابد

مرتکب  گرایانتنسبی ،به اعتقاد ایشان رو،ازاین). 14 ص، 5ج، 1374، طباطبائی( دنظالمش بنام
 که اعتباریات آمده است گونهایناعتباریات نیز  ۀاند. در نظریمفهوم و مصداق شده ۀمغالط
 ،کنندخود تغییر نمی هاگیرند. این قالبو متعدد را دربر می یهستند که مصادیق متفاوت یهایقالب

به صورت ، ستآنها ۀکه احکام اخلاقی از جمل ،متفاوت است. احکام اعتباري آنهااما مظروف 
اساس هم نیستند؛ یعنی فرایند بی، در عین حال .منطقی از قضایاي حقیقی قابل استنتاج نیستند

  ).319ص، 2ج، 1374، طباطبائی( ستهاتها ناظر به واقعیتکوین ارزش
رسد که یم ییهاه ارزش، بهاستمشترك انسان یژگیکه و ،ت فطرتیهدا طبقبشر ، ن اساسیبر ا

ت یاطلاق و نسب از). 287ص، 13ج، 1374، طباطبائی( دوام است يدارا، ثابت يبه سبب داشتن مبنا
د: صفات یفرمایم علاّمهمرحوم  ،ن کتابیه است. در اشدمفصل بحث  المیزانها در جلد دوم ارزش

٢٢      ، ١٣٩٣زمستان ، پاييز و ٩سال چهارم، شماره اول، پياپي 

است که  ايگونهبه یعت آدمیاست. طب یآدم یعیط طبیبرخاسته از شرا، مثل شجاعت و عفت ،يرفتار
  هستند.  یمیها داارزش، روایناز، کندیت میهدا، ن صفاتیا یدهرا به شکل يو

 یوجود آدم يهاتیبر واقع یمبتن ،نخست ۀدر مرحل ياعتبار یاحکام عملتوان گفت: یم ،تیدر نها
، گرید ياز سو .شودیاد میاز آن  »عتیطب«و  »فطرت«دارد و به  يو محور یاساس يهایژگیکه و است
 يمحور يهاات به ارزشیاعتبار ۀیق نظریتوان از طریم، روایناز .است یبه کمال و سعادت آدم ناظر
ن ید اینبا علاّمه حضرت دگاهین دیکسان است. ایدارد که در همگان  یشه در نهاد آدمید که ریرس

 کهچنانهم ؛رده استکانه حرکت یگراعتیطب یشناسارزش ۀینظر يشان به سویجاد کند که ایتصور را ا
احساسات و  ،یعت آدمین است که در طبیشان ایمراد و مقصود ا بلکه ،را دارند ادعان یا یبرخ
ست که یمعنا ن آنن به یکند و ایت میهدا یاعتبار احکام خاص يرا به سو يوجود دارد که و یلاتیتما

انه یگراعتیطب ۀشامل مغالط علاّمه مرحوم دگاهید، گریبه عبارت د خوب است.، است یعیهرچه طب
از ، تر). به سخن روشن208 ص، 1376، به نقل از فرانکنا، (مور آن را طرح کرده است مورشود که ینم
ها) (ارزش ياحکام اعتبار يریگعامل و علت شکل یآدم يازهایاحساسات و ن، طباطبائی علاّمهدگاه ید

  .)207 ص، 1383، محمد حسنی( بودن قرار داده باشد یعیطب را در خوب بودن اینکهنه ، است

    يت دولتيريمد کارامدي يهاکارراه
توان یم، شد انیب علاّمه مرحوم دگاهیاز د شناختیو ارزش شناختیانسان یمبان بارةطبق آنچه در

دو از  فقط، ن نوشتاریت محدود ایظرف سبباما به ،را استنباط نمود یت دولتیریمد کارامدي يهاکارراه
  شود:میبحث  يو ساختار يرفتار کارراهدسته 
  يرفتار يهاکارراهالف. 

، گذارد که در ادامهمی تأثیرم بر رفتار انسان یمستق طوربهاست که  يامور، »يرفتار يهاکارراه«منظور از 
   شود:از آنها بحث می

  يریپذتیمسئول يسازنهینهاد. 1
 د.اسخگو باشپ، خداوند گاهشیخود در پ يبه رفتارها د نسبتیانسان با، شناختیاول انسان يمبناق طب

کند که هر یان میدارد و ب تأکیدج آن یاعمال و نتا یکه بر ارتباط واقع ،»هابودن ارزش یواقع« يطبق مبنا
و  يریپذتیمسئول، ن دو مبنای. طبق اخود استج کار یانسان مسئول نتا نتیجۀ خاصی دارد، یعمل

 ۀدر هم کارامدي یاساس يهاکارراهاز  یکیتواند یم، شیج رفتار خویافراد در قبال نتا ییگوپاسخ
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به هدف  یابیدستجز  کارامدي ـان شدیگونه که بهمانراـ یباشد؛ ز ،یت دولتیریمد ویژهبه، هاحوزه
 کند آن را بهیم یسع دهدا اگر انجام ی ،دهدیانجام نم يا کاریر یپذتیمسئول انسان ،نیبنابرا .ستین

 پاسخگو باشد. دهدیکه انجام م ید در برابر اعمالیهر کس با ،میدر منطق قرآن کر هدف معهود برساند.
 مسئولیتشود سخن گفته و یمجازات نم يگرید يبه جا یکسنکه یخداوند از ا، بقرهسورة  48 ۀیدر آ

لاَ یقُبْلَُ منِهْا وَاتَّقوُاْ یوَمْاً لَّا تجزَىِ نفَسٌْ عنَ نَّفسٍْ شیَاْ وَ«را مربوط به خود او دانسته است:  کسعمل هر 
 يگریخاطر دهب کسچ یه ،هین آیا براساس). 48 :(بقره» لاَ همُْ ینُصرَوُنَ وَلاَ یؤُْخذَُ منِهاْ عدَلٌْ وَ شفَاَعۀٌَ

ک بوده یعهده دارد و به خاطر کارش اگر ن رش را بیعمال خوا مسئولیت یو هر کس شودنمیمجازات 
رش یشود و پذیهم شفاعت قبول نم یو از کس ،ق پاداش و اگر گناه باشد سزاوار عقاب استیلا

  راه ندارد. یشگاه عدل الهیاز عقاب در پ ییرها يعوض و غرامت برا
اـت نیز به این مطلب توجـه شـده اسـت. در اسراءسورة  15-  13در آیات  خداونـد هـر کـس را  ،ایـن آی

 ،شـوددفتر ثبتی در نظر گرفته است تا فرداي قیامت با آن محشـور ، اول اعمال خود دانسته و براي اعمال ئومس
اـهُ طئَـرهُِ فـىِ وَ«شود: رسی میجداگانه و مستقل حساب کسو در آن روز است که اعمال هر  انٍ ألَزْمَنَْ َ کلَُّ إنِسـ

یباً اقرْأَْ کتِاَبکََ کفَىَ کتِاَباً یلَقْئَهُ منَشوُراً القْیِاَمۀَِهُ یوَمَْ نخرُجُِ لَوَ عنُقُهِِ ِ کَ الیْـَومَْ علَیَـْکَ حسَـ ِ نِ اهتْـَدىَ بنِفَسْـ اـ  مَّـ فإَنَِّمَ
  ».نبَعْثََ رسَوُلاً حتَىَ معُذَِّبیِنَماَ کنَُّا وَ وزِرَْ أخُرْىَ واَزرِةٌَلاَ تزَرُِ وَ منَ ضلََّ فإَنَِّماَ یضَلُِّ علَیَهاْوَ یهتَدَىِ لنِفَسْهِِ

  يمدارقانون سازينهینهاد. 2

 یکس اگر عمل، روایناز .قانون است ،هاعمل انسانسنجش  یشاخص اصل، میقرآن کر منطق براساس
چ یه ن نباشدیاما اگر چن است.درست بوده و مستحق پاداش مناسب عمل خود ، بر طبق قانون باشد

 »بازىپارتى« بر بطلان میدر قرآن کر، روازاینه رفتار و اعمال او باشد. یتوج يمبناتواند ینم ياریمع
مده یفه بقرهسورة  48 ۀیآ از یخوببه این موضوع .)156 ص، 1، ج1374، طباطبائی( استشده  تأکید

لا هُمْ وَ لا یؤُْخذَُ منِهْا عدَلٌْوَ شفَاعۀٌَ لا یقُْبلَُ منِهْا وَ اتَّقوُا یوَمْاً لا تجَزْيِ نفَسٌْ عَنْ نفَسٍْ شیَئْاً وَ «: شودیم
شود و از او شفاعتى پذیرفته بپرهیزید از روزى که احدى به جاى دیگرى جزا داده نمی ؛»ینُصْرَوُنَ

لا وَیوَْمٌ لا بیَعٌْ فیِهِ « .گرددیارى نمى يگرید ۀاز ناحی کسشود و هیچنیست و از او عوضى گرفته نمی
  .دوستى ۀو نه رابط نه خرید و فروشى است ،که در آن است روزى ؛)254(بقره: » شفَاعۀٌَ لا وَ  خلَُّۀٌ

کننـد یم یافراد سـع باشد آن براساسو عمل  از قانون يرویپ ار سنجش کارهایدر دولت هم اگر مع
ه یـتوجد و دنبـال نبه سـرانجام برسـان خواسته شده است که ايگونهبههمواره کارها و اهداف سازمان را 

تعهـدات  در انجـامممکن است افـراد ، نه نشده باشدینهاد ییگرااما اگر قانون نباشند.اعمال و رفتار خود 

٢٤      ، ١٣٩٣زمستان ، پاييز و ٩سال چهارم، شماره اول، پياپي 

ت یریبـا مـد ی؛ مثل دوسـتیر قانونیگوناگون غ يهاوهیش بهقات خود را یعدم توف و ورزند یخود سست
  ند. ینما جبرانها و انواع گوناگون واسطه، یعال
  يوجدان و تعهد کار سازينهینهاد. 3

و حکومتی  یو کسانی که در هر منصب اجتماع استحکومت و دولت امانت ، یکرد اسلامیطبق رو
 آنها. )51نامه ، (نهج البلاغههستند و سپس مردم  )165 :(انعام امانتدار خدا ،از همه پیشگیرند قرار می

و  ینددر برابر خدا و مردم پاسخگو عمل کنند؛ چراکه این امانت زمینۀ ادايباید به تعهدات خویش در 
گرنه و رسند،مییم الهی ظهاي عبه پاداش چنین کننداگر  کنند.خیانت در آن دوري  نوع از هرباید 

 ۀترین سرمایچنین کسانی نگهبانی از بزرگ ،شوند. به عبارت دیگرهاي سخت الهی میگرفتار عذاب
هاي ها و رنجسختی ،امري که براي تشکیل آن ؛عهده دارند ریعنی حکومت را ب ،هااجتماعی انسان

را زیر پا  »وفاي به عهد«یعنی  ،دولت ةامر ادار ترینحال اگر کسی ضروري شده است.کشیده  فراوانی
از همه به خود ستم روا داشته و بعد به  پیش، سنگ انسانی را نادیده بگیردد و این امانت گرانبگذار

قانه به او اعتماد نموده و به مردم که صاد ،بعد ۀو در مرحل ،داوند که صاحب اصلی این امانت استخ
  اند.دست او سپردههبزرگ زندگی خویش را ب ۀسرمای

هاي مشتق از سایر واژه و» عهود«، »عهد«هاي کلیدواژه ۀمطالع براساسآیات مربوط به وفاي به عهد 
آیاتی که مربوط به تعهد انسان با  :شودمیدسته تقسیم  چندبر  »عقد«و  »میثاق« همچون ،این واژه

ز از خیانت و نقض یبه عهد و پره يوجوب وفا هآیاتی که ب ؛لحن ةسور 92- 91ات یخداست؛ مثل آ
و آیاتی که وفاي به عهد و ماندن در پاي تعهد را از  ؛مائده ةسور 1 ۀیکند؛ مثل آعهد اشاره می

  مؤمنون.  ةسور 8 ۀیکند؛ مثل آان معرفی میهاي اصلی مؤمنگیویژ
مردم را به وفاداري به عهد دعوت نموده و از خیانت در برابر  ،سورة مائده 1 ۀیخداوند متعال در آ

مِ إلَِّا االأْنَعَْ أحُلَِّتْ لکَمُ بهیَمۀَُ  یأَیَُّهاَ الَّذیِنَ ءاَمنَوُاْ أَوْفوُاْ باِلعْقُوُدِ « د:دارخود و دیگران برحذر می، عهد با خدا
 »عقد«جمع  »عقود« ة). واژ1ده:ئ(ما» یرُِیدُ  إنَِّ اللَّهَ یحکَمُُ ماَ أنَتمُْ حرُمٌُوَالصَّیدِْ  علََیکْمُْ غیَرْ محلُىّ ماَ یتُلْىَ

 »عقد«). 308ص ،1ج ،1377 ،(طبرسی بوده و در معناي مفعولی خود به معناي معهود به کار رفته است
؛ مثل بستن دو طناب به شود، گفته میبه هرگونه گره زدن که به خودي خود از یکدیگر جدا نشود

دیگر جدا نشود. وجود این کاز ی ،گره خوردن آن است که دو چیز ملازم هم بوده ۀیکدیگر. لازم
توان می ،مثلاً؛ کننداستفاده  »عقد«از تعبیر ، هر گرهی بارةسبب شده است مردم در، ملازمه در عقد مادي

در موارد ، اثر موجود در گره زدن چونها اشاره کرد؛ یعنی مانیاجاره و عهد و پ، بیع، به عقد ازدواج
  ).158ص، 5ج، 1374، طباطبائی( اندهگفت »عقد« آنهاتک مردم به تک، نیز وجود دارد مزبور
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  »عدالت«اصل  سازينهینهاد. 4
زیادي بر توفیق  تأثیر اي مرتبط است وهمراود و ،ايرویه، توزیعی عدالت با تمام انواع عدالت سازينهادینه

به اهداف سازمانی از هیچ تلاشی فروگـذار  یابیدستشود افراد براي جامعه و سازمان دارد و موجب می
بـراي  کـسهـر  ،بنـابراین .ماندپاسخ نمیبی، د که هیچ کوششینبینمی ت؛ زیرا با اجراي اصل عدالنکنند
تحقق اهداف شخصی  برتحقق اهداف سازمان  بیند؛ چراکه میکندمیبه اهداف سازمان تلاش  یابیدست
شـود. اصـل نادیده گرفته نمی، ریزان و مدیران عالی و اجرایی دولتاست و از دید برنامه گذارتأثیراو نیز 

و از  انـدقـدم بـودهانبیا و اولیاي الهـی پـیش ،آن سازيبراي تحقق و نهادینه کهچنان مهم است  »عدالت«
از هیچ  ،انبیا و اولیاي الهی در این مسیر، ها. در تاریخ انسانشده استین اهداف ایشان محسوب میترمهم

خـط ، با رهنمودهاي جاودانه و الهی خـویش و اندرا فدا نموده حتی جان خود ننموده و گذارتلاشی فرو
، ترینجـامع . قـرآنخواهـان آن اسـت فطري طوربهجوگر عدالت وه هر جستک اندجا گذاشتهبهسیري 

ها پیامبران الهی بـراي هـدایت انسـان ۀترین رهنمودي است که از سوي خداوند به وسیلترین و زیبادقیق
است که پیامبران در طـول تـاریخ  ییهاکارراهاهداف و ، هارنج ةکنندبیان نازل شده است. این سند جامع

  شان برساند. اي فطري و نیاز اصلیخواسته، ها را به این هدف والاتا انسان اندهمتحمل شد
است. خداوند ایشان را براي تحقـق عـدالت بـا  بوده او برقراي عدالت از اهداف مهم انبی تأمین

المِْیـزاَنَ وَأَنزَلْناَ مَعَهـُمُ الکِْتـَابَ وَلقَدَْ أرَْسلَْناَ رُسلَُناَ باِلْبَیِّناَتِ «مجهز نموده است:  »کتاب و میزان، نهبیّ«
اسِ امَنَوَأَنزَلْناَ الحدِْیدَ فِیهِ بأَسٌْ شدَِیدٌ وَلِیقَوُمَ النَّاسُ باِلقْسِطِْ  رُهُ وَفعُِ للِنَّـ ُ هُ مـَن یَنصـ لهَُ وَلـِیَعلَْمَ اللَّـ ُ رُسـ

خداوند پیامبران را به کتـاب و میـزان مجهـز  ،طبق این آیه ).25 :(حدید» إِنَّ اللَّهَ قوَىٌِّ عزَِیزٌ باِلْغَیْبِ
داده شـده میـزان سـه احتمـال  بارةد. درننموده است تا قسط و عدالت را در میان مردم برقرار ساز

سـازگارتر  اما احتمال سوم بـا سـیاق آیـه .عقل و دین، )251ص، 4، ج1377، (طبرسی ترازو است:
  ).171ص، 19ج، 1374، طباطبائی( است

  انفاق ۀیروح سازينهینهاد .5
رسـد؛ یتر بـه سـرانجام متر و مطمئنراحت یو سازمان یاهداف اجتماع، ثاریبخشش و ا، با وجود انفاق

شـوند کـه یرسد و افراد حاضـر میبه حداقل م یمنافع شخص بر و اصرار نزاع، انفاق ۀیرا با جود روحیز
انفـاق  بـردر قرآن ، سببن یند. به همیمانظر نصرف یخاطر منافع اجتماعهب ،خود یاز منافع شخص یحت
 وضـوعمبه اصـل  آیاتی که مستقیماً :شودمیدو دسته تقسیم  بر، بر انفاق الّشده است. آیات د تأکیداد یز

 :عمـرانآید؛ مثل آلتوجه به انفاق به دست می، آنهاو آیاتی که از دلالت ضمنی  است، هانفاق اشاره نمود

٢٦      ، ١٣٩٣زمستان ، پاييز و ٩سال چهارم، شماره اول، پياپي 

دارد. ایـن آیـات که مسلمانان را از کارهاي غیر مشروع مثل رشـوه و ربـا بـازمی 279- 275 :بقره و 130
، هـاکـه بـه نیکی رودشـمار مـیبر این موضوع به اگرچه مستقیما به انفاق اشاره ندارد ولی دلالت ضمنی

  .پرهیز داده استرشوه و اسراف ، مثل ربا یهایو از اثم و عداون هخیرات و تعاون توجه نمود
 هقـرار داد و تشـویق ت گونـاگون انفـاق را مـورد توجـهااز جه بقرهسورة  276و  274 - 261آیات 

کند که بخشـش مـال در می آوريپرداخته و یاد کنندهانفاق براي انفاق ةبقره به فایدسورة  260 ۀ. آیاست
ل ثـَگـردد و مَمـیکه موجب رشد و تکامـل وجـودي انسـان هـم بل ،راه خدا نه تنها پاداش اخروي دارد

اش صـد همانند بذري است که هفت خوشه برویاند و در هر خوشه کنندمیکسانی که در راه خدا انفاق 
د و البتـه دارهفتصـد پـاداش دریافـت مـی، دهـددر مقابل هر کار خیري که انجام می ،اینردانه باشد. بناب

د: نماینـمـواره در راه خداونـد انفـاق مـید که هکنها را به کسانی اعطا میخداوند شنوا و دانا این پاداش
ناَبلَِ فـىِ کـلُ« َ ۀٍ مَّثلَُ الَّذیِنَ ینُفقِوُنَ أمَوْاَلهَمُْ فىِ سبَیِلِ اللَّهِ کمَثَلَِ حبََّۀٍ أنَبتَتَْ سبَعَْ سـ نبلُۀٍَ مِّائْـَۀُ حبََّـ ُ هُ وَ سـ اللَّـ

خداونـد  ۀت مضـاعفمعناي آیه این نیست که نهای البته). 261 :(بقره »اللَّهُ واَسعٌِ علَیِمٌوَ یضُاَعفُِ لمِنَ یشَاَءُ
  ).387ص ،2ج ،1417، طباطبائی( بلکه امکان دارد به بیش از آن هم ادامه یابد، هفتصد برابر باشد

ت تقـوا دعـوت نمـوده و از تعـاون یر و رعایخداوند مؤمنان را به انجام کار خ ،دهئماسورة  2 ۀیدر آ
هَوَ العْدُوْاَنِوَلاَ تعَاَونَوُاْ علَىَ الاْثمِْ وَ التَّقوْىَوَتعَاَونَوُاْ علَىَ البْرِّ وَ« :تز داده اسیپره یبر گناه و دشمن  اتَّقـُواْ اللَّـ

 ،ر و تقـوایـر کـار خیدر مسـ افرادش ا آن است کهیسالم و پو ۀجامع يهااز نشانه .»إنَِّ اللَّهَ شدَیِدُ العْقِاَبِ
کننـد و ایـن همـان صـلاح و مـیو بر ایمان و عمل صالح ناشى از ترس خدا اجتمـاع  یکدیگرندار یهم

افتـادگى از کـه موجـب عقـب قـرار دارد ا عمـل زشـتیتعاون بر گناه ، تقواى اجتماعى است. در مقابل
 يارگو صـلاح و رسـتفرمـوده  یشـدت نهـبـه اونتعگونه نیا خداوند از. شودسعادتمندانه میزندگى 

  ).  162ص ،5ج ،1417، طباطبائی( از آن دانسته است يدور جامعه را در
، هیـن آیـدعوت نموده اسـت. در ا ياریمردم را به هم ،ییبایزخداوند به ،عمرانآلسورة  200 ۀیدر آ

و  »مصـابره«جامعـه را بـه  يتک افراد جامعه را به صبر دعوت نمـوده و سـپس اعضـاابتدا خداوند تک
بروِاْ «فراخوانده است:  »مرابطه« ْ ذیِنَ ءاَمنَـُواْ اصـ ابرِوُاْ وَیأَیَُّهاَ الَّـ َ هَ لعَلََّکـُمْ تفُلْحِـُونَوَراَبطِـُواْ وَصـ . »اتَّقـُواْ اللَّـ

ه یتوصـ، در نتیجـه .همه مطلق و بدون قید اسـت »اتقوا«و  »رابطوا«و  »صابروا«و  »اصبروا« يامر يهافعل
تـک صـبر تـک به »اصبروا« شود.یخدا را شامل مترك معصیت  اطاعت و، دیبر شداصبر انواع ، به صبر

وجـود تصـاعد البته در هر دو صـبر فـردي و جمعـی افراد دلالت دارد.  یصبر جمع رب »واصابر«و  ،افراد
گـردد. صبرها در کنـار هـم باعـث برکـات بیشـتر می و این شودمی صبري موجب صبر دیگر زیرادارد؛ 

وصل شدن نیروى مقاومـت افـراد جامعـه  :یعنی »مصابره« ؛ زیرااعم از مصابره است ،از نظر معنا »رابطِوُا«
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، دیمقاومـت در برابـر شـدا يوصل شدن نه فقـط نیروهـا :عبارت است از »مرابطه« لیو، دیدر برابر شدا
چه در حال شدت و چه در حال خوشـى. البتـه ، زندگى دینى شئوننیروها و کارها و در تمام  ۀبلکه هم

هـا از مصابره یممکن است برخ، در نبود آن چراکهت شود؛ یتقوا رعا، هان صبرها و رابطهیا ۀدر همد یبا
  ).91 ص، 4ج، 1374، طباطبائی(گردد افراد جامعه  يمستلزم شقاوت اخرو، هاو رابطه

  يماد يازهایتوجه به ن. 6
 تـأمینمـردم را  يماد يازهاین، فه دارد که هم در سطح سازمان و هم در سطح جامعهیوظ یدولت اسلام

خـود  ينان خاطر به انجـام کارهـایبا اطم، باشد تأمینکارکنان  يماد يازهایاگر ن ،د. در سطح سازمانینما
 یا از نظـر روحـیـنـد و راویرو ب یر قـانونیـغ يکارهـاممکن است بـه ، ن نباشدیاما اگر چن .زنداپردیم

 60 ۀدر آیـ ن روست کـهیاز هم .انجام دهند یخود را به خوب يکه نتوانند کارها ايگونهبه ،شان باشندیپر
علَـِمَ  قـَدْ فاَنفجَرَتَْ منِهُْ اثنْتَاَ عشَرْةََ عیَنْـًا لقِوَمْهِِ فقَلُنْاَ اضرْبِ بِّعصَاَكَ الحْجَرََ موُسىَ إذِِ استْسَقْىَوَ« بقرهسورة 

 ۀبـه مثابـ حضـرت موسـی »لاَ تعَثْوَاْْ فىِ الأْرَضِْ مفُسْدِیِنوَاشرْبَوُاْ منِ رِّزقِْ اللَّهِ وَکلُوُاْ  کلُُّ أنُاَسٍ مَّشرْبَهَمُْ
خلق نمایـد تـا  یآب ۀچشم، اسرائیلبنینماید که براي قوم از خداوند درخواست می، متولی هدایت مردم
نماینـد. از ایـن  مینتـأنیازهـاي مـادي زنـدگی خـویش را  ،و از این طریـق بپردازندایشان به کشاورزي 

آید که برآورده نمودن نیازهـاي مـادي مـردم یکـی از وظـایف دست میهب درخواست حضرت موسی
پیامبران و اولیاي الهی یـا اولـین برپـا کننـدگان حکومـت  زمینه،اصلی حکومت اسلامی است و در این 

  .  اندهدینی از هیچ کاري فروگذار ننمود
د: یـنمایمـردم تقاضـا م ياز خداوند برا میاست که حضرت ابراه یخواست زیت نیامن تأمین ۀمسئل

ناَمَ بنَـىِوَاجنْبُنْـىِ وَاجعْلَْ هاَذاَ البْلَدََ ءاَمنِـًا  إذِْ قاَلَ إبِرْاَهیِمُ ربَّوَ« ْ  حضـرت ).35 :(ابـراهیم» أنَ نَّعبْـُدَ الأْصَـ
ماعیل و هاجر را در آنجـا اسـکان داد و در دو زمان براى مکه دعا کرد: بار اول زمانى بود که اس ابراهیم
 .و در این شهر مقیم شـدند ندتى به مکه آمدبار دوم زمانى بود که جمعی .»ربَِّ اجعْلَْ هذا بلَدَاً آمنِاً«گفت: 

 ؛69- 68ص، 12، ج1374، طباطبـائی( »ربَِّ اجعْلَْ هذَاَ البْلَدََ آمنِاً: «دعا کرد ابراهیمحضرت در اینجا هم 
  ).293ص، 6ج ،1383 ،قرائتی

  هاهیها و تنبقیتناسب تشو. 7
اش بـه مالـک در نامـه مهمی است که امام علی کارراه باید تناسب داشته باشند. این هاها و تنبیهتشویق

نیکوکاران را به کار نیک ترغیب نموده و بدکاران را از تکرار رفتار ناشایسـت خـویش  فرموده است اشتر
اگـر کـار شایسـته  .بازخورد قرار گیـرد گونههر این است که عمل فرد مبناي »تناسب«دارد. منظور از  باز

٢٨      ، ١٣٩٣زمستان ، پاييز و ٩سال چهارم، شماره اول، پياپي 

مهـم هـدایت  کـارراهیـک  عنوانبـهاین امـر  به مجازات شود. و اگر ناروا است ،باید پاداش بگیرد است
 شـود.، بررسـی میدر ادامـه آنهـاه است که برخی از شددر آیات زیادي از قرآن کریم توجه  ،رفتار افراد

 بـراي .هم در خود اعمال لحاظ شده است و هم نسبت به انجام دهندگان یک عمل ،شویقتتنوع تنبیه و 
 ــ19فـاطر: ( کار خوب و بد، )20 ـ18سجده: ( که از عدم تساوي مؤمن و فاسق یتوان به آیاتمی ،نمونه

  اشاره کرد.، کندیاد می، )28و  21 ؛ جاثیه:9زمر: ( غیرعالم عالم و، )22
کافران به دلیل کفر  18 ۀ. در آیشودمیتوبه نیز اصل تنوع تشویق و تنبیه استفاده  ةسور 22- 18ات از آی

به زندگی ابدي در میان  ،و در مقابل ،محروم شان از پاداش کار خیر و ثواب تعمیر و آباد کردن مساجدورزي
از این نعمت بزرگ ، ایمان خود سبببیان شده است که مؤمنان به 19 ۀ. اما در آیاندهآتش جهنم محکوم شد

شود و گشایی میاعمال پرده ۀجنتی زمینۀاز یک اصل مهم در  20 ۀدر آی .برندمیثواب و افتخار آن بهره ، الهی
 ییسقا تواننمی ،نمونه است. براي متفاوت نیز آنها پاداش و ثواب، نتیجه ،بسان متفاوت بودن اعمال اینکهآن 

 و ایمان قبال در علی حضرت به که پاداشی ،نتیجه در و دانست برابر مسجد عمارت با را یانحاج براي
برابر ، بوده است یسقای و مسجد تعمیر کارشان که افرادي پاداش با تواندنمی ،است گرفته تعلق جهادش

اما در  نیکویند؛اگرچه خود این دو عمل نیز ، است تایمان بهتر از تعمیر مسجد و سقای چراکهتلقی شود؛ 
  پاداش ایمان باشد. ةتواند به اندازمیپاداششان نیز ن ،رسند و در نتیجهمینیکویی به پاي ایمان ن

  يساختار يهاکارراهب. 

روابط ، »یساختار سازمان«، یفیاشاره شده است. طبق تعر یبه نکات متفاوت، »ساختار«ف یتعر بارةدر
است که سازمان را  يکار يندهایواحدها) و فرا( هااز پست یگروه، هان گروهیدار و ثابت بیپا نسبتاً
 يهاتر است. در سازماندهیچیتر و پگساختار آن بزر تر باشدگسازمان بزر قدردهند. هرمیل یتشک

ها و تیجزو اولو ،یها از جمله منابع انساننهیزم ۀدر هم يزیراز به برنامهین ،تردهیچیتر و پبزرگ
ز همانند ین يساختار يهاکارراه). 45 ص، 1377، تزی(شفر شده است یمعرف ک سازمانی يدهایبا

  خاص بنا شده است.  شناختیو ارزش شناختیانسان یبر مبان يرفتار يهاکارراه
  يتناسب ساختار. 1

طرفـدار سـاختار بلنـد و  یت اسـت. برخـیریساختار سازمان از مباحث پردامنه در دانش مـد یچگونگ
طبـق  ،یت دولتـیریمد ةدهند. در حوزیح میرا ترج یساختار تخت و افق یو برخ ،ادندیسلسله مراتب ز

 یمبـان براسـاسگـر ید یو برخ ،رندیگر و فراگمداخله، طرفدار دولت بزرگ یبرخ، هاستیالیسوس یمبان
  ورزند.یتگر اصرار میناظر و هدا، بر دولت کوچک ،یستیبرالیل
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ت اسـلام و یـزمانـه و جامع يازهـایاسـلام بـه ن ییگوپاسخ يمبنا بر، زمینهن یدر ا یکرد اسلامیرو
 »يتناسـب سـاختار«، یاحکام اسـلام يصدور و نحوة اجرا زمینۀت زمان و مکان در یاصل رعا ۀملاحظ

 یاصـل کارراه »يتناسب ساختار«، طلب استو کمال یدوساحت يموجود انسان ازآنجاکهن یاست. همچن
نه بر پردامنه بـودن دولـت و نـه بـر کوچـک بـودن آن  يتناسب ساختاررا یاست؛ ز یدر ساختار سازمان

و  یاجتمـاع يهـاتیت اولویـبـر رعا، بلکه هم در سطح کـلان و هـم در سـطح خـرد، ورزدیاصرار م
و  يدوبعـد سـببذات انسـان به دارد. تأکیـد ،گـرید يافراد از سو یط روحیو شرا ،ک سویاز  یسازمان
تحقـق  رو بـ کنـدر منعطـف رشـد یـر حصار سلسله مراتب خشـک و غتواند دینم، طلب بودنشکمال

، ط افـرادیزمـان و مکـان و شـرا ۀلازم است با ملاحظـ، روازاین .مورد نظر همت گمارد یاهداف سازمان
باشـد و هـم بـا  یتحقق اهـداف سـازمان يو محرك افراد برا کنندهقیشود که هم تشو یطراح يساختار

  داشته باشد. تمناسب، ظرف تحقق اهداف دیگر، و به عبارتط و زمان و مکان یشرا، هیروح
 یق اطلاعاتینظام دق یطراح. 2

هـر کـاري کـه در  سـبب،موقع و شایسته است. به همـین به، درست، اطلاعات مبناي هر تصمیم واقعی
هـم  ،راحتـیواقعی و جامع باشد تا افراد بتوانند به، باید بر مبناي اطلاعات درست، شودسازمان انجام می

رو، که نایل شوند. ازآنآن به تصمیم واقعی و سپس اجراي مناسب  بارةاهداف مورد نظر را بدانند و هم در
، هاي زنـدگی خـودعرصـه ۀاست و در هم طلبیانسان مخلوق و عبد خداوند بوده و داراي فطرت کمال

کند  گیري واقعی و جامع هدایتنظامی طراحی شود که افراد را براي تصمیملازم است ، نیازمند دین است
قرار دارد یـا  انطلب بودنشمخلوق و کمال جهتدر  شاناعمال فردي و سازمانی د که آیاند بسنجنبتوان تا

 ۀهمـ، نظـام دقیـق اطلاعـات ؟در جهت تحقق اهداف مادي فردي یا سازمانی است صرفاً اینکهیا  ؟خیر
  شود. میمحرك فرد در تحقق سریع اهداف سازمان ، روازاین .دهدنشان می را تصمیمیک هاي جنبه

و  مانیاز داستان حضرت سـل کهچنانو مراقبت کامل وجود داشته باشد.  يارید هوشیدر سازمان با
لـَا أرَىَ الهْدُهْـُدَ أمَْ کـَانَ مـِنَ  تفَقََّدَ الطَّیـرْ فقَـَالَ مـَا لـىِوَ«قابل استفاده است:  ین مطلب به خوبیهدهد ا

ان یـب و مان و مفقـود شـدن هدهـد اسـتیه مربوط به حکومت حضرت سلین آی). ا20 :(نحل» ئبیِنَالغْاَ
از مفقـود شـدن چنـد  تاآنجاکـه، ردستان و اطراف خود بودیمراقب تمام ز مانیدارد که حضرت سلیم

دولـت توان مطرح کرد که یم، حاضر ۀیا شد. با توجه به آیبت او را جویغ علتخبر و ز بایهدهد ن ۀلحظ
اگـر  ،اًیـثان .نظارت کامل داشته باشد آنهابت یدش بوده و بر حضور و غاافر ۀمراقب هم ،د اولاًیبا یاسلام
عـذر  کـسبـت هـر یو غ یبتـیهـر غ يو البته بـرا ،ردیبپذ ندش عذر موجه داشتیبت خویغ يبرا يافراد
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کارهـا و  :دیـنمایم يادآوریـ امبریـز خداونـد بـه پیبقره نسورة  120 ۀیمناسب آن را طلب نماید. در آ
ت یـاط را رعایجانب احت آنهابا  ۀدر معاملست و لازم است یش نیب بیها جز خدعه و فريهودیسخنان 

 يد و حـرف و کارهـایـنما يریگمیتصم، جنگا یصلح  بارةق و جامع دریاطلاعات دق براساسنموده و 
ارىَوَعنَکَ الیْهوَدُ  رضْىَلنَ تَوَ«ش قرار ندهد: یم و عمل خویشان را ملاك تصمیا يظاهر َ  حتَـىَ لـَا النَّصـ

ماَ لکََ منَِ اللَّهِ مـِن  اتَّبعَتَْ أهَوْاَءهَمُ بعَدَْ الَّذىِ جاَءكََ منَِ العْلِمِْ لئَنِوَ قلُْ إنَِّ هدُىَ اللَّهِ هوَُ الهدْىَ تتََّبعَِ ملَِّتهمَْ
  ).120 :(بقره» لاَ نصَیِرٍوَ ولَىِ

 یدقـت کـاف ،گرانیکند که در برخورد با دیم يادآوریز خداوند به مسلمانان ینساء نسورة  94 ۀیدر آ
از  یهـر اقـدام يو بـرا نکننـدعمل  اندیشندمی یکس بارةو به آنچه در ذهن خود در داشته باشندو لازم 

هِ فتَبَیََّنـُوا یا أیَُّهاَ الَّذیِنَ آمنَوُا إذِا ضرَبَتْمُْ «ند: یق و درست استفاده نمایاطلاعات دق بیِلِ اللَّـ َ لا تقَوُلـُوا وَفیِ سـ
ن قبَـْلُ  عرَضََ الحْیَاةِ الدُّنیْا فعَنِدَ اللَّهِ مغَاَنمُِ کثَیِرةٌَإلِیَکْمُُ السَّلامَ لسَتَْ مؤُمْنِاً تبَتْغَوُنَ  لمِنَْ ألَقْى کذَاَلکَِ کنُتمُ مِّـ

نـازل شـده  زیـد بنۀاسـامعملکـرد  بارةه درین آی. ا»خبَیِراً لَّهَ کانََ بمِاَ تعَمْلَوُنَإنَِّ ال فمَنََّ اللَّهُ علَیَکْمُْ فتَبَیََّنوُاْ
از  یبرخـ ياز مسـلمانان را بـه سـو ياو عـده زیـد یحکمـ یطـ ،بـریاز جنـگ خ پس امبریاست. پ

بـه نـام  يبـا مـرد زیـد ،ان راهی. در مکنندشان را به اسلام دعوت یتا ا ندفرستاد »فدك« ۀیناح يهايهودی
نمودن مـال و گوسـفندان خـود  ین مرد با مخفیملاقات نمود. ا، بود يادیوسفندان زگ يکه دارا ،مرداس
 یاسـلام قبلـ »رسـول االله أشـهد أن لا إلـه إلا االله و أن محمـداً«آمد و با گفتن شـهادت  زیدنزد  ،در دره

داشت که او از تـرس شـهادت داده و  رفت و باورینپذ ن کار او رایا زیداعلام نمود. اما  زیدش را به یخو
مـت یغن ۀوسفندان او را به منزلگاو را کشت و  سببن یو به هم مسلمان نشده است اسلام آورده و واقعاً

شـان یحذر داشـت و اات خود برینازل شد و مردم را از عمل به ذهنۀ مزبور ینجا بود که آیتصرف نمود. ا
  ).149 ص، 1 ج، 1367، ی(قم ق مکلف نمودیدقح و یاطلاعات صح براساس يریگمیرا به تصم

  گيريجهينت
اـي مـدیریت دولتـی از حوزه، کلـی طوربـهو  کارامديهاي کارراه، در قلمرو نظري بحث اشاره شد کهچنان ه

، خـود ۀطبـق برداشـت و تجربـ، انـدهدکرتوجه دانشمندان مدیریت اسـت کـه هـر کـدام سـعی محل جدي 
اـنقصداراي  هاکارراههاي مطرح نمایند. این کارراه اـي و تناقض ه اـدي اسـت کـه از جملـه میه تـوان بـه زی

اـرآیی کارراهیکـی از ، اشاره نمـود. در ایـن رویکـرد، تناقضاتی که در مدیریت دولتی نوین وجود دارد اـي ک ه
اـلی ،هدایتگري دولت و سپردن کارها به بخش خصوصی اسـت، مدیریت دولتی  ۀبـه نتیجـ ن امـرکـه ایـدرح
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تـر از قبـل شـود. ایـن دولـت بزرگ ةپنهانی انـداز طوربهسبب شده است که زیرا نامطلوب منجر شده است؛ 
اـبع اسـتنباط و ارائـ کمتر، شودی که طبق رویکرد اسلامی ارائه مییهاکارراهدر ها تناقض اـرراه ۀاست؛ زیرا من  ک

روایات اسـلامی اسـت کـه در صـورت رعایـت شـرایط بلکه آیات و ، تجربه و برداشت ناقص بشري نیست
اـ ، این امـر ۀتر بوده و جامع است. نوشتار حاضر با ملاحظواقعی، استنباط اـي کارراهسـعی نمـود ت  کارامـديه

اـنیأت عنوانبه تفسیر المیزانبر  تأکیدمدیریت دولتی را طبق رویکرد اسلامی و با  و بررسـی مطالعـه ، ییـد خبرگ
شناختی مدیریت دولتـی بررسـی شـد و شناختی و ارزشمبانی انسان ابتدا، هاکارراهبه این  ییابدستبراي کند. 

اـت قـرآن کـریم  کارامديهاي رفتاري و ساختاري کارراهدو دسته ، آنها براساسسپس  مـدیریت دولتـی در آی
  است: هنمایش داده شدذیل در جدول  آنها ۀکه خلاصتدقیق شد  و مطالعه

  و منابع استنباط آن ي کارامديکارهاراه: )1( جدول
  مبانی استنباط

  شناختیارزش  شناختیانسان    کارهاراه

  يکارهاي رفتارراه

 سازينهادینه
  پذیريمسئولیت

و  مخلوق و عبد خداوند ،انسان
  ها و اطلاق آنهاواقعی بودن ارزش  موجود اجتماعی

مخلوق و عبد خداوند و انسان؛   مداريقانون سازينهادینه
  ها و اطلاق آنهاواقعی بودن ارزش  اجتماعیموجودي 

و جدان و  سازينهادینه
  تعهد کاري

خلیفه و امین خداوند، ؛ انسان
داراي و  اجتماعی يموجود

  فطرت الهی
  ها و اطلاق آنهاواقعی بودن ارزش

اصل  سازينهادینه
  ها و اطلاق آنهاارزشواقعی بودن   اجتماعی يموجود؛ انسان  »عدالت«

  ها و اطلاق آنهاواقعی بودن ارزش  داراي فطرت الهی ؛انسان  انفاق ۀروحی سازينهادینه
توجه به نیازهاي مادي 

  افراد
داراي دو بعد مادي و ؛ انسان

  ها و اطلاق آنهاواقعی بودن ارزش  معنوي

و طلب، کمال يموجود، انسان  تناسب تشویق و تنبیه
  ها و اطلاق آنهاواقعی بودن ارزش  بعد مادي و معنويداراي دو 

  کارهاي ساختاريراه

ساحتی و دو، يموجود؛ انسان  تناسب ساختاري
  طلبکمال

زمان و مکان در صدور  ۀملاحظ«جامعیت اسلام، اصل 
ها، مطلق بودن ، واقعیت داشتن ارزش»و اجراي احکام

  ها و نسبی بودن مصادیق آنمفهوم ارزش

نظام دقیق طراحی 
  اطلاعاتی

مخلوق و عبد خدا، دو ؛ انسان
 يو موجود طلبساحتی، کمال

  اجتماعی

ملاحظه زمان و مکان در صدور «جامعیت اسلام، اصل 
ها، مطلق بودن ، واقعیت داشتن ارزش»و اجراي احکام

  ها و نسبی بودن مصادیق آنمفهوم ارزش

ن مجموعه یهم بر ا يگرید يهاکارراهممکن است ارائه نشده و  یحصر عقل براساسها کارراهن یالبته ا
  افزوده شود.
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