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چکیده
هـاي  تعیین روابـط چندگانـه میـان یـادگیري سـازمانی، توانمندسـازهاي تعـالی سـازمانی و قابلیـت         ،هدف از این پژوهش

آمـاري  هاي دولتی شهر اصفهان بوده است. روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعـه دانشگاهدرچابکی سازمانی 
بودکه از ایـن جامعـه   1391-1392هاي دولتی شهر اصفهان در سال تحصیلی نفر از اعضاي هیأت علمی دانشگاه1745شامل 
سـه  هـا بـه وسـیله   دادهشـدند. مطالعـه واي متناسـب بـا حجـم انتخـاب     گیري طبقهنفر به عنوان نمونه با روش نمونه291تعداد 

پرسشنامه توانمندسازهاي تعالی سازمانی بر اسـاس  ، سؤال16) مشتمل بر 2005همکاران (پرسشنامه یادگیري سازمانی گومژ و
هاي چابکی سازمانی بر اساس مـدل چـابکی سـازمانی ژانـگ و     و پرسشنامه قابلیتسؤال25) مشتمل بر EFQM)2010مدل 

پایـایی  شـد.  هـا بـه صـورت محتـوایی و سـازه تأییـد       روایـی پرسشـنامه  .شـد جمـع آوري  سـؤال 25) مشتمل بر 2000شریفی (
ــادگیري ســازمانی     پرسشــنامه ــایی پرسشــنامه ی ــد. پای ــاخ محاســبه گردی ــا اســتفاده از روش ضــریب آلفــاي کرونب ، 89/0هــا ب

توانمندسـازهاي  د کـه  هاي پژوهش نشـان دا بود. یافته92/0هاي چابکی سازمانی ، قابلیت93/0توانمندسازهاي تعالی سازمانی 
هـاي چـابکی   قابلیـت بـر یـادگیري سـازمانی   ثیرتـأ ولـی  ،داشـته دار معنـی ثیرتـأ هاي چابکی سـازمانی  قابلیتبرعالی سازمانی ت

اساس نتایج تحلیل رگرسیون بین ابعاد یادگیري سازمانی، توانمندسـازهاي  بر. همچنین)≥05/0p(سازمانی معنادار نبوده است
نتـایج بـرازش مـدل پـژوهش نیـز      .)≥05/0pاي مشاهده گردیـد( چندگانهسازمانی رابطههاي چابکی تعالی سازمانی و قابلیت

شود.هاي پژوهش با مدل مفهومی پژوهش برازش دارد و مدل تأیید مینشان داد که داده
ت أهـاي چـابکی سـازمانی، اعضـاي هی ـ    : یادگیري سازمانی، توانمندسازهاي تعالی سازمانی، قابلیـت کلیديهايهواژ

.هدانشگاعلمی


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مقدمه
کند میوادارها را به واکنش و اعمال تغییرامروزه تغییرات در محیط خارجی، سازمان

ها گیرد. سازمانپذیري سازمانی صورت میافزایش سرعت و انعطافبرايو تلاش زیادي 
هاي هاي بالقوه باشند و ظرفیتی را در ساختار و روشگیري از فرصتباید به دنبال بهره

پذیري، تغییر و تطبیق با شرایط متغیر را بدون نیاز عملیاتی خود به وجود آورند که انعطاف
هاي پاسخگویی به عوامل تغییر و تحولات یکی از راهکاربه تغییرات دایمی ایجاد نمایند.

براي 1991است. این اصطلاح از سال "1چابکی"سازمانی و کسب موفقیت در این محیط
چابکی در ةواژ.بار براي توصیف ظرفیت لازم براي تولید مدرن به کار گرفته شدنخستین

فرهنگ لغت به معناي حرکت سریع، چالاك، فعال، توانایی حرکت به صورت سریع و 
آسان، و قادر بودن به تفکر سریع و با یک روش هوشمندانه به کار گرفته شده است (هورن 

لیکن در فضاي کنونی، چابکی سازمانی به معناي واکنش اثربخش به محیط ؛)2000، 2باي
هایی براي پیشرفت بینی و استفاده ازآن تغییرات به عنوان فرصتیشمتغیر و غیر قابل پ

چابکی از تولید چابک است و تولید چابک مفهومی است که در ریشه"سازمانی است. 
ه خود را هاي اخیر عمومیت یافته و به عنوان راهبرد موفق توسط تولیدکنندگانی کسال

غییرات محیط تنند و براي واکنش نسبت به کعملکرد آماده میۀبراي افزایش قابل ملاحظ
"ها معرفی گردیده استبرداري از آن تغییرات به عنوان فرصتکسب و کار و بهره

).7: 1389(جعفرنژاد و شهایی، 
یابی هاي عملی براي دستدر مطالعات انجام شده بر روي تولید چابک سعی شده تا راه

لازم براي چابکی تولید معرفی و در نتیجه هاي قابلیتو به چابکی تولید ارائه گردد
هایی براي ) قابلیت2000جمله ژانگ و شریفی(از؛هاي مختلف شناسایی گردندقابلیت

: به توانایی شناسایی 3پاسخگویی)1اند که عبارتند از: ها مطرح کردهچابکی در سازمان
بینی تغییرات، ها اشاره دارد که شامل احساس، درك و پیشتغییرات و پاسخ سریع به آن

1- agility
2- Hornby
3- responsiveness
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: 1)شایستگی2است؛گیري و بهبود از طریق تغییراتبهرهواکنش سریع و فوري به تغییر، 
زمان رسیدن به اهداف سابرايها را وري فعالیتهاست که بهرهوسیعی از تواناییمجموعه

افزاري هاي مناسب سختکند که شامل داشتن دیدگاه استراتژیک، تکنولوژيتضمین می
افزاري، کیفیت محصولات و خدمات، افراد توانا، شایسته و داراي دانش، اثربخشی و نرم

: به توانایی تولید و 2پذیري)انعطاف3؛استهمکاري داخلی و خارجی و یکپارچگیهزینه، 
نوع و دستیابی به اهداف مختلف با منابع و امکانات یکسان اشاره دارد محصولات متارائه

سازمانی و هايکل و مدل محصول، سازمان و موضوعپذیري در حجم، شکه شامل انعطاف
ان ممکن است که ترین زمها در کوتاه: توانایی انجام فعالیت3)سرعت4؛منابع انسانی است

دید به بازار، تحویل سریع و به هنگام و خدمات جمحصولاتشامل سرعت ارائه
).2000در زمان کوتاه است(ژانگ و شریفی،هامحصولات و خدمات، انجام سریع فعالیت

هاي چابک براي توسعه و آموزش کارکنان تلاش، زمان و هزینه فراوانی را سازمان
دانند میهاي بنیادین خوددهند و یادگیري دایمی را به عنوان یکی از ارزشاختصاص می

) و اغلب داراي فرهنگ یادگیري دایمی هستند (گلدمن و 1388(حمیدي و همکاران، 
توان گفت یادگیري سازمانی یکی از متغیرهایی است که با چابکی ). می1995همکاران، 

میلادي زمانی که تیلور، 1900سازمانی ارتباط دارد. مفهوم یادگیري سازمانی در سال 
یادگیري به دیگر کارکنان را براي افزایش کارایی و بالندگی سازمانی موضوع انتقال 

و همکارن یادگیري 4). گومژ1387شکل گرفت(اقدسی و خاکزاربفروئی، مطرح کرد،
اندهاي کسب، ایجاد، انتقال و یکپارچگی دانش تعریف نمودهسازمانی را به عنوان قابلیت

انی، افراد با همکاري و کار تیمی از تجربیات یادگیري سازم). در2005(گومژ و همکاران، 
به تسهیم و توزیع دانش بین یکدیگر می پردازند و سازمان هایی که ،یکدیگر استفاده کرده

توانند محیط بهتر می،ثرتري دارند، عملکرد بهتري نسبت به رقباي خود داشتهؤیادگیري م
برابر آن ها نشان دهند.و واکنش مناسبی درکنندو تغییرات بازار را پیش بینی 

1- competency
2- flexibility
3- speed
4- Gomez
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ایجاد توانایی براي :از قبیل،گیري یادگیري سازمانی به عوامل متعددياندازهبراي
،1(گاروینو خلق آینده به طور گروهیراهبردموریت و أیادگیري، تدوین گروهی م

)، شفاف بودن ماموریت و مقاصد، توانایی و تعهد رهبري، تجربه، انتقال دانش و کار 1999
اند. گومژ و همکاراناشاره کرده)2002و همکاران، 2له تیمی(تمپلتونأتیمی و حل مس

گیري یادگیري سازمانی چهار بعد تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضاي) براي اندازه2005(
اند. باز و آزمایشگري و انتقال و یکپارچگی دانش را به کار برده

ادگیري سازمانی با متغیرهایی مثل عملکرد به مطالعه ارتباط یپژوهشگرانبرخی از 
سازي )، توانمند2011، 3)، نوآوري سازمانی(ماچت1389و مقدمی، سازمانی(علامه

) پرداخته 1388) و هوش سازمانی (جمال زاده و همکاران، 1389زاده و همکاران، (خانعلی
وجود دارد.و به این نتیجه رسیدند که بین این متغیرها و یادگیري سازمانی رابطه 

ها را به اشتباه گاهی این سازمان،هاي تولیدي و خدماتیتلاش براي چابکی در سازمان
لیکن ؛به کیفیت در فرایند سریع کردن سازمان دچار کرده استتوجهیبیبزرگی مانند 

شودهاي آن بررسی ها باید در بستر کیفیت و با در نظر گرفتن مولفهسازي سازمانچابک
مدیریتدرسازمانیتعالیگذشته، واژهدههچندطی).1389و همکاران، (زنجیرچی 
برجستهاقداماتمجموعهسازمانیتعالی. استشدهاستفادهمکررطورکیفیت، به

محوري، مشترينتیجهاساسیهشت مفهوممبنايبرسازماننتایجبهرسیدنومدیریت
مشارکت، وافرادحقایق، توسعهفرایند ووسیلهبههدف، مدیریتمداري، رهبري، ثبات

هاي . مدلاستعمومی گویی پاسخوشرکابهبود، افزایشومداوم، نوآوريیادگیري
جمله آناز؛اندکردهاشارهمتفاوتمعیارهاییبههرکدامکهداردوجودچنديتعالی

مالی، نتایجنتایجها،فرایندوافراد، منابع، مدیریتراهبردومشیرهبري، خطتوانمی
پنجEFQM) اشاره کرد. در مدل EFQM ،1999(جامعهنتایجوکارکنانمشتري، نتایج

محصولات و خدمات به عنوان ها،فرایندومنابع، کارکنان، شراکا وراهبردرهبري، عامل

1- Garvin
2- Templeton
3- Mauchet
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این توانمندسازها با شوند. در پژوهش حاضر رابطهتوانمندسازهاي مدل در نظر گرفته می
. استشده هاي چابکی در آموزش عالی بررسی قابلیت

درمعیارترین اصلیترین وعالی، مهمآموزشسساتؤمدررهبرينقشبهتوجه
و پیشبرد سازمان یادگیرنده و پذیرش تحولات محسوبها دانشگاهکیفیتمدیریت

، هاارزشتحققبهها دانشگاهارشدمدیرانچگونهدهدمینشانمقوله رهبري. شودمی
سازمانیآموزشونفعان، یادگیري دانشجو، اشتغال، نوآوريذيودانشجویانبرتمرکز

عالی، آموزشسساتؤمچه طورکهدهدمینشانهمچنینرهبريشاخص. پردازندمی
برقرارها آنباکلیديارتباطات، دادهانجاممردمعمومقبالدرراخودهاي ولیتؤمس
چابکی به توانایی رهبري در ایجاد ،). همچنین1390د(شاهین و پورحمیدي، نکنمی

ها دانشگاهدراست). بدیهی1385انداز و ماموریت چابک نیز بستگی دارد (شهایی، چشم
در. یستنپذیرامکانها راهبردوها مشیخطدربازنگريبهتوجهبدونکیفیتارتقاي
رسیدنیادگیرنده، مسیرهاينیازهايبهبایددانشگاهیهاي سیاستوها خط مشیتدوین

تهدیدها، عملکردها،فرصتها،ضعفوها قوتتحلیلوتجزیهبراساسموفقیتبه
شود.توجهفرآیندارزشیابیوکیفیت

بررسی رابطه بین پذیرش فناوري اطلاعات و چابکی ") در پژوهشی به1389رحمانی (
پرداخته است و به "هاي دولتی در استان همداندیدگاه مدیران ارشد سازمانسازمانی از 

که بین پذیرش فناوري اطلاعات، نگرش نسبت به استفاده از فناوري ه است این نتیجه رسید
اطلاعات، سهولت درك شده نسبت به کاربرد فناوري همبستگی بالایی وجود دارد و هر 

ن و آسانی استفاده از فناوري اطلاعات در دسترس و چه ذهنیات مدیران نسبت به مفیدبود
میزان اعتقادشان نسبت به افزایش عملکرد با استفاده از فناوري بدون نیاز به صرف انرژي و 
وقت زیادي براي یادگیري آن بالاتر باشد، اهداف مدیران با اهداف سازمان در یک راستا 

چالاکی پذیري و زیت رقابتی، انعطافم با یکدیگر درصدد کسب مأقرارگرفته و این دو تو
دهند که یادگیري و نوآوري به ) نشان می1998کنکسن و مکلان(دارند.سازمانی گام برمی

گذارد. رهبران متعهد به بهبود و ثیر میأطور مستقیم بر نتایج مشتري و ایجاد ارزش افزوده ت
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نیازها و انتظارات مشتریان تغییر سازمانی شده و خدمات از طریق یادگیري و نوآوري به 
اي عوامل درون ) در مطالعه1384(جعفرنژاد و زارعی).2007د(جاکوبس،ندهپاسخ می

رهبري، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، کیفیت نیروي را شامل سازمانی مؤثر بر چابکی 
دمات مسیریابی چابکی خ"عنوانبا پژوهشیدر کنند. یمیمعرفانسانی و فناوري اطلاعات 

که توسط زنجیرچی و "هاي یزدکتابخانه در بستر مدیریت کیفیت فراگیر درکتابخانه
ي مثبتی بین کیفیت و چابکی رابطهدند که یجه رسین نتیبه اشد،) انجام 1389همکارانش (
ایجاد یک محیط براي یادگیري و چابکی سازمانی "تحقیقی تحت عنوانوجود دارد.

شامل را هاي یک سازمان چابک ویژگیيو) انجام گردید 2011(1توسط آلگاما"
هاي کار ، فرایندها و نظامراهبردریزي رهبري، دانش و آگاهی از محیط، فرایند برنامه

نشان "جنبه انسانی چابکی"با عنوان ايدر مطالعه) 2003یتو و یوسف (ککرو.داندمی
انسانی که شامل رهبري، فرهنگ، مشتریان، دادند براي دستیابی به چابکی باید روي بعد 

جعفرنژاد، محقر، گذاري بیشتري کرد.سرمایه،کنندگان و اعضاي سازمان استتامین
هاي شایستگی، فرهنگ مشترك و تصمیم) در پژوهشی شاخص1389درویش و یاسایی(

د.ندانگذار میدر چابکی زنجیره تامین تأثیررا گیري مشترك 
ها در جهت به روز شـدن و همگـام بـودن    جه به لزوم حرکت دانشگاهبا تو،به طور کلی

هاي مبتنی بر نیازهـاي جامعـه و پاسـخگویی بـه نیازهـاي      با تغییرات محیطی، ایجاد تخصص
یـادگیري سـازمانی، توانمندسـازهاي    حاضر به بررسی رابطهپژوهشالتحصیلان، شغلی فارغ

هــاي دولتــی شــهر اصــفهان  در دانشــگاههــاي چــابکی ســازمانی تعــالی ســازمانی و قابلیــت
هـاي دولتـی   پژوهشگر بر اساس مطالعه به این نتیجه رسید کـه دانشـگاه  ،پردازد. همچنینمی

شــهر اصــفهان در خصــوص رابطــه یــادگیري ســازمانی، توانمندســازهاي تعــالی ســازمانی و 
اند و جام ندادهبررسی، بهبود و ارتقاي آنها انبرايهاي چابکی سازمانی اقدام مؤثري قابلیت

هـاي چـابکی   نظري یادگیري سازمانی، توانمندسازهاي تعالی سازمانی و قابلیتمرور پیشینه
کـرده اي که هر سه متغیر را در دانشگاه بررسی سازمانی نیز نشان داد مطالعات قابل ملاحظه

1- Algama
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ن انجام ایـن پـژوهش ضـروري بـه نظـر رسـید. بـر همـی        ،باشد، وجود ندارد و به همین دلیل
هـاي زیـر اسـت: آیـا یـادگیري      سـؤال در پژوهش حاضر پژوهشگر بـه دنبـال پاسـخ    ،اساس

دارد؟ آیــا ثیرأتــهــاي چــابکی ســازمانی در دانشــگاه    قابلیــترســازمانی و ابعــاد آن بـ ـ 
هــاي چـابکی ســازمانی در دانشــگاه  قابلیـت رتوانمندسـازهاي تعــالی سـازمانی و ابعــاد آن ب ــ 

) طراحـی  1دارد؟ در همین راستا، پژوهشگر مدل مفهومی پژوهش را به صورت شکل (ثیرأت
و پیشنهاد کرده است: 

: مدل مفهومی پژوهش1شکل 

ادگیري سازمانیی

مدیریتتعهد -

-دید سیستمی
فضاي باز و آزمایشگري-
انتقال و یکپارچگی دانش-

قابلیت هاي چابکی 
سازمانی

-پاسخگویی
انعطاف پذیري -

ایستگیش-
سرعت-

توانمندسازهاي تعالی 
سازمانی

-رهبري
-راهبرد

رکنان کا -
-شرکاء و منابع

فرایندها، محصولات و -
خدمات
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در پژوهش حاضر چهار فرضیه به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفته است:: هاي پژوهشفرضیه

هاي چابکی سازمانی قابلیتبرتوانمندسازهاي تعالی سازمانی وسازمانییادگیري-1
د.ندارمعناداري ثیرأت

ابعاد یادگیري سازمانی (تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضاي باز و آزمایش گري، -2
د. ندارثیر معناداريأتهاي چابکی سازمانیقابلیتبرانتقال و یکپارچگی دانش) 

ابعاد توانمندسازهاي تعالی سازمانی (رهبري، استراتژي، کارکنان، شرکاء و منابع، و -3
د. ندارثیر معناداريأتهاي چابکی سازمانیقابلیتبرفرایندها، محصولات و خدمات) 

.هاي پژوهش با مدل مفهومی پژوهش برازش داردداده-4

روش پژوهش
پژوهشدر پژوهش حاضر، با توجه به ماهیت موضوع و هدف پژوهش از روش 

اعضاي آماري پژوهش حاضر شامل کلیهجامعه. استفاده شده است"همبستگی- توصیفی"
نفر اعضاي هیأت علمی از 575هاي دولتی شهر اصفهان (هیأت علمی تمام وقت دانشگاه

نفر 412دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، نفر اعضاي هیأت علمی از679دانشگاه اصفهان، 
نفر اعضاي هیأت علمی از دانشگاه 79اعضاي هیأت علمی از دانشگاه صنعتی اصفهان و 

نفر بوده 1745ها بود که مجموع تعداد آن1391-1392هنر اصفهان) در سال تحصیلی 
پژوهش حاضر از آنجا که واریانس جامعه آماري مشخص براي تعیین حجم نمونهاست.

آماري نفر از اعضاي جامعه30با استفاده از پیش برآورد واریانس متغیرها، ابتدا تعداد ،نبود
آوري و تحلیل به طور تصادفی انتخاب شدند و پس از توزیع پرسشنامه بین آنها و جمع

انتخابنمونه نفر به عنوان 311) 129: 1386ها با استفاده از فرمول کوکران (سرایی،داده
.شدآوري جمعپرسشنامه291نامه توزیع شده تعدادپرسش311مجموع از،در نهایت.شدند

اي گیري تصادفی طبقهگیري مورد استفاده در پژوهش حاضر، روش نمونهروش نمونه
به دلیل این که جامعه آماري شامل چهار دانشگاه ،پژوهشاین . در استمتناسب با حجم 

به این ؛ز این روش استفاده شده استا؛بوده و هر دانشگاه از تعدادي دانشکده تشکیل شده
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هاي ها متناسب با حجم جامعه آماري اعضاي هیأت علمی دانشگاهصورت که تعداد نمونه
هاي نر اصفهان و دانشکدهاصفهان، علوم پزشکی اصفهان، صنعتی اصفهان و دانشگاه ه

هاي پژوهش حاضر تجزیه و تحلیل دادهاند. ها به صورت تصادفی انتخاب شدهمربوط به آن
هاي در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. در سطح توصیفی از مشخصه

انحراف معیار استفاده شده است و در سطح وفراوانی، درصد، میانگین:نظیر،اريآم
هايهاي آماري از آزمونها و مفروضات آزموناطی متناسب با سطح سنجش دادهاستنب

ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه همزمان و مدل معادلات ساختاري استفاده 
شده است.

هـا از سـه پرسشـنامه زیـر     آوري دادهدر پـژوهش حاضـر بـراي جمـع    :گیريابزار اندازه
استفاده شده است:  

یادگیري سازمانی گومژ در این پژوهش از پرسشنامه : پرسشنامه یادگیري سازمانیالف) 
استفاده شده است که ابعاد تعهد مدیریت، دید سیستمی، سؤال16با )2005و همکاران (

گیري قرار می فضاي باز و آزمایشگري، انتقال و یکپارچگی دانش را مورد سنجش و اندازه
دهد. 

و گویه این پرسشنامه محقق ساخته است  :توانمندسازهاي تعالی سازمانیب) پرسشنامه 
تـدوین گردیـد کـه ابعـاد رهبـري،      سـؤال 25بـا  )EFQM )2010هاي آن بر اساس مـدل  

، کارکنان، شـرکاء و منـابع، و فراینـدها، محصـولات و خـدمات را مـورد سـنجش و        راهبرد
گیري قرار می دهد.  اندازه

در نامـه محقـق سـاخته اسـت و    این پرسـش :هاي چابکی سازمانینامه قابلیتج) پرسش
اي لیکرت (خیلی موافقم، مـوافقم، تاحـدودي   ت بسته پاسخ با مقیاس پنج درجهسؤالاقالب 

) 2000هاي آن بر اسـاس مـدل ژانـگ و شـریفی (    موافقم، مخالفم و کاملاً مخالفم) و گویه
پذیري و سرعت را مـورد سـنجش و   انعطافتدوین گردید که ابعاد پاسخگویی، شایستگی، 

رسـی و  طراحی شد و پـس از بر سؤال32دهد. ابتدا پرسشنامه در قالبگیري قرار میاندازه
شناسـی و علـوم   هاي علوم تربیتـی و روان و متخصصان دانشکدهتاداننفر از اس10اظهار نظر 
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سـی و پـالایش گردیـد.    هاي تدوین شده مجـددا برر سؤالاداري و اقتصاد دانشگاه اصفهان 
ییـد متخصصـان مـذکور قـرار     أمـورد ت سـؤال 25ی این پرسشـنامه در قالـب   یروا،در نهایت

گرفت.
ها از روایی محتوایی و سازه استفاده شده است. در سنجش روایی پرسشنامهبراي

یادگیري سازمانی، توانمنديهاپژوهش حاضر به منظور تعیین روایی محتوایی پرسشنامه
10) در اختیار 1377هاي چابکی سازمانی طبق نظر هومن (تعالی سازمانی و قابلیتسازهاي

شناسی و علوم اداري و هاي علوم تربیتی و رواننظران دانشکدهنفر از اساتید و صاحب
،. همچنینشدیید أتا هاقتصاد دانشگاه اصفهان قرار گرفت و روایی محتوایی پرسشنامه

در .شدییدتأو ا استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تاییدي محاسبه ها بروایی سازه پرسشنامه
مشخصی دارد و هشگر از قبل مبانی نظري و تئوریکپژو"ییدي أروش تحلیل عاملی ت

در ،هدف آن مشخص کردن الگویی از عاملی است که نظریه بیان کرده است. بنابراین
هایی است که پشتوانه نظري لفهؤدرصدد بررسی عوامل و مییدي پژوهشگرأتحلیل عاملی ت
از قبل شود که پژوهشگر) و زمانی از آن استفاده می411: 2002(استونز، "و تجربی دارد

هاي مشخص براي دارد. در پژوهش حاضر به دلیل داشتن نظریهیچارچوب نظري مشخص
ها سشنامهبراي تعیین پایایی پرییدي استفاده شده است.أل عاملی تروایی سازه از روش تحلی

89/0پرسشنامه یادگیري سازمانی کل پایایی.از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است
، فضاي باز و آزمایشگري70/0، دید سیستمی71/0تعهد مدیریتآن هاي لفهو براي مؤ

پرسشنامه توانمندکل پایایی ،دست آمد. همچنینبه80/0انتقال و یکپارچگی دانشو79/0
کارکنان، 82/0، استرتژي79/0هاي آن رهبريلفهبراي مؤو 93/0سازمانیتعالیسازهاي

کل به دست آمد. پایایی85/0یندها، محصولات و خدماتافرو 79/0شرکا و منابع، 88/0
، 84/0هاي آن پاسخگوییلفهؤو براي م92/0هاي چابکی سازمانیقابلیتپرسشنامه 
پایایی بالاي گویايبه دست آمد که 71/0و سرعت 80/0، انعطاف پذیري 87/0شایستگی

.استگیريابزارهاي اندازه
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هاي پژوهشیافته
هاي چابکی قابلیتبر توانمندسازهاي تعالی سازمانی و: یادگیري سازمانی1فرضیه 

د.ندارمعناداري تاثیرسازمانی 

هاي چابکی سازمانی با توجه به یادگیري سازمانی بینی قابلیتپیش:1جدول 
و توانمند سازهاي تعالی سازمانی

هاشاخص
r2Btpرمتغی

یادگیري سازمانی
توانمندسازهاي تعالی 

سازمانی
81/0

043/0
800/0

047/0
863/0

142/1
800/20

255/0
001/0

ثیر معناداري أتهاي چابکی سازمانیقابلیتبریادگیري سازمانی )1طبق جدول(بر
هاي چابکی سازمانیتوانمندسازهاي تعالی سازمانی و قابلیتمعناداري بینثیرأتولی ؛داردن

درصد واریانس 81توانمندسازهاي تعالی سازمانی متغیر. )=001/0p(شودمشاهده می
سازهاي تعالی با افزایش یک واحد توانمندو کندهاي چابکی سازمانی را تبیین میقابلیت

در فرضیه ،بنابراینیابد.افزایش می90/0هاي چابکی سازمانی به میزان سازمانی، قابلیت
توانمندثیرأتولی شده،ییدتأهاي چابکی سازمانی قابلیتریادگیري سازمانی بثیرأتیک 

است.یید نشدهأتسازمانیهاي چابکی قابلیتبرسازهاي تعالی سازمانی 

ابعاد یادگیري سازمانی (تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضاي باز و آزمایشگري :2فرضیه 
د.ندارتاثیر معناداريهاي چابکی سازمانی قابلیتبرو انتقال و یکپارچگی دانش) 

هاي چابکی سازمانی با توجه به ابعاد یادگیري سازمانیبینی قابلیتپیش:2جدول 
هاشاخص

ابعاد
r2F

Btp

تعهد مدیریت -
دید سیستمی-
فضاي باز و آزمایشگري-
انتقال و یکپارچگی دانش-

60/0

503/0
413/86

270/8
530/11

033/0-
417/0
142/0
148/0

042/0-
533/0
178/0

202/0

709/0-
296/9
876/2
396/3

476/0
001/0
004/0
001/0
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دید سیستمی، فضاي باز و آزمایشگري و شود، مشاهده می)2(گونه که در جدول همان
قابلیت هاي چابکی سازمانی نشان داده اند و رمعناداري را بثیرأتانتقال و یکپارچگی دانش 

هاي چابکی د. قابلیتنکنهاي چابکی سازمانی را تبیین میواریانس قابلیتدرصد60
واحد در دید سیستمی، فضاي باز و آزمایشگري و انتقال و سازمانی با افزایش یک

یابد. قابل ذکر است افزایش می20/0، 18/0، 53/0به ترتیب به میزان ،یکپارچگی دانش
دار استالگو معنیسهداري الگوها، هر سنجش معنیبرايشده که در آزمون گرفته

)05/0p≤.( دید سیستمی، فضاي باز و آزمایشگري و انتقال و در ابعاد دوملذا فرضیه
هاي بعد تعهد مدیریت نقش تعیین کننده در قابلیتولی ،شودیید میأتیکپارچگی دانش 

چابکی سازمانی ندارد و در نتیجه نمی تواند در مدل رگرسیونی قرارگیرد.

ابعاد توانمندسازهاي تعالی سازمانی (رهبري، استراتژي، کارکنان، شرکاء و :3فرضیه 
ثیر معناداري تأهاي چابکی سازمانی قابلیتبرمنابع، فرایندها، محصولات و خدمات) 

.دندار

هاي چابکی سازمانی با توجه به ابعاد توانمندسازهاي تعالی سازمانیبینی قابلیتپیش:3جدول 
هاشاخص

r2FBtpابعاد

رهبري
استراتژي
کارکنان

شرکا و منابع
یندها، افر

محصولات و 
خدمات

82/0

529/17
254/20
655/25

477/18

749/62

024/0
035/0
030/0

033/0

048/0

169/0
190/0
214/0

198/0

295/0

187/4
500/4
065/5

298/4

921/7

001/0
001/0
001/0

001/0

001/0

توانمندسازهاي تعالی تمامی ابعاد شود، ) مشاهده می3(که در جدولگونههمان
درصد واریانس چابکی 82اند وچابکی سازمانی نشان دادهرمعناداري را بثیرأتسازمانی
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هاي چابکی سازمانی با افزایش یک واحد در رهبري، کنند. قابلیتسازمانی را تبیین می
یندها، محصولات و خدمات به ترتیب به میزان اکارکنان، شرکاء و منابع و فراستراتژي،

یابد. قابل ذکر است که در آزمون گرفته شده افزایش می30/0، 20/0، 21/0، 19/0، 17/0
سوم). لذا فرضیه ≥05/0p(دار استمعنیالگوپنجداري الگوها، هر سنجش معنیبراي

.گردیدیید تأ

.پژوهش با مدل مفهومی پژوهش برازش داردهايداده:4فرضیه

847/0

965/0

یادگیري سازمانی، توانمندسازهاي تعالی سازمانی و چابکی سازمانیرابطه ی نهایمدل: 2شکل 

فرایندها، محصولات و خدمات

تعهد مدیریت

دید سیستمی

فضاي باز و آزمایشگري

انتقال و یکپارچگی دانش پاسخگویی

شایستگی

انعطاف پذیري

سرعت
اا

ادگیري ی
سازمانی

هاي قابلیت
چابکی سازمانی

811/0
995/0
890/0
960/0

901/0
942/0
905/0
904/0

974/00
928/00

912/0
975/0

850/0
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تمامی پارامترهاي اصلی مدل نه تنها معنادار است، بلکـه میـزان بسـیار    )2بر اساس شکل(
8/0داده است. مقدار استاندارد تمامی پارامترها، میزانی بالاتر از اختصاصبالایی را به خود 

اي قوي میان متغیرهاي پژوهش و میان هر بعد یک متغیـر بـا   دهد که بیانگر رابطهرا نشان می
. استهمان متغیر معرف 

هاي برازش الگوي پژوهششاخص: 4جدول

CMIN/DF
)کااسکوئر نسبی(

RMSEA
ریشه میانگین (

مربعات خطاي 
)برآورد

PCFI
شاخص برازش (

)تطبیقی مقتصد

PNFI
شاخص برازش (

هنجارشده 
)مقتصد

TLI
-شاخص توکر(

)لویس

CFI
شاخص برازش (

)تطبیقی

143/408/0594/0534/0607/063/0

میزان مناسبی را نیز CFI) و شاخص PNFI ،PCFIهاي () شاخص4بر اساس جدول (
دهد. با توجه به این که نیز مقدار قابل قبولی را نشان میRMSEAدهد. همچنین نشان می

کنند و همچنین اعداد به دست آمده براي پارامترهاي ها، مدل را تأیید مینیمی از شاخص
، استو از طرف دیگر مدل بسیار پیچیده است) مدل بسیار بالا و قوي 2شکلاصلی (

هاي آتی وجود امکان بهبود آن در پژوهششود هرچند توان گفت که مدل تأیید میمی
دارد.

گیريبحث و نتیجه
درصـد واریـانس   81توانمندسازهاي تعالی سازمانی نشان داد که متغیرفرضیه اولنتایج 

بـر معنـادار توانمندسـازهاي تعـالی سـازمانی     ثیرأت ـکنـد. نتـایج   چابکی سازمانی را تبیین مـی 
هـاي  قابلیـت بـر یادگیري سازمانی تاثیرولی ؛داده استهاي چابکی سازمانی را نشان قابلیت

اگـر اعضـاي هیـأت    تـوان گفـت   یدر تبیین این یافته مچابکی سازمانی معنادار نبوده است.
هاي آنها توسـعه داده  علمی در امور دانشگاه مشارکت بیشتري داشته باشند و دانش و قابلیت

ــور ف    ــه ط ــگاه ب ــان دانش ــا ذي نفع ــز ب ــدیران نی ــدوین  شــود، م ــند و در ت ــل باش ــال در تعام ع
هاي دانشگاه و ارائه خدمات به ذي نفعان نیازها و انتظارات آنها مـورد توجـه قـرار    استراتژي

توانند بسترهاي لازم را براي حرکت در مسیر تعالی و گیرد، مدیران و مسوولان دانشگاه می
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)، جعفرنژاد و شـهایی  2011(با نتایج پژوهش آلگامافرضیهنتایج این چابکی فراهم نمایند.
) به این نتیجه رسـیدکه رهبـران ارشـد محیطـی بـراي      2011) همخوانی دارد. آلگاما (1389(

بهبود عملکرد سازمانی، انجام ماموریت و اهداف استراتژیک، نوآوري، رهبري عملکـرد و  
هـاي یـک سـازمان چابـک را شـامل رهبـري،       کنند. وي ویژگـی چابکی سازمانی ایجاد می

دانـد.  هاي کار میریزي استراتژیک، فرایندها و نظامنش و آگاهی از محیط، فرایند برنامهدا
رهبران ،گیري مشترك بوده) معتقدند در سازمان چابک، تصمیم1389جعفرنژاد و شهایی (

کننـد.  به جـاي نشـر رونـدها و مسـیرها، همکـاري و کسـب رضـایت عمـومی را دنبـال مـی          
هـاي ت و اشـتراك دانـش و کـاربرد موضـوع    آورند که به ثب ـمحیطی را فراهم می،همچنین

انداز کلی توجه دارد.  آموخته شده براي رسیدن به چشم
نشان داد ابعاد یادگیري سازمانی (دید سیستمی، فضاي بـاز و  فرضیه دوم نتایج ،همچنین

مثبـت و  ثیرأت ـمانی هـاي چـابکی سـاز   قابلیـت رآزمایشگري، انتقال و یکپارچگی دانـش) ب ـ 
هـاي چـابکی سـازمانی    این ابعاد بیشترین سهم را در تبیین واریانس قابلیـت و داردمعناداري 

هـاي چـابکی   اي در تبیـین واریـانس قابلیـت   ولی تعهد مـدیریت نقـش تعیـین کننـده    ؛دارند
این یافته را می توان ایـن گونـه توضـیح داد کـه اگـر در دانشـگاه از       سازمانی نداشته است. 

گـردد، حمایـت و پشـتیبانی گـردد و اعضـاي      هایی که در جهت یادگیري طراحی میبرنامه
هیأت علمی دانشگاه نیز آگاهانه بتوانند کل دانشگاه و مسایل آن را به صورت جـامع ببیننـد   

هاي جدیـد اعضـاي   یکپارچگی دانش بپردازند، به ایدهدانش سازمانی با انتقال وو به توسعه
هاي جدید براي حل مسایل دانشگاه اهمیت داده شـود  ها و رویههیأت علمی و کشف روش

بهتر می توان شرایط یادگیري و یاد دادن را بـراي کلیـه افـراد در دانشـگاه و زمینـه را بـراي       
ابعـاد توانمندسـازهاي تعـالی    ژوهشفرضیه سوم پ ـبراساس نتایج ایجاد چابکی فراهم نمود. 

رها، محصولات و خدمات) ب ـرهبري، استراتژي، کارکنان، شرکاء و منافع، فرایندسازمانی (
مـی تـوان بیـان کـرد     ،بنـابراین .مثبـت و معنـاداري دارد  ثیرتـأ هاي چـابکی سـازمانی   قابلیت

هاي اعضاي هیأت علمـی را  مستمر دانش و قابلیتتوسعهتا زمینهکوشش کنندمدیرانی که 
فراهم آورند و با مشارکت اعضاي هیأت علمی در امور دانشگاه، ارتباط متقابل و مسـتمر بـا   
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تیمـی در میـان   اعضاي هیأت علمی و تشویق و قدردانی از آنها، ترغیـب و حمایـت از کـار   
ریــزي آنهـا، مـدیریت مـؤثر تغییـرات و تعامـل فعالانـه بـا ذي نفعـان بیرونـی دانشـگاه، پایـه           

خدمات بر اساس نیازهـا و انتظـارات مشـتریان و ذي نفعـان و     هاي دانشگاه و ارائهاستراتژي
مین نیازهـا و انتظـارات   أهاي مختلف مشـتریان دانشـگاه و تـلاش در جهـت ت ـ    شناخت گروه

د کـه دانشـگاه از   نباعث مـی شـو  ،هایی را در دانشگاه ایجاد نمایندها و تواناییها، قابلیتآن
اگـر مـدیران بـراي    ،همچنـین گویی بـه تغییـرات برخـوردار گـردد.    لازم براي پاسخقدرت 

و بـر فراینـد امـور و تخصـیص منـابع بـراي انجـام        کننـد انداز شفافی مشخص دانشگاه چشم
کننـد. در  در ایجاد چابکی دانشگاه نقش مهمی ایفا می،تغییرات ضروري توجه داشته باشند

بـا ایجـاد   ،توانـایی تـأثیر بـر ماهیـت تغییـرات را داشـته      هـاي چابـک   واقع، مدیران دانشـگاه 
دســتورالعمل توجــه همگــان را در جهــت تکمیــل و تکامــل هــدف اصــلی دانشــگاه جلــب  

،هـا همکـاري داشـته باشـند    ها با جامعه و سـایر سـازمان  براین، اگر دانشگاهافزوننمایند. می
ولی بدون اسـتفاده  ؛ش می یابدامکان پاسخگویی سریع به تقاضاهاي متنوع در دانشگاه افزای

ها کاهش خواهد یافـت.  هاي متعالی امکان موفقیت براي دانشگاههاي سایر سازماناز قابلیت
)، 1389زنجیرچـی و همکـارانش (  )،1999این نتایج با نتایج مطالعات یوسـف و همکـاران (  

نتـایج حاصـل از   ) همخـوانی دارد.  2003)، کروکیتـو و یوسـف (  1384جعفرنژاد و زارعی (
هـاي  درصـدي بـین قابلیـت   84بینـی کننـده   نشان دهنده رابطـه پـیش  نیز مدل نهایی پژوهش 

هـاي چـابکی   درصـدي تغییـرات قابلیـت   96چابکی سازمانی و یادگیري سازمانی، بـرآورد  
هاي بـرازش تطبیقـی مـدل در    . شاخصاستسازمانی توسط توانمندسازهاي تعالی سازمانی 

هاي بـرازش هنجارشـده مقتصـد و    شاخص،دهند. همچنینی را نشان میمجموع میزان مناسب
دهند و مقادیر هر ) نیز هر دو مقادیر قابل قبولی را نشان میPCFIو PNFIتطبیقی مقتصد (

بوده اسـت. شـاخص ریشـه دوم میـانگین مربعـات خطـاي       5/0-1ها بین یک از این شاخص
نشان دهنده مناسب بـودن مـدل بـرازش    را نشان داد که08/0) نیز عدد RMSEAبرآورد (

دهـد کـه بـین یـادگیري     نتایج حاصل از مـدل نهـایی پـژوهش نشـان مـی     ،بود. به طور کلی
هـاي  بین توانمندسازهاي تعالی سازمانی بـا قابلیـت  وهاي چابکی سازمانیسازمانی با قابلیت
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پـژوهش  هـاي بـرازش مـدل    چابکی سازمانی رابطه معناداري وجود داشته اسـت و شـاخص  
شـود.  هاي پژوهش با مدل مفهومی پژوهش برازش دارد و مدل تأییـد مـی  نشان داد که داده

مطالعـات نظـري و ادبیـات پـژوهش نشـان داد کـه بـین متغیرهـاي یـادگیري          ،علاوه بر ایـن 
هاي چابکی سازمانی ارتباط نظري وجـود  سازمانی، توانمندسازهاي تعالی سازمانی و قابلیت

هـاي چـابکی سـازمانی    رابطه بین توانمندسازهاي تعـالی سـازمانی و قابلیـت   دارد و حتی این 
در تبیـین ایـن   کنـد.  هاي پژوهش نیز وجود این رابطـه را تأییـد مـی   تر بوده است و یافتهقوي
انداز روشن اقدام نمایند و به رونـدها  ها به تدوین چشمکه اگر سازمانتوان گفت ها مییافته

پـذیري، شـناخت نیازهـاي مشـتریان، بهبـود خـدمات،       یش انعطـاف و اهداف راهبردي، افزا
مین نیازهـاي مشـتریان، اسـتفاده از    أهنگام از منـابع بـراي ت ـ  گیري مشارکتی، استفاده بتصمیم

حرکـت بـه   بـراي فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت بهبود روابط اداري، تشویق مشـتریان  
ش و بهسـازي کارکنـان و ایجـاد سیسـتم     هاي ارتباطی کارامدتر، توجه به آموزسمت کانال

هـاي  زمینـه ،هـا توجـه نماینـد   مدیریت عملکرد براي ارزیـابی عملکـرد کارکنـان و سـازمان    
بـا سـرعت و کیفیـت بهتـر     ،حرکت به سمت چابکی و بهبود سطح چـابکی را ایجـاد کـرده   

توانند پاسخگوي نیازها و تقاضاهاي مشتریان باشند.می
هـا پیشـنهادهاي زیـر ارائـه     ولان دانشگاهؤآمده به مدیران و مسبا توجه به نتایج به دست

گردد:می
هاي خـود حسـاس باشـند و بـه اعضـاي هیـأت       نسبت به یادگیري محور شدن دانشگاه-

چـرا کـه یـادگیري از    ؛علمی این فرصت را بدهند کـه از تجـارب شخصـی خـود بیاموزنـد     
گـردد و ایـن امـر    هیأت علمی میهاي اعضايتجربیات موجب افزایش توانایی و شایستگی

هاي چابکی سازمانی کمک نماید. تواند به ایجاد قابلیتمی
تـر و  رسـانی سـریع  خـدمت بـراي هاي جدید و پیشرفته ارتباطی و اطلاعاتی از فناوري-

گویی به مشتریان استفاده نمایند. افزایش چابکی و سرعت پاسخ
فزارهـاي مناسـب ایجـاد و در اختیـار اعضـاي      هاي اطلاعاتی مورد نیـاز و نـرم ا  سیستم-

تا بتوانند بـه راحتـی و بـه سـرعت بـه اسـناد و مـدارك        یردو دانشجویان قرارگهیأت علمی 
علمی جامع و وسیع دسترسی داشته باشند.  
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درك را بـراي هـاي لازم  هـاي مختلـف، آمـوزش   ولان دانشگاه به افراد در بخشؤمس-
توانند دانش . این افراد میبدهندهاي آن اهمیت یادگیري سازمانی و چگونگی ایجاد قابلیت

کسب شـده را بـه بقیـه دانشـگاه منتقـل کننـد و ایـن انتقـال دانـش باعـث افـزایش و بهبـود             
هاي دید سیستمی و فضاي باز در دانشگاه خواهد شد.  قابلیت
عـاد یـادگیري سـازمانی قـادر بـه پـیش بینـی        با توجه بـه ایـن کـه تعهـد مـدیریت از اب     -

ا مدیران دانشـگاه در سـطوح مختلـف ب ـ   ،هاي چابکی سازمانی نبوده پیشنهاد می شودقابلیت
ها و اهداف دانشگاه آشـنا گردنـد   راهبردثیر آن در تحقق أمقوله مهم یادگیري سازمانی و ت

ثرتر دانـش و  ؤانتقال بهتـر و م ـ تا تعهد آنان نسبت به یادگیري به مراتب افزایش یابد و زمینه 
بهبود قابلیت هاي یادگیري سازمانی فراهم گردد.
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