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بر کیفیت زندگی  (CBM)رفتاری -تاثیر آموزش مدیریت شناختی

 دانشجویان دانشگاه آزاد خوراسگان)اصفهان(
 4ضٍیب فلاحیبى ،3حویس آتف پَض ،2انغط آلبیی ،1*آشض وبْوی

 19/10/1393 تبضید پصیطـ:       04/06/1393 تبضید زضیبفت:

 چکیدٌ

ویفیت ظًسگی  ثط (CBM)ضفتبضی -بذتیثب ّسف تٗییي تبثیطآهَظـ هسیطیت قٌ پػٍّف حبيط

ى .زاًكدَیبى اًدبم قس پؽ آظهَى ثب گطٍُ وٌتطلٍ   -َطح پػٍّف، آظهبیكی ٍ اظ ًَٔ پیف آظهَ
زَ. خبهِٗ زاًكدَیبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس  ی آهبضی پػٍّف ضا توبهیگوبضـ تهبزفی ث

ی زض زؾتطؼ ًفط ثِ قیَُ 40ًْب هیبى آ زازًس وِ اظهیتكىیل  1391ذَضاؾگبى انفْبى زض پبییع 

اثعاض پػٍّف قبهل . نَضت تهبزفی زض زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل گوبضزُ قسًساًتربة ٍ ثِ
طّ ٍ ّفتِ  5َی  زلیمِ 90خلؿِ)ّط خلؿِ  10ثَز. زض SF-36   ویفیت ظًسگی یپطؾكٌبهِ

ّب ًكبى یس. یبفتِی گطٍُ آظهبیف اخطا گطزضٍ ضفتبضی ثط -خلؿِ( آهَظـ هسیطیت قٌبذتی 2ّفتِ 

ثٗس اظ ویفیت ظًسگی قبهل ذؿتگی  5 ضفتبضی تبثیط هٌٗبزاضی ثط -وِ آهَظـ هسیطیت قٌبذتی زاز

. اهب زضؾِ ثٗس اظ (P>01/0)یب ًكبٌ، ؾلاهت ٖبَفی، ٖولىطز اختوبٖی، زضز ٍ ؾلاهت ٖوَهی زاضز
ٍ هحسٍزیت هكىلات ّیدبًی  خؿوبًی، هحسٍزیت ایفبی ًمف ًبقی اظ )ٖولىطزویفیت ظًسگی

ٍُ تفبٍت هٌٗبزاضیایفبی ًمف ًبقی اظ هكىلات خؿو  زؾت ًیبهس. ثطثِ (P<05/0)بًی( ثیي زٍ گط

طَیك آهَظـایي ا ثتَاى  ّبی گطٍّی هجتٌی ثط هسیطیت قٌبذتی ضفتبضی  ؾبؼ ثسیْی اؾت وِ اظ 
 .ویفیت ظًسگی زاًكدَیبى ضا اضتمب ثركیس يوي آهَظـ قٌبذت ٍ زضن قطایٍ ضٍاًی ثْتط

 

، ویفیت ظًسگی، پطؾكٌبهِ ویفیت ظًسگی (CBM)ضفتبضی -هسیطیت قٌبذتی َاي کلیدي:ياشٌ

(SF-36). 

 

                                                 
 .وبضقٌبؼ اضقس ضٍاًكٌبؾی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی انفْبى)ذَضاؾگبى( -1

لوی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی انفْبى)ذَضاؾگبى( -2  .ًَٖ ّیئتٖ 

لوی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی انفْبى)ذَضاؾگبى( -3  .ًَٖ ّیئتٖ 

 .وبضقٌبؼ اضقس ضٍاًكٌبؾی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی انفْبى)ذَضاؾگبى( -4

،یؿٌسُ* ًَ  kazemiazar@yahoo.com ی هؿئَل همبلِ
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 مقدمٍ

قٌبؾی، هثجت ًگط ٍ ووطًگ قسى ًگطـ آؾیت اهطٍظُ ثب حطوت ضٍاًكٌبؾی ثِ ؾوت ضٍاًكٌبؾی
بى ضا زاًٌس ٍ زضهاًسن هی 1ؾجه ظًسگی ًبوبضآهس ٍ ویفیت ظًسگی یضٍاًكٌبؾبى اذتلالات ضا ًتیدِ

 3(. ًَضزى فلت2000، 2اًس)ؾلیگويه ٍ ویفیت ظًسگی افطاز لطاض زازُهجتٌی ثط انلاح ٍ تغییط ؾج

ط ٍی، ؾٌدف ذكٌَزی افطاز اظ 1991) زَ. ثِ ًٓ ( ویفیت ظًسگی ضا ثِ قىل ذكٌَزی تَنیف ًو
ط ّویي پصیط اؾت ٍ ثحهَل ثِ آهبل ٍ آضظٍّبیكبى اًدبمفطزی آًْب اظ هیعاى  یَطیك ثطضؾی تدطثِ

(. 1385)قبیك، وبى هٌٗب ٍ هفَْم ضا ًساقتِ ثبقساؾبؼ هوىي اؾت ایي تدطثِ ثطای افطاز زیگط ّ

بًْی، ویفیت ظًسگی ضا هتوطوع ثط احؿب ؼ ذَة زاقتي ٍ ضيبیت اظ ظًسگی  ؾبظهبى ثْساقت خ

بثطایي ویفیت ظ .زاًسهی ٍ  ِ ؾلاهت ٍاثؿتِ اؾتچٌس ثًسگی هفَْهی فطاتط اظ ؾلاهت زاضز. ّطثٌ
س ضا ثطای ویفیت ظًسگی  4ّوچٌیي  ٍ   ثٗس ؾلاهت خؿوی -1اضائِ ًوَزُ اؾت: ثٗ قبهل زضز

احؿبؼ  قبهل ْبّط، ثٗس ضٍاًكٌبذتی -2 حت، تَاًبیی اًدبم وبضّبی ضٍظاًِ،ًبضاحتی، ذَاة ٍ اؾتطا

قبهل ضٍاثٍ فطزی،  ثٗس اضتجبَبت اختوبٖی -3 ت، حبفِٓ، توطوع ٍ اٖتوبز ثِ ًفؽ،هٌفی ٍ هثج
ِ قبهل زاضایی، فًبی ذبًِ، زؾ ثٗس هحیُی -4وبیت اختوبٖی ٍ ضٍاثٍ خٌؿی ٍ ح تطؾی ث

)ذیبم ًىَیی، یَؾفی ٍ هٌكئی، ّبی اختوبٖی ٍ اهىبًبت اضتجبَیاَلاٖبت، قطوت زض فٗبلیت

یىی (. هفَْم ویفیت ظًسگی تَؾٍ ؾبظهبى ثْساقت خْبًی، ثْعیؿتی اختوبٖی، شٌّی ٍ فیع2012

ََض ولی، هُبثك ثب ازضان فطز اظ ؾلاهت ذَزـ ثِویفیت ظًسگی،  ایي هٌٗی ٌَٖاى قسُ اؾت ٍ ثِ
زّس وِ چطا افطاز ًتٓبضات ٍ ٖلایمف اؾت ٍ تَيیح هیهمتًیبت فطٌّگی، ؾیؿتن اضظقی، اّساف، ا

ّبی شٌّی وبهلا هتفبٍتی زاقتِ تَاًٌس قبذمبی ٖیٌی هكبثِ اظ ویفیت ظًسگی هیّثب قبذم

 (.4،2012ًَ، هٌگتی، وطلیي ٍ چنثبقٌس)وبؾتطٍ، پًَؿیب
تَخِ ٍیػُ ثِ اّویت ویفیت  ََض ذبل یهثِ 5ََض ٖبم ٍ زض ضٍاًكٌبؾی ؾلاهتزض ٖلَم ضفتبضی ثِ

ّبی هرتلف ظًسگی ٍخَز زاضز. ّبی افطاز زض حَظًُی، فیعیىی ٍ اختوبٖی( زض هَفمیت)ضٍاظًسگی

ّبی آهَظقی وِ ثتَاًس زض ثْجَز ویفیت گیطی اظ قیَُ( زض ایي ضاؾتب ثْط6،1998ُ)گطاًت ٍ ضیَضضا
یَبى هَثط ثبقس، هی دَیبى قسٍُ  تَاًس ثبٖث افعایف ؾُح ٖلوی ّط چِ ثیكتط زاًك ظًسگی زاًكد

ّبی گطٍّی هجتٌی ثط  تط ؾَق زّس. اؾتفبزُ اظ آهَظـچِ هُلَةآًْب ضا زض هؿیط وبضآهسی ّط

                                                 
1. quality of life 

2. Seligman 

3. Nordenfelt 

4. Castro, Ponciano, Meneghetti , Kreling & Chem 

5. health psychology 

6. Grant & Rivera 
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ط  -هسیطیت قٌبذتی تَاًس زض ایي ذهَل  ضؾس هی هیضفتبضی اظ خولِ هَاضزی اؾت وِ ثِ ًٓ

 ضاّگكب ثبقس. 

اؾت وِ انَل یبزگیطی قٌبذتیٍ  ضفتبضی  2یه ًَٔ هساذلِ 1(CBM)ضفتبضی -هسیطیت قٌبذتی
وٌس)فطهبًسّی ایبلت تگعاؼ ثطای تطویت هی 4ضفتبضّبی هُلَة 3ضا ثطای قىل زازى ٍ تكَیك

وٌس ٍ ایٌىِ هیوٌس، تبویس ثبظی هیی وِ قٌبذت زض ضفتبض فطز ّبی ولیس(، ثط ًمف5،2011اٍتیؿن

ًَِ زض ،اگط قٌبذت ثتَاًس تغییط وٌس اّس وطز. ثِ ثیبى زیگط افطاز      پی آى ضفتبض تغییط ذَ چگ
بذت وٌٌس، ضفتبض وٌٌس. پؽ تغییط تٌْب ظهبًی وِ افطاز ثتَاًٌس قٌتَاًٌس هتفبٍت اظ آًچِ فىط هیًوی

ِ ثبقس ٍ زض ووه یىطز هیبَبت یه خعء انلی زض ایي ضٍافتس. اضتجذَز ضا تغییط زٌّس، اتفبق هی ث

هُلَة اؾبؾی اؾت، زلیلی ثطای ایي اتفبق، گعیٌِ ّبیی اؾت وِ افطاز ثطای تكریم ضفتبضّبی ًب

زض ایي ضٍیىطز فطز  هی تَاًس خبیگعیي ضفتبضّبی ًبهُلَة قَز ٍ ضفتبضّبی هُلَة ضا تحمك ثركس.
طاز ثب زیگطاى اضتجبٌ ثطلطاض وٌٌس تب ضفتبض ًبهُلَة ضا تكریم ٖبهل تغییط اؾت ٍ العاهی اؾت وِ اف

زٌّس ٍ انلاح وٌٌس، هؿئَلیت ٍ حسٍز اذتیبضات زض ًْبیت ثِ ْٖسُ ذَز فطز اؾت)ووطا، اؾپَؾیتَ 

ِ 2013، 6ٍ ثطیي ِ  ،قَزاخطا هی CBM(. ٌّگبهی و فطز تغییط زض چگًَگی تفىط ٍ چگًَگی پبؾد ث
(. 2010،  7)قجىِ ّوىبضی تٗبهلی اٍتیؿنوٌسٍ ذكن ضا قطٍٔ هی ثِ احؿبؾبتی هبًٌس ايُطاة، غن

ثِ  CBM زٌّسُ، ضّجط اؾت،ّبی انلاح ضفتبض وِ آهَظـ(. ثط ذلاف ؾبیط تىٌیه2010

ساضز ثِزّس وِ پیكطفت ضا ثِ ؾوت اّساف ازاًكدَیبى آهَظـ هی ضَ ظ پیف تٗییي قسُ یب اؾتبً َ

ٌٌس بٌثطایي زاًكدَیبى ثطای  .هؿتوط اضظیبثی و بٗلیتث ٍ تكریم هَفمیت نبحت  ّبی ذَزتٌٓین ف
ضفتبضی یه ضاُ  -هسیطیت قٌبذتی .(9،1998، ؾَگبضت8،1992ٌس )فطیعض، ثلعًط ٍ وبًتّؿت اذتیبض

ّبیی اقبضُ زاضز وِ اثعاض ُ ٍ ثِ تىٌیهزّبی ضفتبضی اضائِ وطهٌبؾت ثطای انلاح ًمبیم ٍ افطاٌ حل

َض تغییط احؿبؼ ٍ ضفتبض تبویس هٌٓب ٍ ثط انلاح افىبض ثِلاظم خْت وٌتطل ضفتبض ضا ثطای افطاز هْی
ّبی وبضثطزیٍ  ضفتبضی ثِ گطایف -سیطیت قٌبذتییبت ثیكتط، ه(. ثب خعی10،2010وَضتٌی) وٌسهی

ظیط هكتطن ّؿتٌس: الف( ضفتبض یه فطز هتبثط اظ ضٍیسازّبی  یوِ زض ؾِ فطيیِگطزز ثطهی تئَضیىی

                                                 
1. cognitive behavioral management 

2. intervention 

3. encourage 

4. desirable behavior 

5. Texas statwide Leadership For Autism 

6. Camera, Esposito, Brien 

7. Interactive Collaborative Autism Network (ICAN) 

8. Fraser, Belzner & Conte 

9. Swaggart 

10. Courtney 
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ًَ  قَزٍاؾُِ هٌدط ثِ تغییط زض ضفتبض هیازّبی ة( تغییط زض ضٍیس قٌبذتی اؾت، ٍ ج( فطز یه ٖ

وٌس وِ افطاز، لبثلیت ٍ هیل ثطای ضفتبضی فطو هی -ت. ضٍیىطز قٌبذتیّبیف اؾفٗبل زض یبزگیطی

بضت ٍ ازاضُ ضفتبضقبى ضا زاضًس. ثط  لهس زاضز تب ثِ افطاز آهَظـ زّس وِ ضفتبضی -هسیطیت قٌبذتی ًٓ
بضت وٌٌس ٍ ثِ ًحَ قبیؿتِىطضفتبض، پَیبیی ٍ ٖول ، ثِ هٌٗبی ُزای، ذَزتمَیتی ضا تَظیٕ وطزقبى ًٓ

وٌس تب وٌس. زضهبًگط تلاـ هیَض تغییط احؿبؼ ٍ ضفتبض تبویس هیزلیك ولوِ، ثط انلاح تفىط ثِ هٌٓ

بٗل  ٍ  ًِ تٌْب ضفتبض، ف فطآیٌس قٌبذتی فطز ضا ثب اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن تغییط ضفتبض خْت انلاح فىط
سّی اتیؿن ایبلت تگعاؼ،وٌس) یه  (CBM)ضفتبضی -(. ّوچٌیي هسیطیت قٌبذتی2011هطوع فطهبً

اظ فطآیٌسّبی قٌبذتی ٍ زاًف ایٌىِ  گؿتطزُ اؾت وِ ذَزوٌتطلی ضا اظ َطیك آگبّی یزٍضُ

زّس. ثط ذلاف زیگط     ، آهَظـ هیگصاضزچگًَِ ضفتبض ثط پیبهسّبی ضفتبضی ٍ تحهیلی اثط هی

ِ زٌّسگبى تبویس هیخبی آهَظـآهَظاى ثِثط زاًف CBM  ضفتبض، هساذلِ ّبی هسیطیتقىل وٌس. ث
ّبی تَاًٌس آى ضا ثِ هحیٍآهیعی اخطا قَز، زاًكدَیبى هیثِ قىل هَفمیت CBMٖلاٍُ، ٍلتی 

ٌّس ٍ  (. ایي ًَٔ هساذلِ، 1998)ؾَگبضت،چٌسگبًِ تٗوین ز ثبیس ثب ایدبز یه پبیِ ثطای پیكطفت

 (.1998، ؾَگبضت،1،1996)ثبضاثبؼ، ثبضاثبؼاتط اظ هسیطیت ٖلاین هطيی ثطٍز، فطتَاًجركی هؿتوط
فیت ظًسگی ثطضؾی قسُ اؾت ضفتبضی ثط وی -ّبی قٌبذتیّبی چٌسی اثطثركی آهَظـزض پػٍّف

ؾطَبى ثِ ثطضؾی  زض پػٍّكی ثط ضٍی ثیوبضاى زچبض (1390)زاًف ٍ آظاز فلاح وْطاظئی،اظ خولِ 

 ًتبیح حبوی اظ ثْجَزیٍ  ویفیت ظًسگی پطزاذتٌس ٍ ثْجَز گطی قٌبذتی زضزضهبً اثطثركی ضفتبض

گطٍُ گَاُ  ّبی ویفیت ظًسگی زض همبیؿِ ثبتوبهی اثٗبز همیبؼ گطٍُ آظهبیف زض زاضتفبٍت هٌٗی
بْ زض اثٗبز ایفبی ًمف، ٖولىطز ّوچٌ. ثَز ٍ  یي ٍيٗیت ثْتط آً ٍ  اختوبٖی ّیدبًی، قٌبذتی

س ٍُ گَاُ ضا ًكبى زاز.گط همیبؼ ٖولىطزی ًؿجت ثِ زؾت آهسُ زض زٍ ًتبیح ثِپیگیطی  هبُ 2 اظ ثٗ

ی ، ًیع ثِ همبیؿِ(1389)ؾتَزُ انل، ًكبٌ زٍؾت، ولاًتطی، َبلجی ٍ ذؿطٍی .گطٍُ ضا تبییس وطز
ویفیت ظًسگی ثیوبضاى هجتلا ثِ فكبض ذَى  ضفتبضی ثط اثٗبز-زضهبًی ٍ زضهبى قٌبذتیزٍ ضٍـ زاضٍ

ّبی آظهَزًی ًتبیح تحلیل ٍاضیبًؽ ًكبى زاز وِ تغییطات ویفیت ظًسگی زض ٍ اؾبؾی پطزاذتٌس

پؽ اظ چْبض هبُ ٌَّظ ٍ اثطات زضهبى  ُزاضی ثیف اظ گطٍُ قبّس ثَزنَضت هٌٗیگطٍُ آظهبیف ثِ

ّبی ضفتبضی ثب توطوع ثط ًگطـ -گطٍُ زضهبًی قٌبذتیوِ زاز ثطلطاض ثَز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى 
ثْجَز ویفیت ظًسگی ایي  یٌَٖاى یه زضهبى هىول زض ظهیٌِِثیوبضی نطٔ، ث یًبوبضآهس ٍیػُ

ًَی، پٌسٍ، ٍیؿؽ،وطٍیؿؽ ٍ ّوىبضاى .ثبقسای هیوبضاى، زاضای وبضایی لبثل هلاحِٓثی  2لَپع، آًت

گبى ذؿتگی هعهي ثِ ثطضؾی تبثیط هسیطیت  (2011) زض پػٍّكی آظهبیكی ثط ضٍی افطاز ثب ًكبً

                                                 
1. Barabasz & Barabasz 

2. Lopez, Antoni, Penedo, Weiss, Cruess & Coworker 
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ٍ   تدعیِ ی ٍ ًكبًگبى ذؿتگی هعهي پطزاذتٌس.ؾتطؼ ثط ايُطاة، ویفیت ظًسگضفتبضی ا -قٌبذتی

ّوچٌیي ًوطات ویفیت ٍ اثط لبثل تَخْی ثط هیعاى اؾتطؼ، اذتلالات ذلمی  تحلیل ٍاضیبًؽ هىطض

زَ  -ّبی هسیطیت قٌبذتیوٌٌسگبى زض زٍضُّوچٌیي قطوت. ظًسگی ًكبى زاز ضفتبضی اؾتطؼ ثْج
ٍ  وبّف ثیكتطی ًؿجت ثِ گطٍُ و ّبی ؾٌسضم ذؿتگی هعهي ضا گعاضـ زض ًكبًٌِتطل زاقتٌس

ز ویفیت ضفتبضی اؾتطؼ ثطای هسیطیت ايُطاة، ثْجَ -ًتبیح ًكبى زاز وِ زضهبى قٌبذتی .وطزًس

ثِ ثطضؾی تبثیط  (2011)1اًٍبم .ّبی ؾٌسضم ذؿتگی هعهي هفیس اؾتظًسگیٍ  ترفیف قست ًكبًِ
بَى ؾیٌِ پطزاذت. ظًسگی ثیوبضى هجتلا ضفتبضی ثطویفیت -قٌبذتی یهساذلِ تًبیح آهبضیٍ   ثِ ؾط

ًكبى زاز. ّوچٌیي ضا وٌٌسگبى ی اثٗبز ویفیت ظًسگی زض اوثطیت قطوتثبلیٌی ثْجَز زض ّوِ

هجتلا ثِ زضز  ضفتبضی زضز ثطای وَزوبى -ثِ اضظیبثی هسیطیت قٌبذتی ،(2012)2وطٍة ٍ ٍاضقجطگط

وَزوبى زض گطٍُ هساذلِ وبّف زضز ضا تدطثِ وطزًسٍ   زاز هعهي قىوی پطزاذتِ وِ ًتبیح ًكبى
 یاًساظُ ثِ گطٍُ وٌتطل ثْجَز ًكبى زازًس وِ ّوچٌیي زض ویفیت ظًسگی ٍاثؿتِ ثِ ؾلاهت، ًؿجت

یفیت ظًسگی ثیوبضاى للجی ًكبى ضفتبضی ثط و -ثطضؾی زضهبى قٌبذتی .تبثیط اظ هتَؾٍ تب ثبلا ثَز

یت ظًسگی ٍ ؾِ ظیط همیبؼ ول ویف یضی تبثیط هٌٗبزاضی ثط ًوطُضفتب -زضهبى قٌبذتیوِ زّس هی
ط هی بؾجی ثطای ضفتبضی ضٍـ هٌ -قٌبذتی یهساذلِ ،ّبؾس زض وٌبض ؾبیط زضهبىضآى زاضز. ثِ ًٓ

ایي اؾبؼ هوىي اؾت اظ . ثط (2012 ذیبم ًىَیی، یَؾفی ٍ هٌكئی،)ثْجَز ویفیت ظًسگی اؾت

ن قطایٍ ضفتبضی ثتَاى يوي قٌبذت ٍ زض -یطیت قٌبذتیّبی گطٍّی هجتٌی ثط هسَطیك آهَظـ

یْب ضٍاًی ثْتط هربَجیي زٍضُ ّبی آهَظقی، قطایٍ ضا ثطای پطٍضـ ًیطٍّبیی تَاًوٌس ٍ هترهم ه
 ًوَز.

طیبت ٍ پػٍّفزض خوٕ اظ    ّط یه وِ تَاى گفت ، هیّبیی وِ اقبضُ قسثٌسی پبیبًی اظ ًٓ

ّبی هرتلف وَزن تب ضفتبضی زض گطٍُ-ّبی قٌبذتیَظـی اثطثركی آهّبیی وِ زض حَظُپػٍّف
اًس. اهب تب وٌَى ثعضگؿبل هدطز تب هتبّل ٍ ظى ٍ هطز ثِ اًدبم ضؾیسُ، اثطثركی آى ضا هؿتٌس ؾبذتِ

ط ویفیت ث (CBM)ضفتبضی -، اثطثركی هسیطیت قٌبذتیضفتبضی -ّبی قٌبذتیی آهَظـزض ٖطنِ

      بيط ثب ّسف تٗییي تبثیط آهَظـ هسیطیت لصا پػٍّف ح ظًسگی ثطضؾی ًگطزیسُ اؾت.

)انفْبى( ی زاًكدَیبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ذَضاؾگبىضفتبضی ثط ویفیت ظًسگ -قٌبذتی
َُ طَیك تبثیط احتوبلی ایي قی ٍ   یاًدبم گطفت تب اظ ایي  زضهبًی زض افعایف ویفیت ظًسگی ثبضظ

 هؿتٌس قَز.

 

                                                 
1. Unam 

2. Groß , Warschburger 
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 ريش 

آظهَى پؽ -آظهَىٍـ ایي پػٍّف آظهبیكی اظ ًَٔ پیفض :وٍريش پصيَش، جامعٍ آماري ي ومً

ٍُ وٌتطل ٍ گوبضـ تهبزفی ثَز. هتغیط هؿتمل زض ایي پػ  -ٍّف آهَظـ هسیطیت قٌبذتیثب گط

، هحسٍزیت 1)ٖولىطز خؿوبًیٍاثؿتِ ویفیت ظًسگی ٍ ّكت ثٗس آىٍ هتغیط  (CBM)ضفتبضی
، ؾلاهت 3ًمف ًبقی اظ هكىلات ّیدبًی ، هحسٍزیت ایفبی2ایفبی ًمف ًبقی اظ هكىلات خؿوبًی

ط گطفتِ قس.  ( 8، ؾلاهت ٖوَهی7، زضز6، ٖولىطز اختوبٖی5، ذؿتگی یب ًكب4ٌٖبَفی زض ًٓ

)انفْبى( زض ًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ذَضاؾگبىزاًكدَیبى زا ی آهبضی پػٍّف ضا توبهیخبهِٗ
كٌبؾی زاًكگبُ اظ زاًكدَیبى تكىیل زازًس وِ َی فطاذَاًی تَؾٍ زفتط اًدوي ضٍاً 1391پبییع 

وٖل آهسف ثجتٖلالوٌس ثِ قطوت زض پػٍّ نَضت ًفط اظ هیبى آًْب اًتربة ٍ ثِ 44ٍ ؾپؽ  ًُبم ثِ 

)پطؾكٌبهِ ویفیت آظهَىًفطی آظهبیف ٍ گَاُ گوبضزُ قسًس. ؾپؽ پیف 22تهبزفی ثِ زٍ گطٍُ 

 90ی خلؿِ 10ظهبیف ثِ هست ثط ضٍی زٍ گطٍُ اخطا قس ٍ پؽ اظ آى افطاز گطٍُ آ( SF-36ظًسگی 
 (CBM)ضفتبضی -تحت آهَظـ هسیطیت قٌبذتیخلؿِ  2ّفتِ ٍ ّط ّفتِ  5ای ثِ هست زلیمِ

ِ ثطای گطٍُ گَاُ .لطاض گطفتٌس ًگطفت. پؽ اظ اتوبم خلؿبت آهَظـ، اظ زٍ  آهَظقی اًدبم ،زض حبلی و

آهس. زض ثِ ٖول ( SF-36ویفیت ظًسگی  ی)اخطای پطؾكٌبهِآظهَىگطٍُ زض قطایٍ یىؿبى، پؽ
ضَ اًتْبی زٍضُ ٍ ٌّگبم خوٕ ِ  2آٍضی اَلاٖبت، ثِ ٖلت ٖسم حً وّ ًفط اظ افطاز گطٍُ آظهبیف زض 

ٍُ  یپطؾكٌبهِ 2خلؿبت آهَظـٍ  وبهل ًجَزى  طّ گط ًب  ٍُ حصف ٍ اٖ گطٍُ گَاُ، زٍ ًفط اظ ّط گط

 ِ  ًفط تملیل یبفتٌس. 20ث

 ابسار سىجش

ضٍ 1992طؾكٌبهِ زض ؾبل ایي پ؛ 3پرسشىامٍ کیفیت زودگي ُ ٍ قبهل اضائِ قس 10تَؾٍ خبى 

س ذلانِ قَز. زض ایي  8ت ضا زاضز وِ ثِ ایي لبثلی SF-36 یثبقس. پطؾكٌبهِل هیَاؾ 36 ثٗ

ًبگَى زض وكَضّبی ًیع ثِ ثطضؾی تغییط زض ؾلاهت هی َالؾ 1پطؾكٌبهِ  پطزاظز. َی تحمیمبت گَ

ٌَٖاى ثْتطیي هٗیبض ضا ثِ SF-36 یهطیىب( پطؾكٌبهِ)آوبزهی ًَضٍلَغی آذهَل آهطیىبهرتلف ثِ

                                                 
1.physical function 

2.role physical 

3.role emotional 

4.mental health 

5.vitality 

6. social function 

7.bodily pain 

8.general health 

9. quality of life questionnaire 

10. John Ware 
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ٍ اذتلالات حطوتی ّبی ًَضٍلَغیه ذهَنب ام.اؼ، نطٔ یفیت ظًسگی زض ثطذی ثیوبضیاضظیبثی و

ویفیت »هٌَٓض اضظیبثیپطؾكٌبهِ زض ثطذی اظ تحمیمبت ثِ (. ایي1382)نحت، هٗطفی وطزُ اؾت

(، اضقیْبضا، فَوبّبضا، 2007)1ثبلاى ِ اؾت؛ اظ خولِز اؾتفبزُ لطاضگطفتًیع هَض« ظًسگی ازضان قسُ
وِ تَؾٍ ایي پطؾكٌبهِ  هفبّیوی (.2007)3( ٍ ؾبضخطت ٍ ٍیي ضایت2007)2تبی، هَضیتب ٍ چیبّبضا

قًَس، اذتهبل ثِ ؾي، گطٍُ یب ثیوبضی ذبنی ًساضًس. ّسف اظ َطح ایي پطؾكٌبهِ ؾٌدیسُ هی

ط ٍيٗیت  ی ٍؾیلِِخؿوبًی ٍ ضٍاًی اؾت وِ ثپطؾكٌبهِ، اضظیبثی حبلت ؾلاهت اظ ّط زٍ ًٓ
آیس. ایي پطؾكٌبهِ زاضای زؾت هیی ؾلاهت ثِزٌّسُی تكىیلًِگبّبی ّكتتطویت ًوطات حیُِ

ؾلاهت ٖوَهی، )زّسف ؾلاهت ضا هَضز اضظیبثی لطاض هیهرتل یٖجبضت اؾت وِ ّكت حیُِ 36

ایفبی ًمف ثِ زلایل  هحسٍزیت، هحسٍزیت ایفبی ًمف ثِ زلایل خؿوبًی، ٖولىطز خؿوبًی

 (.4،1992ؾلاهت ٖبَفی)اٍضلی ٍ ذؿتگی یب ًكبٌ، ٖولىطز اختوبٖی، زضز، ٖبَفی
ضَت گطفتِ تَؾٍ هه َّضًی، ٍض، ضاخطظ، ضاظن ٍ لَ یاٖتجبض ؾبظُ  5ایي پطؾكٌبهِ زض هُبلٗبت ن

ٍ  (، ٍض،وَؾیٌىی1994) 7(، هه َّضًی، ٍض، لَ ٍ قطثَم1993)6(، هه َّضًی، ٍض ٍ ضاظن1992)

(، ٍض، وَؾیٌىی، گبًسن، آضًٍؿَى، آلٌؿَ ٍ 1998)9(، ولط، ثیلیؽ، ٍض، ّؿَ ٍ زهیب1995ًَ)8ولط
ُ  (1999)11( ٍ خٌىیٌؿَى، اؾتَاضت، پتطؾي ٍ پیبؼ1998)10ّوىبضاى زض حس هُلَة گعاضـ قس

  ٍ ضَت گطفتِ تَؾٍ خٌىیٌؿَى، وبلتط اؾت. اٖتجبض هلان ایي پطؾكٌبهِ زض هُبلٗبت ن

هٌبؾت گعاضـ قسُ اؾت. پبیبیی ثبظآظهبیی ایي  (2003)13لیَت، ضیٌط ٍ پبلچط(، ا1993)12ضایت

 -(، ؾبًؿَى1995) 15(، ثَلیٌگط1994)14پطؾكٌبهِ زض هُبلٗبت نَضت گطفتِ تَؾٍ ٍض ٍ گبًسن
بّپوي، ثطگط، خَظف، تَحیس، ًٍسضوطوَف ٍ ّوىبضاى1998)فیكط ٍ پطویٌؽ هٌبؾت  (2004)16( ٍ 
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) قبهل ؾلاهت ٖوَهی، ٖولىطز 1ٍيٗیت خؿوی یخ ثطای هَلفِگعاضـ قسُ اؾت. آلفبی وطًٍجب

 2ٍيٗیت ضٍاًی یٍ ثطای هَلفِ 92/0هحسٍزیت ایفبی ًمف ثِ زلایل خؿوبًی ٍ زضز(،  خؿوبًی،

بَٖفیاختوبٖی، ذؿتگی یب ًكبٌ، ؾلاهت ٖبَفی ٍ  ٖولىطز) (، هحسٍزیت ایفبی ًمف ثِ زلایل 
ِ  یهِ اظ خٌجِزؾت آهسُ اؾت. پبیبیی ایي پطؾكٌبثِ 91/0 ثجبت زضًٍی زض هُبلٗبت نَضت گطفت

ٍ  1995) 3(، هه وبلَم1994(، ٍض ٍ گبًسن)1994)لَ ٍ قطثَمتَؾٍ هه َّضًی، ٍض،  (،گبًسن

ٍُ 2004) 6(، گبًسن1998) 5فیكط ٍ پطویٌؽ -(، ؾبًؿَى1998)4ٍض (، ذَة گعاضـ قسُ اؾت)گط
 (.2007ّبی ؾلاهت اؾتطالیب، اؾت)گطٍُ یبفتِ

ُ  (1381یت الْیٍ  نبزلی حؿي آثبزی)، آؾٍ هٗتوسی فَق تَپطؾكٌبهِ بٌى زاًكگب ثط ضٍی وبضو

طْ  15ثط ضٍی خوٗیت ؾبلن ثبلای  (2005ٍ تَؾٍ هٌتٓطی، گكتبؾجی ٍ ٍحساًی)قیطاظ  ؾبل ق

ثط ضٍی خوٗیت ثبلای  (1386، يیبثرف َجطی ٍ ٍاّٖ ظازُ)تْطاى ٍ تَؾٍ هحوسپَض، اؾوبٖیلی
سُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ زض ثؿیبضی اظ وكَضّب اظ خولِ ایطاى ؾبل هبظًسضاى تٗییي اٖتجبض ق 40

تطلی، ()9/0تب  77/0يطیت آلفبی وطًٍجبخ )ٍ اظ پبیبیی ثبلایی ثطذَضزاض اؾت اٖتجبض قسُتٗییي 

 .(1386، یلایی، ٖبثسیٌی، ظضٍاًی ٍ ذَقٌوبا

ضفتبضی  -ذلانِ ای اظ خلؿبت هطثٌَ ثِ آهَظـ هسیطیت قٌبذتی َا؛ريش اجرا ي تحلیل دادٌ

یٌس، ذَة احؿبؼ وٌیس)اؾتبلاضز ٍ  7،2002زض ایي پػٍّف وِ ثط گطفتِ اظ وتبة ذَة فىط و )

( ثِ گطٍُ آهَظـ 2008، 8ضفتبضی وَتبُ هست)وَلی ٍ تتي -ّبی قٌبذتیضاٌّوبی زضهبًگطاى زضهبى
 ضفتبضی اضائِ قسُ قبهل هَاضز شیل اؾت: -آهَظـ هسیطیت قٌبذتی
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 خلؿِ اٍل ضفتبضی -هٗطفی ضٍـ هسیطیت قٌبذتی

 خلؿِ زٍم هٗطفی افىبض ذَزآیٌس، ًٓبضت ثط افىبض ٍ قٌبؾبیی افىبض هٌفی هتساٍل

 خلؿِ ؾَم قٌبؾبیی تحطیفبت قٌبذتی ضایح

 خلؿِ چْبضم اضظیبثی قٌبذتی، اضظیبثی افىبض، ثبظؾبظی قٌبذتی ٍ افىبض هتٗبزل

 خلؿِ پٌدن ّبی ّؿتِ ایقٌبؾبیی ثبٍضّبی ّؿتِ ای، ثِ چبلف وكیسى ٍ اضظیبثی ثبٍض

 خلؿِ قكن وٌتطل افىبض ثب اؾتفبزُ اظ تدبضة ضفتبضی،ذبَطات هثجت، ذَزگَیی هثجت ٍ تَلف فىط

 خلؿِ ّفتن آگبّی اظ ّیدبًبت ٍ ًٓبضت ثط ّیدبًبت

 خلؿِ ّكتن وٌتطل احؿبؾبت ثب اؾتفبزُ اظ هسیطیت ّیدبى، ضیلىؿیكي ٍ وٌتطل تٌفؽ

 خلؿِ ًْن ضیعی هدسز ضفتبضی، هَاخِْ ٍپطّیع اظ پبؾدًٓبضت ثط ضفتبضّب، ثطًبهِ بزُ اظتغییط ضفتبض ثب اؾتف

 خلؿِ زّن آهَظـ حل هكىل ثب گعیٌِ ّبی خبیگعیي ٍ آهَظـ ذَز زؾتَضی

 

ثب  (MANCOVA)زُ اظ تحلیل وَاضیبًؽ چٌس هتغیطیّبی حبنل اظ اخطای پػٍّف ثب اؾتفبزازُ
زض تحلیل  ثطضؾی قس. (SPSS16) 16 یاختوبٖی ًؿرِآهبضی ثطای ٖلَم  یاؾتفبزُ اظ ثؿتِ

ِ ذطزُ همیبؼ آى ثِ 8یفیت ظًسگی ٍ وَاضیبًؽ اًدبم قسُ، و ط گطفت ٌَٖاى هتغیط ٍاثؿتِ زض ًٓ

ٍُقسًس. زٍ پیف فطو ٖبزی ثَزى ت ّب زض هتغیطّبی پػٍّف زض َظیٕ ًوطاتٍ  تؿبٍی ٍاضیبًؽ گط
ط لطاض گطفتِّبتحلیل تبیح آظهَى وَلوَگطٍفای اًدبم گطفتِ هس ًٓ  ً اؾویطًٍف پیف فطو  -ًس.

ّبی ایفبی هحسٍزیتخع % ثطای توبهی هتغیطّب)ث5ِات ضا زض ؾُح ثبلاتط اظ ٖبزی ثَزى تَظیٕ ًوط

زَى زض پیف هكىلات ّیدبًی ًمف ًبقی اظ ط ًطهبل ث ّبی سٍزیتحهآظهَى، آظهَى ٍ پؽاظ ًٓ
زَى زض پؽیًبقی اظ ٍيٗیت ؾلاهت خؿوبًی ٍ ٍيٗایفبی ًمف  ط ًطهبل ث آظهَى( ت خؿوی اظ ًٓ

یي پیف فطو ت ٍٍُ آظهَى لَ % تبییس وطز. ثط 5ّب ضا زض ؾُح ثبلاتط اظ ؿبٍی ٍاضیبًؽ ًوطات گط

ّبی پبضاهتطیه زض ثطاثط ًمى ًؿجی پیف آظهَى ،(1368 ،1)گلاؼ ٍ اؾتٌلیاؾبؼ هٌبثٕ هَخَز

یط ًطهبل ثَزى تَظیٕ هتغیطّفطو  ََض ًؿجی اؾتحىبم زاضًس.ِّبی ذُب ثضیبًؽّب ٍ ثطاثطی ٍابیی ًٓ

 َایافتٍ

ٍُ 2ٍ  1ٍل ازض خس حطاف هٗیبض ویفیت ولی ظًسگی ٍ اثٗبز آى زض گط ّبی پػٍّف زض هیبًگیي ٍ اً
ُ اؾت.نَضت تٗسیل قسُآظهَى ثِآظهَى ٍ پؽپیف  )پؽ اظ وٌتطل اثطات پیف آظهَى( اضائِ قس

 

 

 

                                                 
1. Glass & Stanley 
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 َاي پصيَشاد کیفیت زودگي در گريٌمیاوگیه ي اوحراف معیار ابع -3جديل

 در پیش آزمًن ي پس آزمًن

 آظهَى ویفیت ظًسگیاثٗبز  ضزیف
 گطٍُ وٌتطل گطٍُ آظهبیف

M SD M SD 

 ٖولىطز خؿوبًی 1
 32/13 5/81 64/16 25/74 پیف آظهَى

 98/15 5/81 24/15 75/85 پؽ آظهَى

2 
ّبی ایفبی ًمف ًبقی اظ هحسٍزیت

 بًیٍيٗیت ؾلاهت خؿو

 79/35 25/61 49/25 75/68 پیف آظهَى

 67/30 25/72 7/31 25/46 پؽ آظهَى

3 
 ّبی ایفبی ًمف ًبقی اظهحسٍزیت

 هكىلات ّیدبًی

 4/39 66/61 63/36 65 پیف آظهَى

 27/37 33/58 93/32 45 پؽ آظهَى

 ًكبٌ ذؿتگی یب 4
 41/19 75/60 29/19 68 پیف آظهَى

 35/22 25/86 81/16 57 پؽ آظهَى

بَفی 5  ؾلاهتٖ 
 42/21 25/61 56/18 1/59 پیف آظهَى

 37/22 2/60 05/19 6/71 پؽ آظهَى

ی 6  ٖولىطز اختوبٖ
 42/21 25/61 64/21 87/61 پیف آظهَى

 64/23 5/62 47/20 37/74 پؽ آظهَى

 زضز 7
 35/21 25/62 43/21 16/63 پیف آظهَى

 27/18 62/73 1/21 51/59 پؽ آظهَى

 ٖوَهی ؾلاهت 8
 33/14 65 3/16 60 پیف آظهَى

 88/15 25/66 91/15 25/74 پؽ آظهَى

 
 ي اوحراف معیار کیفیت کلي زودگي میاوگیه -1جديل

 آزمًنآزمًن ي پسدر پیش َاي پصيَشدر گريٌ

 آظهَى قطح
 گطٍُ وٌتطل گطٍُ آظهبیف

M SD M SD 

 ویفیت ولی ظًسگی
 1/17 22/65 2/17 69/57 پیف آظهَى

 58/16 42/64 67/15 69/70 پؽ آظهَى

 

س اظ آظهَى ویفیت ولی ظًچٌس هتغیطی اًدبم قسُ ثط پؽًتبیح تحلیل وٍَاضیبًؽ  بز آى ثٗ سگی ٍ اثٗ
ُ اؾت. 4ٍ  3ٍلاآظهَى زض خسوٌتطل پیف  اضائِ قس
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 آزمًنمتغیري بر پسياریاوس چىدوتایج تحلیل کً  -1جديل

 آزمًنترل پیشزودگي پس از کى کیفیت ابعاد

 ویفیت ظًسگیاثٗبز ضزیف
هدؤَ 

 هدصٍضات

زضخِ 

 آظازی

هیبًگیي 

 هدصٍضات
 هٌٗبزاضی Fيطیت

 39/0 79/0 7/122 1 7/122 ٖولىطز خؿوبًی 1

 91/0 01/0 28/13 1 28/13 ّبی ایفبی ًمف ًبقی اظ ٍيٗیت ؾلاهت خؿوبًیهحسٍزیت 2

 78/0 08/0 87/122 1 87/122 ّبی ایفبی ًمف ًبقی اظ هكىلات ّیدبًیهحسٍزیت 3

 004/0 77/11 74/3138 1 74/3138 ذؿتگی یب ًكبٌ 4

بَفی 5  01/0 08/8 21/2984 1 21/2984 ؾلاهتٖ 

ی 6  03/0 97/5 83/2144 1 83/2144 ٖولىطز اختوبٖ

 007/0 84/9 4/2526 1 4/2526 زضز 7

وَهی 8  008/0 39/9 12/1157 1 12/1157 ؾلاهتٖ 

 

 آزمًنمتغیري بر پسياریاوس چىدحلیل کًوتایج ت -4جديل

 آزمًنزودگي پس از کىترل پیشکیفیت کلي 

 هٌٗبزاضی Fيطیت هیبًگیي هدصٍضات زضخِ آظازی هدؤَ هدصٍضات قطح

 07/0 77/3 44/794 1 44/79 ویفیت ولی ظًسگی

 

ی اظ ًبقّبی ایفبی ًمف سٍزیتحه ٖولىطز خؿوبًیقَز، زض هكبّسُ هی 3چٌبًىِ زض خسٍل 
زٍیتٍيٗیت ؾلاهت خؿوبًی،   زض 4ٍ زض خسٍل  هكىلات ّیدبًی ّبی ایفبی ًمف ًبقی اظهحس

 ( ٍخَز ًساضز. <05/0P)ًسگی ثیي زٍ گطٍُ تفبٍت هٌٗبزاضیویفیت ولی ظ

َ ُ آظهبیفٍ  وٌتطل ، ذؿتگی ٍ ًكبٌ زٍ گطٍقَزهكبّسُ هی 4ضزیف  3ض وِ زض خسٍل اهب ّوبًُ

ٍ ثِ ایي  46/0( ثب یىسیگط زاضًس. هدصٍض ؾْوی اتب ثطاثط ثب >F= ٍ01/0P 77/11)تفبٍت هٌٗبزاضی
ٍُ %46هٌٗی اؾت وِ   -ّب زض ذؿتگی ٍ ًكبٌ هطثٌَ ثِ آهَظـ هسیطیت قٌبذتیتفبٍت گط

ِ ثَزُ  89/0ضفتبضی ثَزُ اؾت. تَاى آظهَى ًیع ثطای ذؿتگی یب ًكبٌ ثطاثط ثب  ٍ ثِ ایي هٌٗی اؾت و

ی هَضز ی تٗساز ًوًَِّب ضا ثط پبیِّبی ثیي گطٍُتَاى تفبٍت %89یطی ثب ٍاضیبًؽ چٌس هتغتحلیل وَ
ُ اؾت. 20ط گطٍُ )ّهُبلِٗ  ًفط( تبییس ًوَز

ل 5 زض ضزیف ُ آظهبیف ٍ وٌتطل تفبٍت ؾلاهت ٖبَفی زٍ گطٍ وِ قَزهكبّسُ هی 3 خسٍ

ثَزُ ٍ ثِ ایي  37/0( ثب یىسیگط زاضًس. هدصٍض ؾْوی اتب ثطاثط ثب >F= ٍ01/0P 08/8)هٌٗبزاضی

ضفتبضی  -ّب زض ؾلاهت ٖبَفی هطثٌَ ثِ آهَظـ هسیطیت قٌبذتیتفبٍت گطٍُ %37هٌٗی اؾت وِ 
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ٍ ثِ ایي هٌٗی اؾت وِ تحلیل ثَزُ  75/0ثَزُ اؾت. تَاى آظهَى ًیع ثطای ؾلاهت ٖبَفی ثطاثط ثب 

هَضز هُبلِٗ  یٗساز ًوًَِت یّب ضا ثط پبیِّبی ثیي گطٍُتَاى تفبٍت %75ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطی ثب وَ

 ًفط( تبییس ًوَزُ اؾت.  20)ّط گطٍُ 
ُ آظهبیف ٍ وٌتطل تفبٍت ، ٖولىطز اختوبٖی زٍ گطٍقَزهكبّسُ هی 6ضزیف  3وِ زض خسٍل چٌبى

ٌٗی  3/0( ثب یىسیگط زاضًس. هدصٍض ؾْوی اتب ثطاثط ثب >F= ٍ05/0P 97/5)هٌٗبزاضی ثَزُ ٍ ثِ ایي ه

ضفتبضی ثَزُ  -ّب زض ٖولىطز اختوبٖی هطثٌَ ثِ آهَظـ هسیطیت قٌبذتیتفبٍت گطٍُ %30اؾت وِ 
ٍ ثِ ایي هٌٗی اؾت وِ تحلیل ثبقس هی 62/0اؾت. تَاى آظهَى ًیع ثطای ٖولىطز اختوبٖی ثطاثط ثب 

ط )ّثط پبیِ تٗساز ًوًَِ هَضز هُبلِّٗب ضا ّبی ثیي گطٍُتَاى تفبٍت %62ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطی ثب وَ

ُ اؾت.ً 20گطٍُ   فط( تبییس ًوَز

 =F 84/9)ُ آظهبیف ٍ وٌتطل تفبٍت هٌٗبزاضیزٍ گطٍ زض قَز وِكبّسُ هیه 7ضزیف  3زض خسٍل 
 ٍ01/0P< 41ٍ ثِ ایي هٌٗی اؾت وِ ثَزُ  41/0( ثب یىسیگط زاضًس. هدصٍض ؾْوی اتب ثطاثط ثب% 

ت. تَاى آظهَى ًیع ثطای ضفتبضی ثَزُ اؾ -ّب زض زضز هطثٌَ ثِ آهَظـ هسیطیت قٌبذتیتفبٍت گطٍُ

تَاى  %83ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطی ثب ٍ ثِ ایي هٌٗی اؾت وِ تحلیل وَثبقس هی 83/0زضز ثطاثط ثب 
 ًفط( تبییس ًوَزُ اؾت.  20هَضز هُبلِٗ)ّط گطٍُ  یتٗساز ًوًَِ یّب ضا ثط پبیِّبی ثیي گطٍُتفبٍت

َض وِ زض خسٍل  ، ؾلاهت ٖوَهی زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ قَزهكبّسُ هی 8 ضزیف 3ٍ ثبلاذطُ ّوبًُ

ٍ ثِ  4/0( ثب یىسیگط زاضًس. هدصٍض ؾْوی اتب ثطاثط ثب >39/9F=ٍ01/0Pوٌتطل تفبٍت هٌٗبزاضی)

ٍُ %40ایي هٌٗی اؾت وِ   -ّب زض ؾلاهت ٖوَهی هطثٌَ ثِ آهَظـ هسیطیت قٌبذتیتفبٍت گط
ِ ثَزُ  81/0ضفتبضی ثَزُ اؾت. تَاى آظهَى ًیع ثطای ؾلاهت ٖوَهی ثطاثط ثب  ٍ ثِ ایي هٌٗی اؾت و

ی هَضز تٗساز ًوًَِ یّب ضا ثط پبیِّبی ثیي گطٍُتَاى تفبٍت %81چٌس هتغیطی ثب  ٍاضیبًؽتحلیل وَ

ُ اؾت.  20)ّط گطٍُ هُبلِٗ  ًفط( تبییس ًوَز

 گیريبحث ي وتیجٍ

یفیت ثط ثْجَز و (CBM)ضفتبضی -ثیط آهَظـ هسیطیت قٌبذتیایي پػٍّف وِ ثب ّسف تٗییي تب
 ذؿتگی یب)ثٗس ویفیت ظًسگی 5ثط ثْجَز  (CBM) ظًسگی زاًكدَیبى اًدبم قس، ًكبى زاز وِ

 ( زاًكدَیبى هَثط اؾت.ؾلاهت ٖوَهی، زضز، ٖولىطز اختوبٖی، ؾلاهت ٖبَفی، ًكبٌ

ٌَى  (CBM)ضفتبضی -تبثیط آهَظـ هسیطیت قٌبذتی یزض ظهیٌِ ثط ویفیت ظًسگی ٍ اثٗبز آى تبو

    ًمف  یوٌَى زض ٖطنِّبی ثِ ًؿجت ظیبزی تباهب پػٍّف صیطفتِ اؾت.پػٍّكی اًدبم ًپ
یٗت -ّبی قٌبذتیآهَظـ ذلٍ  ذبضج ثبلیٌی زض زاّبی ثبلیٌی ٍ غیطضفتبضی ثط ویفیت ظًسگی خو

 -ّبی قٌبذتیٍ خولگی یب اوثطیت ایي هُبلٗبت حبوی اظ تبثیط هثجت آهَظـ اظ ایطاى اًدبم قسُ

اًس. ضؾبًی لطاض گطفتِّب هَضز یبضیگی وؿبًی اؾت وِ اظ َطیك ایي آهَظـضفتبضی ثط ویفیت ظًس
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، ؾتَزُ انل، ًكبٌ زٍؾت، (1390)ثطای ًوًَِ پػٍّكگطاًی چَى وْطاظئی، زاًف ٍآظازفلاح

( زض زاذل ایطاى ٍ پػٍّكگطاًی 2012)، ذیبم ًىَیی ٍ ّوىبضاى(1389)ولاًتطی، َبلجی ٍ ذؿطٍی

ٍ  ٍاضقجطگط ٍ  ّوىبضاى2011)، اًٍبم(2012)چَى وطٍة ًی، پٌسٍ، ٍیؿؽ،وطٍیؿؽ پع، آًتَ ٍ  لَ ) 
ّبی هجتٌی ثط آهَظـ قٌبذتی ٍ ضفتبضی زض ذبضج اظ ایطاى حبوی اظ آى اؾت وِ زضهبى (2011)

ّبی ّبی ایي پػٍّف ثب یبفتِای هَثط زض ثْجَز ویفیت ظًسگی اؾت. ثط ایي اؾبؼ یبفتِقیَُ

ضفتبضی ثط  -تبثیط آهَظـ هسیطیت قٌبذتی یِ ٍیػُ زض حَظُگعاضـ قسُ تَؾٍ ایي پػٍّكگطاى ث
 زّس. ّوؿَیی ًكبى هی ؾلاهت ٖوَهیٍ  زضز، ٖولىطز اختوبٖی، ؾلاهت ٖبَفی، ًكبٌ ذؿتگی یب

ضفتبضی زض  -هسیطیت قٌبذتی ّبی حبنل اظ ایي پػٍّف ًكبى اظ آى زاضز وِ آهَظـیبفتِ

یط زاًكدَیبى ثیكتّبی غیطخوٗیت ، ؾلاهت ٖبَفی، ًكبٌ ذؿتگی یبطیي تبثیط ذَز ضا ثط ثبلیٌی ًٓ

طی هیخبی هی ثط ؾلاهت ٖوَهیٍ  زضز، ٖولىطز اختوبٖی َض گصاضز. اظ لحبِ ًٓ تَاى گفت ّوبًُ
زاقتي ٍ هتوطوع ثط احؿبؼ ذَةوِ ؾبظهبى ثْساقت خْبًی اٖلام زاقتِ، اگط ویفیت ظًسگی ضا 

ّبی هسیطیت تَاًین تبثیط آهَظـ(، هی1389هٌكئی،ًىَیی،یَؾفی ٍ )ذیبمضيبیت اظ ظًسگی ثساًین

ضا  ؾلاهت ٖوَهی، زضز، ٖولىطز اختوبٖی، ؾلاهت ٖبَفی، ًكبٌ ذؿتگی یبضفتبضی ثط  -قٌبذتی 
سّبی قٌبذتی ٍ ٖبَفی ٍاؾُِ یط ضيبیت اظ ظًسگی ٍ احؿبؾبت هَُٗف اظ َطیك ٍلَٔ فطایٌ ای ًٓ

ّبی یي هٌٗی وِ ٍلتی فطز اظ َطیك آهَظـین. ثِ اْعیؿتی قٌبذتی ٍ ٖبَفی تجییي ًوبیثِ ث

ٍ  اوٌَى توطوع وطگقٌبذتی ٍ ضفتبضی فطا هی وٌٌسٍُ  ّبی ًگطاىًگطیُ ٍ اظ آیٌسُزیطز وِ ثط ایٌدب

س اََض وبهلا هٌُمی ذَز ٍ ظًسگی(، ث1389ِفبیسُ زٍضی وٌس)ّبٍتَى ٍ ویؽ، ثی ـ ضا اظ ثٌ
ی ظ آى َطیك ًكبٌ ثیكتط، زضز ووتط، ؾلاهت ٖوَهوٌٌسُ ضّبیی ثركیسُ ٍ اتفىطات هٌفی ٍ ًگطاى

ٍ  ًؿجت ثِ وؿبًی وِ چٌیي ضٍیِ ٍ ٖبَفی ثبلاتطی فتبضی ضا زض ظًسگی زض پیف ضّبی قٌبذتی

ى تطزیس پیف اظ احؿبؼ ًكبٌ ثیكتط، زضز ووتط، ؾلاهت  ،گیطًسًوی تدطثِ ذَاٌّس وطز. الجتِ ثسٍ
قبى قبى وبّفٍ  زض همبثل حبلات ٖبَفی هثجتٖوَهی ٍ ٖبَفی ثبلاتط افطاز حبلات ٖبَفی هٌفی

ستمَیت هی ( ثط ایي وِ ضيبیت ٍ ذكٌَزی زض ویفیت ظًسگی 1997)1قَز. ایي تجییي ثب تبویس هیلٌ

 ّوؿَیی ٍ ّورَاًی زاضز. ،ًمكی هحَضی ٍ هطوعی زاضًس

بت گؿتطزُ ٍ فطاگیط حبوی اظ آى اؾت وِ  ّبی آهَظـاظ َطف زیگط قَاّس حبنل اظ هُبلٗ
ّبی ّیدبًی هٌفی ٍ انلاح ّب ثطای همبثلِ ثب ٍاوٌفضؾبًی ثِ اًؿبىضفتبضی ثب یبضی -ٌبذتیق

گ، چَیی، هه وٌستط ٍ اهیسٍاضتط هیجیيغیط هٌُمی افطاز ضا ثِ ظًسگی ذَققٌبذت  ًَگ، چبً )لی ی

 تَاى گفت وِ یىی زیگط اظ ؾبظ ٍ وبضّبی احتوبلی تبثیطاظ ایي هٌٓط ًیع هی .(2،2011ٍ ٍاًگ

                                                 
�
. Myland 

�
. Leung, Chiang, Chui, Mak & Wong 
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 زضز، ٖولىطز اختوبٖی، ؾلاهت ٖبَفی، ًكبٌ ذؿتگی یبضفتبضی ثط  -ّبی هسیطیت قٌبذتیآهَظـ

ّبی غیط هٌُمی اؾت. اضتمبء ؾُح تَاًبیی همبثلِ افطاز ثب ّیدبًبت هٌفی ٍ قٌبذت ؾلاهت ٖوَهیٍ 

بَٖفی هثجت وِ زض پبضاگطاف لجلی هٍَ وبضّبی ٍاؾُِ ثِ احتوبل ظیبز ؾبظ ضز ای اضتمبء حبلات 
افطاز ثب ّیدبًبت هٌفی  یٍ وبض اضتمبء ؾُح تَاًبیی همبثلِ ثِ نَضت هَاظی ثب ؾبظ ،اقبضُ لطاض گطفت

افتس. ثط ّویي انل، ثؿیبض هٌُمی زض ؾُح ضٍاًی ٍ قٌبذتی زض افطاز اتفبق هیّبی غیطٍ قٌبذت

بًیی هماؾت وِ زض پػٍّف ثرفهفیس ٍ آگبّی ف هثجت ٍ تَا ٍ  بثلِ ّبی آیٌسُ َٖاَ ثب افىبض
ّبی قٌبذتی ٍ ضفتبضی ثط ای ثطای اثطثركی آهَظـٌَٖاى ؾبظ ٍ وبضّبی ٍاؾُِّیدبًبت هٌفی ثِ

 ّبی آى هَضز ثطضؾی لطاض گیطز.ویفیت ظًسگی ٍ هَلفِ

ًبقی اظ ّبی ایفبی ًمف سٍزیتحه، ٖولىطز خؿوبًی ّبییٌٗی زض حَظُ اهب زض ؾِ حَظُ زیگط

ثیي زٍ گطٍُ آظهبیف  هكىلات ّیدبًی ایفبی ًمف ًبقی اظّبی هحسٍزیتهكىلات خؿوبًی، 
تطل ٍ  ضفتبضی( ٍ گطٍُ وٌ زؾت زض پػٍّف حبيط تفبٍت هٌٗبزاضی ثِ ،)آهَظـ هسیطیت قٌبذتی

طی چٌسی زض هَضز ٖسم تفبٍت هٌٗبزاض ثیي گط3ٍُ)خسٍلًیبهس ّبی آظهبیف ٍ وٌتطل زض (. زلایل ًٓ

ّبی هسیطیت قٌبذتیٍ  ل هوىي اؾت ثِ ًَٔ آهَظـپػٍّف حبيط لبثل َطح اؾت. یىی اظ زلای
ی هسیطیت زض انل ّسف ولی اظ هساذلِوبض گطفتِ قسُ زض ایي پػٍّف هطثٌَ قَز. ثِ ضفتبضی

ُ وطزى زضن ثْتط وبض گطفتِ قسُ زض ایي پػٍّف، افعایف ذَزآگبّی، ؾبزضفتبضی ثِ -قٌبذتی

قٌبذتی ٍ ضفتبضی ثَزُ اؾت. ایي هساذلِ ثِ  ّبیثْجَز هْبضت یٍؾیلِذَز ٍ ثْجَز ذَزوٌتطلی ثِ

ًبی گطٍُ آظهبیف ووه ًوَزُ تب  افىبض ٍ ٖمبیس ًبوبضآهس  وِ غبلجب هٌفی، ؾَگیطاًٍِ  ًَٖی ثِ اٖ
ُ،ؾطظًف ٍ آظهبیف ًتبیح  فطآیٌس ذَز وٌتطلی، آهَظـ، ثطضؾی وٌٌسُ ّؿتٌس ضا قٌبؾبیی ًوَز

ََض وِ اؾتبلاضز تط خبیگعیي ًوبیٌس. ّوبىثجتی قٌبذت وبضآهستط ٍ هٍؾیلِافىبض هَخَز، ثِ

تط اظ هبّیت ٍ زلایل احؿبؾبت ًبذَقبیٌس هَخت خبیگعیي قسى ( اقبضُ ًوَزُ، زضن ٍؾی2002ٕ)
ٍ  بًبت ًبهُجَٔ لجلی قًَس. چٌیي فطآّیدبًبت ذَقبیٌستط ثب ّید یٌس خبیگعیٌی ًیبظهٌس توطیي

ّبیی وِ تفبٍت هٌٗبزاض زض بفی اؾت. اگط ثِ حَظُّبی قٌبذتی ٍ ضفتبضی ثِ اًساظُ وتىطاض هْبضت

ٍ  وٌتطل ثِویفیت ظًسگ  ، ٖولىطز خؿوبًی)زؾت ًیبهسُ تَخِ قَزی ثیي گطٍُ آظهبیف

هكىلات  ّبی ایفبی ًمف ًبقی اظهحسٍزیتًبقی اظ هكىلات خؿوبًی، ّبی ایفبی ًمف سٍزیتحه
وبًی ّؿتین. ثؿیبض هحتول اؾت وِ ( ٖوَهب قبّس َٖاهل هطثٌَ ثِ ؾلاهت یب ٍيٗیت خؿّیدبًی

ٖبَفی ٍ ّبی هسیطیت قٌبذتی ٍ ضفتبضی اؾتفبزُ قسُ زض ایي پػٍّف ٖوَهب ؾلاهت آهَظـ

ِ لصا تبثیط چٌساًی ثط حَظُ اختوبٖی هحَض ثَزُ ثبقٌس. ٍ  ٍيٗیت خؿوبًی ًساقت ّبی ٖولىطز
هسیطیت قٌبذتی ٍ ضفتبضی  ّبیضٍز وِ ثطای تبثیط آهَظـثبقٌس. اظ چٌیي هٌٓطی ثؿیبض احتوبل هی
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ّبی ًبقی اظ آىٍ  ّوچٌیي هحسٍزیت ًبقی اظ هكىلات ّیدبًی ثط ٍيٗیت خؿوبًیٍ  هحسٍزیت

 ِ  هسیطیت قٌبذتی ٍ ضفتبضی ثبقس. یبت زض آهَظـٍاضؾی ٍ پیگیطی زلیك ّوطاُ ثب خعیًیبظ ث

یط زاًكدَیبى، ثبلیٌی ّبی حبنل اظ ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ زض خوٗیت غیطزض هدؤَ یبفتِ ًٓ
یطهسیطیت قٌبذتیٍ  ضفتبضی هَُٗف ثِ تبثیط ثط هَلفِ آهَظـ ذؿتگی  ّبیی اظ ویفیت ظًسگی ًٓ

اؾت. ایي تبثیط ثب احتوبل ظیبز اظ  ؾلاهت ٖوَهیٍ  زضز، ٖولىطز اختوبٖی، ؾلاهت ٖبَفی، ًكبٌ یب

یط اضتمبء ؾُح اهیسٍ ثیٌی، اضی، ذَـَطیك ؾبظ ٍ وبضّبی ضٍاًی، ٖبَفی ٍ قٌبذتی چٌسی ًٓ
تَاًبیی همبثلِ ثب ّیدبًبت ٍ افىبض هٌفی ٍ ًبوبضآهس ٍ احتوبلا اظ َطیك تمَیت ضيبیت اظ ظًسگی ٍ 

ًَسز. چٌیي تبثتبویس ثط اضتجبَبت ثِ ٍلَٔ هی هَب  یطاتی ثبلمَُ هفیس ٍ هُلَة ّؿتٌس.پی چطا وِ ٖو

ایي پػٍّف ًیع هبًٌس ؾبیط  زض زّس.تط ؾَق هیزاًكدَیبى ضا زض هؿیط وبضآهسی ّط چِ هُلَة

ٍخَز  ّبییگیطًس، هحسٍزیتی ٖلَم ضفتبضی ٍ ضٍاًكٌبؾی نَضت هیّبیی وِ زض حَظُپػٍّف
گط ٍ ٖسم ّوىبضی آلبیبى تَاى ثِ ٖسم وٌتطل َٖاهل هساذلِّب هیی ایي هحسٍزیتزاقت. اظ خولِ

ایي ٍالٗیت ثبظ    ط ثِهحسٍیت زیگط زض پػٍّف حبيپػٍّكی اقبضُ وطز.  یٍ هًَث ثَزى ًوًَِ

ًس، لصا زض اتكىیل زازُ( زاًكدَیبى)پػٍّف حبيط ضا خوٗیتی غیط ثبلیٌی یگطزز وِ گطٍُ ًوًَِهی
. اهیس اؾت ّبی ثبلیٌی تب اًدبم پػٍّف ثب ایي گطٍُ ّب ثبیس احتیبٌ قَزتٗوین ًتبیح ثِ خوٗیت

زض ًگط ثتَاًٌس ایي پػٍّف ضا ی ضٍاًكٌبؾی ؾلاهت ٍ هثجتزیگط پػٍّكگطاى ٖلالوٌس ثِ حَظُ

ّبی ّبی هؿتمل زاًكدَیبى هًَث ٍ هصوط ٍ ثِ نَضت َطحهُبلٗبت ثٗسی ثب اؾتفبزُ اظ گطٍُ

آظهبیف ٖبهلی هَضز ثطضؾی لطاض زٌّس تب اظ آى َطیك ثتَاى ًمف خٌؿیت ضا ًیع ثط اثطثركی ًتبیح 
ِ  زاز.تی ٍ ضفتبضی هَضز ثطضؾی لطاض ّبی هسیطیت قٌبذهطثٌَ ثِ آهَظـ ّوچٌیي هٌبؾت اؾت و

ضٍ ضفتبضی -ط آهَظـ هسیطیت قٌبذتیّبی آیٌسُ تبثیزض پػٍّف ّبی ثط تَاًبیی وٌتطل افىبض ٍ ثب

ضا ّبی ایي پػٍّف ُ ٍ یبفتِزضا هَضز ثطضؾی لطاض زاًبوبضآهسٍ  هٗیَة زض زاًكدَیبى زذتط ٍ پؿط 
ِ یبفتِ قَز وِ ٗبت زض ایي ظهیٌِ پیكٌْبز هیّبی ایي پػٍّف ٍ ؾبیط هُبلٖوك ثجركٌس. ثب تَخِ ث

یط ٖولىطز ، ؾلاهت ٖبَفی، ًكبٌ ذؿتگی یب ثطای تمَیت ویفیت ظًسگی ثِ ٍیػُ زض ٖطنِ ّبیی ًٓ

ضفتبضی ثِ اقىبل هرتلف زض زٍضاى  -هسیطیت قٌبذتی ، آهَظـؾلاهت ٖوَهی ٍ زضز، اختوبٖی

ط لطاض گیطز. ٖلی زاًكدَیبى قطوت زازُ قسُ زض ایي ىِ ضغن ایٌزاًكدَیی ثطای زاًكدَیبى هس ًٓ
ؾبظی ٖطنِ ویفیت ظًسگی هكىل خسی ٍ هؿبلِ اًس وِ زضپػٍّف اظ ظهطُ زاًكدَیبًی ثَزُ

دبیی وِ آهَظـ هسیطیت قٌبذتیًساقتِ پػٍّف تبثیط ضفتبضی اضائِ قسُ زض ایي  -اًس، ٍلی اظ آً

ط هی)البى زازی ویفیت ظًسگی ضا ًكای حسالل زض پٌح حَظُهثجت ٍ اضتمبء زٌّسُ ضؾس وِ جتِ ثِ ًٓ
ویفیت ولی ظًسگی ًیع ایي اضتمبء تب اًساظُ ظیبزی لبثل َطح ٍ ثؿٍ اؾت(، ثطگعاضی  یزض ٖطنِ

ّبی زاًكگبّی ٍ هٗطفی وتت ضفتبضی هَاظی ثب آهَظـ -وبضگبُ ّبی آهَظقی هسیطیت قٌبذتی
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تَاًس ضاُ حلی وبضثطزی هیٍ ذَزآهَظ هْبضت ثِ زاًكدَیبى قٌبذتی ٍ ضفتبضی زاضای هتي ضٍاى 

قَز وِ آهَظـ هسیطیت ًكدَیبى ثبقس. ّوچٌیي پیكٌْبز هیثطای اضتمبء ویفیت ظًسگی زا

طَیك ثطگعاضی ؾرٌطاًیضفتبضی ثِ اقىبل هرتلف زض زٍضاى ز -قٌبذتی ّبیی تَؾٍ اًكدَیی اظ 
ُ قَز ِ اَلأ زاًكدَیبى ضؾبًس   .اؾتبزاى ٍ ضٍاًكٌبؾبى هدطة ث
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