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 ،کیفیت محیط دانشگاه الگوی علّیارائه 

 انسجام تحصیلی و اجتماعی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان
 3الْبم حیسضی ،2فْیوِ وكبٍضظی ،1*هْسی هحوسی

 11/06/1393 تبضيد پصيطـ:       13/02/1393 تبضيد زضيبفت:

 چکيدُ
بُ، اًؿدبم تحصیلی ٍ الگَی ػلّی ویفیت هحیظ زاًكگ یاضائِّسف ولی اظ اًدبم ايي پػٍّف 

 ی آهبضی پػٍّف حبضط، اختوبػی ٍ فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى زض زاًكگبُ قیطاظ ثَز. خبهؼِ
ًَِ ُثَز 92 -91زاًكدَيبى زاًكگبُ قیطاظ زض ؾبل تحصیلی   گیطی وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًو

ی اضتجبعبت هِپطؾكٌب اثعاضّبی ايي پػٍّف قبهلًفط اًتربة قسًس.  289ای، ای هطحلِذَقِ

همیبؼ ٍ ظيط اًؿدبم تحصیلی یپطؾكٌبهِ ،فطؾَزگی تحصیلی یپطؾكٌبهِ زاًكگبُ ٍ زاًكىسُ،

ًتبيح حبصل اظ پػٍّف ًكبى زاز  .ثَز تدبضة زاًكدَيبى زاًكىسُ یاظ پطؾكٌبهِ اًؿدبم اختوبػی
وچٌیي  ؼٌبزاض فطؾَزگی تحصیلی ٍ ّهٌفی ٍ ه یوٌٌسُثیٌیویفیت هحیظ زاًكگبُ پیف وِ

يَبى هی یوٌٌسُثیٌیپیف ثبقس. اًؿدبم هثجت ٍ هؼٌبزاض اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی زاًكد

هٌفی ٍ هؼٌبزاض فطؾَزگی  یوٌٌسُثیٌیب وٌتطل ویفیت هحیظ زاًكگبُ، پیفتحصیلی ٍ اختوبػی ث
ت ای زض اضتجبط ثیي ویفیثبقس. اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی ًمف ٍاؾغِتحصیلی زاًكدَيبى هی

هحیظ وِ تَاى گفت هحیظ زاًكگبُ ٍ فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى زاضز. ثط ايي اؾبؼ هی

يَبى گطزز.تَاًس ثِزاًكگبُ ًوی ظهبًی وِ ویفیت هحیظ  عَض هؿتمین هَخت فطؾَزگی زاًكد

ايدبز اًؿدبم زض زاًكدَ فطاّن  یظهیٌِ ،حفظ قَز ّبی هرتلف ثِ ًحَ احؿيُ زض خٌجِزاًكگب
 .يیس گطزيسًتبيح فَق، الگَی ػلی هَضز ًظط تب اؾبؼ گطزز. ثطهی

 

ویفیت هحیظ زاًكگبُ، اًؿدبم تحصیلی، اًؿدبم اختوبػی، فطؾَزگی تحصیلی،  ّاي کليدي4ٍاشُ

 .زاًكدَيبى

 

                                                 
 .آهَظقی زاًكگبُ قیطاظ، زاًكىسُ ػلَم تطثیتی ٍ ضٍاًكٌبؾی، ثرف هسيطيت ٍ ثطًبهِ ضيعی -1

 .وتطی هغبلؼبت ثطًبهِ زضؾی زاًكگبُ قیطاظزاًكدَی ز -2

 .زاًكدَی زوتطی هسيطيت آهَظقی زاًكگبُ قیطاظ -3

،* ًَيؿٌسُ  m48r52@yahoo.com ی هؿئَل همبلِ
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 هقدهِ

تحصیلی زض زاًكدَيبى ثِ هؼٌی ايدبز احؿبؼ ذؿتگی ًؿجت ثِ اًدبم تىبلیف زضؾی  1فطؾَزگی
بًٌِ ًؿجت ثِ تحصیل ٍ هغبلت زضؾی ٍ احؿبؼ ثیثسث ٍ هغبلؼِ، زاقتي ًگطـ وفبيتی تحصیلی ی

ِ ّبی حپبؾدٍ  ٍاوٌف هٌفی ًؿجت ثِ اؾتطؼ(. زض ٍالغ 2010، 2اؾت)زاٍيس بز ٍ قسيسی اؾت و

قَز، احؿبؼ ذؿتگی ّیدبًی ٍ ذبضج اظ تَاًی وِ اظ افطاز هی ّبی ظيبززلیل ذَاؾتِزض آى اغلت ثِ
 (.2012، 3)هبظضٍلیوٌسهیٍ خؿوبًی زض آًْب ايدبز 

يَبى هَضَع ثؿیبض هْوی  فطؾَزگی تحصیلی زض یهؼتمس اؾت وِ هغبلؼِ( 1990)ًیَهي زاًكد

يَبى، ضاثغِ اؾت؛ زاًكدَيبى ثب زاًكگبُ ٍ قَقٍ   یظيطا ولیس فْن ػولىطز تحصیلی ضؼیف زاًكد

ًس هٌدط ثِ ػسم تَا(. فطؾَزگی تحصیلی هی1388ًؼبهی،اقتیبق آًْب ًؿجت ثِ ازاهِ تحصیل اؾت)
اَّب قَزّف اًطغی لاظم ثطای اًدبم فؼبلیتهكبضوت ٍ وب ای وِ گًَِ(. ث2010ٍِ ّوىبضاى،  4)ؾبلاً

گیعُزاًكد ٍ   ای ثطای قطوت زض فؼبلیتَيبى زچبض فطؾَزگی تحصیلی، اً ّبی ولاؾی ًساضًس

ولاؼ ضا اظ ذَز  تطن ظٍزٌّگبم ولاؼ ٍ هبًٌس غبيت قسى، تبذیط زض حضَض زض ّبی ضفتبضیٍيػگی
سازُ ٍ زض فؼبلیتػلاٍُ آًْب زض ولاؼ ثِ هِزٌّس. ثًكبى هی ّبی ولاؾی گطٍّی غبلت زضؾی گَـً 

ای ػولىطز ضؼیف تحصیلی وٌٌس. آًْب اغلت ثطای ولاؼ ٍ هؼلن احتطاهی لبئل ًجَزُ ٍ ثطقطوت ًوی

بثطايي حؽ هؿئَلیتتطاقی هیذَز ثْبًِ زَ ثطاثط ػولىطز ضپصيطی ٍ پبؾرگَيی زض وٌٌس. ثٌ ؼیف ذ

 تغیطّبی اثطگصاض ثط ايي هؿبلِ،(. اظ خولِ ه2012، 5)وَئیٌی ٍ خیبلیزض ايي افطاز ٍخَز ًساضز
ػسالتی، احؿبؼ ػسم اهٌیت ٍ حوبيت اختوبػیٍ  ثی یقطايظ هحیغی ٍ آهَظقی اظ خولِ تدطثِ

ٍ  تحصیل ف اًگیعـ ثطای يتَاًس ثبػث وبّضضبيت اظ قطايظ آهَظقی اؾت وِ هیػسم  بزگیطی

ثطؾَ (. 2013ٍ ّوىبضاى،  6)تَوبٍتحصیلی ضا تحت قؼبع لطاض زّس یٍ هَفمیت فطزی زض ضقتِ ُسق
ؾَزگی  هسی تحصیلی ضا زض فطػلالگی، ذؿتگی ّیدبًی، ًبوبضآؾِ ػبهل ثی( 1997)ٍ ّوىبضاى

ی زّس وِ هیعاى فطؾَزگی تحصیلّبی هرتلف ًكبى هیپػٍّفتحصیلی هؤثط زاًؿتِ اؾت. 

تَاًس تحت تبثیط ػَاهل هرتلفی اظ خولِ ویفیت هیعاى اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی هی ،زاًكدَيبى
س 2012) 7ػٌَاى هثبل وبتؿبلٍ  ثیلین(. ث1388ِزاًكدَيبى ثبقس)ًؼبهی،  ( زض پػٍّف ذَز زضيبفتٌ

ًبى هٌفی ٍ هؼٌبزاضی ثب فطؾَزگی تحصیلی آ یوِ ػولىطز تحصیلی ٍ هَفمیت زاًكدَيبى ضاثغِ

                                                 
1. Burnout 

2. David 
3. Mazerolle 

4. Salanova 

5. Qinyi&Jiali 

6 . Tukaev 

7. Kutsal & Bilge 



 13 (33-82)صص3131تاتعتاىسدّن/ ؼاًؼٌاختي/ظال چْارم/ؼوارُ ّاي رٍاىّا ٍ هدلرٍغ

ٍ           ( ًیع زضيبفتٌس وِ هَفمیت ٍ ػولىطز تحصیلی زاًكدَيبى 2009)ٍ ّوىبضاى 1زاضز. آض

ِ 2007)2هیعاى فطؾَزگی آًبى ذَاّس ثَز. لاٍ یوٌٌسُثیٌیپیف ( ثِ ايي ًتیدِ زؾت يبفت و

 ّبی زضؾی ثط وبّف فطؾَزگی تحصیلی تأثیط هؼٌبزاضی زاضز. هكبضوت زض فؼبلیت
ثبقس. اًؿدبم هی 4ٍ اًؿدبم اختوبػی 3زض زاًكدَيبى قبهل زٍ ثؼس اًؿدبم تحصیلی ايدبز اًؿدبم

تحصیلی اقبضُ ثِ ػولىطز تحصیلی ٍ ضقس شٌّی زاًكدَ ٍ تؼبهلات ٍی ثب اؾتبزاى ٍ وبضوٌبى ٍ 

ّبی فَق ثطًبهِ تٌبؾت ثیي فطز ٍ هحیظ اختوبػی آى)يؼٌی فؼبلیتاًؿدبم اختوبػی اقبضُ ثِ ؾغح 
ی 2007)لیًَع، ّب( زاضزثیي ّوىلاؾیتؼبهلات ٍ  (. زض هحیظ آهَظـ ػبلی، اًؿدبم تحصیلی ثِ هؼٌ

َُ ظًسگی ػلویٍ  العاهبت ػلوی زاًكگبُ اؾتٍ  اًؿدبم اختوبػی  یهیعاى اًغجبق زاًكدَيبى ثب قی

َُ ٍ  5ثبقس)ضاؾلظًسگی اختوبػی زض زاًكگبُ هی یًیع ثِ هؼٌی ؾبظگبضی زاًكدَيبى ثب قی

ثِ ثمب زض زاًكگبُ تب ظهبى  تٌْب ًیبظ( زاًكدَيبى 1975ًِبؼ ًظط تیٌتَ)(. ثط اؾ2010ّوىبضاى، 
ثلىِ ًیبظ ثِ هكبضوت زض هؿبئل فطٌّگی چِ زض زضٍى  زاضًس، )يؼٌی اًؿدبم تحصیلی(التحصیلیفبضؽ

 (. 2012ًیع زاضًس)ضًتیؽ ٍ ّوىبضاى،  )يؼٌی اًؿدبم اختوبػی(ٍ چِ زض ثیطٍى اظ هحیظ يبزگیطی

لفايي اؾبؼثط   ٍ ضَيٌع ٍ تَاًس زض وؿت زؾتبٍضزّب ٍ ًتبيح ( هؼتمسًس وِ زاًكگبُ هی2008)، ؾ
ؾعايی زاقتِ ثبقس ٍ ِثیط ثلی ٍ ثمب ٍ هبًسگبضی زاًكدَيبى تبتحصیلی ّوچَى پیكطفت تحصی

ٍ  تحصیلی ثط ٍاؾغِعَض غیط هؿتمین ٍ ثِتَاًس ثِتدبضة زاًكگبّی هی ی اًؿدبم اختوبػی

بٌازاهِ ٍ اتوبم تحصیل زاًكدَيبى تبهبًسگبضی،  ثطايي اًؿدبم آهَظقیٍ  تحصیلی ثیط زاقتِ ثبقس. ث

ثیط زاقتِ ثبقس. چطا وِ ايدبز التحصیلی آًْب ثب هَفمیت تبَاًس ثط ػولىطز زاًكدَيبى ٍ فبضؽتهی
ّبی ػلوی ٍ احؿبؼ اًؿدبم زض زاًكدَيبى ثِ تَاًبيی هكبضوت ٍ تؿْیل آى زض اًدبم فؼبلیت

( ًیع تدبضة زاًكدَيبى زض ؾیؿتن 1975)وٌس. ثط اؾبؼ هسل تیٌتَوبػی زض زاًكگبُ ووه هیاخت

ٍ  اختوبػی ٍ ػلوی زا يَبى تبثیط زاقتِ ٍ ايي اهط هتؼبلجب يبزگیطی ًكگبُ ثط ؾغح اًؿدبم زاًكد
ٍ  عٌزّس)ؾَضيثیط لطاض هیضا تحت تبآًْب زض زاًكگبُ  یتحصیلٍ  ازاهِ یزضثبضُ تصوین زاًكدَيبى

زّس وِ اًؿدبم تحصیلی يؼٌی هیعاى هَفمیتٍ  ّبی هرتلف ًكبى هی(. پػٍّف2009اؾویست، 

يَبى ٍ اًؿدبم اختوبػی وِ ثِػولىطز تحصیلی ز ّبی خوؼی هؼٌی قطوت آًْب زض فؼبلیتاًكد

ٍ  ّوىبضاى یظ زاًكگبُ ضاثغِ زاقتِ ثبقس. ثِتَاًس ثب ویفیت هحاؾت، هی ػٌَاى هثبل، ظپىیت
( زض پػٍّف ذَز زضيبفتٌس وِ ویفیت هحیظ ٍ تدبضة 2000)ٍ ثطاوؿتَى ٍ ّوىبضاى( 2006)

                                                 
1. Aro 

2. Low 

3. Academicintegrity 

4. Social integration 

5. Russell 
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ِ 2005ثیط هثجتی ثط اًؿدبم تحصیلی ٍ ػلوی زاضز. ووجط ٍ لیٌگ)يبزگیطی تب (، زض پػٍّف ذَز ث

ثیط يؽ زض اًؿدبم تحصیلی زاًكدَيبى تبايي ًتیدِ زؾت يبفتٌس وِ قطايظ هحیظ يبزگیطیٍ  تسض

س وِ ٍيػگی2005)ٍ ٍاضظيٌؿىی  هجچهثجتی زاضز. آ ٍيػُ ّبی هَؾؿبت آهَظـ ػبلی ثِ( زضيبفتٌ
ثیط ٍ ویفیت تؼبهلات اختوبػی آًبى تب زاقتي هحیظ يبزگیطی فؼبل ثط اًؿدبم تحصیلی زاًكدَيبى

( ًیع زضيبفتٌس وِ ذسهبت ٍ تؿْیلاتی وِ 2004ٍ ّوىبضاى) 1ظتلاييهثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. 

هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی  یضاثغِ ،وٌسبى فطاّن هیزاًكگبُ ثطای زاًكدَي
 زاًكدَيبى زاضز. 

زضذكبى قرصیت  اؾتؼسازّبیثطٍظ ٍ ظَْض  ضی اؾت وِ زهحیغ 2عَض ولی هحیظ زاًكگبُثِ

ِ  (2007)3ثیطزگصاضز. ثیط هیتب یاًؿبً هؼتمس اؾت وِ ویفیت هحیظ زاًكگبُ ًِ تٌْب هٌدط ث

ّبی هٌحصط ثِ فطز زض خْت تٌَع، تطٍيح ثلىِ هَخت ايدبز ثطًبهِ ،لاح يبزگیطی قسُپیكطفت ٍ اص
ُ هی  قَز.ٍحست ٍ وبّف ًبثطاثطی اختوبػی زض زاًكگب

هتوطوع ثط آهَظـ ػبلی اؾت. اٍ ّوَاضُ  خولِ وؿبًی اؾت وِ ػوسُ هغبلؼبت ٍی اظ (1990ثَيط)

ِ  یخبهؼِ پطزاذتِ ٍ بهؼِاضتجبط ثیي هحیظ زاًكگبُ ٍ ظًسگی زض خ یثِ هغبلؼِ زاًكدَيی ضا ث
گؿتط، ّسفوٌس، ثبظ، ػسالت ّبیخبهؼِ وٌس وِ ايي قف ظيط خبهؼِ قبهلقف ظيط خبهؼِ تدعيِ هی

ٌّگ  گؿتط ٍّسفوٌس، ػسالت ّبیهَضٍثی اؾت. زض ايي هیبى خبهؼِ هٌظن، هطالت ٍ هٌظن ثب فط

اثؼبز هحیظ زاًكگبّی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ػٌَاى زاقتِ ٍ زض ايي پػٍّف ثِهب ّورَاًی  یخبهؼِ

گصاضی اّساف هحلی اؾت وِ زض آى اؾتبزاى ٍ زاًكدَيبى ثب ثِ اقتطان ّدفوٌد4 يجاهعِ

هَضيت پطزاظًس ٍ ايي ّوبى ثؼس هبزاًكگبّی ٍ ّوىبضی ثب يىسيگط ثِ تمَيت آهَظـ ٍ يبزگیطی هی

 (. 4،1990زضؾی اؾت)ثَيطؾبظهبًی ٍ ثطًبهِ

ٍ زض ػیي حبل تٌَع ٍ  ُسثِ فطزيت افطاز احتطام گصاقتِ ق : خبيی وِگعتري عدالتجاهعِ

يط،زگطگًَی ثؿیبض هْن هی ًی وِ زض (. احتطام ثِ لَهیت1990ثبقس)ثَ ّبی هرتلف، ازيبى گًَبگَ
زاًكگبُ زض وٌبض ّن هكغَل ثِ تحصیل ّؿتٌس. زؾتیبثی ثِ ثطاثطی زض زاًكگبُ اگطچِ ثِ قىل يه 

 یاًس وِ زضن تجؼیض، ػبهل ثبظزاضًسُ زض زؾتیبثی ثِ خبهؼًِكبى زازُ ّبب پػٍّف، اهثبقسضٍيب هی

 ثبقس.ثَيط هی یػبزلاًِ

                                                 
1. Zeitlin 

2. campus community 

3. Byrd 

4. Boyer 
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الت ٍ زضؾتىبضی ثب ، ثب صسافطازی اؾت وِ ثِ گطٍُ تؼْس زاقتِقبهل ايي خبهؼِ : هٌظن يجاهعِ

ضيبفت افتربض اظ ؾَی ٍ تبثغ لبًَى ٍ همطضات حبون ّؿتٌس. ايي افطاز هَفك ثِ ز ُزگطٍُ ّوىبضی وط
 (. 1990ٍ ايي ثؼس اؾتبًساضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی اؾت)ثَيط،  گطزًسگطٍُ هی

ٍ لبزض ثِ ثطلطاضی  یتی وِ زاًكدَ زض زاًكگبُ لطاض گطفتِهَلؼ هکاى فيسیکي ٍ تعاهل ظازهاًي4

س ضا ًیع   (. ايي ثؼ1996، 1ثیط هٌفی يب هثجت زاضز)هه زًٍبلسگطزز ٍ زض احؿبؼ ٍی تباضتجبط هی

ضَ تىویل اثؼبز هصوَض اضبفِ وطزُ ٍ زض ايي پػٍّف زًٍبلس ثِ اثؼبز ثَيط زض خْت هه ًیع ثِ فطاذ

 بى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت.ّورَاًی ثب فطٌّگ وكَضه
يط، حیظ زاًكگبٍُ  اثؼبز هرتلف آى، پػٍّفزض ضاثغِ ثب ویفیت ه ّبی ظيبزی صَضت گطفتِ اؾت)ثَ

، 5؛ ووپل1993، 4؛ آؾتیي3،2005؛ پبؾىبضلا ٍ تطظيٌی2004، 2، ضٍپط1996 ؛ هه زًٍبلس،1990

ى2000 گ1996، 6؛ ّتطيٌگتَ ًكبى اظ اّویت ویفیت هحیظ  ّب(. توبهی پػٍّف2004، 7؛ ولیٌ

( 1996)توبػی زاًكدَيبى زاضز. ّتطيٌگتَىزاًكگبُ زض اثؼبز هرتلف اظ خولِ اًؿدبم تحصیلیٍ  اخ
ّبی ّبی چٌسگبًِ وِ زاضای پٌبّگبّی اهي ثطای ثبٍضّب ٍ َّيتَّيت ویفیت هحیظ زاًكگبُ ضا ثب

وٌس وِ قٌبؾبيی ذَز ثیبى هی( زض پػٍّف 2004وٌس. ولیٌگ)زاًكدَيی اؾت، هؼطفی هی

يبزگیطی زاًكدَيبى زض زاذل ٍ ذبضج اظ ولاؼ ثؿیبض هْن اؾت ٍ ايي يىی اظ ٍظبيف هحیظ 
سًُؿل آ ثبقس. اٍ هؼتمس اؾت وِزاًكگبُ هی ثطای اضتجبط  ّبيیضاُ ثبيس اهَض زاًكدَيی ضّجطاىی يٌ

يَبى، زؾتیبثی  یذَز ثطای ًكبى زازى اّویت ضقس ٍ تَؾؼِ زاًكگبّی ّوتبيبى ثب قرصی زاًكد

پطزاظی ثپطزاظًس ّبيی وِ زاًكدَيبى ثِ ايسُثِ اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی ّوچٌیي زؾتیبثی ثِ ضاُ

ٍ   ظهبًی هٌبؾت وؿت وٌٌس، فطاّن ؾبظًس.ٍ اؾتملال، احتطام ٍ تؼبهل ؾب ّوچٌیي پبؾىبضلا
ِ  (2005تطظيٌی) زض پػٍّف ذَز ثِ ايي ًتیدِ زؾت يبفتٌس وِ  ازضان زاًكدَ اظ هحیظ زاًكگبُ، ث

 ثؿتگی تحصیلی، هحل ظًسگی ٍ هحل تحصیل یاقىبل هرتلف ظيؿت هحیغی اظ خولِ ضقتِ

ّبی ؾیبؾی ٍ اختوبػی حیظ زاًكگبُ ثط زيسگبُویفیت هوِ زّس قَاّس ًكبى هی زاضز. ّوچٌیي
بْ ضا قىل هیزاًكدَيبى تبثیطگصاض اؾت ٍ  ( زض 1993زّس. ثط ّویي اؾبؼ آؾتیي)تدبضة آً

هٌْسؾی ّؿتٌس، ثیكتط احتوبل زاضز يه ًگطـ  یزاًكدَيبًی وِ زض ضقتِ پػٍّف ذَز ًكبى زاز

يَی ت ػزاًكدَيی، اػضبی ّیبهٌفی زض هَضز ضضبيت اظ تدبضة  لوی، ویفیت آهَظـ، ظًسگی زاًكد

                                                 
1. McDonald 

2. Roper 

3. Pascarella &Terenzini 

4. Astin 

5. Campbell 

6. Hetherington 

7. Keeling 
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زاقتِ ثبقٌس. ظيطا يىی اظ اثطات ویفیت  ،آيسای پیف هیّبی هیبى ضقتِّبيی وِ ثطای زٍضٍُ فطصت

ثیطات هٌفی لبثل ٍ وبض اؾت. چطا وِ ايي افطاز تب هحیظ زاًكگبُ ثط ضٍی آًْب، زض هَلؼیت وؿت

ولی زض اًؿدبم اختوبػی ٍ تحصیلی عَضٍؾتی ٍ ضقس فطٌّگی ٍ ثِتَخْی زض تؼبهلات ٍ ًَع ز
 اًس.وؿت وطزُ

زضؾی،  یهَضيت ٍ ثطًبهَِاًس اظ عطيك لَاًیي ٍ همطضات، هبتثٌبثطايي ویفیت هحیظ زاًكگبُ هی

ثطای  هؿبػسی یّب ٍ ازيبى هرتلف ظهیٌِهحیظ فیعيىی ٍ تؼبهلات زضٍى آى ٍ احتطام ثِ لَهیت
فطاّن وٌس. ثب ضا هیعاى اؾتطؼٍ  فطؾَزگی زاًكدَيبى  وبّف ٍ اختوبػیٍ  هتؼبلجبضقس تحصیلی 

تطيي هَاضزی اؾت وِ تَخِ ثِ هغبلت هغطح قسُ، فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى يىی اظ هْن

ِ ؾؿبت آهَظـ ػبلی ثبيس ثِ آى تَخِ وبفی زاقتِ ثبقٌس. ظيطا هؿؤٍلاى هَ فطؾَزگی تحصیلیً 

تَاًس ثِ ؾلاهت زاقتِ ثبقس، ثلىِ افعايف آى هی ثیطَقت ػلوی زاًكدَيبى تبتَاًس زض ؾطًتٌْب هی
بوبهی ُ ٍ آًْبضٍحی زاًكدَيبى آؾیت ضؾبًس  ً ّبی هرتلفی زض زٍضاى تحصیل ٍ يب پؽ اظ آى ضا ثب

ّبی هحیظ ای هَاخِ وٌس. زض حبلی وِ ثب ثْجَز قطايظ تحصیلی اظ خولِزض ظًسگی قرصی ٍ حطفِ

ّبی هرتلف ػلویٍ  ضقس هْبضت ٍ ثبلٌسگی زض ػطصِ یتَاى ظهیٌِيبزگیطی هغلَة زض زاًكگبُ هی
عَض ولی اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی زاًكدَيبى ضا فطاّن آٍضز تب اظ ايي عطيك ثِ ِاختوبػی ٍ ث

وِ ايي هَضَع هَضز تَخٍِ   وبّف هیعاى فطؾَزگی تحصیلی آًبى ووه ًوَز. لصا ضطٍضی اؾت

ّبی همبثلِ ثب فطؾَزگی ثط ثط آى، ضاُی ػَاهل هَقَز تب ضوي قٌبؾبي ّبی فطاٍاًی اًدبمپػٍّف

ّبی تَاًس ثؿتط ٍ هؿیط تحمك اّساف ًظبمای وِ هیتحصیلی زاًكدَيبى ًیع هسًظط لطاض گیطز. همَلِ
بٌثط اّویت هَضَع، پػٍّف حبضط ًیع ثِ ثطضؾی آهَظقی ٍ زاًكگبّی ضا ثِ ذَثی فطاّن آٍضز. لصا ث

ؿدبم اختوبػی ٍ تحصیلی زاًكدَيبى ثب فطؾَزگی تحصیلی ویفیت هحیظ زاًكگبُ ٍ اً یضاثغِ

 گطزًس.زض ايي ضاؾتب ؾَالات ظيط هغطح هیپطزاظز. آًبى هی
 ثبقس؟  هؼٌبزاض فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى هی یوٌٌسُثیٌیآيب ویفیت هحیظ زاًكگبُ، پیف -1

توبػی زاًكدَيبى هؼٌبزاض اًؿدبم تحصیلی ٍ اخ یوٌٌسُثیٌیآيب ویفیت هحیظ زاًكگبُ پیف -2

 ثبقس؟ هی

 آيب اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی ثب وٌتطل هحیظ زاًكگبُ، فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى ضا  -3
 وٌس؟ ثیٌی هیعَض هؼٌبزاض پیفثِ

ٍ  آيب اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی ًمف ٍاؾغِ -4 ای زض اضتجبط ثیي ویفیت هحیظ زاًكگبُ

 فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى زاضز؟
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ُ اؾت: 1هی پػٍّف زض ًوَزاض )هسل هفَْ  ( ًكبى زازُ قس

 

 
 

 

 
 

 

 

 هدل هفَْهي کيفيت هحيط داًؽگاّي، - 3 ًوَدار

 اًعجام تحصيلي ٍ اجتواعي ٍ فرظَدگي تحصيلي داًؽجَیاى

مل(، اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی ظاز)هؿت ثطٍىهتغیط ػٌَاى ثِ هحیظ زاًكگبُزض ايي هسل ویفیت  

 ثبقس.هی( )ٍاثؿتِظاز زضٍىػٌَاى هتغیطثِفطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى ٍ  ایػٌَاى هتغیط ٍاؾغِثِ

 ؼٌاظي4رٍغ -8

حبضط ثِ ثطضؾی ضاثغِ ویفیت هحیظ زاًكگبّی، اًؿدبم ثب تَخِ ثِ ايٌىِ پػٍّف رٍغ پصٍّػ4 

يَبى هیتحصیلی ٍ اختوبػ حبضط تَصیفی ٍ اظ ًَع پطزاظز، پػٍّف ی ٍ فطؾَزگی تحصیلی زاًكد

 ت.ّوجؿتگی اؾ

آهبضی پػٍّف حبضط قبهل زاًكدَيبى زاًكگبُ قیطاظ زض ؾبل  یخبهؼِ آهاري4 يجاهعِ ٍ ًوًَِ

ًَِ ًفط 289ای ثب حدن ًوًَِثطای ايي هٌظَض ثبقس. هی 92 -91تحصیلی  گیطی ثط اؾبؼ ضٍـ ًو

ّف ػٍ)زض ايي پّب، اثتسا يه زاًكىسُ اًتربةای اًتربة قس. ثطای اًتربة آظهَزًیای هطحلِذَقِ
 ٍُ گطزيسّبی هرتلف زض آى اًتربة قس(زلیل تؼسز ضقتِقٌبؾی ثِػلَم تطثیتی ٍ ضٍاى یزاًكىسُ

بهِ ثیي ٍ پطؾكٌ صَضت تصبزفی اًتربةولاؼ زض همغغ وبضقٌبؾی ٍ اضقس ثِؾپؽ اظ ّط ضقتِ زٍ 

 آٍضی گطزيس.ؾپؽ خوغتوبم زاًكدَيبى تَظيغ ٍ 

ِ قطح ظيط اؾتفبزُ قسثطای ثطضؾی هتغیطّبی اتسارّاي پصٍّػ4   .هَضز پػٍّف اظ اثعاضّبيی ث

ايي پطؾكٌبهِ زض چْبض  4(3331ارتثاطات داًؽگاُ ٍ داًؽکدُ)ارًعت تَیر،  يپرظؽٌاهِ

يِ 7گَيِ(، احتطام ؾبظهبًی ثطای تٌَع ٍ فطزيت) 7زضؾی) یهَضيت ؾبظهبًی ٍ ثطًبهِی هبحیغِ (، گَ

يِ( هی 6ى فیعيىی ٍ تؼبهل ؾبظهبًی)گَيِ(، هىب 6)اؾتبًساضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی ثبقس. گَ

گصاضی ای لیىطت اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ ًوطُزضخِ 5هبزُ زاضز وِ اظ همیبؼ  26هصوَض  یپطؾكٌبهِ
زض پػٍّف وبضؾَى قَز. ( اًدبم هی1هربلفن ٍ وبهلا 5ّط ؾَال اظ پٌح ثِ يه)وبهلا هَافمن 

 ویفیت هحیظ زاًكگبّی

 

 
 هأهَضيت ؾبظهبًی ٍ ثطًبهِ زضؾی 

 احتطام ؾبظهبًی ثطای تٌَع ٍ فطزيت 

 اؾتبًساضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی 

 هىبى فیعيىی ٍ تؼبهل ؾبظهبًی 

 

 
 

 اًؿدبم تحصیلی

 اًؿدبم اختوبػی

 فطؾَزگی تحصیلی                
 

 

 

 

 ثی ػلالگی

 ذؿتگی ّیدبًی

 ًبوبضاهسی تحصیلی
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زضؾی، احتطام  یهَضيت ؾبظهبًی ٍ ثطًبهِهبهل یسی، چْبض ػب(، ًتبيح تحلیل ػبهل تبي2007ثیطز)

ٍ  همطضات ؾبظهبًی، هىبى فیعيىی ٍ تؼبهل ؾبظهبًی ضا  ؾبظهبًی ثطای تٌَع ٍ فطزيت، اؾتبًساضزّب

بًلس)ًكبى زاز ِ ثطای ًوطُ 92/0ضطيت آلفبی  (1996ُ اؾت. زض پػٍّف هه زٍ ی ول پطؾكٌبه
ح ًتبياظ ضٍايی ؾبظُ ثبلايی ثطذَضزاض اؾت.  وِ ايي پطؾكٌبهِ ّؿتٌس هؼتمسايكبى ٍ  گعاضـ قسُ

ّبی پطؾكٌبهِ ثب يىسيگط ٍ ثب لفِثطضؾی ضٍايی پطؾكٌبهِ تَؾظ آًْب ًكبى زاز وِ ّوجؿتگی هَ

ِ  یزاضی زاقتِ اؾت. زض پػٍّف حبضط هحبؾجِهثجت ٍ هؼٌی یول ضاثغِ یًوطُ پبيبيی پطؾكٌبه
ول يطفت وِ ًتبيح ثِ ايي قطح حبصل گطزيس: ًیع ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اًدبم پص

حتطام ؾبظهبًی ثطای ا (،80/0)هبهَضيت ؾبظهبًی ٍ ثطًبهِ زضؾی (،84/0پطؾكٌبهِ هحیظ زاًكگبُ)

ساضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی (،78/0)تٌَع ٍ فطزيت هىبى فیعيىی ٍ تؼبهل ؾبظهبًی  (،87/0)اؾتبً

(76/0.) 

هٌظَض ؾٌدف فطؾَزگی تحصیلی : ثِ(3337 )ترظَ ٍ ّوکاراى،فرظَدگي يپرظؽٌاهِ

 یايي پطؾكٌبهِ ؾِ حیغِاؾتفبزُ قس.  (1997)ّوىبضاى ثطؾَ ٍ یزاًكدَيبى اظ پطؾكٌبهِ
يَِ(، ثی 5)طؾَزگی تحصیلی يؼٌی ذؿتگی تحصیلیف ٍ  ًبوبضآهسی  4گی تحصیلی)ػلالِگ ) يِ گَ

( ضا هی 6تحصیلی)  5ثٌسی لیىطت ضٍـ زضخِ هبزُ زاضز وِ ثب 15وَض هص یؾٌدس. پطؾكٌبهِگَيِ

 هربلفن ٍ وبهلا 5گصاضی ّط ؾَال اظ پٌح ثِ يه)وبهلا هَافمن قسُ اؾت. ًوطُ ثٌسیای زضخِزضخِ

ٍ  45)ثیكتطيي فطؾَزگی تحصیلی(، هیبًگیي 75ی پطؾكٌبهِ قَز. لصا حساوثط ًوطُ( اًدبم هی1
تطتیت ثِضا پبيبيی آى  پطؾكٌبهِؾبظًسگبى )ووتطيي فطؾَزگی تحصیلی( اؾت. 15حسالل ًوطُ 

ضٍايی هحممبى اًس. ی فطؾَزگی تحصیلی هحبؾجِ وطزُثطای ؾِ حیغِ 0/ 75ٍ  82/0، 70/0

یع هغلَة گعاضـ وطزُ  ً ثطای ذؿتگی تحصیلی اًس. ًؼبهی پبيبيی ايي پطؾكٌبهِ ضا پطؾكٌبهِ ضا
وطزُ اؾت. ٍی هحبؾجِ  75/0ٍ ثطای ًبوبضآهسی تحصیلی  82/0ػلالگی تحصیلی ، ثطای ثی79/0

پبيبيی پطؾكٌبهِ زض پػٍّف   یهحبؾجِضٍايی پطؾكٌبهِ ضا ثؿیبض هغلَة گعاضـ وطزُ اؾت. ًیع 

ول حبضط ًیع ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اًدبم پصيطفت وِ ًتبيح ثِ ايي قطح حبصل گطزيس: 
بوبضآهسی تحصیلی)87/0تحصیلی) فطؾَزگی یپطؾكٌبهِ  ً (، 79/0)تحصیلیگی ػلالِ(، ثی81/0(،

 (.87/0ذؿتگی تحصیلی )

اظ همیبؼ لیىطت  ايي پطؾكٌبهِزض  4(1980، 1پبؾىبضلا ٍ تطًعيي)اًعجام تحصيلي يپرظؽٌاهِ

 گَيِ 12، اؾتفبزُ قسُ اؾت. ايي پطؾكٌبهِ قبهل ای اظ وبهلا هربلفن تب وبهلا هَافمنزضخِ پٌح

َض زض ّط زٍ ذطزُ همیبؼ ضا ثؿیبض هغلَة هصو یضٍايی پطؾكٌبهِ( 1980)پبؾىبضلا ٍ تطًعيياؾت. 

جًبخ ثطای ذطزُ همیبؼ گعاضـ وطزُ ًگطاًی اؾتبزاى اًس ٍ پبيبيی آى ًیع ثط اؾبؼ ضطيت آلفبی وطٍ

                                                 
1. Pascarella&Terenzini 
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  74/0 ٍ ذطزُ همیبؼ ضقس ػلوی ٍ شٌّی زاًكدَيبى 82/0ًؿجت ثِ تسضيؽ ٍ ضقس زاًكدَيبى 

حبضط ضٍايی ٍ پبيبيی  یهِ اؾت. زض همبلِوِ ايي ًكبى اظ پبيبيی هٌبؾت ايي پطؾكٌب زؾت آهسثِ

  ٍ ايي پطؾكٌبهِ هحبؾجِ گطزيس. ًتبيح ًكبى زاز وِ پطؾكٌبهِ اظ ضٍايی هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت
 76/0بضط ًیع پبيبيی پطؾكٌبهِ حزؾت آهس. زض پػٍّف ثِ 76/0پبيبيی آى ًیع ثط اؾبؼ ضطيت آلفب 

 زؾت آهس. ثِ

 (81184ًؽکدُ)پيط ٍ کح،ٌاهِ تجارب داًؽجَیاى دااز پرظؽ اًعجام اجتواعيهقياض زیر
( 1385). هحوسیثبقس هی 7 بت 1اظ  ّبی آىپبؾد یثبقس وِ زاهٌِ هی گَيِ 3زاضای ايي پطؾكٌبهِ 

زؾت آٍضز ٍ ثِ 82/0تب  64/0ثیي ضا ثب ًوطُ ول  اًؿدبم اختوبػیّبی  ضطائت ّوجؿتگی گَيِ
ف ًیع پبيبيی هحبؾجِ ًوَزُ اؾت. زض ايي پػٍّ 63/0ًیع ثط اؾبؼ ضطيت آلفب ضا پبيبيی آى 

 ِ  زؾت آهس.ثِ 73/0پطؾكٌبه

اظ تحلیل ضگطؾیَى بت هَخَز زض هسل پیكٌْبزی پػٍّف ثطای ثطضؾی اضتجبعّاي آهاري4 رٍغ

ٍ  وٌیچٌسگبًِ ثِ ضٍـ ّ ( اؾتفبزُ قس ٍ ثطای ثطضؾی 1986)وعهبى ٍ ثط اؾبؼ هسل ثبضٍى

 ط اخطا قس: هؿیطّبی هَخَز زض هسل، هطاحل ظي

ِ ثب هتغیط زضٍى ظاز ًْبيی یثطضؾی ضاثغِ -1  .هتغیط ثطٍى ظاز اٍلی
 .ایظاز اٍلیِ ثب هتغیطّبی ٍاؾغِهتغیطّبی ثطٍى یثطضؾی ضاثغِ -2

 .ظازظاز ثب وٌتطل هتغیطّبی ثطٍىای ثب هتغیط زضٍىهتغیطّبی ٍاؾغِ یثطضؾی ضاثغِ -3

ِ هطحلِ یظاز اظ هطحلِغیطّبی ثطٍىت ضگطؾیَى هتثطضؾی همساض وبّف ضطاي -4  .ؾِ یيه ث

اظ  اؾتفبزُ قس. ثب اؾتفبزُ Spss 16  ٍ8.54Lisrelّبی آهبضی افعاضزض تحلیل اعلاػبت اظ ًطم
اظ هبتطيؽ  lisrel8.54افعاض ، ضگطؾیَى ٍ زض ًطمSpss16افعاض اعلاػبت ذبم ٍاضز قسُ زض ًطم

 ـ هسل هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.ثطاظّوجؿتگی هتغیطّبی هسل اؾتفبزُ قس ٍ 

 :ّاي پصٍّػیافتِ

گیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز ّط يه اظ هتغیطّبی ویفیت هحیظ زاًكگبُ، اًؿدبم تحصیلی  1خسٍل  هیبً

زّس. ثط ايي اؾبؼ، ضطايت ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی پػٍّف ضا ًكبى هیٍ ٍ اختوبػی ٍ فطؾَزگی 
هَضيت (. ثیي هبρ>01/0)ت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضزجؿتگی هثجثیي اثؼبز ویفیت هحیظ زاًكگبُ ّو

بّ  یؾبظهبًی ٍ ثطًبهِ زضؾی ٍ اًؿدبم تحصیلی ّوچٌیي ثیي احتطام ٍ اًؿدبم تحصیلی، اؾتبًساضز

هسی ػلالگی ٍ ًبوبضآٍ اًؿدبم تحصیلی، ذؿتگی ٍ ًبوبضآهسی تحصیلی، ثی ٍ همطضات ؾبظهبًی

ٍ  (. ثیي هتغیطّبی هب.>01/0)ٍخَز زاضز یهثجت ٍ هؼٌبزاض یتحصیلی ضاثغِ هَضضيت ؾبظهبًی
یٌي ثیي اؾتبًزضؾی ٍ ًبوبضآ یثطًبهِ ٍ  ًبوبضآهسی تحصیلی، ّوچ هسی ساضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی

(. ّوچٌیي ثیي هتغیطّبی احتطام ٍ ρ>05/0)ٍخَز زاضز یهٌفی ٍ هؼٌبزاض یتحصیلی ضاثغِ
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ٍ  یي هسی تحصیلی ٍ ثًبوبضآهسی تحصیلی، هىبى فیعيىی ٍ ًبوبضآ اًؿدبم اختوبػی ٍ تحصیلی

 (.ρ>01/0)هٌفی ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز یهسی تحصیلی ضاثغًِبوبضآ

هياًگيي ٍ اًحراف اظتاًدارد ٍ ضریة ّوثعتگي هتغيرّاي کيفيت هحيط داًؽگاُ،  -3جدٍل 

 اًعجام ٍ فرظَدگي تحصيلي داًؽجَیاى
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي هؤلفِ هتغیط

ظ 
حی

 ه
ت

فی
وی

گبُ
ًك

زا
 

         1 73/0 08/3 هأهَضيت ؾبظهبًی ٍ ثطًبهِ زضؾی -1

َع ٍ فطزيت -2         1 53/0** 55/0 21/3 احتطام ؾبظهبًی ثطای تٌ

       1 58/0** 54/0** 73/0 05/3 اؾتبًساضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی -3

      1 44/0** 52/0** 36/0** 70/0 14/3 هىبى فیعيىی ٍ تؼبهل ؾبظهبًی -4

بم
ؿد

اً
 

 24/0** 56/0 09/3 اًؿدبم تحصیلی -1
**28/0 

**31/0 10/0 1     

    1 61/0 03/0 11/0 10/0 06/0 95/0 91/2 اًؿدبم اختوبػی -2

ی 
زگ

ؾَ
فط

ی
صیل

تح
 

   1 -21/0 -28/0 -07/0 -03/0 -07/0 -05/0 95/0 91/2 ذؿتگی -1

  1 56/0 -26/0 -40/0 02/0 -05/0 -05/0 -06/0 94/0 03/3 ثی ػلالگی -2

 -12/0* 71/0 85/2 ًبوبضاهسی تحصیلی -3
**17/0- 

*12/-0 
**19/0- 

**41/0- 
**30/0- 

**22/0 
**28/0 1 

**P < 01/0     *P < 05/0  

ظاز هسل ای ٍ زضٍىظاز، ٍاؾغًِكبى اظ اضتجبط ثیي هتغیطّبی ثطٍى 1ضطايت اضائِ قسُ زض خسٍل 

ثطای ثطضؾی اضتجبعبت هَخَز زض هسل ؾبظز. فطاّن هیضا ثطای تحلیل هؿیط  ِ قطط لاظماؾت و

(، اظ ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ ثِ ضٍـ هتَالی 1986)1ثط اؾبؼ هسل ثبضٍى ٍ وٌی، پیكٌْبزی تحمیك
 گطزز.الات پػٍّف اضائِ هیتطتیت ؾَاؾتفبزُ قس. ًتبيح تحلیل هؿیط ثِّوعهبى 

هعٌادار فرظَدگي  يکٌٌدُتيٌيکيفيت هحيط داًؽگاُ، پيػاٍل4 آیا  يهرحلِ -3

ظاز ػٌَاى هتغیط ثطٍىيي هطحلِ، هتغیط هحیظ زاًكگبُ ثِزض اتاؼد؟ تحصيلي داًؽجَیاى هي

س. ثط ظاز ًْبيی زض ًظط گطفتِ قسًػٌَاى هتغیط زضٍىغیط فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى ثِاٍلیِ ٍ هت
 هٌفی ٍ هؼٌبزاضی فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى  یوٌٌسُیثیٌايي اؾبؼ هحیظ زاًكگبُ پیف

احتطام ؾبظهبًی ثطای تٌَع ٍ هتغیطّبی  . زض هتغیط هحیظ زاًكگبُ،(== -P< ،11/0 05/0)ثبقسهی

(ٍ  68/0)ی زضؾیهَضيت ؾبظهبًی ٍ ثطًبهِهب(، 75/0)اؾتبًساضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی(، 80/0)فطزيت

ی . زض تطتیت زاضای ثیكتطيي تب ووتطيي ثبضػبهلی ّؿتٌس( ث60/0ِ)هىبى فیعيىی ٍ تؼبهل ؾبظهبً
    ( 35/0)( ٍ ًبوبضآهسی69/0(، ذؿتگی)81/0ػلالگی)ثی هتغیطّبی هتغیط فطؾَزگی تحصیلی،

                                                 
1- Baron & Keni 

 

**P <١١/٠  

*P <۵۵/٠ 
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 2ی ايي تحلیل ضگطؾیًَی زض ًوَزاض ّبتطتیت زاضای ثیكتطيي تب ووتطيي ثبضػبهلی ّؿتٌس. يبفتِثِ

 آٍضزُ قسُ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Chi-Square=23.69, df=13, P-value=0.3409, RMSEA=0.053 
 تيٌي فرظَدگي تحصيلي داًؽجَیاى تر اظاض کيفيت هحيط داًؽگاُپيػ -8ًوَدار 

 

هعٌادار اًعجام تحصيليٍ   يکٌٌدُتيٌيدٍم4 آیا کيفيت هحيط داًؽگاُ پيػ يهرحلِ -8

ؾف، هتغیط ویفیت هحیظ زاًكگبُ پط ثطای پبؾرگَيی ثِ اييتاؼد؟ اجتواعي داًؽجَیاى هي

ای زض ًظط گطفتِ  ػٌَاى هتغیط ٍاؾغِیِ ٍ اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی ثِظاز اٍلػٌَاى هتغیط ثطٍىثِ

ٍ  ثیٌیقسًس. ثط ايي اؾبؼ ویفیت هحیظ زاًكگبُ پیف بزاض اًؿدبم تحصیلی وٌٌسُ هثجت ٍ هؼٌ
هتغیطّبی  تغیط ویفیت هحیظ زاًكگبُ،(. زض ه==01/0P < ،26/0)ثبقساختوبػی زاًكدَيبى هی

هَضيت (، هب76/0(، اؾتبًساضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی)79/0)ع ٍ فطزيتاحتطام ؾبظهبًی ثطای تٌَ

تطتیت زاضای ثیكتطيي ثِ (59/0)هىبى فیعيىی ٍ تؼبهل ؾبظهبًی(، 68/0)ی زضؾیؾبظهبًی ٍ ثطًبهِ
( ٍ اًؿدبم 46/0ی اًؿدبم اختوبػی)ثبضػبهلی ّؿتٌس. زض هتغیط اًؿدبم، هتغیطّبتب ووتطيي 

ی ايي تحلیل ّبتطتیت زاضای ثیكتطيي تب ووتطيي ثبضػبهلی ّؿتٌس. يبفتِ( ث33/0ِتحصیلی)

 آٍضزُ قسُ اؾت. 3ضگطؾیًَی زض ًوَزاض 
 

 

52/0 

34/0 

88/0 

 خستگی

 بی علاقگی

 ناکارامدی

69/0 

81/0 

35/0 

فرسودگ

ی 

 تحصیلی

کیفیت محیط 

 دانشگاه
11/0- 

54/0 
مأموریت 

سازمانی و برنامه 

 درسی

 
احترام سازمانی 

برای تنوع و 

 فردیت

استانداردها و 

 مقررات سازمانی

مکان فیسیکی و 

 تعامل سازمانی

80/0 

75/0 

60/0 

68/0 

37/0 

44/0 

64/0 
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 1-  

 

 
Chi-Square=14/29, df=8, P-value=0.07455, RMSEA=0.052 

 تر اظاض کيفيت هحيط داًؽگاُ پيػ تيٌي هَلفِ اًعجام -1ًوَدار

 

ُ، ظَم4 آیا اًعجام تحصيلي ٍ اجتواعي تا کٌترل کيفيت هحيط يهرحلِ  داًؽگا

ثطای پبؾرگَيی ثِ ايي  کٌد؟تيٌي هيطَر هعٌادار پيػفرظَدگي تحصيلي داًؽجَیاى را تِ

َاى هتغیط ػٌای اًؿدبم، ثِظاز اٍلیِ ویفیت هحیظ زاًكگبُ ٍ هتغیط ٍاؾغِپطؾف، هتغیط ثطٍى

ثیط از ًْبيی زض ًظط گطفتِ قسًس تب تبظ ػٌَاى هتغیط زضٍىظاز ٍ هتغیط فطؾَزگی تحصیلی ثِثطٍى
زؾت آيس. ٍلیِ ثط هتغیط فطؾَزگی تحصیلی ثِظاز اای ٍ ّوچٌیي هتغیط ثطٍىهؿتمین هتغیط ٍاؾغِ

 یوٌٌسُثیٌیپیف بهل اًؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی آًْب، اًؿدبم زاًكدَيبى ق4 ثط اؾبؼ ًوَزاض

زض هتغیط ویفیت هحیظ  (.== -05/0P < ،51/0)ثبقسهی ٌفی ٍ هؼٌبزاض فطؾَزگی تحصیلی آًْبه
ضزّب ٍ همطضات ؾبظهبًی (، اؾتبًسا79/0)حتطام ؾبظهبًی ثطای تٌَع ٍ فطزيتاهتغیطّبی  زاًكگبُ،

        (59/0)ظهبًیهىبى فیعيىی ٍ تؼبهل ؾب(، 68/0)ی زضؾیهَضيت ؾبظهبًی ٍ ثطًبهِ(، هب76/0)

م هتغیطّبی اًؿدب هلی ّؿتٌس. زض هتغیط اًؿدبم،تطتیت زاضای ثیكتطيي تب ووتطيي ثبضػبثِ

ّؿتٌس. زض  تطتیت زاضای ثیكتطيي تب ووتطيي ثبضػبهلیثِ (60/0)( ٍ اًؿدبم اختوبػی83/0تحصیلی)
     ( 39/0هسی)آ( ٍ ًبوبض66/0(، ذؿتگی)82/0ػلالگی)ثی هتغیطّبی هتغیط فطؾَزگی تحصیلی،

 4ی ايي تحلیل ضگطؾیًَی زض ًوَزاض ّبيبفتِ تطتیت زاضای ثیكتطيي تب ووتطيي ثبضػبهلی ّؿتٌس.ثِ

 آٍضزُ قسُ اؾت.
 

مأموریت سازمانی  54/0

 و برنامه درسی

 

احترام سازمانی 

 فردیتبرای تنوع و

 

استانداردها و 

 مقررات سازمانی

 

مکان فیسیکی و 

 تعامل سازمانی

 

79/0 

76/0 

59/0 

68/0 

37/0 

42/0 

65/0 

78/0 
 انسجام تحصیلی 

 انسجام اجتماعی

کیفیت محیط 

 دانشگاه

33/0 

46/0 

26/0 

79/0 

 انسجام
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Chi-Square= 58.79, df=24, P-value=0.00009,RMSEA=0.071 

هحيط  کٌترل کيفيت پيػ تيٌي فرظَدگي تحصيلي داًؽجَیاى تر اظاض اًعجام تا -4ًوَدار

 داًؽگاُ

 

ا اًعجام تحصيلي ٍ اجتواعي ًقػ ٍاظطِ -4 اي در ارتثاط تيي کيفيت هحيط آی

ىَ داًؽگاّي ٍ فرظَدگي تحصيلي داًؽجَیاى دارد؟ ثب ثطضؾی ٍ همبيؿِ هیعاى ضطايت ضگطؾی

حیظ ظاز ههتغیط ثطٍى یاظ هطحلِ اٍل تب هطحلِ ؾَم هكرص گطزيس وِ ضطيت ضگطؾیَى زض ضاثغِ

ِ  06/0عَض هؿتمین ثِ ِثَزُ وِ ث -11/0ظاز فطؾَزگی تحصیلی، زاًكگبُ ٍ هتغیط زضٍى وبّف يبفت

اًؿدبم زض اضتجبط ثیي هتغیط زاض هتغیط گطی هؼٌیًمف ٍاؾغِ یزٌّسُاؾت. ايي هغلت ًكبى
ُ ثب هتغیط زضٍىثطٍى  ثبقس. ظاز فطؾَزگی تحصیلی هیظاز هحیظ زاًكگب

 زؾت آهسُ اؾت.ثِ 5صَضت ًوَزاض زاض هسل ًْبيی ثِیط هؼٌیثب حصف هؿیطّبی غ
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قس.  هحبؾجِ ثطاظـ هرتلف همبزيط ، LISREL8.54افعاضًطم اظ اؾتفبزُ ثب هسل، ثطاظـ تؼییي ثطای
NFI(99/0،) CFI(94/0 ،) GF(96/0 ٍ )IFI(96/0  ٍ) ثطاظـ ّبیقبذص ثَزى ثبلا ثِ تَخِ ثب

زَى پبيیي  هٌبؾجی ثطاظـ اظ هصوَض هسل وِ زضيبفت تَاى( هی06/0)SRMR ذغبی قبذص ث

 ثبقس.هی ثطذَضزاض

ثیي ویفیت هحیظ زاًكگبُ ٍ فطؾَزگی  یگطی اًؿدبم زض ضاثغِهیعاى ٍاؾغِ یثطای هحبؾجِ

زض ايي ضٍـ اثط غیط هؿتمین ثط ول اثط  ٍ فطهَل ثبضٍى ٍ وٌی اؾتفبزُ قس. تحصیلی ًیع اظ ضٍـ

 قَز.تمؿین هی
 

Chi-Square=59.83, df=25, P-value=0.00011, RMSEA=0.07 

 هدل ًْایي فرظَدگي تحصيلي داًؽجَیاى -5ًوَدار
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τاثط هؿتمین;    ��; اثط غیطهؿتمین ′ 
اؾتفبزُ اظ آظهَى ؾبثل، ؾغح   اؾت ٍ ثب 68/0ثب ثطاثط گطی اًؿدبم ثط ايي اؾبؼ، ؾْن ٍاؾغِ

ايي  01/0ؾٌدیسُ قسُ اؾت وِ زض ؾغح  01/0ٍ  05/0زاضی هتغیط ٍاؾغِ اًؿدبم زض ؾغح هؼٌی

 زؾت آهس.بزاض ثِگطی هؼٌٍاؾغِ

 گيري4 تحث ٍ ًتيجِ

تحصیلی ًكبى زاز وِ  ظاز فطؾَزگیظاز هحیظ زاًكگبُ ٍ هتغیط زضٍىهتغیط ثطٍى یثطضؾی ضاثغِ
ثبقس. زاض فطؾَزگی تحصیلی زاًكدَيبى هیهٌفی ٍ هؼٌی یوٌٌسُثیٌیویفیت هحیظ زاًكگبُ پیف

بّيعاًگ ٍ ّوىبضاى) ايي يبفتِ ثب ؼبهی)2007ًتبيح پػٍّف   ً ( 2011(؛ ووپَؼٍ  ّوىبضاى)1388(؛

ُ هحوِ تَاى گفت هی ،زؾت آهسُی ثِثبقس. زض تَخیِ ًتیدِ( ّوؿَ هی2008)ٍ ؾبلوب یظ زاًكگب

يبيی، ثبيؿتی زض آى ّب اؾت. هحیغی وِ هحیظ ثبلیسى قرصیت هحیظ ًَگطايی، ًَآٍضی ٍ ضقس ٍ پَ
ُ  خَـ ٍ ذطٍـ ػلوی هَج ثعًس تب ضؾبلت ٍالؼی آى اخطا قَز. ثط ايي اؾبؼ ّطچِ هحیظ زاًكگب

يبتط زض ّوِ اثؼبز آى ثبقسػلوی گیعُ ، عجیؼتبتط ٍ ثِ ػجبضتی پَ ی ثیكتطی تلاـ ٍ زاًكدَيبى ثب اً

ٍُ ٍ ثب قَضٍ  اقتیبق ثیكتطی اّسافكبى ضا زًجبل هی ُزوَقف وط يبی زاًكگبُ ػلا وٌٌس. هحیظ پَ
زَ  گطزز؛زاًكدَيبى هی ثط ايٌىِ هَخت افعايف اًگیعُ، قَض ٍ اقتیبق تب ثبيؿتی هَخت ق

ّبی زاًكگبُ ٍ ولاؼ زضؼ ثپطزاظًس ٍ ؾبػبت ثیكتطی ثِ هكبضوت زض فؼبلیت یزاًكدَيبى ثب ػلالِ

ىِ احؿبؼ ذؿتگی وطثِ هغبلؼِ هكغَل ثبقٌسضا تطی عَلاًی ٍ زض ًتیدِ زچبض  زُ، ثسٍى ايٌ

ظاز ٍ ی ثیي هتغیطّبی ثطٍىضاثغِ وِ ثِ ثطضؾی زٍم یزض هطحلِفطؾَزگی تحصیلی ًكًَس. 
 یوٌٌسُثیٌیی پػٍّف ًكبى زاز وِ هحیظ زاًكگبُ پیفپطزاظز، ًتیدِای هیهتغیطّبی ٍاؾغِ

(؛ 2008ثب ًتبيح پػٍّف ّبيؿَضيٌع ٍ ٍلف)ثبقس. ايي يبفتِ زاض اًؿدبم تحصیلی هیهثجت ٍ هؼٌی

(؛ آهجچ ٍ 2005جط ٍ لیٌه)(؛ وو2000(؛ ثطاوؿتَى ٍ ّوىبضاى)2006)ظپىیت ٍ ّوىبضاى
  زؾت آهسُ ثط اؾبؼ ًتبيح ثِ ثبقس.ّوؿَ هی (2004)( ٍ ظتلايي ٍ ّوىبضاى2005ٍاضظيٌؿىی)

ثب  ،زّستَاى چٌیي اؾتسلال وطز وِ هحیظ زاًكگبُ زض ثطاثط تؿْیلاتی وِ ثِ زاًكدَيبى اضائِ هیهی

يَبى اظ خولِ ضػبيت همطضات ضجبعی، وؿت هْبضت تؼییي وطزى اًتظبضات ذَز اظ زاًكد ّبی اً

ّب تَؾظ ای، پبيجٌسی ثِ تؼْسات، الگَگیطی اظ اضظـگیطی، زؾتیبثی ثِ ضفتبض حطفِتصوین
قَز وِ زض آى احتطام ثِ افطاز ٍ لبًَى ؾبظهبى زض زاًكدَيبى هَخت فطاّن ؾبذتي هحیغی هی

وٌس. ّوچٌیي هىبًی گیطز ٍ اًؿدبم اختوبػی زاًكدَيبى ضا تضویي هیهؿبئل لطاض هی یضأؼ ّوِ

ؾبظ اًؿدبم اختوبػی گطزز ٍ ظهیٌِؾبظ تؼبهل ؾبظهبًی هیبُ زض آًدب اؾتمطاض يبفتِ، ظهیٌِوِ زاًكگ
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يَبى ثطای وؿت ثطتطی ػلوهی ی ٍ تحصیلی ٍ هكبضوت ثب گطزز ٍ اظ عطفی ثب تكَيك وطزى زاًكد

دبز فطصت ثطای قىَفب ت ػلوی ٍ آهَظـ ذلالبًِ ثِ زاًكدَيبى، حوبيت ػلوی ٍ اياػضبی ّیب

سّی وطزى زضٍؼ ترصصی ٍ زض ًْبيت ثب تؼطيف هدوَػِ ّبی ای اظ اضظـقسى اؾتؼسازّب، ؾبظهبً
حوبيتی تَؾظ  یزًجبل زاضز. ايدبز ضاثغِ، اًؿدبم تحصیلی زاًكدَيبى ضا ثِاصلی ٍ اؾبؾی زاًكگبُ

ط ثیي اّساف ػلوی ٍ ظًسگی تؿْیلات، تؼبزل، ٍفبزاضی ثِ گطٍُ، ثطلطاضی اضتجب یاؾتبزاى، اضائِ

فطز تَاًبيی اًغجبق ثب ظًسگی تب قَز هی ضٍظهطُ، تكَيك زاًكدَيبى ثِ اضائِ ذسهت ثِ خبهؼِ هَخت
ِ اًؿدبم تحصیلی ٍ زض ًتید ِ زًجبل زاقتِ ثبقس. ػلوی ذَز ضا ثیبثس   ثطای فطز ث

زگی تحصیلی ثب وٌتطل ثیي هتغیط اًؿدبم ٍ هتغیطّبی فطؾَ یوِ ثِ ثطضؾی ضاثغِ ؾَم یزض هطحلِ

وِ اًؿدبم زاًكدَيبى قبهل اًؿدبم  ُ قسپطزاظز، ًكبى زازهتغیط ویفیت هحیظ زاًكگبُ هی

بى پیف ايي  ثبقس.هی فی ٍ هؼٌبزاض فطؾَزگی تحصیلی آًْبهٌ یوٌٌسُثیٌیتحصیلی ٍ اختوبػی آً
 ّوؿَ  (2007)لاٍ ( 2009ٍٍ ّوىبضاى)(؛ آضٍ 2012)وبتؿبل ٍ ثیلین ّبیيبفتِ ثب ًتبيح پػٍّف

ضَيٌع ٍ ٍلفهی ضَ تَاًس ثِوٌٌس تدبضة زاًكگبّی هیهی ثیبى (، ًیع2008)ثبقس. ّوبًگًَِ وِ ؾ ع

ازاهِ ٍ اتوبم تحصیل ی اًؿدبم اختوبػی ٍ تحصیلی ثط هبًسگبضی، ٍاؾغِغیط هؿتمین ٍ ثِ
زَ زاًكدَيبًی وِ ػولىطز تحصیلی ذَثی زاضًس ٍ  ثیط زاقتِ ثبقس.زاًكدَيبى تب ثب اؾتبزاى ذ

ِ ووتط زچبض فطؾَزگی تحصیلی هی ،وٌٌستؼبهلات ذَة ٍ ؾبظًسُ ثطلطاض هی قًَس تب زاًكدَيبًی و

ِ  زٌّس.صَضت هٌفؼلاًِ ٍ اظ ضٍی اخجبض ثِ تحصیل ازاهِ هیثِ ايي زاًكدَيبى ذیلی ظٍز ًؿجت ث

بوبضآهس ذَاٌّس زض تحصیل ذَز ًػلالگی، ذؿتگی ٍ زض ًْبيت زاًكگبُ ٍ زضٍؼ ذَز احؿبؼ ثی
ٌٌس وِ ػسم اًؿدبم تحصیلی وًیع ثیبى هی (2007ی فَق ظاًگ ٍ ّوىبضاى)يیس ًتیدِثَز. زض تب

تَاًس هٌدط ثِ وبّف ػولىطز تحصیلی زاًكدَيبى قَز ٍ زض آًبى ايي ًگطاًی ضا ايدبز هیيبى زاًكدَ

ِ كدَيبًی وِ ػلالِػلاٍُ زاًثِ قبى هوىي اؾت زچبض اقتجبُ قًَس.وٌس وِ زض اًدبم تىبلیف هٌس ث
ٌس، اظ اًؿدبم وٌّبی فطٌّگی قطوت هیٍ زض فؼبلیت ُزّبی فَق ثطًبهِ ثَوت زض فؼبلیتقط

قس. زض ًْبيت ثب تَخِ ثِ وبّف     زچبض فطؾَزگی تحصیلی ًرَاٌّس ٍ  اختوبػی ثطذَضزاض ثَزُ

 یٍ ولیسی هتغیط ٍاؾغِتَاى ثِ خبيگبُ هْن ی ؾَم، هیاٍل ثِ هطحلِ یزؾت آهسُ اظ هطحلِثِ

 وِ  تَاى گفتثطز. ثط ايي اؾبؼ هی ثیي هحیظ زاًكگبُ ٍ فطؾَزگی تحصیلی پی یاًؿدبم زض ضاثغِ
اهب زض حمیمت ظهبًی تَاًس هؿتمیوب هَخت فطؾَزگی زاًكدَيبى گطزز، اگطچِ هحیظ زاًكگبُ ًوی

هبًی، ویفی ٍ هَضيت ؾبظهٌبؾت هب ّبی هرتلف اظ خولِ اخطاوِ ویفیت هحیظ زاًكگبُ زض خٌجِ

هبًی ٍ زضؾی، احتطام ثِ تٌَع ٍ فطزيت، ضػبيت اؾتبًساضزّب ٍ همطضات ؾبظ یهحتَا ثَزى ثطًبهِپط
گطزز. ايدبز اًؿدبم زض زاًكدَ فطاّن هی یظهیٌِ ،حفظ قَز ًحَ احؿيايدبز تؼبهلات ؾبظهبًی ثِ

ثب ًْبزّبی هرتلف  ُ،زحصیل ازاهِ زاػلالِ ٍ اًگیعُ ثِ ت ظيطا زاًكدَ زض هحیظ پَيبی زاًكگبُ ثب
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گًَِ زاًكدَيبى،  وٌس. اييػلوی ٍ اختوبػی تؼبهل ثطلطاض وطزُ ٍ ثطای وؿت اّساف ذَز تلاـ هی

ٍ زچبض فطؾَزگی تحصیلی  ؿدبم تحصیلی ٍ اختوبػی ثطذَضزاض ثَزُاًاظ زاًكدَيبًی ّؿتٌس وِ 

بٌثطايي ضؾبلت زاًكگبُ ثطای پطٍضـ زاًكدَ اختوبػی يبًی وِ اًؿدبم تحصیلی ٍ ًرَاٌّس قس. ث
عَض پیَؾتِ ٍ هساٍم ثِ ثبظثیٌیٍ  ِّب ثگطزز تب زاًكگبُثبقس. پیكٌْبز هیزاضًس، هْن ٍ ثب اضظـ هی

ٍ    ّبی ذَز هتٌبؾت ثب قطايظ اختوبػی حبون ٍ ًیبثبظًگطی ثطًبهِ ظّبی زاًكدَيبى ثپطزاظًس

 ؾبظ تلاـ ٍ وَقف زاًكدَيبى قًَس.ظهیٌِ
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