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å:3@A 

Ý<= >)Ç ÒÇ ?=æ@2  A"Ñ,&åBC$ ,DÇ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!= !& AE!IÒ!" íÑæÂBE ,&  í,CJÏ!) AKE!CI ?LE

AE!IÒ!"  ÑÏå!MNEÇÏ ÒÇ,C$ '"ÇO $ Ù!PQ ÒÇ æ íÏ,&Ñ!R ¡Ý<= Ù!PQ ÒÇ ?=æ@2 >)ÇåÏÇÏ íÑæÂÏ,J åBC  ÁST ¡!=

?=æ@2 O'"Ç AMUFV#= ¡AWCXB+ í!= YZI!T íÑ!IÂ ?=æ@2 [I!$ YC\R ä!HRÑ!R å!MNEÇÏ ÏB& ÑBR.I YR !& ÔæÑ 

YEB#E í,CJ Y$B] A(Ï!^+ Y\_,I íÇ  ÏÇ<Z+ íÇ801  <E<)Ï,J È!`UEÇ ,WEO ÑÇS&Ç ?=æ@2  [I!$YI!HN",2 Y" 

åBC$ a AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=B),"Ç æ ÌÇÑÇæ!U"Ç ¡8013ã!=B$a AE!IÒ!" íÑæÂBE ¡;  ¡äÇÑ!b#= æ8018 í,CJÏ!) æ ;

 ¡äÇÑ!b#= æ BTa AE!IÒ!"8006ÏB& ; YR c2 ÒÇ YV"!PI A)ÇæÑ æ ¡A)!)!2 YEB#E >C& ÑÏ ¡?=æ@2 í!=  íÑæÂÏ,J æ G)ÒB+

<$O äBIÒÂ YCd,( í!= ?=æ@2 Ó!"Ç,& ÔæÑ <Iá A&!) ÊeÏ!ZI íÑ!U]!" ÊÑBX '(,).2.  f)!UE?=æ@2  ÒÇ AR!_

 ÏB& äÂåBC$ YR  AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& gCLUFI ÑBh Y& AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=Yi"Çæ !& !IÇ ºÏÑÇ<E íÑ!U]!" ,DÇ  

?C2 AE!IÒ!" í,CJÏ!) HC&A å<HHR  AI ä!IÒ!" íÑæÂBE ji"  O<$!&AE!FEÇ G&!HI äÇ,)<I Y& AH#d í!=ÏB#H=Ñ YQ!LI 

 æ  AE!IÒ!" í,CJÏ!) <H)Ç,( Y& YTB+ '%T#=ÇC AE!IÒ!" íÑæÂBE kLP+ ÑÏ äÂ 'Y)ÇÑÇ AI O<)!#E 

å�Çæ Bí:3.C í#D åBC$ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=¡ ¡ÔÒBIÂ AE!IÒ!" í,CJÏ!) ¡AE!IÒ!" íÑæÂBE  Oå!MNEÇÏ ¡ 
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5E )(:F( 

ä!IÒ!" <$Ñ != YX,m ÑÏ \I í!=>C& æ A A\\#QÇ ¡ Ô,).2 '&!oÑ ÇÑ íÇ,&S),J !%EÂ åÏB#E ,).2!E

"Ç' (Chatzoglou et al., 2011).  p) äÇBHm Y& AU&!oÑ í!CEÏ ÑÏ >UF)Òä!IÒ!" ?EÇÏ ÑBPI ¡

 YTB+ qim <HIÒ!CE'&!oÑ <C\R äÇBHm Y& AE!FEÇ G&!HI '),)<I Y& AE!IÒ!"  AE!IÒ!" >C& í!=

 O'"ÇåBC$ Y& p)@+Ç,U"Ç å!ME YR ÏÑÇÏ ä!mÐÇ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!= AI å!ME >)Ç <EÇB+ 

AMUF)!$ í!= äæÑÏ !IÒ!" AEæ  ÏBTBI G&!HI ÇÑ'X,( !&  AiCPI í!= <EBC2 <EÒ (Benevene & 

Cortini, 2010). ä!IÒ!" !U"ÇÑ >)Ç ÑÏ  p)@+Ç,U"Ç å!ME Ï<I Y& !=YU(!)ÑÏ  <EÇ YR,^m ÑÏ  ,d!_

 ¡å<H&!U$ 'm,"Am!#UTÇ ¡p)�BQBHb+ ¡A#\m ÊeBP+ æ ÊÇ,CCr+  æAMH=,(¡ ä!IÒ!"  æ k(BI A)!=

AI ÈBFPI <IÂÑ!R R <EB$m YYZI!T ÊeBP+ !& AMH=!#= ,& åæs  íÒæ,IÇ  ÊÇ,CCr+ ,CFI <HEÇBU&

AEBJ,JÏ æ !K)Ç '%T ÑÏ ÇÑ ÊÇ,CCr+ >)Ç <H$!& ÑÏ!o æ åÏ,R AHC& ?C2 SCE ÇÑ å<H)Â í!= ÊeBP+ Ï

å<H)Â >U]!" íÇ,& ÈB\iI  ,U%& AE!IÒ!"  ¡A\mB&Ç æ äÇB]Ça <HHR ')Ç<=13t9 O; ?)ÇS(Ç

AU&!oÑ uCPI í!=Ñ!N( ¡!%T ÑÏ å<$ Ï!K)Ç ÊÇ,CCr+ æ íÒ!" AE'CQ!Z( í!=  ¡AE!IÒ!"ä!IÒ!" !=  ÇÑ

v!EgUFC" ¡!=<H)Ç,( !+ '"Ç YU]!" Ñ!  áBPUI ãæÇ<I ÑBh Y& ÇÑ ÏB] Ê!I<] æ í�BQBHb+ ¡!=

 O<EÒ!" GoÇæ ÑÏä!IÒ!" !=  ÑÇ<)!2!E uCPI !& Þ!ViEÇ æ A&!CU"Ï æ �,I ÒÇ S),J æ ä<E!I å<EÒ íÇ,&

 íÑæÂBE æ áBP+ Y&æÑ<EÑæÂ í OÇ,v YR [)!FI  Òæ,IÇä!IÒ!" != Ñ !&Ç[_ å [_ Òæ,)Ï í!=  AE<$

)Ç,$ æ 'FCE!)B2 ¡å<CwC2 í<T ÑBh Y& AiCPI u  YR íÑBh Y& ºå<)Ï,J >n#iI!E æä!IÒ!" !=¡ 

E ,M)ÏA# <HEÇB+ <H\& Ê!C_ íÑæÂBE äæ<&  ¡äÇÑ!b#= æ AxmÇæa <H)!#E >C#y+ ÇÑ ÏB] Ê<I13t9O; 

AMUF)!$ Ï,b)æÑ  ÑBPIYH)Ï!%E æ AE!FEÇ G&!HI Y&   YTB+ ÏÑBI åÑÇB#= ä!IÒ!" ÑÏ äÂ äÏ,R

O'"Ç åÏB& AE!IÒ!" äÇ,)<I æ äÇ<H#N)<EÇ Ç.Q g%I ÒÇ Ab) AE!FEÇ G&!HI '),)<I  >),+

ãSCE!bI A)!=  íÑæÂBE Ï!K)Ç YR '"ÇAI ')BL+ ÇÑ <HR )Ismail et al., 2010(.  G&!HI '),)<I

xE A)!=<I!C2 AE!FEÇ!H+ ¡<%Z+ ,CÝ!iZEÇ æ 'RÑ!NI ¡z" ÏÑÇÏ åÇ,#= Y& ÇÑ í,).2 )Harpez & 

Meshoulam, 2010(  æAI <EÇB+ 'C(,{ Ý!iZEÇ í!L+ÑÇ íÇ,& ãÒe í!= AE!IÒ!" í,).2 ÇÑ  g=Ç,(

ÏÑæÂ )Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 2010( .åBC$ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=  AZVHI SCE

')SI zFR íÇ,& ÑÇ<)!2 UF= AU&!oÑ í!=<H )Lado & Wilson, 1994(  æAE!FEÇ G&!HI '),)<I 

AI  <EÇB+ Y& AE!IÒ!" í!=ÏÇ<ZU"Ç '),)<I æ YZ"B+ ¡?`&,DÇ È.T k),h ÒÇYZ"B+   íÑæÂBE

 p#R AE!IÒ!" <HR )Wong et al., 2013.(  

 ÑÏä!IÒ!" ÑÏ å<$ Ï!K)Ç ÊeBP+ GoÇæ !=¡ Ab)�BQBHb+ G)," ÊÇ,CCr+ æ  ?)ÇS(Ç ÊÑæ,d

 Ê!I<] 'CWCRå<$ |m!&  ÑÏ íÑæÂBE Y& YTB+ YR '"ÇY)ÇÑÇ  Ï,CM& ÑÇ,o í<T YTB+ ÏÑBI Ê!I<] 

)Mavondo et al., 2005( OÏBTæ >)Ç !& !IÇ¡ ?=æ@2 í!=  å!J<)Ï ÒÇ ÇÑ íÑæÂBE AR<EÇ Ñ!CF&
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!HI '),)<IåÏÇÏ ÑÇ,o YZQ!iI ÏÑBI AE!FEÇ G& <EÇ )Wolfe, 1995!Agarwala, 2003 .(  GoÇæ ÑÏ

 ,^Hm p) íÑæÂBE_ÒÇÑÏ <$Ñ íÇ,& A+!C Ê<Iä!IÒ!" !=  Ï,b\#m æ,D}I ÏB& <=ÇB] !%EÂIsmail et) 

al., 2010(  A"Ñ,& æ,CD~+ åBC$ í!= & AE!FEÇ G&!HI '),)<I ÏÇ<#\o A+!C_ Ñ!CF& Y\nFI >)Ç ,

AI ÏB$I A(,h ÒÇ OA+!mBdB A)!)B2 'C\&!o [CVo ÒÇ )Martin, 2000  &Eisenhardt !& Pisano, 

1997  Teece(; í,V=Ñ )Norburn, 1998  &Birley( AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ )Fisher & White, 

(2000 g%I ÒÇ +')SI zFR ÑÏ YR '"Ç A+!mBdBI >), !oÑ í!=åÒB_ ÑÏ í<T YTB+ ÏÑBI AU&  

 O'"Ç YU(,J ÑÇ,o AE!FEÇ G&!HI '),)<I Ò!CEä!IÒ!" !=  AiCPI G)," ÊÇ,CCr+ !& íÑ!JÒ!" Y&

I& ÇÑ AE!IÒ!" í,CJÏ!) ãB%WYEBJ Y  <$ Í,iI YR ÑBiE!#= æ '"Ç YU]!" 'C#=Ç ,2 äæS(ÇÒæÑ íÇ

 AE!FEÇ G&!HI '),)<IAI <EÇB+  OÏÒ!" áBPUI ÇÑ í,CJÏ!) >)Ç'"Ç A%)<&  YEBME!#= í,CJÏ!) YR

 íÇ,& '"Ç A"!"Ç ÏÇ,(Ç <$Ñ íÇ,&ä!IÒ!" !=  OÏÑÇÏ íÏ!)Ò 'C#=Ç SCEAI ,xE Y& í,CJÏ!) <"Ñ

g%I ÒÇ Ab) AE!IÒ!"  >),+!FI\) YR '"Ç AAI <EÇB+  'P+ ÇÑ AE!IÒ!" íÑæÂBE,CD~+  O<=Ï ÑÇ,o å@)æ

 Þ!ViEÇ æ ']!H$ A+!C_ åÏ!T í,CJÏ!) AEBHR ,CrUI í!CEÏ ÑÏ¡'"Ç ,CCr+ å<H)ÇS( 'm," !& 

 >)Ç,&!H&ä!IÒ!"  A)!=k(BI  ,+ÏB& <H=ÇB] G)," ¡,+ÏæÒ YR !) !VoÑ ÒÇ ,U%& æ ,+ >)Ç æ <E,CM& Ï

YU]BIÂ æ í,CJÏ!) Ñ !=H)Ç,( ÑÏ Ç<H=Ï ä!NE ÏB] íÑ!R í!=<  ¡äÇÑ!b#= æ A"!Vma1390 O;

ä!IÒ!" >)Ç,&!H&  ä!EÂ íÇ,& AE!IÒ!" í,CJÏ!) YR A)!=Ñ!RæÒ!" ÒÇ åÏ!WU"Ç !& <)!& íÒæ,IÇ í!=

 g=Ç,(AI <HR IÒ!" íÑæÂBE äÇSCIÇÑ ÏB] AE!  'P+,CD~+  O<H=Ï ÑÇ,o?=æ@2  åÏÇÏ ä!NE ,C]Ç í!=

 YR '"ÇåBC$ í!=  '),)<IAE!FEÇ G&!HI¡ E!IÒ!" íÑæÂBE ji"A  'P+ ÇÑ,CD~+  ÑÇ,oAI<=Ï 

)Itika, 2011  !Jørgensen et al, 2009(O  A+!ZQ!iI ÏBTæ !&YR AI ä!NE <=Ï  AE!IÒ!" í,CJÏ!)

å<EÒ!" ?LE ÏÑÇÏ ä!IÒ!" ÑÏ íÇ)Vemi ,! 2007! Armstrong & Foley, 2003 !

Kontoghiorghes, 2005( "YE!W"~UI á!" ÑÏ  í!= ,C]ÇåBC$ <EBC2  AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=

AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ AE!IÒ!" íÑæÂBE ji" uCPI ÑÏ å@)B& !" í!= SR,#+ YiLE A=!MNEÇÏ AE!IÒ

?=æ@2 O'"Ç åÏB& AR<EÇ í!= åBC$  í!=AE!FEÇ G&!HI '),)<I   B" p) ÒÇ æ ,M)Ï íB" ÒÇ íÑæÂBE

AE!IÒ!" !)B2 í,CrUI äÇBHm Y& ,CD~+ & A%TB+ [&!oE  ,åBP  ä!IÒ!" Ï,b\#m  ÏBV%& æ != AN`&,DÇ

'CQ!Z( í!= ä!EÂ  æ '$ÇÏ <H=ÇB]'C#=Ç Y& YTB+ !& ,CD~+ æ í,).2,CD~+>)Ç íÑÇ.J  í!=,CrUI

AE!IÒ!"  ,&YZ"B+  ä!IÒ!" != ,CCr+ á!_ ÑÏ uCPI ÑÏ ¡Òæ,IÇ CV+ æ Ôæ!RC í!=,CrUI >C& u&ÇæÑ >

AI ?=æ@2 O<$!& ÈÇ.T <EÇB+ u)Ç,$ ÑÏ GoÇæ ÑÏ  <EÇBU& <)!& AE!FEÇ G&!HI '),)<I AEBHR

å<)<2 íBM`"!2  >)Ç æ <$!& äÂ ÒÇ [X!_ Ê!ZV+ æ ä<$ AE!%T íÚBdBI  Ï!K)Ç k),h ÒÇ !%H+

 æ íÏ!CH& ÊeBP+ æ ,CCr+Y)ÇÑÇ åBC$  í!=AI ,).�E!bIÇ YEÇÑæÂBE  YR '"Ç AQ!_ ÑÏ >)Ç O<$!&

A\m  ÕB^] ÑÏ YR íÑ!CF& Ê!ZQ!iI g�ÑåBC$  í!= '),)<I AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!FEÇ G&!HI
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 ÊÑBX2A+!ZQ!iI Ý!b$ AmBE ä!Hw#= '"Ç YU(,). AI å<)Ï [#m æ Y),xE ÑÏ Êæ!W+ æ  Ç,)Ò OÏB$

!+ '),)<I æ ä!IÒ!" åÒB_ !& uV+,I Ê!ZQ!iI äBHRHI '),)<I Y& A\I!m äÇBHm Y& AE!FEÇ G&!

'C(,{  ÒÇ åÏ!WU"Ç YUVQÇ æ Ò!"åBC$  í!=& AE!FEÇ G&!HI '),)<IHm Y YR A\I!m AEÇBAI <EÇB+  Y&

YZ"B+  RÑ!R ÊÑ!%I æ ?HC& ¡?EÇÏ'"Ç å<NE YUF),ME ¡<)!#E p#R ä!H )Farazmand, 2004(O  ÒÇ

 æÑ >)ÇåBC$  í!=<IA#E A)!%H+ Y& AE!FEÇ G&!HI '),)  íÑæÂBE ?)ÇS(Ç '%T å@)æ íÏ,V=ÇÑ <EÇB+

ÏB$ AL\+ AE!IÒ!" )Newell et al., 2001( Ç !%H+ g%I >)Ç æ zFR æ í,CJÏ!) 'F&Ñ!R k),h Ò

+AI !L+ÑÇ ä!HRÑ!R u"B+ <)<T ÈÑ!K iI Ý!b$ Ç.Q O<&!)AI ÇÑ ,d!_ A+!ZQ! Yi&ÇÑ ÑÏ äÇB+   >C&

åBC$  í!= ,& AE!IÒ!" í,CJÏ!) [CVo ÒÇ A)!=,CrUI ,)!" k),h ÒÇ AE!FEÇ G&!HI '),)<I ?`&,DÇ

 O'(!) íÑæÂBE íæÑYi&ÇÑ A"Ñ,& åæsm Y& ÞB( zQ!iI Ó!"Ç ,& åBC$ >C& ),)<I í!= G&!HI '

 AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!FEÇ& Yi&ÇÑ >)Ç >CCV+ æ YAI ¡AE!IÒ!" í,CJÏ!) Yi"Çæ  '%T <EÇB+

 íÑÇ.MU"!C"å!MNEÇÏ ÑÏ AE!FEÇ G&!HI '),)<I Ê!ZQ!iI I æ !=} !NM=ÇÑ AQ!m ÔÒBIÂ Ê!F"  O<$!&

Ç,v YR !HI ÒÇ Ab) äÇBHm Y& AE!FEÇ G&A+!C_  G&!HI >),+ä!IÒ!" = í!AI ÈBFPI íÒæ,IÇ ÏB$ 

)Wong et al., 2013(  æI '),)<I A\XÇ Ý<=g%I ÒÇ Ab) äÇBHm Y& AE!FEÇ G&!H  í!=ÑÇS&Ç >),+

E íÇ,& ä!IÒ!" ÑÏ ,U%& Ï,b\#m Y& p#R AE!IÒ!" ,= AU),)<I AE!IÒ!" <X!LI æ ÝÇ<=Ç Y& [C

'"Ç )Stone, 2009(. AI  'WJ äÇB+'),)<I G&!HI AE!FEÇ ÝBiZI Y& '"!C" ¡!= Ê!IÇ<oÇ æ 

gUFC" A)!= '"Ç YR ¡Ñ!U(Ñ Ò,h ,b( æ Ï,b\#m ä!HRÑ!R ÇÑ 'P+ ,CD~+ ÑÇ,o AI <H=Ï )Noe et al., 

2000(  æIÂ ¡ãÇ<`U"Ç [I!$ Y\nFI >)ÇÔÇÏ!2 ¡Ï,b\#m '),)<I YZ"B+ ¡ÔÒB  æ A=Ï äÏB#E g=Ç,(

 ä!HRÑ!R íÇ,& A\r$ 'CHIÇAI <$!& )Mondy, 2010(O ,W"Ç å!J<)Ï ÒÇ1 a1999; '),)<I  G&!HI

åÏ!WU"Ç í!HZI Y& AE!FEÇ  CU"Ï íÇ,& AE!FEÇ G&!HI ÒÇ jCPX AE!IÒ!" <X!LI æ ÝÇ<=Ç Y& A&!

AI  '),)<I íæ ,xE ÒÇ O<$!&,D}I EÇ G&!HIå@)æ ?`& fH2 [I!$ AE!F  YI!E,&  ¡ãÇ<`U"Ç ¡íS)Ñ

YZ"B+ ¡È!`UEÇ  ÔÇÏ!2 ¡ä!HRÑ!R 'CHIÇ Ï!K)Ç ¡A=Ï !HRÑ!R >C& u&ÇæÑ æ 'Is" æAI ä O<$!& 

'CQ!Z( í!= AE!FEÇ G&!HI '),)<I !& uV+,I ÑÏ  æ [C%F+ '%TYvÑ!�b)  íÒ!"'CQ!Z( í!= 

¡ä!HRÑ!R [b$ Y)!I," í,CJ   í,V=Ñ æ <H#$ÒÑÇ AE!FEÇ'CQ!Z( != ')SI Y& A&!CU"Ï '%T  í!=

'"Ç <H#$ÒÑÇ AU&!oÑ )Wright et al., 2001(. ÊÑ!%I ¡?EÇÏ GoÇæ ÑÏ A)!EÇB+ ¡!= ÒÑÇ ¡!=Ô  æ !=

 AE!FEÇ G&!HI '),)<I !& uV+,I Ê!IÇ<oÇ u"B+ ä!HRÑ!R Ê!N)Ç,J æ í,CMC2 á!VEÏAI ÏB$ 

)Wong et al., 2013(O YKCUE ÑÏ  )!=Ñ!RæÒ!" >CHvAI A  G&!HI '),)<I YR '$ÇÏ Ñ!xUEÇ äÇB+

 ¡ÔSCMEÇ ¡?EÇÏ AE!FEÇg= A)ÇS(Ç RÑ!R Ï,b\#m æ<N`& ÏBV%& ÇÑ ä!H )Harter et al., 2002(. 

                                                           
1-Sphr 



79                                                                    <Vm Y#h!( ¡A#C\" g"!o /OOOÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) AKE!CI ?LE AW),$  

 

 

!&  Ò!�Â ÑB\C+ Ê!ZQ!iI !& ?C2 á!" <X Ïæ<_ AE!FEÇ G&!HI '),)<I Ê!ZQ!iI YbEÂ ÏBTæ

 äÇ,MN=æ@2 ÒÇ íÑ!CF& ¡'"Ç å<$ Ï,b\#m ?)ÇS(Ç æ ÏBV%& ÑÏ ÇÑ AE!FEÇ G&!HI '),)<I Y& YTB+

!"ä!IÒ  !=Y=Ï ÒÇ  1990 åÏÇÏ ÑÇ,o å@)æ YTB+ ÏÑBI O<EÇ  ÏBTæ >)Ç !& A"Ñ,&Yi&ÇÑ   G&!HI '),)<I

FEÇ ÏÑBI ä!Hw#= íÑæÂBE æ AE!YZQ!iI   O'"Ç YU(,J ÑÇ,o AR<EÇ ä!NE äÇ,MN=æ@2 Ê!ZQ!iI f)!UE

 '"Ç åÏÇÏåBC$ í!= !R Y& æ A_Ç,h A&B\iI BPE Y& YR AE!FEÇ G&!HI '),)<I <EB$ YU(,J Ñ

AI Ym!$Ç ÇÑ íÑæÂBE <H=Ï )Lam et al, 2011(O  ÏBTæ Y& ,KHI GVHI >)Ç íÏ,V=ÇÑ '),)<I

Ç A)!=<I!C2 ¡<%Z+ [CVo ÒÝ!iZEÇ æ 'RÑ!NI ¡z"!H+ AI í,).2 ÏÏ,J )Harpez & Meshoulam, 

2010( AI æ 'C(,{ <EÇB+ Ý!iZEÇ íÇ,& ãÒe í!= <)!#E Ï!K)Ç ÇÑ AE!IÒ!" í,).2(Lengnick-Hall 

& Lengnick-Hall, 2010) AI Ê!IÇ<oÇ >)Ç YR ä!IÒ!" íÑæÂBE <HEÇB+  ÇÑ ,CrUI u)Ç,$ >)Ç ÑÏ !=

 'P+,CD~+ o O<H=Ï ÑÇ, f)!UEYZQ!iI  AEeÂ äÇÑ!b#= æ a8003&!HI '),)<I >C& YR ÏÇÏ ä!NE ; G

 AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!FEÇYi&ÇÑ  >CHw#= OÏÑÇÏ ÏBTæ íÑÇÏ!HZI æ 'V�IåBC$ í!=  G&!HI '),)<I

 >CHw#= æ ã!KFEÇ Ï!K)Ç ¡Ï,b\#m ,& AUV�I ,DÇ AE!FEÇ,CD~+ OÏÑÇÏ AE!IÒ!" í@+Ç,U"Ç ,& AUV�I ÊÇ

h ÒÇ, A(>FHTÑBT äÇÑ!b#= æ a8009 ÏB] ?=æ@2 ÑÏ ; ÑÏi&ÇÑ A"Ñ,&Y ,)<I) AE!FEÇ G&!HI '

'),)<I YR <HU(!) '"Ï YKCUE >)Ç Y& íÑæÂBE æ ,D}I V=ÇÑ ÒÇ åÏ!WU"Ç æ GVHI >)Ç AyULI í!=Ï,

AI <EÇB+  'P+ ÇÑ AE!IÒ!" íÑæÂBE,CD~+ O<=Ï ÑÇ,o å@)æ  ä!EÂ ,xE ÒÇYZ"B+  í@+Ç,U"Ç  íÇ,& A)!=

)<IAI A+!C\#m æ AbCUR!+ ¡p)@+Ç,U"Ç ji" ÑÏ AE!FEÇ G&!HI ÚBH+ '),  Ñ!CF& <EÇB+,D}I  O<$!&

YZQ!iI <%I æ �HCQ1 a8010 ;ÑÏ SCE  A"Ñ,&åBC$ í!=  AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!FEÇ G&!HI '),)<I

ÒBIÂ >C& YR ÏÇÏ ä!NEYi&ÇÑ AE!IÒ!" íÑæÂBE ÚÇBEÇ æ Ô  OÏÑÇÏ ÏBTæ íÑÇÏ!HZI æ 'V�I 

& YH),)Ï á!" Y& í,CJÏ!) ãB%WI A"Ñ,1900 AI ,&  ÑB\C+ p)ÑÏ,( YR AI!MH= AHZ) ºÏÏ,J

 Ï,R Í,iI ä!IÒ!" ÏBV%& æ A)ÇÑ!R ?)ÇS(Ç íÇ,& ÇÑ ä!HRÑ!R ,M)Ï Y& í,CJÏ!) á!LUEÇ ÚBdBI

)Yeung & Ulrich, 1999.(  á!" ÑÏ YR <EÏB& AE!FR >CQæÇ �Ñ!I S#CT æ Ê,C" ÏÑ!w)Ñ !IÇ

1963 æ æÏå�Ç   í,CJÏ!)å<)<2 äÇBHm Y& ÇÑ í,CJÏ!) æ <EÏÇÏ ÑÇ,o g= Ñ!HR ÑÏ ÇÑ ä!IÒ!" æ  íÇ

<EÏ,R Í,iI Ê!C&ÏÇ ÑÏ AE!IÒ!" )Templeton et al., 2002(O & YTB+ [)eÏ !IÇ í,CJÏ!) Y& Ñ!CF

Y=Ï ÒÇ AE!IÒ!"  90 C=!I [CQÏ Y& áæÇ AJ<EÒ äÂ ÑÏ YR í,CCr+ á!_ ÑÏ 'm," Y& í!CEÏ '

AI gCHR æÏ æU&!oÑ uCPI ãä!IÒ!" YR A AI 'CQ!Z( äÂ ÑÏ !=  ,UNC& æ ,UNC& Òæ,IÇ Y& !+ ¡<HHR

íÏ,KU"Ïa <)Ï,J äÇÑ!b#= æ¡8010>CCZ+ A\I!m AE!IÒ!" í,CJÏ!) O;  Ï,b\#m ÑÏ å<HHR

ÒÇÑÏ ä!IÒ!" í!L& æ Ê<I )Yukl, 2009(  A\I!m æ,D}I  AZVHI A(,h ÒÇ æ AE!IÒ!" 'CL(BI íÇ,&

')SI zFR íÇ,&  ÑÇ<)!2 AU&!oÑ í!=AI <$!& )Bhatnagar, 2006(. a ?EÇÑ!b#= æ äBU\�#+8008 ;

                                                           
1-Ling & Mohd 
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,CJÏ!)YmB#KI ÇÑ AE!IÒ!" í ãÇ<oÇ ÒÇ íÇ E!I AE!IÒ!" í!=åÏÇÏ ,CFW+ æ G)ÒB+ ¡?EÇÏ zFR <H  æ !=

hÇAI AE!IÒ!" Ê!ms !JÂ ÊÑBX Y& YR <HEÇÏBP+ <H)Ç,( ,& YE!=!JÂ!E !) YE!= 'V�I ,DÇ AE!IÒ!" á

IÒ AE!IÒ!" í,CJÏ!) OÏÑÇÏAI Þ!W+Ç AE!  æ AEæÑÏ uCPI ÊÇ,CCr+ Y& Ñ!b$Â ÊÑBX Y& !ymÇ YR <U(Ç

 O<H=Ï *"!2 Ê!=!VU$Ç ÍsXÇ æ AEæ,C&í,CJÏ!) AE!IÒ!" ']!",)Ò ãÒe í!= '%T ']!H$ æ 

ÏBV%& G&!HI æ í<H#EÇB+ í!= ÏÑBI Ò!CE ÇÑ ÑÏ Ñ!CU]Ç ä!IÒ!" != AI ÑÇ,o íÏ!Ea <=Ï äÇÑ!b#= æ ¡

1390zTBI A(,h ÒÇ æ ; ÑÇí!L+ G&!HI ÓB#\I!E1 ÏB%NI!E ÈÑ!K+ æ  AH#d ?EÇÏa AE!IÒ!"

;ä!HRÑ!R AI ÏB$ YR Y& Y&BE ÏB] Y& ,KHI ?)ÇS(Ç í!=Ï,V=ÇÑ åBLQ!& íÇ AI ÏÏ,J YR ä!IÒ!" 

AI <EÇB+ ÒÇ !%EÂ Ï,CJ å,%& )Hitt et al., 2000 .( 

U& YR '"Ç å<E,CJÏ!) ä!IÒ!" p) Y& ä!IÒ!" [)<V+ AE!IÒ!" í,CJÏ!) ÒÇ Ý<= ÑÏ <EÇB

B] ÒÇ Êæ!WUI Ñ!U(Ñ q\U`I u)Ç,$C#=Ç ,C]Ç í!%Q!" ÑÏ O<=Ï ä!NE Ï [C\P+ æ YZQ!iI '

!=Ï,b)æÑ ÒÇ åÏ!WU"Ç !& q\U`I äÇ,MN=æ@2 æ '"Ç YU(!) ?)ÇS(Ç AE!IÒ!" í,CJÏ!) Y& q\U`I í

YU]ÇÏ,2 äÂ [C\P+ <EÇ aTempleton et al., 2002;O ?=æ@2 ÏBTæ !& !IÇ = YHCIÒ ÑÏ Ï<ZUI í!

WIãB% !" í,CJÏ!) í,CJÑ!R Y& æ YZ"B+ ¡'),)<I ¡íÒ!" åÑ!&ÑÏ A\R k(ÇB+ p) ÒBH= AE!IÒ

íÑBn+ æ q),Z+ ¡ãB%WI '"Ç å<I!CE ÏBTæ Y& AE!IÒ!" í,CJÏ!) í!= )Kim, 1993(O  ã<m >)Ç '\m

YU$Ñ <Hv k(ÇB+ ,CJÏ!) ÚBE >)Ç í,CJÑ!R Y& ¡AE!IÒ!" í,CJÏ!) ä!#UWJ äÏB& íÇåÒB_ ÑÏ í  A)!=

 <HE!IhÇ ÔÒÇÏ,2<Hv >CHw#= æ AE!IÒ!" �H=,( ¡AE!IÒ!" ,CCr+ ¡íÑæÂBE ¡Ê!ms  äÏB& APi"

AI AE!IÒ!" !+ íÏ,( ji" ÒÇ í,CJÏ!) ãB%WI [C\P+ !&<$ )Garvin, 1999.(  ÏBTæ >)Ç !&

a äBU\�#+8008a gCR æ ;1993AI A)!)B2 <H)Ç,( ÇÑ AE!IÒ!" í,CJÏ!) ; ä!IÒ!" YR <HEÇÏ  ÑÏ!o ÇÑ

AI !& !+ ÏÒ!" ÊÑ!%I ¡<)<T ?EÇÏ <CQB+ [I!$ <H)Ç,( >)Ç O<H&!) íÑ!JÒ!" ÊÇ,CCr+ !& 'm,"  æ !=

AI A)!=Ñ!U(Ñ  O'"Ç ä!IÒ!" A)ÇÑ!R ÏBV%& æ ANEÇÏ Ñ!R Ï!K)Ç A\XÇ åÇÑ AE!IÒ!" í,CJÏ!) YR ÏB$

,& A(,h ÒÇ Ñ p) Ó!"Ç[C%F+ [IÇBm SCE ,M)Ï GI!T Ï,b)æ å<HHR  Ò!" í,CJÏ!) <Z& fH2 ÑÏ AE!I

 A"!"Çåæ,J  í<H&å<$ Y&,K+ [I!$ Ï!Z&Ç >)Ç YR <EÇ pF)Ñ ¡íÒæ<EÇ .2 uCPI !& [I!Z+ ¡í,)

'WJ ¡ATÑ!] ægC#^+ æ BJ AI AURÑ!NI í,CJ <$!& )Spector, 1992 !2002 Gatignon et al.,.( 

a AQB( æ �EÇ,UFIÑÂ8003ãSCE!bI SCE ; AI ,& åæ,J Ñ!%v ÑÏ ÇÑ AE!IÒ!" í,CJÏ!) í!=  YR ÏÑ!#$

Ç <H+Ñ!VmÊÑæ,d æ !=Ò!CE A)!"!H$ ¡å<E,CJÏ!) uCPI Ò  í!=Ò!CE kLP+ ¡<$Ñ æ í,CJÏ!) í!=

OíÑ!R uCPI ÑÏ í,CJÏ!) Ï,&Ñ!R æ <$Ñ æ í,CJÏ!) 

äÇÑ!b#= æ cCQÇÑBI!C"Ñ!J8 a8006?C2 äÇBHm 'P+ AN=æ@2 ÑÏ ;  í!=<I!C2 æ !=<H)Â

) '"Ï YKCUE >)Ç Y& AH),(ÂÑ!R ÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ AE!IÒ!" íÑæÂBE í!=,CrUI YR <HU(!

                                                           
1-Intangible 
2-García-Morales 



t1                                                                    <Vm Y#h!( ¡A#C\" g"!o /OOOÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) AKE!CI ?LE AW),$  

 

 

áBP+ í,V=Ñ ¡A^`$ u\F+a íÏ,V=ÇÑ gNv ¡>),(Â  ,& ;ä!IÒ!" åÒÇ<EÇ æ uCPI ¡ß,UNI ÒÇ<EÇ

 AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ AE!IÒ!" íÑæÂBE,CD~+ AI  YR ÏÇÏ ä!NE !%EÂ ?=æ@2 f)!UE >CHw#= O<EÑÇ.J

 AE!IÒ!" Ï,b\#m ÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ AE!IÒ!" íÑæÂBE,CD~+ AI BJÇÑÂ OÏÑÇ.Jä ÇÑBR1  æ

a ?EÇÑ!b#=8001 æ íÑæÂBE ÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ í,V=Ñ ?LE äÇBHm 'P+ AN=æ@2 ÑÏ SCE ;

 AE!IÒ!" í,CJÏ!) YR <HU(!) '"Ï YKCUE >)Ç Y& Ï,b\#m,CD~+ íBo  í,V=Ñ Y& 'VFE í,+

áBP+ =Ñ pV" YR ÏÇÏ ä!NE f)!UE >CHw#= OÏÑÇÏ AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& >),(ÂáBP+ í,V  >),(Â,CD~+ 

IíBo æ 'V� í,+   AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& SCE gCLUFI,C� ÑBh Y& æ ÏÑÇÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,&,CD~+ 

AI OÏÑÇ.J íÏÇ,I äÇÑ!b#= æ a1391 ÑÏ SCE ;A"Ñ,& ?LE 'C(,{ È.T ?EÇÏ ,& Yi&ÇÑ >C& 

í,CJÏ!) ÒÇ í!=!i] AE!IÒ!" æ íÑæÂBE AE!IÒ!" Yi&ÇÑ YR <HU(!) '"Ï YKCUE >)Ç Y& SCE 'V�I æ 

Ï!HZIíÑÇ >C& í!=,CrUI ?=æ@2 ÏBTæ YU$ÇÏ æ 'C(,{ È.T ä!HRÑ!R ÑÏ Yi&ÇÑ >C& í,CJÏ!) ÒÇ 

í!=!i] AE!IÒ!" æ ¡íÑæÂBE ?LE AKE!CI OÏÑÇÏ äÇÑ!b#= æ S2BQ >CHw#= a8006ÑÏ ;  AN=æ@2

AI ä!mÐÇ )!#EH?H)SJ ãÇ<`U"Ç YR <  ¡å<$ ÑÏ äÇ<HIÑ!R 'RÑ!NI æ íÏ,V=ÇÑ ÔÒBIÂ

gC#^+ åBC$ äÇBHm Y& í,CJ  ÑBh Y& AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!= AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,& íÑÇÏ!HZI

,DÇ '"Ç ÑÇ.JO ,& Y(!dÇ >)Ç å<m ?=æ@2 f)!UE '"Ç äÂ ÒÇ AR!_ äÇ,MN=æ@2 ÒÇ íÇ  í!=<H)Ç,( YR

 æ ãÇ<`U"ÇåBC$  í!= A&!)ÒÑÇ!& <EÑÇÏ íÑÇÏ!HZI Ø!V+ÑÇ AE!IÒ!" í,CJÏ!) AE!FEÇ Y)!I," >CHw#= ¡

æ g%"Yi"Ç  AVFE í,JåBC$ >C& Yi&ÇÑ ÑÏ  OÏÑÇÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) 'C(,{  æ AE!FEÇ G&!HI í!=

äÇÑ!b#= æ æ<EÇæBI ?=æ@2 YU(!)8 a8005 ;SCE åBC$ ÏÇÏ ä!NE  ß,PI AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=

'%T A\XÇ O'"Ç AE!IÒ!" í,CJÏ!) í,CJ  

Òæ,IÇ AE!IÒ!" í!y( ÑÏ¡ íÑæÂBE ãB%WI3   YTB+ Ñ!#$ ÒÇ íÏ!)ÒäÇ,MN=æ@2 ÇÑ  z\T ÏB] Y&

O'"Ç åÏ,R  >)Ç 'C&Ç.T '%T Y&YWQ}I   åÒ!" >)Ç Ï!Z&Ç æ ,=!xI !& Ø!V+ÑÇ ÑÏ Ôæ!R ¡AE!IÒ!"

 AE!IÒ!" Y&ÈÇ.T AmBdBI <$ [)<V+ AN=æ@2 [(!PI ÑÏ O !U"ÇÑ >)Ç ÑÏÔs+ æ Ê!ZQ!iI  í!=

åÒ!" ¡AE!IÒ!" íÑæÂBE YR '"Ç åÏÇÏ ä!NE AN=æ@2 <Hv íÇ  í<Z&'"Ç )Wang & Ahmed, 

2004(O åÒ!" ,)!" <HE!I Y& AE!IÒ!" åÒ!" >)Ç !IÇ  ,&!H& O'"Ç YH),)Ï íÇÑÇÏ AE!IÒ!" ÈÇ.T í!=

ä!mÐÇ �EBT íÏ4 ,UC�IB$ Ñ!& >CQæÇ ÇÑ ãB%WI >)Ç5  á!" ÑÏ1934 YR '"Ç åÏ,R Í,iI  íæ

 ÇÑ íÑæÂBE æ !=<H)Ç,( æ Ê!I<] ¡ÊeB^PI ¡<)<T íÑ!K+ ã!E Ï!K)Ç <H)Ç,( äÇBHm Y&,CD~+  ,& äÂ

"B+ Í,iI íÏ!^UoÇ YZÏB#E <Z& Y& äÂ ÒÇ OäÇ<H#N)<EÇ j),N+ Y& AW\U`I '$ÇÏ,& í!=  ÒÇ Êæ!WUI

                                                           
1-Aragon-Correa 
2-Mavondo et al. 
3-Organizational Innovation  
4- D-Jung 
5-Schumpeter 
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 ãB%WI >)Ç ÑÏ äÂ ?LE æ AEeBh í!L& Ê<Iä!IÒ!" != YU]ÇÏ,2 BHm Y& ÇÑ íÑæÂBE æ  <EÇ [I!m äÇ

 ÑÏ A#%I Ñ!CF&ä!IÒ!" != U(,J ,xE ÑÏ<H )Khan et al., 2009.(  æÑ >)Ç ÒÇ ,MN=æ@2 Ê!ZQ!iI ¡äÇ

<Hv ÒÇ AR!_ AE!IÒ!" íÑæÂBE äÏB& í<Z&ÏÑÇÏ )Wang & Ahmed, 2004.(   ¡AW),Z+ ÑÏ íÑæÂBE

[b$ A\R ÑBh Y& å<)Ç í,CJåÏ!C2 æ Ô,).2 ¡ å<)Ç íÒ!"  æ ÊeB^PI ¡!=<H)Ç,( ÑÏ <)<T í!=

 Ê!I<]'"Ç å<$ gC",+ Ôææ!va  ¡A"ææ!R æ A$!&13t7 æ ;¡A],&  ÇÑ íÑæÂBE ÒÇ ,CCr+ Y& [CI

 k),hQBHb+ Ð!`+Ç�Bí gUFC" æ !%+Ñ!%I ¡G&!HI ¡!=  <)<T AU),)<I í!=AI ,& <EÑ!#$ 

)Ussahawanitchakit, 2008( íÑÇÏÇ æ í<H)Ç,( ¡í<CQB+ íÑæÂBE [I!$ ÇÑ íÑæÂBE SCE A],& O

AI <HEÇÏ )Ojasalo, 2008 !Jiménez et al., 2010!2010 Yuan et al.,  !Skerlavaj et al., 2010 !

Hung et al., 2010(.  ?=æ@2 ÒÇ A],& å<CwC2 'C=!I Y& !=   <EÑÇÏ åÑ!$Ç AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& æ

YR <EÑæ!& >)Ç >Cm ÑÏ AE!IÒ!" íÑæÂBEå<)<2 á!_  å<CwC2 íÇAI <$!& äÇÑ!b#= æ AE!i\"a ¡

8011åÏ!WU"Ç YR º; å,%& æ í,CJ ÒÇ äÂ 'C\&!o åBLQ!& í!=   ÇÑ AE!IÒ!"AI ÑB%{ Y& <E!"Ñ )Krause, 

2004(O ,RÇÑÏ ,CVZ+ Y&1 a1999& íÑæÂBE AU),)<I å!J<)Ï ÒÇ ;YR '"Ç í,CCr+ í!HZI Y  Y)!" ÑÏ

,CCr+ >)Ç åÒ!+ <Z&  k\] Ï,b\#m ÒÇ íÇAI  ÏB$å!J<)Ï ÒÇ >bCQ æ f)ÇÑ AE!IÒ!"¡ HZI Y& íÑæÂBE í!

å,%&'"Ç <)<T å<)Ç ÒÇ íÑÇÏ,& )Hesselbein, 2002.(  íÇ,TÇ æ YZ"B+ ¡k\] <H)Ç,( Y& GoÇæ ÑÏ p)

åÒ!+ Ñ!U(Ñ p) !) <)<T å<)Ç¡  YUWJ íÑæÂBEAI ÏB$!& O  ¡,C]Ç å!ME íÑæÂBEAI <EÇB+  ,CCr+ äÇBHm Y&

 !) ATÑ!] uCPI Y& *"!2 íÇ,& AE!IÒ!"ÏB$ YU(,J ,xE ÑÏ SCE äÂ ,& ÐBWE )Anderson et al., 

2004(O Y\nFI >)Ç Y& >U]ÇÏ,2 å<)Ç [)<V+ ãS\UFI åÏ!WU"Ç [&!o á!b$Ç Y& !=  Ò!""Ç AE!I >)Ç æ '

,VNC2 íÇ,& å<)Çb\#m ÏAI ÑÇ,o åÏ!WU"Ç ÏÑBI AE!IÒ!" Ï, Ï,CJ )Damanpour et al., 2008.( 

YU(!) YR <EÑÇÏ åÑ!$Ç YUbE >)Ç Y& AE!IÒ!" Ê!ZQ!iI åÒB_ ÑÏ íÏ<ZUI AN=æ@2 í!=  Ab) íÑæÂBE

g%I ÒÇ ?C2 [IÇBm >),+ AHC&  å<HHR  ä!IÒ!" ÑÏ AE!IÒ!" ÈB\iI Ï,b\#m Ç í!= íÒæ,IAI <$!& 

)Hurley & Hult, 1998 !Cottam et al., 2001 !Guest, 1997 !Lepak & Snell, 2000(  æ

í<C\R  <I!C2 >),+'CQ!Z( í!= uV+,I íÑæÂBE !& ¡AE!IÒ!" '"Ç AE!IÒ!" 'CL(BI)Ismail et al., 

2010(  >CHw#=" �H=,( ¡í,b( Y)!I," ¡Am!#UTÇ Y)!I," í,V=Ñ æ '),)<I zFR ¡AE!IÒ!

áBP+ <EÑÇÏ Yi&ÇÑ íÑæÂBE !& >),(Â æ & A&!CU"Ï ÑÏ AE!FEÇ G&!HI '),)<I ?LE Y& äÇ,MN=æ@2 Y

 AE!IÒ!" íÑæÂBE<EÑÇÏ ä!mÐÇ )(Allani et al., 2003.  

AI AE!IÒ!" íÑæÂBE !& Yi&ÇÑ ÑÏäÇB+   Y&ÏÇÏÇ<] æ íÑBy_ ?=æ@2 _AHCF a13t4 äÇBHm !& ;

 äÏ,R YH)Ï!%E íÇ,& AQ<I >CCV+ æ A_Ç,h äÇ,)Ç AUQæÏ ?`& ÑÏ íÑæÂBEÏB#E åÑ!$Ç O f)!UEYZQ!iI 

ÏÇÏ ä!NE YC\R Ñ!U]!" [I!m ST Y&   ¡AE!IÒ!" �H=,( ¡AE!CI '),)<Ia AE!IÒ!" äæÑÏ [IÇBm

                                                           
1-Drucker 
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ÔÇÏ!2 ä!HRÑ!R Y& A=Ï ,& ; ÑÏ íÑæÂBE ä<$ YH)Ï!%Eä!IÒ!"  í!= AUQæÏ,CD~+  >CHw#= æ ÏÑÇÏ

I æ >CEÇBo ÏÇ<Z+ [I!m YR ÏÇÏ ä!NE f)!UEä<$ YH)Ï!%E ,& å<$ á,UHR ÊÇÑ,L   íÑæÂBE,CD~+  AWHI

 !& Ê!h!V+ÑÇ æ '"Ç YU$ÇÏä!IÒ!" í!=  ÑÏ íÑæÂBE ä<$ YH)Ï!%E ')BL+ zTBI ATÑ!] Y&!NI

ä!IÒ!"  í!=O<$ <=ÇB] AUQæÏ  f)!UEYZQ!iI >CVT æ !im1 a8011 A"Ñ,& ÑÏ ;Yi&ÇÑ  <%Z+ >C&

í!%E!IÒ!" ÑÏ AE!IÒ!" íÑæÂBE æ A)Ç,TÇ äÇ,)<I  ä!NE íSQ!I A+ÇÑÏ!X æ äÇ,)<I <%Z+ >C& YR ÏÇÏ

'C\&!o Yi&ÇÑ íÑæÂBE Ï!K)Ç í!= I æ 'V�IAJ@)æ >CHw#= OÏÑÇÏ ÏBTæ íÑÇÏ!HZ !_ í!= ÒÇ [X

'CQ!Z( ã!KEÇ [CVo ÒÇ <%Z+  ÑÏ íÑ!K+ ÔB= >U$ÇÏ æ Ò!& Ê!h!V+ÑÇ æ å<HHR ')!#_ ¡ÑÇÏ!HZI í!=

 �C`N+'CQ!Z( í!= g%I ÒÇ !VoÑ Ç A\IÇBm >),+" ,& YR ' <H)Ç,( AE!IÒ!" íÑæÂBE,CD~+ AI OÏÑÇ.J 

 ÞB( A&,K+ Ê!ZQ!iI Y& YTB+ !& A"Ñ,& >#d !+ ÏÑÇÏ ,xE ÑÏ YQ!LI >)ÇYi&ÇÑ åBC$  '),)<I í!=

æÂBE æ AE!FEÇ G&!HIÑYi"Çæ ,DÇ æ AE!IÒ!" í  ÑÏ SCE ÇÑ !%EÂ p) ,= ?LE AE!IÒ!" í,CJÏ!) í,J

,& ÏÑBI å!MNEÇÏ AE!IÒ!" Ï,b\#m ÏBV%& >#d !+ ÏB#E <H=ÇB] p#R ?=æ@2 f)!UE O<=Ï ÑÇ,o A"Ñ

åBC$ å!M)!T >CCV+  ºAE!IÒ!" í,CJÏ!) >CHw#= æ AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=

åBC$ ÏBV%& æ ÍsXÇ ÕB^] ÑÏ A+ÇÏ!%HNC2  æ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=Yi&ÇÑ  <$Ñ !& äÂ

 AE!IÒ!" íÑæÂBEY)ÇÑÇ UE Ó!"Ç,& >CHw#= OÏB$AI ?=æ@2 f)!  [)<Z+ æ A)!"!H$ k),h ÒÇ äÇB+

 í!=Ï,V=ÇÑ ,CFI >)Ç ÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) g%",D}I ?LE >U]!" å<H)ÇS( '%T ÑÏ ÇÑ í

 SCE íÑæÂBE ÏBV%& ÑÏ í,CJÏ!)Y)ÇÑÇ YCd,( Ó!"Ç >)Ç ,& OÏÇÏ :<$ í,CMC2 æ Í,iI ,)Ò í!= 

 )3G805B åBC$  AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=AHC& ?C2 ZI å<HHRÑÇÏ!H  AE!IÒ!" íÑæÂBE'"ÇO 

)3G80>B åBC$  AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=AHC& ?C2 ÑÇÏ!HZI å<HHR  AE!IÒ!" í,CJÏ!)O'"Ç 

         )3G80HB  AE!IÒ!" í,CJÏ!)ÑÇÏ!HZI å<HHR AHC& ?C2  AE!IÒ!" íÑæÂBE'"ÇO 

)3G80IB åBC$  AE!IÒ!" í,CJÏ!) AKE!CI ?LE !& AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=C& ?C2 AH

ÑÇÏ!HZI å<HHR  AE!IÒ!" íÑæÂBE'"ÇO 

 í!=,CrUI u&ÇæÑ ÕB^] ÑÏ ÏBTBI í,xE zQ!iI Y& YTB+ !& æ å<$ ,RÐ zQ!iI Y& ä!�ÏÇ !&

AI ?=æ@2  OÏB#E Í,iI ÇÑ ?=æ@2 AIB%WI á<I äÇB+á<I AIB%WI ?=æ@2 p) íBMQÇ AIB%WI 

'"Ç YR ÑÏ äÂ u&ÇæÑ í,xE ä!CI íÑ!#$ ÒÇ [IÇBm YR ÑÏ ÏÑBI Y\nFI 2?=æ@ !& 'C#=Ç �C`N+ 

åÏÇÏ å<$ ¡<EÇ  �`NI'"Ç å<)Ï,J. IB%WI á<I í!HVI ,& ?=æ@2 >)Ç A,CD~+ åBC$  '),)<I í!=

Ï!%E !H& AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& AE!FEÇ G&!HIåBC$ Ï,&!R '"Ç A%)<& O'"Ç å<$ å  z"!HI í!=

!IÒ!" íÑæÂBE <$Ñ æ ÏBV%& |m!& AE!FEÇ G&!HI '),)<IAI AE ÏÏ,J )Jørgensenet al., 2009; 

.(Tan & Nasurdin, 2011   í,CJÏ!) A(,h ÒÇ SCE AE!IÒ!"AI í<H#EÇB+ ÏBV%& k),h ÒÇ <EÇB+  í!=

                                                           
1-Ata & Jabeen 
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IÂ ¡ä!HRÑ!R! ?EÇÏ gC%F+ k),h ÒÇ Òæ,& Ê!mshÇ '(!)ÑÏ ¡ÊÇ,CCr+ Ï!K)Ç íÇ,& ä!EÂ AJÏ,CD~+ 

åBC$  í!=<)!#E [C%F+ ÇÑ AE!IÒ!" q\U`I zEÇBT ,& AE!FEÇ G&!HI '),)<IO \mA  >)Ç g�Ñ,CD~+ ÑÏ 

í,xE AE!VI ¡ÏBTBI ?=æ@2 í!= AR<EÇ Y& ÊÑBX A&,K+ Yi&ÇÑ >)Ç Y" ,CrUI ÏÑBI ÇÑ A"Ñ,& ÑÇ,o 

åÏÇÏ <EÇ. !& YTB+ Y& >)Ç í!HVI ¡í,xE á<I AIB%WI ?=æ@2 Y& A+ÑBX YR ÑÏ [b$ 1 ä!NE  åÏÇÏ

å<$ ¡'"Ç Y)ÇÑÇ å<$ '"Ç. <$ YUWJ YR YwEÂ Ó!"Ç,& rUI ?=æ@2 >)Ç ÑÏ ,CåBC$  '),)<I í!=

äæÑÏ ,CrUI äÇBHm Y& AE!FEÇ G&!HI äæ,& ,CrUI äÇBHm Y& AE!IÒ!" íÑæÂBE ,CrUI æ ÇÒ  ')!%E ÑÏ æ ÇÒ

O'"Ç å<$ YU(,J ,xE ÑÏ Yi"Çæ ,CrUI äÇBHm Y& AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,CrUI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

? B%;'()J0#7 í#D Kä#L:"Ñ#M" 

 

>E ÔæÑ  N3FO- 

@2 Ý<= YR >)Ç Y& YTB+ !& A"Ñ,& ,d!_ ?=æ >C& Yi&ÇÑåBC$ í!=  AE!FEÇ G&!HI '),)<Iæ 

 ÒÇ,C$ å!MNEÇÏ ÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) AKE!CI ?LE !& AE!IÒ!" íÑæÂBE ÔæÑ ¡'"Ç åÏB&¡?=æ@2 

I AMUFV#= ÚBE ÒÇ AWCXB+A YC\R [I!$ íÑ!IÂ YZI!T O<$!&   á!" ÑÏ ÒÇ,C$ å!MNEÇÏ ä!HRÑ!R

93-1398 ÏB&  !%EÂ ÏÇ<Z+ YR618  ,WEAI O<$!& ?=æ@2 >)Ç ÑÏ YEB#E ÔæÑ ÒÇ åÏ!WU"Ç !&  í,CJ

Y$B] Y\_,I íÇ UI Y" Ó!"Ç,& æ íÇYL&!" æ A\C^P+ ßÑ<I ¡'CFHT ,Cr   'I<]801  Ï,I ,WE

YEB#E äÇBHm Y& äÒ æ   ÑÏ åÏ!WU"Ç ÏÑBI ÑÇS&Ç O<HU(,J ÑÇ,o í,MN",2 ÏÑBI æ È!`UEÇ ?=æ@2

[I!$ ,d!_ ?=æ@2 YI!HN",2 Y" åBC$ í!= ,)<IAE!FEÇ G&!HI ') )Raj & Srivastava, 

2013("  [I!$æÏ <Z& Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ æ ¡íÒ!F%& æ ÔÒBIÂ a17Y)BJ;AE!IÒ!" íÑæÂBE º 

 åÑ#29 P@95E  !(,Q6( á:(RDæST  

 

()*3)Ç 4%*5+ 6/-/7+ 

()*+Ò*, í-".Ï*/ 

()*+Ò*, íÑæÂ!) 



t5                                                                    <Vm Y#h!( ¡A#C\" g"!o /OOOÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) AKE!CI ?LE AW),$  

 

 

)Shoham et al., 2012( ¡ [I!$Ñ!%v <Z& Ò!& A=!J<)Ï '%T ¡,CCr+ Y& 'VFE å<H)Â í,CJ  ¡YEÇ,ME

pF)Ñ ?C2 æ í,).2 ANHRa81 Y)BJ;AE!IÒ!" í,CJÏ!) º)Ju et al., 2006( [I!$ ¡ ÚBE æÏ

 í,CJÏ!) æ Ao!ViEÇ í,CJÏ!)<QBI a6 Y)BJ;  '"Ç ,RÐ Y& ãÒe OÏB&Y& YI!HN",2 Y" ,= YR 

YH)SJ fH2 Ê,bCQ qCh ÊÑBX  íÇa1 ¡gWQ!`I ðsI!R �8 ¡gWQ!`I �3 ¡ãÑÇ<E í,xE �4  ¡gL(ÇBI5 �

ÏB& ;gL(ÇBI ðsI!R YR Y& <^o ?KH" åBC$ í!=,CrUI EÇ G&!HI '),)<I í!= íÑæÂBE ¡AE!F

 ¡ÏB& å<$ YC%+ AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ AE!IÒ!"YTÑÏ O'"Ç å<$ í<H&  A)ÇæÑ ?KH" íÇ,&

YI!HN",2 AMUFV#= z),d ¡Y)BJ [C\P+ ÔæÑ ÒÇ åÏ!WU"Ç !& != Y)BJ >C& å,#E !& Ó!CLI ,= í!=  

 ÑÏ AMUFV#= z),d >),UNC& æ >),U#R ÊÑBX Y& äÂ f)!UE YR <$ YV"!PI YhB&,I Ó!CLI [R

æ<T á1  O'"Ç å<IÂíÇ,& YV"!PI A)!)!2 YI!HN",2  !=SCE ÒÇ ÔæÑ í!WQÂ Î!VEæ,R åÏ!WU"Ç <$ O

z)Ç,d í!WQÂ Î!VEæ,R ,ME!NE z)Ç,d A)!)!2 [X!_ ÒÇ í!=ÑÇS&Ç ÏÑBI åÏ!WU"Ç !& YTB+ Y& ÏÇ<Z+ 

Y)BJ í!= ,= p) ÒÇ Ï!Z&Ç ÏÑBI <C)~+ æ ÑÏ ji" A&B\iI '"Ç.  ÔæÑ ÒÇ YbH)Ç Y& YTB+ !& >#d ÑÏ

»á<I A&!)  íÑ!U]!" ÊeÏ!ZI)SEM( « ÒÇ åÏ!WU"Ç !&ÑÇS(Ç ã,E áÑSCQ Y`FE #
8.54 íÇ,&  äBIÒÂ

YCd,('"Ç å<$ åÏ!WU"Ç !=  æ�]!$ O<$ ÔÑÇSJ A)!%E á<I AJ<EÒÇ,& í!= 

 

 áæ:U5- V7Ç8G !7#7#T æ !7ÇæÑ )(#'W+8T ?>X5YNK 

Ó#3F( ã#" !7ÇæÑ #6ZÂí 8CæÎ#;" 

åBC$ E!FEÇ G&!HI '),)<I í!=A t3/0- 4t/0 t3/0 

AE!IÒ!" íÑæÂBE 69/0- 3t/0 77/0 

AE!IÒ!" í,CJÏ!) t5/0- 6t/0 tt/0 

Kä#L:"Ñ#M" Ê#;+#O(? B%;'( 

 

HE )J0#7 #DRDæST í 

ä#7,M[+#T í#23+ 

  O<$ ã!KEÇ ÒÇ,C$ å!MNEÇÏ ä!HRÑ!R ä!CI ÑÏ ,d!_ ?=æ@2 >C& ÒÇ801  ºå<$ È!`UEÇ YEB#E

7/76  ÇÑ YEB#E 'CZ#T <XÑÏÇÏ,Iä a154 ;,WE æ 4/83  ÇÑ äÂ <XÑÏ!EÒä a47 ;,WE  [CbN+

AI  O<H=Ï ¡ÊsC^P+ ji" Ù!PQ ÒÇ SCE5/3  º<$ÑÇ A"!H$Ñ!R ßÑ<I íÇÑÇÏ <XÑÏ6/78  <XÑÏ

 ºA"!H$Ñ!R ßÑ<I íÇÑÇÏ4/15  ð!U)!%E æ g\�)Ï ÞB( ßÑ<I íÇÑÇÏ <XÑÏ5/t  íÇÑÇÏ SCE <XÑÏ

 g\�)Ï ßÑ<I¡Ñ!R YL&!" äÇSCI ,xE ÒÇ O<HUF=4/83 ä!HRÑ!R <XÑÏ a47 ;,WE  YL&!" íÇÑÇÏ'I<] 

                                                           
1-Lisrel V8.54 
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1 !+ 10 ¡ á!"8/51  <XÑÏa103 ;,WE  >C& Ñ!R YL&!" íÇÑÇÏ11  !+80 ¡á!"  æ4/85 <XÑÏ a51 

;,WE Ñ!R YL&!" íÇÑÇÏ81   !+30 O<HUF= á!"  

 

RDæST í:3.C í#D83\J( ]3^,- 

 åÏÇÏ åÒ!" åÑ!&ÑÏ å<$ íÑæÂÏ,J í!= AI ä!NE ?=æ@2 í!= C& ÑÏ YR <=Ï >åBC$  í!=

<Z& ¡AE!FEÇ G&!HI '),)<I Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ <Z& Y& 'VFE í,U%& 'CZdæ ÒÇ  íÒ!F%& æ ÔÒBIÂ

 AE!IÒ!"'"Ç ÑÇÏÑB],&C& ÑÏ OpF)Ñ <Z& AE!IÒ!" íÑæÂBE Ï!Z&Ç >  å,#E !& í,).254/3  <Z& æ

?C2  å,#E !& ANHR48/3 E í,U%& 'CZdæ ÒÇ ÑÇÏÑB],& Ï!Z&Ç ,)!" Y& 'VF,+e!& íÇÑÇÏ æ ÊÇ,#E >)

åÏB& CJÏ!) <Z& AE!IÒ!" í,CJÏ!) Ï!Z&Ç >C& ÑÏ O<EÇ å,#E !& Ao!ViEÇ í,31/3  í,U%& 'CZdæ ÒÇ

QBI í,CJÏ!) <Z& Y& 'VFEÏ!Z&Ç AWCXB+ 'CZdæ O'"Ç ÑÇÏÑB],& < åBC$  G&!HI '),)<I í!=

 áæ<T ÑÏ AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!IÒ!" í,CJÏ!) ¡AE!FEÇ8 O'"Ç å<$ åÏÇÏ ä!NE 

 

áæ:U>E (Âí#D83\J( !63^,- Ñ# á:( RDæST 

83\J( )",2" ÏÇ:*- )'32C )'3W3& _3M"#3( Ñ#3*( ÝÇ8O"Ç `"#7ÑÇæ 

Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ 801 81/1 00/5 45/3 69/0 4t/0 

íÒ!F%& æ ÔÒBIÂ 801 75/1 00/5 36/3 63/0 40/0 

,CCr+ Y& 'VFE Ò!& A=!J<)Ï 801 00/1 00/5 38/3 93/0 tt/0 

'%T å<H)Â í,CJ EÇ,MEY 801 33/1 00/5 30/3 66/0 43/0 

pF)Ñ í,).2 801 00/8 00/5 54/3 56/0 31/0 

?C2 ANHR 801 33/1 00/5 48/3 t7/0 76/0 

Ao!ViEÇ í,CJÏ!) 801 00/1 00/5 31/3 t9/0 t0/0 

<øQBI í,CJÏ!) 801 00/1 00/5 86/3 t3/0 69/0 

åBC$ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!= 801 75/1 00/5 40/3 5t/0 34/0 

AE!IÒ!" í,CJÏ!) 801 00/1 00/5 8t/3 t0/0 65/0 

AE!IÒ!" íÑæÂBE 801 0t/8 t3/4 40/3 5t/0 33/0 

Kä#L:"Ñ#M" Ê#;+#O(? B%;'( 

 

RDæST !(,Q6( á:( ä,(ÒÂ 

 áæ<TÑÏ ?=æ@2 í!=,CrUI >C& AMUFV#= c),+!I3 Y)ÇÑÇ  å<IÂ '"Ï Y& f)!UE O'"Ç å<$

R ?=æ@2 YEB#E ÑÏ YR '"Ç äÂ ÒÇ AR!_åBC$ Ï!Z&Ç ,�RÇ >C& ¡ä!HRÑ!  G&!HI '),)<I í!= AE!FEÇ

¡Ï,b\#m A&!)ÒÑÇa  !& ;<QBI í,CJÏ!) æ Ao!ViEÇ í,CJÏ!)a AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ ;íÒ!F%& æ ÔÒBIÂ
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 AE!IÒ!" íÑæÂBE Ï!Z&Ç'%T ¡,CCr+ Y& 'VFE Ò!& A=!J<)Ïa å<H)Â í,CJ pF)Ñ ¡YEÇ,ME  Ñ!U(Ñ ¡í,).2

?C2 !HZI æ 'V�I Yi&ÇÑ ;ANHRÑÇÏí ÏÑÇÏ ÏBTæ a001/0P< O; 

 

:UáæHE RDæST á:( í#D83\J( _3& !MJ$;2D 

83\J( ?5K ?>K ?HK ?IK ?aK ?bK ?cK ?dK ?eK ?5XK ?55K 

1O Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ            

8O íÒ!F%& æ ÔÒBIÂ ll55/0           

3O ,CCr+ Y& 'VFE Ò!& A=!J<)Ï ll50/0 ll53/0          

4O '%T  å<H)Â í,CJYEÇ,ME ll34/0 ll40/0 ll46/0         

5O pF)Ñ í,).2 ll19/0 11/0 l16/0 ll8t/0        

6?C2O ANHR ll53/0 ll59/0 ll70/0 ll51/0 ll89/0       

7O Ao!ViEÇ í,CJÏ!) ll55/0 ll63/0 ll71/0 ll55/0 ll85/0 ll75/0      

tO <QBI í,CJÏ!) ll55/0 ll57/0 ll69/0 ll55/0 ll31/0 ll76/0 ll75/0     

9åBC$ O  í!='),)<I G&!HI  AE!FEÇ llt9/0 llt7/0 ll5t/0 ll48/0 l17/0 ll54/0 ll67/0 ll63/0    

10AE!IÒ!" í,CJÏ!) O ll59/0 ll64/0 ll75/0 ll5t/0 ll30/0 llt1/0 ll94/0 ll93/0 ll70/0   

11AE!IÒ!" íÑæÂBE O ll55/0 ll5t/0 llt4/0 ll73/0 ll50/0 llt3/0 ll79/0 ll79/0 ll64/0 llt4/0  

*p<0/05       **p<0/001 
Kä#L:"Ñ#M" Ê#;+#O(? B%;'(                                                                                                                                           

 

 YIÇÏÇ ÑÏYCd,( äBIÒÂ íÇ,&  ?=æ@2 í!=á<I ÒÇ  O<$ åÏ!WU"Ç  íÑ!U]!" ÊeÏ!ZI A&!) [b$

 åÑ!#$8  åÑ!#$ [b$ æ ÏÑÇ<E!U"Ç >C#`+ 'Q!_ ÑÏ ÇÑ íÑ!U]!" á<I3   !& ÇÑ íÑ!U]!" á<I

íÑÇÏ!HZI z)Ç,d AEÇ,P& )t-value( ÇÑ ?=æ@2 A\R á<I å<IÂ '"<& í!=,UIÇÑ!2 æ AI ä!NE O<=Ï 

YCd,(  AE!IÒ ?=æ@2 í!=<C)~+ AI & z)Ç,d YR <EB$ Y ÑÇ<LI AHZ) ¡<H$!& ÑÇÏ!HZI å<IÂ '"Ï

íÑÇÏ!HZI äBIÒÂ )t-value( äÂ  Ï<m ÒÇ !=96/1 �ÑS& Ï<m ÒÇ æ ,+ 96/1- pvBR  ÑBiE!#= O<$!& ,+

AI å<=!NI YR íÑÇÏ!HZI z),d ¡ÏB$  AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ AE!FEÇ G&!HI '),)<I >C&9t/0- 

AI ä!NE YR <IÂ '"<&  <=ÏåBC$  í!=E!FEÇ G&!HI '),)<I A,CD~+  ,& ÑÇÏ!HZI æ 'V�IíÑæÂBE 

 AE!IÒ!"EO'"Ç YU$Ç<  YCd,( >)Ç,&!H&1 <C)~+ EO<N  YCd,( ÑÏ8 íÑÇÏ!HZI z),d  >C&åBC$  í!=

!IÒ!" í,CJÏ!) æ AE!FEÇ G&!HI '),)<I AE7t /11 AI ä!NE YR <IÂ '"Ï Y&  <=ÏåBC$  í!=

 AE!FEÇ G&!HI '),)<I,CD~+ !IÒ!" í,CJÏ!) ,& ÑÇÏ!HZI æ 'V�I z),d ¡ >CHw#= O'"Ç YU$ÇÏ AE

AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!IÒ!" í,CJÏ!) >C& íÑÇÏ!HZI 95 /4  ÑÇÏ!HZI å<H=Ï ä!NE YR <IÂ '"Ï Y&

 YCd,( zC+,+ >)<& æ '"Ç !%EÂ >C& Yi&ÇÑ äÏB&3 )!KEÂ ÒÇ YbH)Ç ð!U)!%E O<)Ï,J <C)~+A  Yi&ÇÑ YR

 >C& íÑÇÏ!HZI æ gCLUFIåBC$  í!=æ AE!FEÇ G&!HI '),)<I BTæ AE!IÒ!" íÑæÂBEÏ ¡'$Ç<E  f)!UE

 ÑÇ<LI Ó!"Ç ,& YR '"Ç äÂ ÒÇ AR!_ å<IÂ '"Ï Y&t a68/8 ¡å<IÂ '"Ï Y& ;åBC$  '),)<I í!=

 gCLUFI ÑBh Y& AE!FEÇ G&!HIa íÑÇÏ!HZI íÑ!U]!" ,DÇ05/0< P  æ83/0- �$ ,& ; íÑæÂBE
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 AE!IÒ!"IÇ ºÏÑÇ<E"Çæ !& ,CrUI >)Ç !Yi  ÑBh Y& AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,C� AI gCLUFI  íÑæÂBE ,& <EÇB+

O<$!& YU$ÇÏ ,DÇ AE!IÒ!"  

 åÑ#29 P@9>E ÏÑÇ:"#J+Ç _32[- fZ#g ÑÏ ÇÑ íÑ#Jh#+ á:( 

Kä#L:"Ñ#M" Ê#;+#O(? B%;'( 

 

 [b$ ÑÏ á<I íÑÇÏ!HZI z)Ç,d >CHw#=8 áæ<T æ 4  ÑBR.I á<I äÏB& ÑÇÏ!HZI ÒÇ AR!_

AI O<$!& >CHw#= �]!$ A"Ñ,&  ÔÒÇ,& ¡A)!%E á<I YR '"Ç äÂ ÒÇ AR!_ á<I ÔÒÇ,& í!=

åÏÇÏ !& AV"!HI ð!UVFE != äÂ AIB%WI á<I æ ?=æ@2 í áæ<Ta ÏÑÇÏ5O; 

 

 åÑ#29 P@9HE V7Ç8G íÑÇÏ#'*( #& íÑ#Jh#+ á:( )t-value( 

Kä#L:"Ñ#M" Ê#;+#O(? B%;'( 
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 áæ:UIE RDæST !(,Q6( á:( íÑÇÏ#'*( V7Ç8G 

)3G80 
 V78G 8iÇ

) ( 

 íÑÇÏ#'*( Ï:<

)t( 

 jk+

íÑÇÏ#'*( 
ä,(ÒÂ )l3J" 

 ,DÇåBC$  í!= ,& AE!FEÇ G&!HI '),)<I

;gCLUFI ÑBh Y&a AE!IÒ!" íÑæÂBE 
83/0- 9t/0- - <C)!+ ã<m 

 ,DÇåBC$  í!= ,& AE!FEÇ G&!HI '),)<I

AE!IÒ!" í,CJÏ!) 
90/0 7t/11 ll <C)!+ 

AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,DÇ 88/1 95/4 
ll <C)!+ 

Kä#L:"Ñ#M" Ê#;+#O(? B%;'( 

 

  YCd,( !& Ø!V+ÑÇ ÑÏ4  >C& Yi&ÇÑ ÑÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) Yi"Çæ ?LE ,& AHVIåBC$  í!=

AE!IÒ!" íÑæÂBE æ  AE!FEÇ G&!HI '),)<I AHR æ äæÑ!& Ï,b)æÑ !& a19t6 z)Ç,d ¡?=æ@2 >)Ç ÑÏ ;

æÇ í!=,CFI ÑÏ äBC",JÑB" æ á f)!UE O<$ YF)!LI ã ä!NE YF)!LI äBC",JÑ z),d YR ÏÇÏ

 ,DÇ YR ÊÑBX >)<& O'"Ç YU(!) ?=!RåBC$  í!= AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,& AE!FEÇ G&!HI '),)<I

a 'V�I90/0 �$ 'V�I SCE AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,DÇ æ ;a88/1 �$ ;AI !& >)Ç º<$

åBC$ ,DÇ YR '"Ç AQ!_ ÑÏ I ÑBh Y& AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=CLUF ÑÇÏ!HZI AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& g

A#E <$!& a9t/0-  �$; Yb\& ºåBC$  í!=,C� ÑBh Y& AE!FEÇ G&!HI '),)<I  íÑæÂBE ,& gCLUFI

& æ AE!IÒ!" YO'"Ç AE!IÒ!" í,CJÏ!) Yi"Çæ Yi"Çæ ?LE ÚBE >)Ç  AKE!CI äÇBHm Y& í,J

,C� gCLUFI1 '"Ç å<$Ï!)  ¡äÇÑ!b#= æ B�Ç�a8010O; 

 

áæ:UaE mh#9 #DRDæST !7#Q" á:( !L:"ÒÇ8& í 

mh#9 á,;1 ÏÑ,( )'(ÇÏ ÑÇ:F( å:9 );+#O( )l3J" 

X2 05/0>P 44/80 <C)~+ 

Df - 17 - 

X2/df 3- 1 17/1 <C)~+ 

RMSEA 0t/0 <RMSEA 03/0 <C)!+ 

GFI 90/0>GFI 97/0 <C)~+ 

NFI 90 /0>NFI 9t/0 <C)~+ 

CFI 90/0>CFI 00/1 <C)~+ 

IFI 90/0>IFI 00/1 )~+<C 

(NNFI) 90/0>IFI 99/0 <C)~+ 

Kä#L:"Ñ#M" Ê#;+#O(? B%;'( 

                                                           
1-Indirect only 
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IE )l3J" æ nO&  í83L 

å<EÒ!" ?LE AE!IÒ!" í,CJÏ!) YR <EÑæ!& >)Ç ,& AE!IÒ!" äÇ,MN=æ@2  AE!IÒ!" íÑæÂBE ÑÏ íÇ

 !U"ÇÑ >)Ç ÑÏ OÏÑÇÏ ¡AEBHR YQ!LI ÔÑ!ME ÒÇ [Vo !& uV+,I A&,K+ Ê!C&ÏÇ ÑÏ äÇ,MN=æ@2 Ôæ!R

ÒBIÂ åÒB_á!" ÑÏ YR ÏÇÏ ä!NE ¡AQ!m Ô åBC$ <EBC2 ¡,C]Ç í!=  ¡AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=

uCPI ÑÏ å@)B& ºAE!IÒ!" íÑæÂBE ji" æ AE!IÒ!" í,CJÏ!)  SR,#+ YiLE A=!MNEÇÏ AE!IÒ!" í!=

?=æ@2  O'"Ç åÏB& AR<EÇ í!= >CCV+ !& !+ ÏB& Ï<XÑÏ YQ!LI >)Ç AE!IÒ!" í,CJÏ!) AKE!CI ?LE

 ÑÏ$ >C& Yi&ÇÑåBC AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=ÑÏ AR<EÇ g%" <EÇBU& ¡  gC",+

k(Ç  äBIÒÂ Ý<= !& Ç<U&Ç ÑÏ ?=æ@2 O<$!& YU$ÇÏ AQ!m ÔÒBIÂ '),)<I Ê!C&ÏÇ ÑÏ í<)<T í!=

 äÂ ÑÏ YR <)Ï,J Ò!�Â AQ<I A&,K+åBC$ EÇ G&!HI '),)<I í!= AE!IÒ!" í,CJÏ!) k),h ÒÇ AE!F

AI E ÑB%{ Y& <EÇB+AE!IÒ!" íÑæÂB <I!KHC&Yi&ÇÑ >CCV+ A&,K+ A"Ñ,& O åBC$ &!HI '),)<I í!= G

 æ AE!FEÇAE!IÒ!" í,CJÏ!) AKE!CI ?LE !& AE!IÒ!" íÑæÂBE ÔÒBIÂ Ê!ZQ!iI YTB+ ÏÑBI ,U#R ¡

 O'"Ç YU(,J ÑÇ,o AQ!m>)Ç,&!H& YCd,( ?=æ@2 AIB%WI á<I ,& AHUVI A)!=  äBIÒÂ Y& æ Í,iI

<$ YU$Ç.J  >)Ç ÑÏ YRCV+ ?`&C=ÇB] >H<$ < O 

YU(!)  YR ÏÇÏ ä!NE íÑ!U]!" ÊeÏ!ZI á<I í!= å!MNEÇÏ ä!IÒ!" ÑÏ¡ C$åB  '),)<I í!=

 !& AE!FEÇ G&!HI<CR~+ ãSCE!bI ,&  ,& íÒ!F%& æ ÔÒBIÂ æ Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ í!=íÑæÂBE AE!IÒ!" 

,CD~+  íÑÇÏ!HZIEOÏÑÇ< ,M)Ï ÊÑ!Vm Y& YU(!) >CUF`E  Â ÒÇ AR!_ ?=æ@2 >)ÇåBC$ YR '"Ç ä  í!=

 Y& YTB+ !& OÏÑÇ<E íÑ!U]!" ,DÇ AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& gCLUFI ÑBh Y& AE!FEÇ G&!HI '),)<I

g= AN=æ@2 YU(,J ÊÑBX í!=BKUFT <)Ï,ME '(!) ?`& >)Ç !& !U"ÇÑº  ÑÏ [)eÏ ÒÇ Ab) <)!$

 >U(,J ,xEåBC$  í!=L( AEBHR ?=æ@2 ÑÏ YR Ç,v º<$!& AE!FEÇ G&!HI '),)<I q\U`I æÏ u

!U"ÇÑ >)Ç ÑÏ O'"Ç YU(,J ÑÇ,o A"Ñ,& ÏÑBI ÔÒBIÂ æ Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ åBC$ YU(!) !& YU(!) >)Ç  í!=

AEeÂ Ê!ZQ!iI AN=æ@2 äÇÑ!b#= æ a8003a äÇÑ!b#= æ >FHTÑBT º;8009 æ  ;YZQ!iI  æ �HCQ

a <%I8010g= ; A#E !U"ÇÑ  f)!UE O<$!&YZQ!iI AEeÂ äÇÑ!b#= æ a8003& YR ÏÇÏ ä!NE ; >C

 AE!IÒ!" íÑæÂBE æ AE!FEÇ G&!HI '),)<IYi&ÇÑ åBC$ >CHw#= OÏÑÇÏ ÏBTæ íÑÇÏ!HZI æ 'V�I  í!=

 >CHw#= æ ã!KFEÇ Ï!K)Ç ¡Ï,b\#m ,& AUV�I ,DÇ AE!FEÇ G&!HI '),)<I,CD~+ í@+Ç,U"Ç ,& AUV�I ÊÇ

>FHTÑBT A(,h ÒÇ OÏÑÇÏ AE!IÒ!"  äÇÑ!b#= æa8009)<I Yi&ÇÑ A"Ñ,& ÑÏ ÏB] ?=æ@2 ÑÏ ;,) '

 '),)<I YR <HU(!) '"Ï YKCUE >)Ç Y& íÑæÂBE æ AE!FEÇ G&!HI,D}I  ÒÇ åÏ!WU"Ç æ GVHI >)Ç

AI AyULI í!=Ï,V=ÇÑ  'P+ ÇÑ AE!IÒ!" íÑæÂBE <EÇB+,CD~+ O<=Ï ÑÇ,o å@)æ  ä!EÂ ,xE ÒÇYZ"B+ 

í@+Ç,U"Ç AI A+!C\#m æ AbCUR!+ ¡p)@+Ç,U"Ç ji" ÑÏ AE!FEÇ G&!HI ÚBH+ '),)<I íÇ,& A)!=  <EÇB+

 Ñ!CF&,D}I  O<$!&YR ÏB#E YTB+ <)!& YUVQÇ  YR '"Ç å<$ åÑ!$Ç '),)<I Ê!C&ÏÇ ÑÏ ÏBTæ >)Ç !&
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åÒ!" AE!IÒ!" íÑæÂBE  'P+ YR '"Ç í<Z&<Hv íÇ,CD~+ AI ÑÇ,o ä!IÒ!" ÑÏ íÑ!#NC& [IÇBm  ºÏ,CJ

 ä!CI >)Ç ÑÏ YRåBC$  í!=å@)æ 'C#=Ç g�Ñ A\m AE!FEÇ G&!HI '),)<I  N`& !%H+ ¡ÏB]>)Ç ÒÇ A 

,DÇ AI >CCV+ ÇÑ íÑÇ.J )!#E Y& AE!IÒ!" íÑæÂBE O<HY)ÇÑÇ  å<)Ç áBPUI æ åÒ!+ æ <)<T í!=  íÒ!"

æ ÔÒBIÂ [CVo ÒÇ íÑBIÇ AE!FEÇ G&!HI '),)<I ÑÏ YR AQ!_ ÑÏ ÏÑÇÏ åÑ!$Ç íÑ!T í!=<H)Ç,( 

ÔÇÏ!2 æ Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ ¡íÒ!F%& AI ÑÇ,o ,xE<I A=Ï AI u)Ç,$ >)Ç ÑÏ OÏ,CJ äÇB+  íÑæÂBE 'WJ

å<)<2 AE!IÒ!"  Y& YR '"Ç å<CwC2 íÇ\)!FIYHCIÒ ÑÏ å<$ Í,iI Ï!Z&Ç ÒÇ ,+Ç,( A   G&!HI '),)<I

YU(!) Ó!"Ç,& !IÇ <HUF= ãÒe ÑBIÇ >)Ç Yv,JÇ æ '"Ç <HIÒ!CE AE!FEÇ   ¡?=æ@2 >)Ç í!=C$åB  í!=

 !& AE!FEÇ G&!HI '),)<I<CR~+ ãSCE!bI ,& ÔÒBIÂ æ Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ í!= æ  ÑBh Y& íÒ!F%&

,C�  AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& AE!IÒ!" í,CJÏ!) Yi"ÇB& æ gCLUFI,CD~+ OÏÑÇÏ  YU(!) >)Ç AU),)<I ÏBH=Ñ

AI ,DÇ !& AE!IÒ!" íÑæÂBE íBKUFT YR <I!KHC& ÑB^+ >)Ç Y& <EÇB+  Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ gCLUFI íÑÇ.J

CI AISCE!bI íBKUFT ÑÏ <)!& äÇ,)<I æ 'FCE ,FCI íÒ!F%& æ ÔÒBIÂ æ äÇBHm 'P+ AKE!

 YZ"B+ !& YR AHZI äÇ<& O<H$!& AE!IÒ!" í,CJÏ!)åBC$  í!= í,CJÏ!) AE!FEÇ G&!HI '),)<I

.Q O<&!) kLP+ AE!IÒ!" íÑæÂBE äÂ B+,2 ÑÏ æ Ï,CJ [b$ ä!IÒ!" ÑÏ AE!IÒ!" äÇ,)<I Y& Ç

AI Ï!%HNC2 A=!MNEÇÏ åBC$ ,& åæsm ÏB] ä!IÒ!" ÑÏ íÑæÂBE <$Ñ '%T ÑÏ ÏB$ ),)<I í!= '

 í!=Ñ!RæÒ!" ,)!" AE!FEÇ G&!HI,D}I ~+ [CVo ÒÇ AE!IÒ!"G&!HI >CI  Ï!K)Ç ¡ä!HRÑ!R Ò!CE ÏÑBI

gUFC" í!= YHCIÒ äÏ,R g=Ç,( ¡<)<T AU),)<I  æ ÊÇ,CCr+ Ô,).2YZ"B+ ÊÑ!%I  Ah!V+ÑÇ í!=

E!IÒ!" í,CJÏ!) ÏBV%& [CVo ÒÇ AW\U`I í!=,UF& äÏB#E g=Ç,( >CHw#= OÏB#E åÑ!$Ç äÇ,)<I ¡A

ÑÇYHCIÒ ÑÏ ä!HRÑ!R ?EÇÏ í!L+  ,CFI >)Ç ÑÏ SCE AE!IÒ!" ')B= í!L+ÑÇ æ q\U`I í!=,D}I 

AI  O<$!& 

 YU(!) åBC$ YR ÏÇÏ ä!NE AEBHR YZQ!iI í!= ,)<I í!=¡Ï,b\#m A&!)ÒÑÇa AE!FEÇ G&!HI ') 

ÑÇÏ íÑÇÏ!HZI ,DÇ ;<QBI í,CJÏ!) æ Ao!ViEÇ í,CJÏ!)a AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,& ;íÒ!F%& æ ÔÒBIÂOÏ 

?=æ@2 !& YU(!) >)Ç äÇÑ!b#= æ S2BQ í!= a8006;º äÇÑ!b#= æ S2BQ a8011; æ<EÇæBI æ äÇÑ!b#= æ1 

a8005; g=  O'"Ç !U"ÇÑ ?=æ@2a äÇÑ!b#= æ S2BQ8006; ÏÑÇÏ åÑ!$Ç ?H)SJ ãÇ<`U"Ç YR  ¡å<$

<HIÑ!R 'RÑ!NI æ íÏ,V=ÇÑ ÔÒBIÂgC#^+ ÑÏ äÇ åBC$ äÇBHm Y& í,CJ E!FEÇ G&!HI '),)<I í!= A

 AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,& íÑÇÏ!HZI ÑBh Y&,DÇO'"Ç ÑÇ.J äÇÑ!b#= æ S2BQ >CHw#= a8011 ÑÏ ;

AI ä!mÐÇ AN=æ@2 YR <H)!#E  æ ¡ãÇ<`U"Ç í!=<H)Ç,(åBC$  í!= AE!IÒ!" í,CJÏ!) !) A&!)ÒÑÇ

¡<EÑÇÏ íÑÇÏ!HZI Ø!V+ÑÇ Yi"Çæ g%" AE!FEÇ Y)!I," >CHw#=  >C& Yi&ÇÑ ÑÏ AVFE í,JåBC$  í!=

 G&!HIæ<EÇæBI ?=æ@2 YU(!) OÏÑÇÏ AE!IÒ!" í,CJÏ!) 'C(,{  æ AE!FEÇ äÇÑ!b#= æ a8005;  ä!NE

                                                           
1-Mavondo  
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 ÏÇÏåBC$  í!=<I'%T A\XÇ ß,PI AE!FEÇ G&!HI '),) O'"Ç AE!IÒ!" í,CJÏ!) í,CJ  YU(!) >)Ç

 YR '"!HZI >)Ç Y&AE!FEÇ G&!HI '),)<I ãSCE!bI å@)B& íÒ!F%& æ ÔÒBIÂ æ Ï,b\#m A&!)ÒÑÇ í!= 

,CD~+Ç'C(,{ í!L+ÑÇ ,& A(,M$ Ê  í!= í,CJÏ!)')SI zFR æ AE!IÒ!" ÏÑÇÏ AU&!oÑ í!=  Y& æ

g%I ÒÇ Ab) äÇBHm ?`& >),+  í!=,CD~+JAI Ñ!#$ Y& ä!IÒ!" Ï,b\#m ,& ÑÇ.  OÏæÑ,CD~+ ÊÇ

åBC$ G&!HI '),)<I í!= 'CQ!Z( AN`&,DÇ YHCIÒ ÑÏ AE!FEÇ  æ <$Ñ íÇ,& A=ÇÑ ¡AE!IÒ!" í!=

 íÒ!F%&'CQ!Z( >)Ç != 'C&B\iI Y& A&!CU"Ï '%T ÑÏ gNva A"!"Ç í!=  ¡'Q!"Ñ ¡ÔÒÑÇ ¡ÒÇ<EÇ

 ;OOO æ ÝÇ<=ÇAE!IÒ!" ,= 'CWCR ?)ÇS(Ç AHZ) ºAE!IÒ!" í!=Ï,RÑ!R  YZ"B+ æ <$Ñ äÂ GV+ Y& æ

q\U`I zEÇBT ÑÏ ä!IÒ!" '"Ç o 

CNC2 ÑÏ YR YEBME!#= A(,h ÒÇYH  åBC$ <$ ,RÐ SCE ?=æ@2 <I í!=& AE!FEÇ G&!HI '),) Y

A#E A)!%H+ í<HIÒ!CE íBM`"!2 <HEÇB+ !" í!=AI æÑ >)Ç ÒÇ æ <H$!& AE!IÒ  A=Ç,#= !& <EÇB+ ,)!"

!IÒ!" í!=,CrUIg= AmBE AE  ÑÏ A)ÇS(Ç,CD~+ åBC$  Ï!K)Ç íÑæÂBE ,& AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=

 OÏB#E >)Ç,&!H&åBC$ FEÇ G&!HI '),)<I í!=AI AE!IÒ!" í,CJÏ!) åÇ,#= Y& AE! & <EÇB+ íÑæÂBE ,

 AE!IÒ!",CD~+  YR A)!KEÂ ÒÇ OÏB$ ,KHI ä!IÒ!" ÑÏ íÑæÂBE <$Ñ Y& æÏ >)Ç A\I!Z+ ,DÇ æ YU$Ç.J

Y& á!VEÏ Y& íÑæÂBE å<)Ç í,CJÑ!R AI ä!IÒ!" ÑÏ Þs] í!= <$!&>)Ç,&!H& ¡ ,IÇ >)Ç AI  ÒÇ <EÇB+

í,CJÏ!) k),h  !L+ÑÇ AE!IÒ!" <&!))Alegre, 2008( A(,h ÒÇ OåBC$  í!=),)<I SCE AE!FEÇ G&!HI '

AI A)!=Ñ!b=ÇÑ á!VEÏ Y&  YR <H$!& k),h ÒÇYZ"B+  ÑÏ <)<T í!%+Ñ!%I æ ?HC& ¡?EÇÏä!HRÑ!R¡ 

 ÇÑ AE!IÒ!" í,CJÏ!)Ç!L+ÑÁ <HN`& )Fisher & White, 2000(. Yi&ÇÑ æÑ >)Ç ÒÇ  ,CrUI æÏ A\I!Z+

åBC$  í!=HI '),)<IAI AE!IÒ!" í,CJÏ!) æ AE!FEÇ G&! ÑæÂBE ,& <EÇB+ AE!IÒ!" í,CD~+ OÏÑÇ.J  

YU(!)  AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& AE!IÒ!" í,CJÏ!) YR ÏÇÏ ä!NE AEBHR ?=æ@2 ,M)Ï  íÑÇÏ!HZI ,DÇ

YU(!) ,)!" !& YU(!) >)Ç OÏÑÇÏ äÇÑ!b#= æ áÇæSE!" AN=æ@2 Ê!ZQ!iI Y\#T ÒÇ >CNC2 A&,K+ í!=1 

a8011; ÂBE !& AE!IÒ!" í,CJÏ!) ÑÇÏ!HZI Yi&ÇÑ ,& AHVIAH( íÑæ  æB= ?=æ@28 a8011;  !&<CR~+ 

& AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& í,CJÏ!) ,DÇ ,& Yå!J<)Ï Ô,).2 Yi"Çæ  BF#= ä!IÒ!" ä!HRÑ!R íB" ÒÇ !=

ã!KEÇ," æ O'"Ç YU(!)  A\XÇ  YR ÏB& äÂ ÒÇ AR!_ ?=æ@2åBC$  í!=E!FEÇ G&!HI '),)<I Y& A

Yi"Çæ  AI AE!IÒ!" í,CJÏ!) ?C2 <EÇB+ å<HHR AHC&  AE!IÒ!" íÑæÂBE O<$!&  Y&!NI AN=æ@2 Yv,JÇ

<NE '(!) ,d!_ ?=æ@2 !&º !IÇ  f)!UE?=æ@2 AI ä!NE != =ÏHíÑæÂBE !& AE!IÒ!" í,CJÏ!) YR < 

AE!IÒ!" ÏÑÇÏ Ø!V+ÑÇ )Alegre, 2008 !Argote et al., 2003º AT!_  ¡Ï,R æ ÑB21390;  í,CJÏ!) æ

ä!CH& ÒÇ Ab) AE!IÒ!" AI AE!IÒ!" íÑæÂBE í!=  í,CJÏ!) O<$!& ')!#_ 'Cos] ÒÇ AE!IÒ!"

                                                           
1-Raquel Sanz Valle 
2-Ho 
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AI <HR )Sanchez & Mahoney, 1998( å<)Ç æ  ÇÑ <)<T í!= æ <CQB+AI !LQÇ <)!#EaDamanpour, 

1991; O A(,h ÒÇåBC$  í!= AE!FEÇ G&!HI '),)<I AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,& SCE,CD~+ AI ÏÑÇ.J 

aWang, 2006;& O'X,( äÏ,R g=Ç,( ¡ÔÒBIÂ á!�I íÇ,  í,CJÏ!) <)<T í!=& æ ä!HRÑ!R íÇ,

YZ"B+ í�BQBHb+ T í!=AI [C%F+ ÇÑ í,CJÏ!) >)Ç YR í<)< g%I ÒÇ <HR  '"Ç A\IÇBm >),+ ,& YR

 AE!IÒ!" í,CJÏ!),CD~+ AI Ja ÏÑÇ.Vemi , 2007 O; SCE ?=æ@2 >)Ç ÑÏ YR '"Ç A%)<& >)Ç,&!H&

åBC$  í!=Yi"Çæ Y& AE!FEÇ G&!HI '),)<I  í,CJÏ!)äÇBHm Y& AE!IÒ!" Bo ÒÇ Ab)í ?C2 >),+  AHC&

å<HHR  í!=íÑæÂBE  ,IÇ >)Ç ,& AE!IÒ!",CD~+ OÏÑÇ.J  G&!HI äÇ,)<I íÇ,& YU(!) >)Ç AH#d ÊÇÑ!$Ç

å!MNEÇÏ ÑÏ å@)B& AE!FEÇ }I æ != YR '"Ç äÂ AQ!m ÔÒBIÂ Ê!F"åBC$  AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!=

AI  k),h ÒÇ <EÇB+Y)ÇÑÇ  R u)Ç,$ íÒ!F%& æ ä!HRÑ!R Y& ãÒe í!%$ÒBIÂA&!)ÒÑÇ A(,h ÒÇ æ ä!EÂ íÑ! 

YHCIÒ í!L+ÑÇ æ ÏBV%& Y& Ï,b\#m  O<HR p#R AE!IÒ!" í,CJÏ!) í!=!) ÒÇ SCE AE!IÒ!" í,CJÏ

AJ@)æ k),h  ÏB] í!=pF)Ñ ¡Ò!& Ê!h!V+ÑÇ ÏBTæ [I!$ YR  í,CJÏ!) uCPI äÏ,R g=Ç,( ¡í,).2

 æß,UNI ?HC& Ï!K)Ç¡ å<)Ç k\] YHCIÒ C" ,bW+ <$Ñ æ <)<T í!=ÑÏ A#UF  ÇÑ ä!HRÑ!R >C&

AI g=Ç,(  Y& YTB+ !& >)Ç,&!H& OÏÑæÂ,CD~+!=,CrUI >)Ç í,).2 \R Ï,b\#m ÏBV%& æ ,M)<b) ÒÇ A

AI Ï!%HNC2 ,CFI >)Ç ÒÇ ä!IÒ!"  G&!HI '),)<I gUFC" í!L+ÑÇ k),h ÒÇ !%E!IÒ!" äÇ,)<I ÏB$

AE!FEÇ YHCIÒ äÏB#E g=Ç,( æ ÏB] ä!IÒ!"   q\U`I Ï!Z&Ç æ AE!IÒ!" í,CJÏ!) íÑæÂBE <$Ñ Y& äÂ

 Ab) !%H+ AE!IÒ!" í,CJÏ!) ,CFI >)Ç ÑÏ YR '$ÇÏ YTB+ <)!& A(,h ÒÇ O<HHR p#R ÏB] ä!IÒ!"

AI YR '"Ç A\IÇBm ÒÇ Yi"Çæ <EÇB+ Ø!V+ÑÇ åBC$ >C& æÂBE æ AE!FEÇ G&!HI '),)<I í!= AE!IÒ!" íÑ

AI Ï!%HNC2 Ç.Q ¡<$!&  [IÇBm ,)!" ÏB$,CD~+¡,CCr+ Ô,).2 [CVo ÒÇ ÑÇ.J  A\r$ Ï,b\#m æ <%Z+

 O<E,CJ ÑÇ,o ,xE <I SCE åBC$ AEBHR YQ!LI ÑÏ '"Ç ,RÐ ä!)!$ í!= '),)<I G&!HI AE!FEÇ Y& 

äÇBHm [LUFI,CrUI æ í,CJÏ!) AE!IÒ!" Y& äÇBHm ,CrUI AKE!CI ÑÏ YU(,J,xE ¡<$ >)Ç,&!H& 

AI äÇB+ í,CJÏ!) AE!IÒ!" ÇÑ Y& äÇBHm ,CrUI [LUFI ãæÏ ÑÏ ,xE '(,JO c2 Ç>) á!#U_Ç ÏBTæ 

ÏÑÇÏ A\I!Z+ ,DÇ í!=,CrUI ÞB( ,R.QÇ zTBI å<$ <$!& åBC$ í!= '),)<I G&!HI AE!FEÇ ,& íÑæÂBE 

AE!IÒ!" ,CD~+ OÏÑÇ.J AI ÚBdBI >)Ç ,UNC& >CCV+ <Hv ,=  A+Â äÇ,MN=æ@2 Ôæ!R ÏÑBI <EÇB+

O<$!& 

 ä!)!2 ÑÏ  YQ!LIAI Ï!%HNC2 Ø!VHU"Ç íÇ,& äÇ,MN=æ@2 ÏB$ m í!=Ñ ¡A\ ÇÑ å<IÂ '"Ï Y& u&Çæ

Í,h !&  O<)Â '"Ï Y& A\m u&ÇæÑ Y& AE!IS#= u&ÇæÑ uF& ÒÇ í<=ÇB$ !+ <HHR ÑÇ,b+ AN)!IÒÂ í!=

AI Ï!%HNC2 ¡äÂ,& äæS(Ç GIÇBT ,)!" íæÑ ,& ¡A+Â Ê!ZQ!iI ÑÏ äÇ,MN=æ@2 !+ ÏB$  [(!PI æ

A=!MNEÇÏ  íÑ!U]!" u&ÇæÑ uF& ÒÇ í<=ÇB$ !+ <H)!#E ÑÇ,b+ ÇÑ ,d!_ YZQ!iI ÑBNR ÑÏ å<=!NI
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 O<)Â g=Ç,( äÇ,MN=æ@2 Y& >CHw#=AI Ï!%HNC2  ÏB$ÔæÑ ÒÇ  [IÇBm ,)!" qNR íÇ,& A$æ!R í!=

,D}I <E,CJ å,%& AE!IÒ!" íÑæÂBE ,& O 

 

aE  %&#'( 

a O!F%I ¡ÑÇ<NC2 æ S)æ,2 ¡äÇB]Ç13t9 ¡íÑæÂBE æ AE!IÒ!" í,CJÏ!) O;A"!H$ 'Cos] A\I cEÇ,WHR >CIB" æ S),+ ¡

 æ A"<H%I Og\ZI YE!] ¡äÇ,%+ ¡äÇ,)Ç íÑæÂBE '),)<I 

a O[Cm!#"Ç ¡A"ææ!R æ YEÇÒ,( ¡A$!& Ôææ!v13t7 ¡AH),(ÂÑ!R æ íÑæÂBE O;YI!E ?=æ@2 åÑ!#$ ¡80 O 

AT!_ a OAy+,I ¡Ï,R æ >#%& ¡ÑB21390ÊÇ,DÇ O; ä!#C2 í!= íÏ,V=ÇÑ ,& u&ÇæÑ >C& í,CJÏ!) íÑæÂBE ¡AE!IÒ!" æ 

Ï,b\#m AQ!I  ¡'R,$Ê!ZQ!iI I'),)< ÏBV%& æ áBP+ ¡ á!" 81 åÑ!#$ ¡64 �X ¡166-141 O 

a O<#PI<C" ¡AHCF_ÏÇ<] æ ÏÇBT<#PI ¡íÑBy_13t4 ÑÏ íÑæÂBE äÏ,R YH)Ï!%E íÇ,& AQ<I >CCV+ æ A_Ç,h O;

 ¡äÇ,)Ç AUQæÏ ?`&Ñ!U(Ñ ÑBNEÇÏ åÑ!#$ ¡11 �X ¡57-37 O 

æ !dÑ<#PI ¡AQÇÒ º�H$B= ¡AEÇæ,)Ç  ºq"B) ¡íÒ!K_ º')!Hm ¡A"!Vm <C" ¡íB\m a  Op)!&1390 AE!IÒ!" í,CJÏ!) O;

å<bNEÇÏ ÑÏ  ¡äÇ,%+ ä!U"Ç íÒÑæ!NR í!=äÇ,)Ç íÒÑæ!NR YZ"B+ æ Ï!^UoÇ Ê!LCLP+ Y\KI åÑæÏ ¡8 åÑ!#$ ¡8 ¡

 �X1t4-175 O 
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