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 چكيده 

نيروي انساني در دانشگاه پيام نور به  تحقيق حاضر با هدف بررسي نقش نظام آموزش باز و از دور بر توسعه

پيمايشي انجام  -عنوان متولي و مجري آموزش باز و از دور در ايران  و ارائه مدلي براي آن، در قالب روش توصيفي 

نفر  1082به تعداد  90-91گرفته است. جامعه آماري اين تحقيق كليه دانشجويان دكتري پيام نور در سال تحصيلي 

مورد  ابزاراي به عنوان نمونه انتخاب شدند.  گيري تصادفي طبقه نفر به صورت نمونه 321ن تعداد بودندكه از اي

. روايي تنظيم شده است مباني نظري و پيشينه تحقيقكه بر اساس  محقق ساخته بود پرسشنامهاستفاده، دو 

ريب آلفاي كرونباخ  به ترتيب براي ها توسط صاحبنظران مورد تاييد قرار گرفت و پايايي آن نيز از طريق ض پرسشنامه

ها نيز، از  هبراي تجزيه و تحليل داد محاسبه شد. 872/0و  براي توسعه نيروي انساني 898/0نظام آموزش باز و از دور 

(تحليل عاملي)، نظام  بعد از  تجزيه و تحليلآمار توصيفي و استنباطي (تحليل عاملي و تحليل مسير) استفاده شد. 

 نيرويشاخص و توسعه  22 و امكانات  ل،مولفه اصلي فناوري، تعام 3داراي به ترتيب اولويت از دور باز و آموزش 

بر اساس شد.   شاخص 29 ورفتار ، مؤلفه اصلي دانش، نگرش، مهارت 4داراي به ترتيب اولويت انساني نيز 

 8/ 53نساني و با استفاده از نرم افزار ليزرلهاي آموزش باز و از دور و توسعه نيروي ا ها و شاخص بندي مولفه اولويت

ها و  آموزش باز و از دور به همراه مولفهدهد، اگر  (تحليل مسير)، مدل نظريي و ساختاريي ارايه گرديد كه نشان مي

منجر به هاي داراي نظام باز و از دور به خوبي طراحي، توليد، اجرا و ارزشيابي شود،  هاي آن در دانشگاه شاخص

 شود. هاي آن در افراد مي هاي نيروي انساني؛ دانش، نگرش، مهارت، رفتار و شاخص مولفه توسعه

 .ها و مدل نظري نظام آموزش باز و از دور، توسعه نيروي انساني، مولفه: هاي كليدي واژه
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 مقدمه -1

تحول شده، نهادهاي  و اطلاعات و ارتباطات، يكي از نهادهايي كه دستخوش تغيير در عصر

). از سوي ديگر، يكي از اركان توسعه  اقتصادي و انساني يك كشور 1383(عبادي، آموزشي است

آموزش و پرورش آن كشور است. تربيت  انساني متخصص براي نيل به توسعه اقتصادي، 

فرهنگي و همگاني كردن آموزش به عنوان حقوق بنيادي، از مهمترين اهداف آموزش و  اجتماعي،

به همين دليل ). 61، ص 1381(متوسلي وآهن چيان، آيد ي به حساب ميا جامعه پرورش هر

آموزش و پرورش  توسعه فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و حتي سياسي هر ملتي را بايد درريشه 

). اما با ورود به عصر اطلاعات و ارتباطات و به علت 3، ص 1380(سرمدي، آن كشور جستجو كرد

گذاري، افزايش روز افزون و بي سابقه ورود جوانان به تحصيلات عالي،  مشكلات سرمايه

هاي بالا، ديگر آموزش مرسوم؛ جوابگوي نيازهاي فعلي نسل  آلودگي هوا، هزينه زايي، اشتغال

گرايش به سوي رويكردهاي نوين  ها و موسسات آموزشي جديد نيست. به همين دليل دانشگاه

يدا كرده اند. آموزش از دور به عنوان يك نظام آموزشي در كنار آموزشي از جمله آموزش از دور پ

و مكمل با نظام آموزش سنتي با هدف توجه به تفاوهاي فردي، فراهم كردن فرصتهاي برابر 

آموزشي و دموكراسي آموزشي به تناسب سن، جنسيت و اشتغال افراد با تحقق شعار محوري 

). علاوه بر اين، 1391 (نجفي، اد شده استايج» 1آموزش براي همه، همه وقت و همه جا«

به دليل دارا بودن فضاي پويا، روزآمد، مشاركتي و قابليت دسترسي به محتوا در  ،2آموزش از دور

آوردن آموزش براي مردم «)، در جهت تحقق رسالت انساني 1385ابرهيم زاده، ( ترين زمان سريع

ها، نيازها و  و اين همان توجه به انسان نقش مهمي ايفا كرده» و نه بردن مردم براي آموزش

 شود آن ياد مي هاي فردي اوست كه در علوم انساني با مفهوم توسعه انساني از تفاوت

(Macmillan, 2010).    
مهارتي)  رفتاري و نگرشي، ها (بعد فكري، به همه ابعاد وجودي انسان توسعه انساني اشاره

، ابعاد وجودي او گفت، هيچ سازماني بدون توجه به انساني در اهميت توسعه انساني نيز بايددارد. 

نقش هيچ عاملي در توسعه  و نقش سازنده آن در ارائه خدمات قادر به ادامه حيات نبوده و نيز

). 1387صحنه، (خواجه شاهكوهي و توان با عامل انساني برابر دانست اي را نمي همه جانبه جامعه

جامعه به عنوان مظهر توسعه، بدون تحول و توسعه انسان  با اين توصيف، پيشرفت و تحول هر

). با اين بيان، در توسعه منابع انساني، انسان 1383 (گروه مشاوران يونسكو، پذير نيست امكان

) و ايجاب مي كند كه براي تربيت انسانهاي دلسوز، 1997محور است(يونسكو،

گي فكري، نگرشي، مهارتي و رفتاري او متعهد،كارا،توانمند،فكور، سازگار و خلاق در چهار ويژ

                                                      
1-Every one, Everywhere and Every time 
2-Distance Education 
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تغييراتي ايجاد گردد. البته اين تغييرات بايد با كمك آموزش مبتني به عنصر دانايي و اقتصاد 

در چنين شرايطي بحث توسعه انساني  يعني آموزش از دور و الكترونيكي ايجاد شود. محور؛ دانش

د؛ يعني آموزش از دور و توسعه منابع  آين و آموزش از دور دو مقوله مرتبط به هم به نظر مي

. به همين دليل، پاندا، )Gaba, 2004( باشند هاي توسعه براي توجه مي ترين مولفه انساني اصلي

ترين راه براي توسعه سريع و آسان نيروي  مورتي آموزش از دور را بهترين و كم هزينه ميشرا و

 . )Panda, Mishra &Marty, 2006( دانند انساني مي

هاي خاص  علاوه بر اين، كشورمان ايران نيز به عنوان يك كشور در حال توسعه با ويژگي

اجتماعي و فرهنگي كه نيل به توسعه پايدار را در برنامه چهارم توسعه با عنوان  –اقتصادي 

اندازي وسيع در حوزه علم و فناوري  محور و توسعه ايران با چشم محور و دانايي اقتصاد دانش

از دانش پيشرفته ، توانايي در توليد علم و فناوري، متكي بر سهم برتر  انساني و سرمايه  برخوردار

هاي اسلامي و تأكيد بر فرمايشات مقام  اجتماعي در توليد ملي و متكي بر اصول اخلاقي و ارزش

بركت انقلاب اسلامي با عنوان دهه  معظم رهبري مبني بر نامگذاري چهارمين دهه از عمر پر

 1391به سال جهاد و كوشش اقتصادي و سال  1390فت، توسعه و عدالت و نامگذاري سال پيشر

به سال توليد ملي و حمايت از كار و سرمايه ايراني را وجهه همت خود قرار داده است. جهت 

هاي نوين آموزشي براي افزايش دانايي و آگاهي جامعه و  سوق به اين همت والا، بايد از فناوري

بنابراين اين . وزش افراد كارا و اثربخش براي نيل به نيازهاي جامعه استفاده كندتربيت و آم

  تحقيق درپي پاسخگويي به سوالات زير است:

 كدامند؟ دانشگاه پيام نور آموزش از دور درهاي اصلي نظام  ها و شاخص مولفه .1

 انساني در دانشگاه پيام نور كدامند؟ منابعتوسعه  هاي اصلي ها و شاخص مولفه .2

انساني مبتني بر آموزش از دور در دانشگاه پيام نور  منابعمدل نظري توسعه  .3

 چگونه است؟

 

 و اهميت آن توسعه منابع انساني

رفت، اما با  در گذشته سرمايه و عامل اقتصادي، تنها عامل توسعه جوامع به شمار مي

گونه ديگري از سرمايه يعني سرمايه انساني نيز، به تدريج مشخص شدن نقش انساني در توسعه، 

). به همين 1385 (موسوي جهرمي، ها باز كرد ريزي ها و برنامه جاي شايسته خود را در تحليل

نيز  بايد گفت نقش هيچ  در اهميت انساني. دليل بايد انسان را ركن و اساس تحول تلقي كرد

گمان نقش عامل انساني با  عامل انساني برابر دانست و بيتوان با  عاملي را در توسعه كشور نمي

). از سوي ديگر، بايد توجه 1387صحنه، (خواجه شاهكوهي و يابد رشد دانش و فناوري ارتقاء مي
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داشت كمبود نيرو و نارسايي انساني چه از نظر تعداد و چه از نوع و كيفيت، يكي از مهمترين و 

) از اين رو، 1383(گروه مشاوران يونسكو، رود ي به شمار ميترين تنگناهاي توسعه آموزش اساسي

 ها و هاي او را شناخت. اين توانايي خصيصه ها و توسعه انسان بايد توانايي بايد، براي رشد و

ها  سازمان هاي شخصيتي و در مديريت و ژگي ها در روانشناسي و علوم تربيتي با عنوان وي خصيصه

 1ها را  انساني هاي انسان در سازمان ها و توانمندي پس ويژگيشود.  با عنوان از آن ياد مي

 هاي اصلي توسعه اقتصادي گويند. با اين توصيف، توسعه منابع انساني به عنوان يكي از مؤلفه مي

به عنوان يكي از  2)، در اواخر قرن نوزدهم با كارهاي نادلر1388 لشكري،و 1384(اسداله،

).  1384( ها مطرح گرديد هاي آموزش بزرگسالان در دانشگاه بحثقالب  هاي علوم تربيتي در رشته

داند كه هدف اصلي آن تغيير رفتار  اي مي نادلر در تعريف توسعه انساني آنرا فعاليت سازمان يافته

) نيز توسعه منابع انساني را شامل تغييرات رفتاري، مهارتي، 1386( باشد. فقيه ميرزايي افراد مي

ترين سرمايه  ترين و با ارزش گران انساني به عنوان مهمترين، داند. اد ميدانشي و نگرشي افر

ها و تنها عنصر ذي شعوري است كه به عنوان هماهنگ كننده ساير عامل سازماني، نقش  سازمان

). به عبارتي بدون افراد كارآمد و متعهد و شايسته، 1388 (لشكري، اصلي را بر عهده دارد

سازماني كه همان اهداف انساني است، غير ممكن است. به همين دليل  دستيابي به اهداف 

(سيد جوادين و  كند ها ايفا مي انساني توسعه يافته نقش اساسي در رشد و  پويايي  سازمان

مهارت و توانايي انساني شاغل  ها نيز براي بقاء خود به دانش، ) و همين سازمان1388 همكاران،

)  انساني را به چهار مولفه 1386( ) و فقيه ميرزايي1384( . اسداله)Nolan, 2002( نياز دارند

 همكاران سيد جوادين و  اين، كنند. علاوه بر تقسيم مي 6و رفتار 5مهارت ،4، نگرش3دانش

به ابعاد مورد توجه در تعريف توسعه منابع انساني از ديدگاه برخي از  1 )، در جدول1388(

 :كنند صاحبنظران اشاره مي

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1-Human Recourse 
2-Nadler  
4-Knowledge 
5-Attitude 
6-Skill 
7-Behaviore 
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 ابعاد مورد توجه در تعريف توسعه منابع انساني -1 جدول

 ابعاد مورد توجه در توسعه انساني سال پرداز نظريه

 تغيير رفتار 1970 نادلر

 توسعه و آموزش كاركنان و بهبود عملكرد 2001 1سوانسون

 ارتقاء عملكرد توانايي و آمادگي فكري 2000 2گيلي و ماكونيچ

جوادين و 

 همكاران
 ابعاد فكري، نگرش، رفتاري و خلاقيتي افراددر گذاري  سرمايه 1388

 ايجاد نگرش، ايجاد آگاهي و ارتقاء علمي، توليد رفتارهاي علمي 1384 سلطاني

 تغيير و توسعه دانش، مهارت، نگرش و رفتار 2004 استات فورد

 فني، اجتماعيگيري، ارتباطي، ادراكي و شغلي،  هاي تصميم رشد مهارت 1384 سلطاني

 تحليل و گسترش دانش، رضايت شغلي در سطح فردي، سازماني و ملي 2006 مك لين

 توجه به آموزش و توسعه آموزش 2004 3رولي

 هاي نگرشي، مهارتي و فناوري افراد ها و توانايي توجه به قابليت 1384 اسداله

 با كمك آموزش توجه به توسعه دانش، نگرش، مهارت و رفتار 1386 فقيه ميرزايي

 فرآيند يادگيري 1999 4استورات

 تحصيل و گسترش دانش 1994 لال

 )1388 سيد جوادين و همكاران،منبع: (       

 

با توجه به مطالب بالا، در بحث توسعه  انساني، دانش، مهارت و تخصص عامل اصلي كارائي  

پنج نفر  كار ساده و بي دانش در  انساني است. به عنوان مثال، يك نفر  كار ماهر و با دانش، از

يك فرايند توليدي ممكن است مثمر ثمرتر باشد. از اين رو گرايش به افزايش كيفي كار انساني 

گذاري بر انساني را فراهم نموده است. به  در عصر جديد مهم تلقي شده و نقطه شروع سرمايه

گذاري  معتقد است توسعه اقتصادي بر پايه توسعه  انساني از طريق سرمايه 5همين دليل تيادن

و اگر چنين تحولي در ) Thiadin, 1995( شود آموزش و پرورش در انساني يك كشور حاصل مي

توان به توسعه و نوآوري در يك جامعه اميدوار بود. از  مهارت انساني رخ دهد، مي تفكر، دانش و

افي به مولفه هاي سازنده توسعه  انساني شود، پديد آورنده بستر مناسبي سوي ديگر، اگر توجه ك

 ).1385 (دركي، شود فرهنگي مي براي توسعه اقتصادي، سياسي، اجتماعي و

                                                      
1-Swanson 

Gilleg & Maycunich 2- 
3-Roly 
4-Stewart 
5-Thiadin 
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 آموزش از دور

ترين حقوق اوليه  ترين و اساسي در اعلاميه حقوق بشر، از آموزش و پرورش به عنوان مهم

ها با هر  برگيرنده همه انسان منحصر به سن خاصي نيست و درها ياد شده است. اين حق  انسان

ها به عنوان  ). در اين نگاه، انسان1997 (يونسكو، سن، جنس، طبقه اجتماعي و اقتصادي است

هايي هستند كه با تحولات اجتماعي،  ركن اصلي توسعه در عصر اطلاعات، نيازمند آموزش

ساز و نيز لحاظ  آموزش به عنوان ركن انسان اند. دهسياسي، فرهنگي، اقتصادي و فناورانه عجين ش

هاي دين، مذهب، وضع  شناختي و اجتماعي آموزش در عرصه نمودن اصول و مباني جامعه

تواند نقش زيادي در توسعه انساني از بعد كارايي و اثربخشي  اقتصادي، سياسي و فرهنگي مي

). از سوي ديگر، 1384 (اسداله، ته باشدمندي اجتماعي افراد را به همراه داش اقتصادي و رضايت

باشد كه نتيجه آن يادگيري  آموزش مجموعه تغييرات فكري، نگرشي، مهارتي و رفتاري افراد مي

يونسكو نيز آموزش؛ كليد  ). از نظر1388 موثقي، (ابيلي و و ايجاد رفتارهاي عقلاني در افراد است

از جمله اقتصادي، سياسي، فرهنگي، اجتماعي توسعه معرفي شده است، چرا كه ساير ابعاد توسعه 

و حتي فناورانه به آن بستگي دارند. به همين دليل سازمان يونسكو آموزش را اساس و بنيان هر 

ترين مظاهر زندگي  به عبارتي نظام آموزش و پرورش به عنوان يكي از مهم. كند نوع توسعه ياد مي

(ابيلي و  في تحولات بشري و توسعه  انساني داردپيشرفته بشر ارتباط نزديكي با روند كمي و كي

 ).1388 موثقي،

) معتقد است شرط لازم براي رشد علمي و فناوري يك 2007( 1علاوه براين، بانك جهاني 

كشو، شناخت اهميت وجود يك نظام آموزشي جديد است كه اگر به درستي اجرا و عملياتي 

در انساني با فراهم كردن و ارتقاء دانش، مهارت و نگرش  2گذاري تواند در قالب سرمايه شود، مي

هاي توسعه  افراد به توسعه همه جانبه جامعه بخصوص توسعه انساني به عنوان يكي از مؤلفه

اقتصادي و توسعه پايدار كمك كند. اما در عصر اطلاعات، به علت تغييرات سريع در دانش و 

هايي چون افزايش  ضرورت و نياز و مواجهه با چالشاز يك سو، و از سوي ديگر، بنابر  فناوري،

جمعيت بالقوه متقاضي آموزش عالي، افزايش تقاضا براي آموزش عالي، افزايش تقاضا براي 

هاي دسترسي به آموزش و كاهش  العمر، مسأله كيفيت در آموزش، برابري فرصت يادگيري مادام

ها و  هاي اجتماعي با توانمندي ها و سازمان ههاي آموزشي و تربيت انساني مورد نياز دانشگا هزينه

هاي آموزش سنتي قادر به پاسخگويي به مسائل و مشكلات  هاي بالا، ديگر روش شايستگي

هاي نوين آموزشي از جمله آموزش از  امروزي نسل جديد نيست. به همين دليل گرايش به شيوه

دور در پايان قرن نوزدهم با  ). آموزش از1383(ابراهيم آبادي، رسد دور ضروري به نظر مي

                                                      
1-World Bank  
2-Investment 
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)، براي پاسخگويي به نيازهاي همه افرادي كه به 1979( و دانشگاه باز انگلستان كارهاي آناتيكنر

نوعي محدوديت زماني، مكاني، جنسيتي و حتي معلوليتي براي حضور در سر كلاسا را داشتند، 

. در اين نگاه، آموزش از دور عبارت است از سازماندهي فرايند )Beth, 2003( به وجود آمد

يادگيري توسط يك موسسه آموزشي از طريق به كارگيري فناوري هاي آموزشي،  –ياددهي 

اي و فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ايجاد تسهيلات يادگيري و برقراري  هاي چند رسانه سامانه

). اين نوع 1385 (ابراهيم زاده، ياددهنده و يادگيرندهتعامل و انتقال محتواي آموزشي بين 

اي، آموزش به كمك راديو و تلويزيون،  آموزش در سير تاريخي خود پنج مرحله آموزش مكاتبه

افزارهاي جاوا  هاي آموزشي، آموزش با كمك كامپيوترهاي شخصي و نرم دي آموزش به كمك سي

نترنت به عنوان آموزش الكترونيكي را طي كرده و سرانجام آخرين نسل آموزش از دور با كمك اي

 است. 

هايي چون تعامل، يادگيري  به علت توانمندي  الكترونيكيآموزش از دور و علاوه بر اين، 

جويي در هزينه، زمان و  ها، صرفه اي انفرادي، پشتيباني سازمان آموزشي، استفاده از چندرسانه

تواند به رشد و توسعه همه جانبه در قالب  فردي ميمكان، استقلال در يادگيري و توانمندسازي 

اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و انساني كمك نمايد. از سوي ديكر، آموزش از دور به علت 

سيستمي شدن آموزش، گسترش فناوري اطلاعات، افزايش توليد و مديريت علم و دانش، افزايش 

هاي فردي، افزايش  آموزشي،كاهش تفاوت استانداردهاي جهاني علم و سواد، افزايش كيفيت

جايگزين آموزش سنتي  انگيزه يادگيرندگان و ايجاد رشد خلاقيت و كارآفريني در يادگيرندگان؛

). علاوه بر اين، 1384 (الحسيني، يا حداقل به صورت منصفانه مكمل آموزش سنتي شده است

 –زماني و مكاني ياددهندههايي به شرح زير است: جدايي  اين نوع آموزش داراي ويژگي

براي انتقال محتوا،  1ها اي كننده آموزشي، استفاده از چندرسانه ، سازمان پشتيبانييادگيرنده

بين  3در توليد محتوا، تعامل 2يادگيري انفرادي، استقلال در يادگيري، استفاده از مدل اسكورم

دسترسي آسان و به موقع به  هاي فردي،  يادگيرنده و محتوا، پاسخگويي به تفاوت –ياددهنده 

هاي متنوع و برابر آموزشي،  ، ايجاد فرصت4آموزشي، استفاده از سيستم مديريت محتواي يادگيري

توجه به كيفيت در كنار كميت آموزشي، كاهش هزينه هاي آموزشي، افزايش كارايي و اثربخشي 

افزايي، كاهش ترافيك و آموزشي، بهبود عملكرد و بهره وري بيشتر، به روز شدن دانش و دانش 

كمك به حفظ محيط زيست، انعطاف پذيري در اصلاح محتواي الكترونيكي، نبود محدوديت هاي 

پذيرش، گسترش فرهنگ يادگيري جمعي و مشاركتي، تحول و توسعه توسعه توسعه توسعه 

                                                      
1-Multimedia 
2-SCORM  

3-Intraction 
4-leaning Management System 
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توسعه توسعه توسعه انساني به جامعه تحول در تجهيزات، كاربردي كردن آموزش و نهادينه 

). به همين دليل باقري زاده، آموزش به طور 1386 نمودن فرهنگ پژوهش اشاره كرد (اصغري،

كننده اوليه دورنماي يك كشور براي توسعه اقتصادي،  عام و آموزش از دور به طور خاص را تعيين

و  ). با اين توصيف، اگر بپذيريم كه آموزش1384 زاده، (باقري داند المللي مي انساني و رقابت بين

. لذا يكي از پرورش شالوده و زير بناي توسعه انساني است، بايد اهتمام بيشتري به اين حوزه شود

 دهد، نظام آموزش از دور است. ها قرار مي ها را در اختيار دولت هايي كه اين نوع فعاليت نظام

 

 پيشينه تحقيق

انساني و اهميت   منابع ) طي تحقيقي به نقش آموزش و پرورش در توسعه1385دركي (

كند گسترش آموزش و  آن در پديد آوري علم و دانش پرداخته است. علاوه بر اين او استدلال مي

تواند به تنهايي ضامن رشد  دارند، نمي مي هاي توسعه را بر پرورش در كشورهايي كه نخستين گام

رش انساني دانش اي كه به پرو اقتصادي آن كشور باشد؛ بلكه توسعه آموزش و پرورش به گونه

تواند در رشد  هاي بعدي كه جامعه نيازمند آن باشد، مي آموخته و كارشناس بيانجامد، در گام

) طي تحقيقي سرمايه، انساني، فناوري و 1387متاني و حسن زاده (اقتصادي جامعه مؤثر افتد. 

ركن در اين بين ها برشمرده و معتقدند كه انساني مهمترين  مديريت را از اركان اصلي سازمان

كنند امروزه اقتصاد جهاني بيش از آنكه بر عواملي از جمله  اين آنها استدلال مي است. علاوه بر

كيد نمايد، بر توسعه انساني استوار بوده و در اين أتوليد ثروت، كار، مديريت اطلاعات، توليد علم ت

يكي از عوامل  )1384داله (است. اس آموزش در توسعه انساني كشورها انكارناپذير تأثيرميان 

داند و معتقد است كه اين سرمايه انساني اشاره به  پرورش و توسعه سرمايه انساني را آموزش مي

هاي سازنده و كارآمد افراد از جمله دانش، مهارت، تجربه و رفتار آنها دارد. او  ها و قابليت توانايي

ر قالب تغيير رفتار، دانش، نگرش و همچنين نقش اصلي آموزش در فرآيند توسعه انساني را د

مهارت تبيين و معتقد است كه آموزش موجب توسعه انساني و توسعه انساني زمينه توسعه 

اقتصادي و رشد اقتصادي، توسعه پايدار را به همراه دارد و سرانجام به توسعه انسان آرماني 

از دور و توسعة  انساني،  ) نيز طي تحقيقي با عنوان آموزش2004( اسري كومارشود.  منتهي مي

داند و  گذاري در بخش پولي ضروري  مي ايجاد توسعه در كيفيت عامل انساني را به اندازة سرمايه

ص آن را مشخ هاي توسعة اقتصادي و اجتماعي ژگي كند اين انساني يك ملّت است كه وي بيان مي

ال توليد فع لي و طبيعي عوامل غيرسازد. پو ها را فراهم مي كند، انساني بنيان اصلي ثروت ملّت مي

  آورند. ها عوامل فعالي هستند كه سرمايه را گرد مي هستند، اما انسان
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 مدل مفهومي تحقيق

تدوين پرسشنامه و نظرسنجي از اساتيد،  با توجه به مطالعات نظري و پيشينه تحقيق و

نظام  آموزش از دور  و  هاي شاخص ها و براي ارائه مدل نظري تحقيق مبني بر شناسايي مولفه

 ارايه گرديده است. 1توسعه منابع  انساني و رابطه  بين آنها شكل 

 

 مدل مفهومي تحقيق -1شكل

 )همنبع: (محاسبات نگارند    
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آموزش از دور بر  تأثيرتوسعه منابع انساني و  اصلي آموزش از دور و يها در شكل بالا مولفه

توسعه انساني در قالب نهايي الگوي نظري تحقيق آمده است. در اين مدل، آموزش از دور به 

 4مولفه اصلي فناوري، تعامل و امكانات و توسعه منابع انساني نيز به ترتيب داراي  3 ترتيب داراي

اوري، تعامل و امكانات مولفه اصلي دانش، نگرش، مهارت و رفتار آورده شده است. علاوه براين فن

 شاخص در زير آورده شده است. 29شاخص و دانش، نگرش، مهارت و رفتار با  22با  

هاي الكترونيكي،  ها، استفاده از كتاب اي هاي فناوري شامل استفاده از چند رسانه شاخص

ه از استفاده از مديريت محتواي يادگيري، استفاده از مدل اسكورم براي توليد محتوا، استفاد

 باشد. اينترانت و اكسترانت، پست الكترونيكي، فناوري اطلاعات و ارتباطات مي اينترنت،

هاي فردي، توجه به كيفيت در كنار كميت  هاي امكانات شامل توجه به تفاوت شاخص

ها،  اي آموزشي، دسترسي آسان و به موقع به محتواي آموزشي، جذابيت كار با رايانه و چند رسانه

سنجي دقيق، استفاده از ريزي و نياز شش بيشتر در محيط تحت وب، برنامهتلاش و كو

هاي متنوع و برابر  هاي پشتيباني كننده آموزشي، استقلال عمل يادگيرنده، ايجاد فرصت سازمان

 كاهش هزينه آموزشي، آموزشي، عدم محدوديت زماني و مكاني، كاربردي شدن آموزش،

به روز بودن محتوا است.  جامعيت و دارزيابي يادگيرنده،خو گذاري در نيروي انساني، سرمايه

 –ياددهنده، ياددهنده  –يادگيرنده، ياددهنده  –هاي تعامل شامل تعامل بين ياددهنده  شاخص

ميانجي به دست  –محتوا، يادگيرنده  –محتوا، محتوا  –يادگيرنده، يادگيرنده  –محتوا، يادگيرنده 

 آمد. 

دانش، درك دانش، سازماندهي دانش، ترويج دانش، توليد هاي دانش شامل كسب  شاخص

 دانش، گسترش دانش، كاربرد دانش و ارزشيابي دانش عنوان گرديد.

مندي از نظام آموزش از دور، تعهد و وفاداري نسبت به  هاي نگرش شامل رضايت شاخص 

هاي  نامه ينآي ها و نظام آموزش از دور، وابستگي و درگيري در نظام آموزش، پذيرش چارچوب

ها در نظام  اي آموزش از دور، علاقه به انجام وظايف در آموزش از دور، جذابيت كار با چند رسانه

 باشد. آموزش از دور مي

 فرافردي)، فني، انساني، اجتماعي، (فردي، هاي مهارت شامل مهارت ارتباطي شاخص 

بهبود عملكرد، نوآوري، هاي رفتاردر قالب  كلامي، غيركلامي، ادراكي به دست آمد. شاخص

خلاقيت و مشاركت گروهي، ايجاد انگيزه، فعاليت فردي، انجام درست كارها و  استفاده از فنون 

  آموزشي بيان شدند.
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 روش تحقيق  -2

 است.   پيمايشي -توصيفي ، تحقيقاز نظر روش پژوهش حاضر از نظر نوع هدف،كاربردي و

تدوين  تحقيقو پيشينه آوري اطلاعات، پرسشنامه بود كه بر اساس مدل نظري  ابزار اصلي جمع

استاد دانشگاه پيام  30ها در اختيار  شاخص ها و شد. سرانجام اين پرسشنامه براي استخراج مولفه

 تعامل و فناوري،داراي سه بعد آموزش از دور رسنجي از آنها ظنور قرار گرفت كه براساس ن

 رفتار مهارت و نگرش، دانش، مولفه داراي چهار نيز انساني منابعتوسعه شاخص و  22 امكانات و

 53/8 ها  و با كمك نرم افزار ليزرل ها و شاخص شاخص به دست آمد. بر اساس اين مولفه 29 و

 ) ارايه شد.    1(شكل مدل نظري تحقيق

 

 ي پژوهشها يافته -3

حصول اطمينان از  ارايه مدل ساختاري تحقيق مبتني بر مدل نظري تحقيق و به منظور

انساني  منابعتوسعه  و  هاي آن نظام آموزش از دور و شاخص بين وجود يا عدم وجود رابطه علي

 استفاده شد. )2(شكل معادلات ساختاري، از مدل هاي آن شاخص و

 
 

Chi-square=14/77, d f =13, P-value=. /32177, RMSEA=. /0032, GFI = 0.97, AGFI = 0.93 

انساني  منابعهاي آموزش از دور و توسعه  ها و شاخص براي شناسايي مولفهمدل معادلات ساختاري  -2شكل 

 ارايه الگوي نهايي تحقيق منطبق با الگوي نظري تحقيق و رابطه بين آنها و

 

 )همنبع: (محاسبات نگارند 
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تر  كوچك 23/1 برابر با13درجه آزادي به  77/14خي دو  مقدار بر اساس شكل بالا چون

/. 93برابر با شاخص برازش نيكويي تعديل شده /. و 97 برابر با، شاخص برازش نيكويي 3 عدداز

/. كوچكتر 0033برابر با ريشه ميانگين خطاي مجذورات تقريبي ، استاندارد درصد 90از  رت بزرگ

 =a) %5( سطح استاندارد بزرگتر از/. 32177ارزش بحراني  ميزان و=a) % 1 ( از سطح استاندارد

(نظري)  برازش خوب مدلييد كننده أو تها بيانگر  اين شاخصدهد  به دست آمد كه نشان مي

 ت.اس هاي توسعه منابع انساني هاي آموزش از دور و مولفه مولفهرابطه علي نيز بيان كننده  و بوده

 

 گيري بحث و نتيجه -4

دانايي است.  اطلاعات و ارتباطات است. مهمترين دارايي اين عصر، دانش و عصر امروز، عصر

پرورش به عنوان  شود. آموزش و پرورش حاصل ميدانايي، از طريق آموزش و  اين دانش و

 1ها را بر عهده دارد. بر اساس گزارش يك ريو مهمترين نهاد اجتماعي، تربيت و پرورش انسان

آموزش اساس توسعه معرفي شده است، چرا كه رشد  نسكو،سازمان ملل و بر اساس نظر يو

از سوي ديگر بر اساس گزارش كتاب  آن وابسته است. اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي به

ها ياد شده است. با  تحول انسان از آموزش به عنوان محرك و ،»يادگيري به عنوان گنج درون«

اساس توسعه همه جانبه يك كشور،  معي بشر واين توصيف، با پذيرش آموزش به عنوان حيات ج

توان به دانش،  گذاري شود. از مهمترين انساني آموزش و پرورش مي آموزش و  آن سرمايه بايد در

ها بايد  گذاري در انسان نگرش، مهارت و رفتار افراد اشاره كرد. لذا آموزش و پرورش براي سرمايه

زيرا انسان چيزي جزءآنها نيست. اما درعصر اطلاعات در چهار منبع ياد شده سرمايه گذاري كند، 

به علت تغييرات سريع در دانش و فناوري، از يك سو، و از سوي ديگر، بنابر ضرورت و نياز و 

هايي چون افزايش جمعيت بالقوه متقاضي آموزش، افزايش تقاضا براي آموزش،  مواجهه با چالش

هاي دسترسي  أله كيفيت در آموزش، برابري فرصتالعمر، مس افزايش تقاضا براي يادگيري مادام

هاي اجتماعي  ها و سازمان هاي آموزشي، تربيت انساني مورد نياز دانشگاه به آموزش، كاهش هزينه

هايي كه به واسطه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايجاد  هاي بالا و فرصت ها و شايستگي با توانمندي

هاي آموزش  فراملي در حال وقوع است، ديگر روشهايي كه در سطح ملي و  شده و دگرگوني

يست. به همين دليل گرايش به سنتي قادر به پاسخگويي به مسائل و مشكلات امروزي ن

رسد. از اين رو  هاي نوين آموزشي از جمله آموزش از دور و الكترونيكي ضروري به نظر مي شيوه

هايي چون جدايي ياددهنده و  آموزش از دور، به دليل داشتن ويژگي 2بنا به گفته هافمن

                                                      
1-Riyo 
2-Hafman 
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يادگيرنده، استفاده از وسايل ارتباطي مانند اينترنت، تعامل هفتگانه بين ياددهنده، يادگيرنده و 

كننده آموزشي به عنوان واسط آموزشي و انفرادي شدن يادگيري،  محتوا، وجود سازمان پشتيباني

اي يادگيرندگان عصر اطلاعات و هاي فردي و همخواني با نيازه قادر به پاسخگويي به تفاوت

تواند به عنوان مكمل و  ارتباطات از هر سن، جنس، طبقه اجتماعي و اشتغال افراد بوده و مي

موازي با آموزش سنتي در رشد و توسعه جامعه نقش ايفا كند. از سوي ديگر اگر در گذشته  

سرمايه انساني در كنار شد، اما امروزه  مادي و طبيعي سرمايه اصلي و موجب رشد اقتصادي مي

دو سرمايه قبلي نقش اساسي را ايفا ميكند. از اين رو، سرمايه يا  انساني مهمترين و موثرترين 

شوند. به عبارتي، در  توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هر كشوري تلقي مي عامل در رشد و

توان  يك كشور نمي بحث توسعه، انسان ركن و اساس تحول است. نقش هيچ عاملي را در توسعه

با عامل انساني برابر دانست و كمبود نيرو و نارسايي انساني چه از نظر تعداد و چه از نوع و 

كيفيت، يكي از مهمترين و اساسي ترين تنگناهاي توسعه به ويژه توسعه آموزشي به شمار 

ها و  سرمايه سازمانترين  ارزشترين و با  گران انساني به عنوان مهمترين،با اين توصيف، رود.  مي

كننده ساير عامل سازماني، نقش اصلي را بر  شعوري است كه به عنوان هماهنگ تنها عنصر ذي

عهده دارد؛ به عبارتي بدون افراد كارآمد، متعهد و شايسته، دستيابي به اهداف سازماني كه همان 

ه يافته نقش اساسي اهداف انساني است، غير ممكن است. به همين دليل بايد گفت  انساني توسع

ها و  كنند. از اين رو،  براي توسعه انسان بايد توانايي ها ايفا مي در رشد و پويايي سازمان

ها در روانشناسي و علوم تربيتي با عنوان  ها وخصيصه هاي او را شناخت. اين توانايي خصيصه

شود. اين  مي ها با عنوان انساني از آن ياد سازمان هاي شخصيتي و در مديريت و ژگي وي

بندي كرد. اگر  توان به چهار مولفه دانش، نگرش، مهارت و رفتار طبقه انساني را ميها و  توانمندي

شود كه  در اين تغييراتي ايجاد گردد، منجر به رشد و توسعه دانش، نگرش، مهارت و رفتار فرد مي

منابع انساني زماني محقق  كند. با اين توصيف، توسعه اين امر زمينه توسعه  انساني را فراهم مي

توليد،  شود كه فرد از نظر دانش و اطلاعات به روز شده و مراحل كسب، ترويج، درك، مي

كاربرد و ارزشيابي دانش را به خوبي ياد  بگيرد. به عنوان مثال اگر فرد از  گسترش، سازماندهي،

اي نگرش باز و عميق شود. فرد دار نظر دانش رشد كرد، در او منجر به ايجاد نگرش عميق مي

گردد و همين افق وسيع زمينه گرايش و ايجاد  داراي افق ديد وسيع نسبت به دنياي اطراف مي

هاي اجتماعي، فردي، انساني، ادراكي، فني وكلامي و غير كلامي در فرد مي شود و  انواع مهارت

ردد. بنابراين،  مي سرانجام همين مهارت ها منجر به ايجاد رفتارجديد و يادگيري جديد در فرد 

انساني نيز زمينه گردد و توسعه  اگر اين تغييرات در فرد ايجاد شود، باعث توسعه منابع انساني مي

) كه البته اين تغييرات به كمك 3توسعه اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي را به همراه دارد (شكل 

 پذير است. الكترونيكي امكان آموزش بخصوص آموزش از دور و
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 ارتباط آن با توسعه همه جانبه رفتار و مهارت و نگرش، آموزش از دور بر مولفه انساني دانش، تأثير -3شكل 

  

 )همنبع: (محاسبات نگارند

 

هاي اصلي آموزش از  تحقيق مبني بر شناسايي مولفه براي پاسخگويي به سوال اول و دوم

حوزه  استاد و صاحبنظر 30نظرسنجي از (سه مرحله) و  دور و توسعه منابع انساني از روش دلفي

آموزش از دور پيام نور استفاده شده است. با توجه به مطالعات نظري و پيشينه تحقيق و تدوين 

پرسشنامه بر اساس ادبيات نظري و پيشينه تحقيق و نظرسنجي از اساتيد براي شناسايي و 

بع انساني و رابطه بين آنها، مدل هاي آموزش از دور و توسعه منا ها و شاخص بندي مولفه اولويت

، 1مولفه اصلي فناوري 3 كه نشان دهد آموزش از دور به ترتيب اولويت داراي نظري ارايه گرديد

مولفه اصلي دانش،  4شاخص؛ و توسعه انساني نيز به ترتيب داراي  22با  3و امكانات 2تعامل

 بود.شاخص  29ر با نگرش، مهارت و رفتا

هاي الكترونيكي،  ها، استفاده از كتاب اي ل استفاده از چندرسانههاي فناوري شام شاخص

استفاده از مديريت محتواي يادگيري، استفاده از مدل اسكورم براي توليد محتوا، استفاده از 

باشد. شاخص  اينترنت، اينترانت و اكسترانت، پست الكترونيكي، فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

تفاوت هاي فردي، توجه به كيفيت در كنار كميت آموزشي،  هاي امكانات شامل توجه به

ها، تلاش و  اي دسترسي آسان و به موقع به محتواي آموزشي، جذابيت كار با رايانه و چندرسانه

                                                      
1-Technology 
2-Intraction 
3-Feasibility 
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هاي  ريزي و نيازسنجي دقيق، استفاده از سازمان كوشش بيشتر در محيط تحت وب، برنامه

هاي متنوع و برابر آموزشي، عدم  رنده، ايجاد فرصتپشتيباني كننده آموزشي، استقلال عمل يادگي

گذاري در  كاهش هزينه آموزشي، سرمايه كاربردي شدن آموزش، محدوديت زماني و مكاني،

هاي تعامل  نيروي انساني، خودارزيابي يادگيرنده، جامعيت و به روز بودن محتوا است. شاخص

 –محتوا، يادگيرنده  –ياددهنده، ياددهنده  –يادگيرنده، ياددهنده  –شامل تعامل بين ياددهنده 

 ميانجي به دست آمد.  –محتوا، يادگيرنده  –محتوا، محتوا  –يادگيرنده، يادگيرنده 

هاي دانش شامل كسب دانش، درك دانش، سازماندهي دانش، ترويج دانش، توليد  شاخص

اي نگرش شامل ه دانش، گسترش دانش، كاربرد دانش و ارزشيابي دانش عنوان گرديد. شاخص

مندي از نظام آموزش از دور، تعهد و وفاداري نسبت به نظام آموزش از دور، وابستگي و  رضايت

هاي آموزش از دور، علاقه به انجام  نامه آيين ها و درگيري در نظام آموزش، پذيرش چارچوب

باشد.  ها در نظام آموزش از دور مي اي وظايف در آموزش از دور، جذابيت كار با چندرسانه

كلامي،  فرافردي)، فني، انساني، اجتماعي، (فردي، مهارت شامل مهارت ارتباطي هاي شاخص

در قالب بهبود عملكرد، نوآوري، خلاقيت و  هاي رفتار غيركلامي و ادراكي به دست آمد. شاخص

ان مشاركت گروهي، ايجاد انگيزه، فعاليت فردي، انجام درست كارها و استفاده از فنون آموزشي بي

 شدند. 

  منابع توسعه آموزش از دور بر تأثير مبني برسرانجام براي پاسخگويي به سوال سوم تحقيق 

از مدل معادلات ، )2(شكل  ارايه الگوي ساختاري منطبق با الگوي نظري تحقيقو انساني 

نسبت دهد، چون  استفاده شد. نتيجه ليزرل نشان مي 53/8 ساختاري با كمك نرم افزار ليزرل

 0033مقدار ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريبي، 3كوچكتر از  1/ 23دو به درجه آزادي  خي

شاخص نيكويي برازش /.، ميزان 05از   بزرگتر /. 321مقدار ارزش بحراني /. ، 01كوچكتر از  /.

بود، نشان /. 90/. بزرگتر از 93 برابر با مقدار شاخص نيكويي برازش تعديل شده/. و 97برابر با 

 برازش خوب مدلو نيز بيان كننده   انساني  منابع رابطه علي بين آموزش از دور و توسعه دهنده

(سه هاي نظام آموزش از دور دانشگاه پيام نور بتواند مولفه با اين بيان، اگر ساختاري تحقيق است.

رد را به خوبي نيازسنجي، طراحي، اجرا و مو شاخص آن) 22و فناوري، امكانات و تعامل بعد

(در چهار بعد دانش، نگرش، مهارت و  انساني دانشجويان منابعارزشيابي قرار دهد، موجب توسعه 

 خواهد شد. شاخص آن) 29رفتار با 

هاي فناوري، امكانات و تعامل در صورت اجراي درست، موجب  يعني اينكه تك تك مؤلفه

اي اجتماعي، فردي، فني ه رشد و گسترش دانش، ايجاد نگرش مثبت و رضايتمندي، ايجاد مهارت

شود كه با نتايج  مينور)  پيام (دانشگاه آموزش از دور ايجاد رفتار جديد در دانشجويان و انساني و



 66                                                        1393، زمستان 3، سال اول، شماره فصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني    

پاندا، ميشرا ، )2004(4رنا )،2006(3گابا ،)2004(2كومار، )2006(1كاپور )،1384( تحقيقات اسداله

هاي  مولفهاينكه مبني بر ) 2006(6 ) و ويد، براون و مورفي2002( 5آمبدكاو )،2006( و مورتي

 رفتار به عنوان آموزش به طور عام و آموزش از دور به طور خاص بر دانش، نگرش، مهارت و

 .همخواني دارد گذارد، مي تأثير؛ انساني منابعتوسعه  هاي مولفه

 

 منابع -5   

، 105و  106، شماره فصلنامه مديريتانساني.  منابع آموزش و نقش آن در توسعه .) 1384(  .اسداله، حميدرضا

 .1-12صص

بنياد  تهران .1 ج عالي، آموزش المعارف هداير .فرهنگي توسعه و علمي توسعه .)1383( .حسين آبادي، ابراهيم 

 .فارسي بزرگ دانشنامه

فصلنامه تعليم و تربيت مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات: جستارهاي مفهومي.  .)1385(. زاده، عيسي ابراهيم

 .3-13صص 4چهارم، شماره  ، سالنور  پيك

 . تهران: انتشارات سازمانمديريت انساني و با تأكيد بر رويكردهاي نوين .)1389(. موثقي، حسنخدايار و ابيلي، 

 .مديريت صنعتي

 .4، شماره هاي آزاد مركز پژوهش و فناوري و آموزشاي بر آموزش الكترونيكي.   مقدمه). 1386. (اصغر زاده، بهمن

. تهران: نشر موسسه فرهنگي منادي اي بر آموزش از راه دور در ايران مقدمه. )1384( .الحسيني، سيدحسن

 تربيت.

. 14دوره چهارم، شماره ، تحول اداريانساني.  منابع آموزش عنصر اساسي توسعه .)1384( .ودمباقري زاده، مح

 .36-44صص

بررسي تحليلي راهكارهاي عملي و نظري توسعه  انساني از راه آموزش و پرورش براي ورود  .)1385(. دركي، سيمين

 . 139-168. صص 2و1، شماره 2، دوره هاي تربيتي انديشهالمللي.   تجارت جهاني و بازارهاي بين  هبه گسترد

 .پيام نور. تهران: انتشارات دورنماي آموزشي از دور در قرن بيست و يكم. )1380( .سرمدي، محمدرضا

 1404 انداز انساني در دستيابي به چشم منابع نقش .)1388( .رايج، حمزه وشريفي، مهدي  ؛سيد جوادين، رضا

 .77-99. صص 8شماره  .سال سوم .فصلنامه مديريت انساني در صنعت نفت .صنعت نفت

 . تهران: نشر آفتاب مهر.يادگيري الكترونيكي و آموزش و پرورش .)1383( .عبادي، رحيم

 تهران: انتشارات سازمان مديريت صنعتي. انساني. منابع مفهوم توسعه .)1386( .فقيه ميرزايي، سميه

 ، عالي  آموزش فصلنامه .نقش آموزش عالي در توسعه اقتصادي .)1387(. صحنه، بهمن و خواجه شاهكوهي، عليرضا

 .125 -119. صص 3 شماره  اول،سال 

 .. تهران: پيام نورريزي برنامه توسعه اقتصادي و .)1388(. لشكري، محمد

                                                      
1-Kapor  

Kumar 2- 

-Gaba 3 
4-Rena 
5-Ambedkav 
6- Brown, Murphy & Wade 
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 ترجمه فريده مشايخ، تهران: انتشارات مدرسه. ريزي آموزشي. فرآيند برنامه .)1386( .گروه مشاوران يونسكو

 .تهران: پيام نور. ريزي توسعه اقتصادي و برنامه .)1386( .موسوي جهرمي، يگانه 

 تهران: انتشارات سمت. اقتصاد آموزش و پرورش. .)1381( .آهنچيان، محمدرضا ومتوسلي، محمود 

 منابع هاي ضمن خدمت در  توسعه ثير آموزشأبررسي ت .)1387(. متان، مجتبي وحسن زاده، رمضان  متاني، مهرداد؛

 .48-56. صص 11شماره . سال پنجم. مديريت فصلنامه. انساني
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