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Ê»�{�Y{�a��ºÅÊ»��Ôe�½Z»�Z��¾ÌÀqÄ]�Z]�Ze�|ËZ¼¿��¦/¸fz»�ÉZ/Å�Z°ÅY��Á�cZ»Y|«Y�É�Ì³�Z¯,���{Y�/§Y

�¿Y{�¾ËY��Y�Y����|/ËZ¼¿�ÃZ/³M�½M�Ê/¨À»�cY�iY�Á�wÂ�À»�ÉZÅ�����Ã{Z/Ìa�Z/]�Ä/�]Y���{����{�/°ËÁ��¾/ËY�É�Z/�
������Ê¼Ë|/«��/�ZÀ��|/¬¿�Á�½|Ì/�¯��·Z/q�Ä]�dÆm��ZÀÌ¼��É�Y�³�]��Ì�¿�Y��ÊeÁZ¨f»�cZ»Y|«Y�½Z¬¬v»

�½{Â//¼¿�ÃZ//³M�Ô//�Y�,wÂ//�À»��//¿Y{�Ê//¨À»�cY�//iY��Y�{Y�//§Y�Á��Z//f§��®//Ë�¦//«Âe�{�Â//»��{�Ê¿Z//��
ÀË�´ËZmÊ�������{ZÆÀ/�Ìa�,Ê¼Ë|/«��/¿Y{�¾f/�Y~³��Z/À¯�Ä]�{Y�§Y�\Ì£�e�Á�ªËÂ�e�Á��´Ë{�ÉZÅ�Zf§��Z]�½M

                                                                                                                                        
1. Yildiz  
2. Fey 
3. Fiol  
4. Lyles 
5. Awareness 
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Ã{Y{|¿Y�¹�Âf�YÂÌ¿��,�����,­Z]�Zf�Y�Á�¹�f�Ì¿�-�����,{ÓZÅY�a�Á��Ìf]�-������,­Z]�Zf/�Y�-�����-
{ÁÁ����,�����,�°]�-�����,�����,�bÌ¸Ì§�Á�¾·ZÅ�É{�¾Ìe�Z»�-�����,Y�ÅY��Á�²À�Ìe�-������� �

����¿Y{�Ä �Âe�¦«Âe���
É�Ì³{Z//Ë��{�º//Æ»�ÉZ//Å{�°ËÁ���Y�Ê//°Ë��wÂ//�À»��//¿Y{�Ã�Â//u�Ä //�Âe�¦//«Âe�,Ê//ËY{�d//�Y��

Ã�Âu�Êy�]�Ä¯�Ê�ËY����{��Â�z]ÃZeÂ¯��{�wÂ�À»��¿Y{�ÉZÅÊ»�Ã{Z¨f�Y��ÂÀÅ�c|»�Ê·Á�|¿Â�
½Z»�Z�,�§dÌ·Z Ã�Âu�¾ËY�Ä �Âe�Á�É�Ì³{ZË�ÉZÅd�Y�Ã{Â¼¿�¦«Âf»�Y��ZÅ��Ê»�Ä �Âe�¦«Âe�Z]�|¿YÂe

Ã�Á�a�¦«Âe�ÉZÅR&D����É�Z/°¼Å�Á�µZ/¬f¿Y�Ä/¿ZÅZ³M�¦/«Âe�,�����{Â/^Æ]�¦/«Âe�,Ê/�¿Y{�ÉZ/Å�Ä¿Z»Z/���Á
��ÉZ/Å{�¯�Z¯��Y�Ê¿Z^Ìf�a�¹|��,{ÂmÂ»�cÓÂ�v»�Ä¿Z»Z/��������Â/»M�¹|/��,Ê¼Ë|/«�É�ÁZ/À§��Ê¼Ë|/«��

��Z¯�¹Y|zf�Y�¹|��Ã�Âu��{�|Ë|m��ZÀÉ�ÁZÀ§���Ã{Z/Ìa�,É�Ì³{Z/Ë�Ã{Á|v»�½{Â¼¿�{Á|v»�Á�Ê¼Ë|«�
�{Â��É�Z���,ºÌ·�Á�Ê·�����,Ã{Y�Z���-������� �

� �

���Ã{Z¨f�Y�¦«Âe���
½Z»�Z��,{�°ËÁ��¾ËY��{�Ê»��Ôe�|À¯��¿Y{��Y��������¾/ËY�Ê/·Á�|/À°¿�Ã{Z¨f/�Y�wÂ/�À»�Á�Ä/ÀÆ¯�ÉZ/Å

�Ê«Z]�Ê¿Z»�Z��Ä�§Zu��{��ÂÀÅ��¿Y{d�Y��Ì�¿�ÊeZ»Y|«Y�®Ë�ÄËZa��]�|Ì·Âe�¦«Âe���É�ÁZ/À§����z/�»
,Ê¼Ë|«���ZÀ���Y�Ã{Z¨f�Y�¹|��¹�ÅY��Y�Ã{Z¨f�YÊ¿Z»�Z��ÉZÅ�ÁÄ¿Y�ÁZÀ§������/¿Y{�Ã{Z¨f/�Y�¦/«Âe�dÆm

Ê¼Ë|«��Y{Z/a�,Ê¼Ë|«�cZÌ]�ne�Á�cY{Z���Y�°e��Y�É�Ì³Â¸m�ÉY�]�Ê ¿YÂ»�{ZnËY�,�����É{Y�/§Y�Ä/]�Ê/Å{
Ê¼¿�Ã{Z¨f�Y�Ê¼Ë|«���ZÀ���Y�Ä¯|ÀÀ¯,�¬¬v»�ÉÂ���YÃ{ZÌa�ÉY�]�½Z{�°ËÁ��¾ËY�É�Z�,��Ã{Y{�{ZÆÀ�Ìa

Ã|�Yd���Ê»�Ã{Z¨f�Y�¦«Âe����½Z»�Z/��Ä/¯�Z/À »�¾Ë|/]�,|�Z]��Z³|¿Z»�Á��¼f�»�|¿YÂe����Ä/�Ì¼Å�ÉY�/]�Z/Å
ËZ¼¿�¦«Âf»�Y���z�»��¿Y{��Y�Ã{Z¨f�YÀ]�ZË�|Ä�����Ê/y�]��{�Y��½M��Y�Ã{Z¨f/�Y�Ä/¯�|�Z]�Êf«Â»�c�Â�

�d/Ì «Â»�Êy�]��{�Z»Y�Ã{Â¼¿�¦«Âf»�cÓZu�/Å�º/Å�Z����|/ËZ¼¿�Ã{Z¨f/�Y�½M��Y�½Z/Àq���,­Z]�Zf/�Y�����-
�,¹�Âf//�YÂÌ¿�����,¾Ì//¸¯�-������,�//°]�-�����·Â//Å�-��Â//ÌfÌ»�Á��,�����,Y�//ÅY��Á�²À//�Ìe�-�����-

                                                                                                                                        
1. Newstrom 
2. Sherwood 
3. Stop Development 
4. Stop Using 
5. Howells  



Ã�Y|¿Y��Y�]Y�Ê§� »�É�Ì³{ZË�|ÀËY�§�É�Ì³�½Z»�Z���{�ÊËY{� 
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�,Ã{Y�Z��������� �
� �

���Ä·Á�ËY��Z^e�Y���«�ZË�½{�¯���
Ä·Á�ËY�����{�Â/»�Ä/ÀÆ¯��/¿Y{�Ê·Z¼fuY�Ê¨À»�cY�iY��ÅZ¯�dÆm�|Ë|m��¿Y{��Y�ÄÀÆ¯��¿Y{�½{�¯

Ê»��Y�«�Ã{Z¨f�Y{�Ì³��Êf·Zu��{�{�°ËÁ��¾ËY�Z»Y�d�Y�{�]�Z¯�Á�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��ÂÀÅ�Ê¼Ë|«��¿Y{�Ä¯
dÌ·Z §��ËZ��ÉY�]�dË{Á|v»�Á�Ê¨À»�cY�iY���Y�Z/¯��ZÌ/�]�,{�Y{�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�d/�Y�����¾/ËY��{��/«YÁ��{

Ä^Àm��ËZ��Z]�wÂ�À»�Á�Ê¼Ë|«��¿Y{�¾Ì]�Ä¯�ÊeÔ»Z e�Á�cZ�Z^e�Y�{�°ËÁ���Ê¿Z»�Z/��ÉZÅ��{�Y{�{Â/mÁ
Ê»�Ã{�]�¾Ì]��Y�Á���«{Â��������½{Y{��Y�/«�Á�Ê¼Ë|/«��Y�|/Ë|m��/¿Y{�½Ô»Zu�½{Â¼¿�Y|m��Ì�¿�ÊeZ»Y|«Y

������{�Z/Æ¿M�½{Y{��Y�/«�Á�Ê¼Ë|/«��/¿Y{�Z]�{Y�§Y�dÌ «Â»��ÌÌ¤e�,Ê¸¤���y�q�,Y�n»�ÉZÅ|uYÁ��{�ZÆ¿M
�����Ã{Z/Ìa�ÉZf/�Y���{�Ê¼Ë|/«��/�ZÀ���Y�Ã{Z¨f/�Y�¹|��dÆm�|Ë|m�dÌ «Â»���/°ËÁ��¾/ËY�É�Z/���{�Â/»�{�

Ê»�Ã{Y{��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{Â���,Y�ÅY��Á�²À�Ìe����¾Ì¬Ìa�-��Z¿Á��Z»�Á��,�����,Ã{Y�Z���-������� �
��

���­�e�¾f�Y~³��ZÀ¯�Á�½{�¯���
Ê�·Zq��É�Ì³{Z/Ë�ÄÀÌ»���{�{�°ËÁ��¾Ë�e��c�Z/^��Ê/ËY{��Y����Z/À¯�Á�­�/e��Y�d/������/¿Y{�¾f/�Y~³

wÂ�À»��É�Ì³{ZË�,{�°ËÁ��¾ËY��{Ä]�ÊËY{��Ä]�Á�duY�������Â/����/z]�,Ê¼/���/«�ÉZ/Å��Ä/ÀÆ¯�Á�Ê¼Ë|
Ä]�Y��Ê¿Z»�Z��Ä�§Zu�Ê»��ZÀ¯�Á�Ã{Â¼¿�­Za��Ë���c�Â�{�Y~³�������Z/À¯�,Ê¼Ë|/«�½Z/�ZÀ��Z¯�kY�yY

dz��¾f�Y~³¹�¿�Á�ZÅ�Y�§Y�����Á�Ã|/��wÂ/�À»�ÉZ/Å{�Â¯��Á�cY|Àf/�»�½{�]�¾Ì]��Y�,Ê¼Ë|«�ÉZÅ�Y�§Y
�¿Y{�Ä]�¶�f»�Á�Äf�]YÁ�Ä¯�Ê¿Z�ZÀ��Z¯�kY�yY�Êfu���|Àf/�Å�Ê¼Ë|/«�ÉZ/Å����¾/ËY�cZ»Y|/«Y��Y�Ê/y�]�,

{�°ËÁ��|Àf�Å����Êf·Z/u��{�{�/°ËÁ��¾ËY���/¿Y{�Ä/¯��������{�/°¸¼��ÉÁ���/]�É{Z/Ë��Ê/¨À»�cY�/iY�{Â/mÂ»
����d/�Y�µÂ/^«�¶/]Z«��ZÌ/�]�,|�Z]�Äf�~´¿�½M�Ä �Âe�Á�Ã{Z¨f�Y��Y�É{ZË��½Z»���³Y�Êfu�{�Y{�Ê¿Z»�Z���

Ê»�Ê¿Z»�Z��Ä�§Zu��Y�ZÆ¿M�½Ô»Zu�ZË�Ê¼Ë|«��¿Y{�¾f�Y~³��ZÀ¯�¾ÌÀr¼ÅeÄ]�|¿YÂ���Z/Ë�¶/»Z¯�c�Â�
                                                                                                                                        
1. Mitev 
2. Isolationor Disconnecting 
3. Pighin  
4. Marzona 
5. Abandoning 
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c�Â��Ê�z]��{�Ì³��,±�]|Å�����,­Z]�Zf�Y�Á�¹�f�Ì¿�-����¶¼Å�-���,{ÓZÅY�a�Á�����Á��Ìf]�-
�,{ÓZÅY�a�����,�bÌ¸Ì§�Á�¾·ZÅ�É{�¾Ìe�Z»�-�����,Y�ÅY��Á�²À�Ìe�-�����,Ã{Y�Z���-������� �

���¶Ë|^e���
Ê¼Ë|«��¿Y{�{Â^Æ]��Ì�¿�ÊeZ»Y|«Y�Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�{�°ËÁ��¾ËY��{�������{��/ÌÌ¤e�Ä/]�,½M��ZfyZ/���/ÌÌ¤e�ZË

Ä]�Ê¼Ë|«��¿Y{�Ä¿|]�¶°��ZË�YÂfv»Ê»�ÄfyY{�a�Ê¸¯�ZË�ÊË�m�c�Â�������cY�/iY�Ä¸Ì/�Á�¾Ë|/]�Z/e�{Â/�
�{Â��Ã{Y{��ÅZ¯�wÂ�À»��¿Y{�Ê·Z¼fuY�Ê¨À»��,Z¿Á��Z»�Á�¾Ì¬Ìa�����,Ã{Y�Z���-������� �

� �

���Äq�Zb°ËÉ�Z����
�{�°ËÁ��¾ËYÊÀ£��Ì�¿�ÊeZ»Y|«Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��Ä]��Â]�»�¦ËZ�Á�Z]�Ê¼Ë|«�½ZÀ¯�Z¯�¦ËZ�Á�½{Â¼¿

ºÌe�½{Y{��Y�«��,|Ë|m��¿Y{����/¬¿��/ÌÌ¤e�Á�Ê¿Z»�Z��|uYÁ�®Ë��{�|Ë|m�Á�Ê¼Ë|«��¿Y{�¶»Zu�ÉZÅ
Ä^Àm��ËZ��Á�Â��®Ë��Y�Ê¼Ë|«��¿Y{�¾Ì]�|Ë|m�cÔ»Z e�Á��]YÁ��{ZnËY�Ä]�,½ZÀ¯�Z¯���Ê¿Z»�Z/��ÉZ/Å

Ê»��´Ë{�ÉÂ���YcY�iY��ÅZ¯�½M�¥|Å�Á�{�Y{�a��¿Y{�Ê¨À»�d�Y�Ê¼Ë|«�ÉZÅ���¾·Z/Å�É{�¾Ìe�Z»
�,�bÌ¸Ì§�Á�����,Y�ÅY��Á�²À�Ìe�-�����,Ã{Y�Z���-������� �

� �

���|Ë|m��¿Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�\Ì£�e���
Ä]�½Z»�Z��{�°ËÁ��¾ËY��{É�Ì³{ZË��Â�À»������/]�,½M�Ê/¨À»�cY�/iY�dË�Ë|/»�Á�Ê¼Ë|«��¿Y{�ÊËY{�

Ê³�ËÁ�½ZÌ]�Z]�Á�Ã{Â¼¿��¯�¼e�|Ë|m��¿Y{�»�Á�ZÅ�{ZnËY�Á�|Ë|m��¿Y{�ÉZËYÉZÅ�Z¯Á�Z����Ê/��Ì´¿Y
Ê»��Ôe�,½M��]��¯�¼f»¯�ZÀ¯�Ä]�Y��Ê¼Ë|«��¿Y{�½Ô»Zu�|À���¿Y{�\�¯�Á�wÂ�À»��¿Y{�¾f�Y~³

|ËZ¼¿�ªËÂ�e�Á�\Ì£�e�|Ë|m��ºÅ{�°ËÁ��¾ËY��{�¾ÌÀq,��������/�ZÀ��{�]�Z/¯�ÃÂ/v¿���Â/»M�Z/]�,½Z»�Z�
ÄËÁ���ÌÌ¤e�Á�sÔ�Y�Á�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�|Ë|md�ZÌ��,ZÅ��[Âq�Z/q�Á�Z/Å�����ÉY�/]�Y��Ä/ÀÌ»��,Ê¿Z»�Z/��ÉZ/Å

Ê»�ºÅY�§�|Ë|m��¿Y{�{�]�Z¯|ËZ¼¿��������{�{Y�/§Y�d/»ÁZ¬»�½{�/]�¾Ì/]��Y�dÆm��Ì¿�cÓZu��Y�Êy�]��{
����½Z/À¯�Z¯�{�/¿��{��Z/^f�Y�ÉY�Y{�Ä¯�É|Ì¸¯�Á�ºÆ»�{Y�§Y��Y�½Z»�Z��,|Ë|m��¿Y{�{�]�Z¯�Á��ÌÌ¤e��]Y�]
                                                                                                                                        
1. Hamel 
2. Transformation 
3. Integration 
4. Push to new knowledge 



Ã�Y|¿Y��Y�]Y�Ê§� »�É�Ì³{ZË�|ÀËY�§�É�Ì³�½Z»�Z���{�ÊËY{� 
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Ê»��Ôe�Á�Ã{Â¼¿�Ã{Z¨f�Y�|Àf�Å��Y�|ËZ¼¿����/]�d^/�¿�Y��½Z/À¯�Z¯�,Z/Æ¿M�ªË������|/Ë|m��/¿Y{�{�]�Z/¯�Ä
|ËZ¼¿�|�Z¬f»��,{ÁÁ�������,�bÌ¸Ì§�Á�¾·ZÅ�É{�¾Ìe�Z»�-�����,Y�ÅY��Á�²À�Ìe�-������� �

���Ä/mÂe�Z/]��Â/¼n»��{������c�Â/��cZ/¬Ì¬ve�Á�cZ/Ì]{Y�Ê/���]�Ä/]�����¦/¸fz»�½Z/¬¬v»��/�Âe�Ä/f§�³�
��É�Ì³{Z/Ë��Â/�À»�Ä]�Ä¯�ÊeZ»Y|«Y�Á�ZÅ{�°ËÁ����Ã{Z¨f/�Y{�Â»�Ê/ËY{���Ê/»��Y�/«���µÁ|/m��{�,|/¿�Ì³����

d�Y�Ã|��Ã{Y{��ËZ¼¿�� �
� �

µÁ|m�����YÂ¿Y�Á�ËZÅ{�°Ë�É³{ZÌ�É�Y{��ÊËcZ»Y|«YÁ�Ä�Â]�» 

{�°ËÁ���cZ»Y|«Y��½Z¬¬v»��

ÃZ³MÉ�Z�� �

 �Ô�YÊ¿Z��� �
 ½{�¯|�Z¬f»� �

� ,¹�Âf�YÂÌ¿�����Á� ¹�f�Ì¿� -
� ,­Z]�Zf�Y�����Á� �Ìfa� -
� ,{ÓZÅY�a�����,­Z]�Zf�Y� -

����� ,{ÁÁ��� -����,�°]� -�
�����,�����Á�¾·ZÅ�É{�¾Ìe�Z»�-

� ,�bÌ¸Ì§�����,Y�ÅY��Á�²À�Ìe� -
����� 

�Ä �Âe�¦«Âe
wÂ�À»��¿Y{� �

 |Ë|m�µÂ�v»�Ä �Âe�¦«Âe� �
 {ÂmÂ»�cÓÂ�v»�Á�ºf�Ì��{Â^Æ]�¦«Âe� �
 Ê¼Ë|«�ºf�Ì��ÉZÅ{�¯�Z¯��Y�Ê¿Z^Ìf�a�¹|�� �
 Ã�Á�a�¦«Âe|Ë|m�µÂ�v»�Ä �Âe�ÉZÅ�
Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve� �
 ���Â»M�¹|�É�ÁZÀ§�Ê¼Ë|«� �
 Y�¹|��Ã�Âu��{�|Ë|m��ZÀ��Z¯�¹Y|zf�É�ÁZÀ§�Ê¼Ë|«� �
 É�Ì³{ZË�Ã{Á|v»�½{Â¼¿�{Á|v»� �
 dÌ·Z §�ÉÂÌ·Â¨e�a��ÌÌ¤e�É�Ì³{ZË�ÉZÅ� �

� ,ºÌ·� Á� Ê·�����,Ã{Y�Z��� -
����� 

Ã{Z¨f�Y�¦«Âe� �

 µÂ�v»�Ä¿Â³�Å�Ä �Âe�¹|��
�ÄËZa��]�|Ë|m�|Ì·Âe�É�ÁZÀ§Ê¼Ë|«� �
 {Â^Æ]�¹|��Ä¿Z»Z��Ê¼Ë|«� �
 Ê¿Z^Ìf�a�¹|��Ä¿Z»Z��Ê¼Ë|«� �
 f�Y¹�ÅY��Y�Ã{Z¨�Ê¼Ë|«��¿Y{�Ã{Z¨f�Y�¦«Âe�dÆm�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ 

 ¹�ÅY��Y�Ã{Z¨f�Y��ÉZÅÄ¿Y�ÁZÀ§�Ê¼Ë|«��¿Y{�Ã{Z¨f�Y�¦«Âe�dÆm� �

� ,­Z]�Zf�Y�����,¹�Âf�YÂÌ¿� -
����� ,¾Ì¸¯� -������,�°]� -
����� ,ÂÌfÌ»� Á� �·ÂÅ� -�����-

� ,Y�ÅY�� Á� ²À�Ìe�����-
�,Ã{Y�Z������� 

�ZÀ¯�¾f�Y~³� �
 �ZÀ¯��¾f�Y~³Ä¿Y�ÁZÀ§�ÉY� �
 �ZÀ¯�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�¾f�Y~³� �

� ,±�]|Å�����Á� ¹�f�Ì¿� -
� ,­Z]�Zf�Y�����Á� ¶¼Å� -
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 �ZÀ¯��Ê¿Z»�Z��Á�É�ZfyZ��¾f�Y~³�½Á�]�,É�Zb����Á�É�Y~³YÁ
�ZÌf»Y��Á�§�� �

 �ZÀ¯�cY|Àf�»�¾f�Y~³� �

� ,{ÓZÅY�a�����Á� �Ìf]� -
�,{ÓZÅY�a�����¾·ZÅ�É{�¾Ìe�Z»�-

� ,�bÌ¸Ì§� Á�����Á� ²À�Ìe� -
�,Y�ÅY�����Y�Z���-�,Ã{������ �

½{�¯�Ä·Á�ËY� �

 Ê°Ë�Ì§�½{�¯�Ä·Á�ËY� �
 Ê�Z¼fmY�½{�¯�Ä·Á�ËY� �
 Ê¿Z»�Z��Á�É�ZfyZ��½{�¯�Ä·Á�ËY� �
 Ê¿Z�¿Y��Z^e�Y���« 

 Ê°Ë�Â·ÂÀ°e�ÊËY|m� �

� ,Y�ÅY�� Á�²À�Ìe�����Á�¾Ì¬Ìa� -
�,Z¿Á��Z»�����,Ã{Y�Z���-������ �

Äq�Zb°Ë�É�Z�� �
 �Ê´q�Zb°ËÄ¿Z»Z��Ä¿Y�ÁZÀ§�Á�ÉY�ÉY� �
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1. Symmetric 
2. Unipolar  
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1. Box 
2. Morgan 
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1. Settle  
2. Alreck 
3. Rubio 
4. Grant  
5. Davis 
6. Relevancy 
7. Clarity 
8. Comprehensiveness 
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1. Inter Rater Agreement (IRA) 
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1. Bhattacharya  
2. Momaya 
3. Confirmatory Factor Analysis 
4. Variable Analysis 
5. Eigenvalue 
6. Olson 
7. Convergent validity 
8. Discriminate validity 
9. Latent Variable 
10. Indicator 
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µÁ|m����ÊËY{��É�Ì³{ZË�|ÀËY�§�ÊËZÆ¿�µ|»��

|¯ Á�{�°Ë ZÅ{�°ËÁ��Ë� |¯ 

Y1 
ÃZ³M�{�Â»��{�É�Z�

wÂ�À»��¿Y{ 

� �Ô�YÊ¿Z�� X1 

� |�Z¬f»½{�¯ X2 

Y2 
��¿Y{�Ä �Âe�¦«Âe

wÂ�À» 

� |Ë|m�µÂ�v»�Ä �Âe�¦«Âe X3 

� �{Â^Æ]�¦«ÂeÄ¿Z»Z��{ÂmÂ»�cÓÂ�v»�Á X4 

� �ÉZÅ{�¯�Z¯��Y�Ê¿Z^Ìf�a�¹|�Ä¿Z»Z��Ê¼Ë|« X5 

� Ã�Á�a�¦«Âe|Ë|m�µÂ�v»�Ä �Âe�ÉZÅ�
Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve X6 

� ���Â»M�¹|�É�ÁZÀ§�Ê¼Ë|« X7 

� �Ã�Âu��{�|Ë|m��ZÀ��Z¯�¹Y|zf�Y�¹|�É�ÁZÀ§�Ê¼Ë|« X8 

� É�Ì³{ZË�Ã{Á|v»�½{Â¼¿�{Á|v» X9 

� dÌ·Z §�ÉÂÌ·Â¨e�a��ÌÌ¤eÉ�Ì³{ZË�ÉZÅ X10 

|¯ {�°ËÁ� ZÅ{�°ËÁ��Ë� |¯ 

Y3 
��Y�Ã{Z¨f�Y�¦«Âe
wÂ�À»��¿Y{ 

� µÂ�v»�Ä¿Â³�Å�Ä �Âe�¹|�
��ÄËZa��]�|Ë|m�|Ì·ÂeÉ�ÁZÀ§�Ê¼Ë|« X11 

� �{Â^Æ]�¹|�Ä¿Z»Z��Ê¼Ë|« X12 

� �Ê¿Z^Ìf�a�¹|�Ä¿Z»Z��Ê¼Ë|« X13 

� ¹�ÅY��Y�Ã{Z¨f�YÊ¼Ë|«��¿Y{�Ã{Z¨f�Y�¦«Âe�dÆm�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ X14 
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� Ê�Z¼fmY�½{�¯�Ä·Á�ËY X16 

� ½{�¯�Ä·Á�ËY�Ê¿Z»�Z��Á�É�ZfyZ� X17 

� Ê¿Z�¿Y��Z^e�Y���« X18 
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��¿Y{�¾f�Y~³��ZÀ¯

wÂ�À» 

� �¾f�Y~³��ZÀ¯Ä¿Y�ÁZÀ§�ÉY X19 
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�ZÌf»Y� 
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Äq�Zb°Ë��¿Y{�É�Z�
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� �Ê´q�Zb°ËÄ¿Z»Z��ÉY��ÁÄ¿Y�ÁZÀ§�ÉY X26 

� Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê´q�Zb°Ë X27 

� Ê¿Z»�Z��Á�É�ZfyZ��Ê´q�Zb°Ë X28 
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d�Y�Ã|���Zv·�� �
 ÊËZËZa�Á�Ã�Z��ÊËYÁ��lËZf¿��
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É�Z�YÁ���Y 

ZÅ�Ì¤f»�{Y| e��
��Y�| ]
É�Z�YÁ� 

�ÉZ¨·M
�¶^«�wZ^¿Á�¯
É�Z�YÁ���Y 
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�¶^«ZÅ�Ì¤f»
É�Z�YÁ���Y 

{�°ËÁ��½YÂÀ� Y��
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�� �
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����� � ����� � wÂ�À»��¿Y{��Z^e�Y���« �� �
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Ê»�¦«Âf»�{�Z/����������������ÉY�/]�½ZË�f/�»�d/Ì¼ÅY�Á�d À/���/]�º¯Z/u�Êf]Z/«���ËY�/��¶/Ì·{�Ä/]�¹Y|/«Y�¾/ËY
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���ÄfyZÀ/�¿�¶/»Z¯��Â/��Ä]�Y���¿Y{�Ã|��wÂ�À»�{Z ]Y�Á�Äf�Y|¿�¥Y��Y�{Ây��|/¿Y������Ä/¯�Z/n¿M��Y�¾Ì/Àr¼Å

ÊËY�Y{��Y�Ê�z]�½YÂÀ��Ä]�wÂ�À»��¿Y{�Å���d/�{�Ä/]�ÉY�Y��{�Á�Ã{Â/]�½Z»�Z��ÉZ�Ä/ÀË�Å�½M�½{�ÁM�ÉY
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�Z���Y�wÂ�À»��¿Y{|Ë|a�ZË�Á�½Ô»Zu���Zy�ª¸ e�,½Z»��cY|Àf/�»�Ä]�wÂ�À»��¿Y{�½Z³|¿�ÁM�d/�Y��

����Ä /�Âe�Á�ª/¸y��{�Ä/¯�É{Y�§Y�ZË�Á�wÂ�À»��¿Y{�½Ô»Zu�Ä¯�Ê�Zy�ª¸ e�Á�\� e�¶Ì·{�Ä]��«YÁ��{
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1. Variable Analysis 
2. Pearson Correlation 
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�µÁ|m�����Y�]Y�ÉY�³YÁ�Á�Y�´¼Å�ÊËYÁ��Ê���]��

¹Y|«Y�½YÂÀ���|¯��
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REGR 
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6 

REGR 
factor 
score   
1 for 

analysis 
7 

Ô�Y�Ê¿Z�� X1 .88�** .390** .302** .129 .174* .162 .124 

|�Z¬f»½{�¯ X2 .881** .439** .291** .187* .236** .099 .253** 

��µÂ//�v»�Ä //�Âe�¦//«Âe
|Ë|m 

X3 .438** .778** .390** .157 .350** .176* .395** 

�{Â///^Æ]�¦///«ÂeÄ¿Z»Z///���Á
{ÂmÂ»�cÓÂ�v» 

X4 .324** .704** .464** .165 .451** .135 .329** 

Ã�Á�a�¦«Âe���Ä /�Âe�ÉZ/Å
|Ë|m�µÂ�v»�
�Á�ªÌ¬ve

Ä �Âe 

X6 .292** .737** .280** .166 .205* .060 .155 

�����Â//»M�¹|//�É�ÁZ///À§�
Ê¼Ë|« 

X7 .349** .699** .319** .107 .155 .145 .479** 

����ZÀ/��Z¯�¹Y|zf/�Y�¹|�
���Ã�Â/u��{�|/Ë|m�É�ÁZ/À§�

Ê¼Ë|« 

X8 .378** .768** .373** .192* .388** .208* .336** 

���Ã{Á|//v»�½{Â/¼¿�{Á|/v»
É�Ì³{ZË 

X9 .282** .622** .212* .149 .140 .154 .273** 

�d/Ì·Z §�ÉÂÌ·Â¨e�a��ÌÌ¤e�

É�Ì³{ZË�ÉZÅ 
X10 .258** .648** .276** .109 .323** .042 .276** 

��Ä///¿Â³�Å�Ä ///�Âe�¹|///�
µÂ�v»�
���/]�|Ë|m�|Ì·Âe

�ÄËZaÉ�ÁZÀ§�Ê¼Ë|« 

X11 .244** .375** .816** .122 .263** .131 .169 

�{Â^Æ]�¹|�Ä¿Z»Z��Ê¼Ë|« X12 .296** .483** .791** .184* .369** .105 .359** 

�¹�///ÅY��Y�Ã{Z¨f///�Y�ÉZ///Å
Ê¿Z»�Z�� �X14 .266* .263** .783** .097 .202* .118 .129 

Ä·Á�ËYÊ°Ë�Ì§�½{�¯ X15 .194* .175* .149 .878** .203* .168 .185* 
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factor 
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Ä·Á�ËYÊ�Z¼fmY�½{�¯ X16 .129 .148 .138 .868** .133 .191* .289** 

Ä·Á�ËY���Á�É�ZfyZ/��½{�/¯
Ê¿Z»�Z� 

X17 .155 .195* .177* .890** .267** .215* .247** 

Ê¿Z�¿Y��Z^e�Y���« X18 .146 .219* .121 .845** .129 .097 .214* 

�¾f�Y~³��ZÀ¯Ä¿Y�ÁZÀ§ÉY X19 .220* .344** .247** .154 .875** .107 .225** 

��ÉÁ�////Ì¿�¾f////�Y~³�ZÀ¯
Ê¿Z�¿Y 

X20 .267** .395** .347** .246** .883** .157 .423** 

�Á�É�ZfyZ��¾f�Y~³��ZÀ¯
Ê¿Z»�Z� 

X21 .119 .331** .319** .153 .858** .152 .192* 

Ê¼Ë|«��¿Y{�{Â^Æ] X23 .035 .101 .128 .204* .116 .852** .228** 

��Á�½{�///////¯�Ä///////·Â»�§
Àf�»É�Z�| 

X24 .121 .181* .011 .176* .079 .770** .112 

����///¿Y{��ZfyZ///���///ÌÌ¤e
Ê¼Ë|« 

X25 .210* .175* .216* .084 .188* .788** .186* 

�Ê´q�Z//b°ËÄ¿Z»Z//�ÉY��Á
Ä¿Y�ÁZÀ§ÉY 

X26 .087 .323** .140 .245** .200* .181* .741** 

Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ê´q�Zb°Ë X27 .102 .396** .254** .114 .246** .130 .821** 

��Á�É�ZfyZ//��Ê´q�Z//b°Ë
Ê¿Z»�Z� 

X28 .315** .366** .259** .289** .323** .220* .841** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).� �
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).� �

� �
½Z¼ÅÊ»�Ã|ÅZ�»�Ä¯��Â��,{Â���¤f»�ÄÌ¸¯�������Z/]�Y��Ê´f/�^¼Å�¾Ë�f/�Ì]�¶/»Z��®/Ë�Ä/]��Â]�»�ÉZÅ�Ì

½M�Y�´¼Å�ÊËYÁ����¶»YÂ���ËZ��Z]�Y��Ê´f�^¼Å�¾Ë�f¼¯�Á�Y�³YÁ�ÊËYÁ����|/¿�Y{����Ê/»�Ä/nÌf¿��{���½YÂ/e
d�Y��Y{�Ây�]�Ê·Â^«�¶]Z«�ÉY�³YÁ�Á�Y�´¼Å�ÊËYÁ���Y�Ä»ZÀ���a�d¨³�� �

� �



Ã�Y|¿Y��Y�]Y�Ê§� »�É�Ì³{ZË�|ÀËY�§�É�Ì³�½Z»�Z���{�ÊËY{� 

����

 Ã�Y|¿Y�µ|»É�Ì³� �
Ã�Y|¿Y�µ|»��ZfyZ��Ê���]�dÆm��{�Ä¯�ªÌ¬ve�É�Ì³�Ê»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�µ|»�\·Z«��|/�Z]

»�Y|f]YÃ�Y|¿Y�µ|�Ä]�lËZf¿��Z�Y��]�É�Ì³d�{�¹�/¿��{�¶»YÂ��¶Ì¸ve�Á�É�Z�ZËZa�Ä¸u�»��{�Ã|»M����Y�/§Y
AMOS��Ä°ÀËY�¶Ì·{�Ä]�Á�Ã|��ºÌ��eÊ¿Y�v]�d^�¿�Ä¯���µ|»����Y|/¬»��Y��/f¼¯��������Ä/nÌf¿��{Á�Ã{Â/]

Ã{Y{�Ã�Ì¤f»�|Àq�½{Â]�µZ»�¿���§���Y�/«�]�ZÅ��,d/�Y��Y���d/��{��j¯Y|/u��Á��ÊËZ/¼¿��ML����d/Æm
µ|»�{�ÁM�]�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y���¶°���{�����Ã�Y|/¿Y�µ|»�����É�Ì³{Z/Ë�|/ÀËY�§�ÊËZ/Æ¿�É�/Ì³���Ä/]�Ê/ËY{�

d�Y�Ã|��Ã{Y{��ËZ¼¿�,½M�¶»YÂ��Ê¸»Z���Z]�ÃY�¼Å�� �
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1. Critical Ratio 
2. Maximum Likelihood 
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|»�Ê¸¯���Y�]�dÌ �Á�Ê���]��Â�À»�Ä]Ã�Y|¿Y�µ���yZ/��,É�/Ì³����ª/¸�»���Y�/]�ÉZ/Å�GFI��Á
AGFI��ÁRMR��Ê¬Ì^�e���Y�]�,�TLI��ÁCFI����|/�f¬»���Y�]�Á�NC��ÁRMSEA�����Ê/���]�{�Â/»

�µÁ|m��{�½M�lËZf¿�Ä¯�Äf§�³��Y�«�����������[Â/¸�»�|/u�ÉY�Y{��Ë{Z/¬»�Ä/Ì¸¯�½Â/q�Ä/¯�d�Y�Ã|��ÄËY�Y
Ê»Ã�Y|¿Y�µ|»�ÄnÌf¿��{�,|À�Z]Ây�]�Ê^�ZÀ»���Y�]��Y�É�Ì³d�Y��Y{��� �

� �
�µÁ|m����Ã�Y|¿Y�µ|»���Y�]�dÌ �Á�ÊËZÆ¿�É�Ì³��

�Ì¤f» �Y|¬» [Â¸�»�|u�Hair et al., 1995; Roh et al., 

2005� 

�yZ��ª¸�»���Y�]�ÉZÅ��
X2 254.12  

DF 256  

P-Value 0.52 ≥ 0.05 

GFI 0.90� � ≥0.90� �
AGFI 0.84 ≥0.80� �
RMR 0.06 ≤0.08 

�yZ��Ê¬Ì^�e���Y�]�ÉZÅ 

TLI 1.00 ≥0.90 

CFI 1.00 ≥0.90 

�yZ��|�f¬»���Y�]�ÉZÅ 

NC 0.99 ≤ 2 

RMSEA 0.00 ≤����� 

� �
�µÁ|m��{�������������ÉZ/Å�Z]�Á�Y�/³Y�Á�Y�/´¼Å�Ê/ËYÁ��,Ã�Z/��Ê/ËYÁ��,ÊËZ/ËZa�Ä/]��Â]�»�lËZf¿�Ä�Ôy

Ã|»M�d�{�Ä]�Ê¸»Z�,�d�Y�Ã|��ÄËY�Y��½Z¼Å����Ê/»�Ã|ÅZ/�»�Ä/¯��Â���{Â/�,������Y�®/Ë�Å�Ê¸»Z/���Ë{Z/¬»
��f³��]�cZ»Y|«Y��Y������®Ë��Y��f³��]�ZÅ{�°ËÁ���Y�®Ë��Å�Ã�ËÁ��Y|¬»�Ád�Y����Y��Y�/]Y�Ä/nÌf¿��{�,

d�Y��Y{�Ây�]�Ê^�ZÀ»�Ã�Z��ÊËYÁ����������/Å�wZ/^¿Á�¯�ÉZ/¨·M�\Ë�/���Ë{Z/¬»�Ä°ÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�¾ÌÀr¼Å
��Y��f³��]�ZÅ{�°ËÁ���Y�®Ë�������Ì¿�Ê^�ZÀ»�ÊËZËZa�ÉY�Y{��Y�]Y�,d�Yd�Å�� �
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�µÁ|m����¿Y�µ|»�lËZf¿�Ä�ÔyÃ�Y|�É�Ì³��

��Variable��Mean��Std. 
Deviation 

Indicators 
Loading Alpha��Eigenvalues��

ÃZ³M�{�°ËÁ�É�Z���Y1 ��.65 .79 1.552 

� �Ô�YÊ¿Z�� X1 5.45 .881 .69 � �� �

� ½{�¯�|�Z¬f» X2 4.11 .978 .80 

�Ä �Âe�¦«Âe�{�°ËÁ���Y2 ��.87 .831 3.529 

� |Ë|m�µÂ�v»�Ä �Âe�¦«Âe X3 4.47 .899 .77 � �� �

� �{Â^Æ]�¦«ÂeÄ¿Z»Z��{ÂmÂ»�cÓÂ�v»�Á X4 5.30 .918 .64 

� Ã�Á�a�¦«Âe|Ë|m�µÂ�v»�Ä �Âe�ÉZÅ�

Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve 

X6 4.13 .826 .64 

� ���Â»M�¹|�É�ÁZÀ§�Ê¼Ë|« X7 4.87 1.017 .66 

� �Ã�Âu��{�|Ë|m��ZÀ��Z¯�¹Y|zf�Y�¹|�
É�ÁZÀ§�Ê¼Ë|« 

X8 5.08 1.069 .71 

� ZË�Ã{Á|v»�½{Â¼¿�{Á|v»É�Ì³{ X9 4.96 .905 .48 

� dÌ·Z §�ÉÂÌ·Â¨e�a��ÌÌ¤eÉ�Ì³{ZË�ÉZÅ X10 4.72 1.133 .53 

Ã{Z¨f�Y�¦«Âe�{�°ËÁ���Y3 ��.73 .709 1.905 

� µÂ�v»�Ä¿Â³�Å�Ä �Âe�¹|��
�|Ë|m�|Ì·Âe
�ÄËZa��]É�ÁZÀ§�Ê¼Ë|« 

X11 4.57 1.058 .59 

� �� �

� �{Â^Æ]�¹|�Ä¿Z»Z��Ê¼Ë|« X12 3.81 1.160 .82 

� �Y�Ã{Z¨f�Y�¹�ÅY�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ� �X14 4.27 1.209 .50 

��Z^e�Y���«�{�°ËÁ���Y4 ��.35 .893 3.032 

� Ê°Ë�Ì§�½{�¯�Ä·Á�ËY X15 3.06 1.116 .78 � �� �

� Ê�Z¼fmY�½{�¯�Ä·Á�ËY X16 3.28 1.224 .83 

� Ê¿Z»�Z��Á�É�ZfyZ��½{�¯�Ä·Á�ËY X17 4.18 1.143 .90 

� Ê¿Z�¿Y��Z^e�Y���« X18 2.85 1.087 .71 

�¾f�Y~³��ZÀ¯�{�°ËÁ��Y5 ��.59 .840 2.282 

� ¾f�Y~³��ZÀ¯�Ä¿Y�ÁZÀ«ÉY X19 4.09 1.289 .79 � �� �

� Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�¾f�Y~³�ZÀ¯ X20 4.87 1.162 .86 

� Ê¿Z»�Z��Á�É�ZfyZ��¾f�Y~³��ZÀ¯ X21 4.23 1.061 .76 
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��Variable��Mean��Std. 
Deviation 

Indicators 
Loading Alpha��Eigenvalues��

{�°ËÁ��¶Ë|^e��Y6 ��.30 .726 1.904 

� Ê¼Ë|«��¿Y{�{Â^Æ] X23 5.18 .883 .80 � �� �

� É�Z�|Àf�»�Á�½{�¯�Ä·Â»�§ X24 4.25 .836 .60 

� Ê¼Ë|«��¿Y{��ZfyZ���ÌÌ¤e X25 4.98 .897 .66 

Äq�Zb°Ë�{�°ËÁ�É�Z���Y7 ��.65 .713 1.931 

� Ì´q�Zb°ËÄ¿Z»Z�ÉY�ÁÄ¿Y�ÁZÀ§ÉY X26 3.81 1.179 .52 � �� �

� Ê´q�Zb°Ë�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿ X27 4.69 1.035 .68 

� Ê¿Z»�Z��Á�É�ZfyZ��Ê´q�Zb°Ë X28 5.19 .969 .79 

� �
�¼m�Á�hv]��É|À]��

�cY�ÌÌ¤e�Ã�Á�»YÄ¿Y�ÁZÀ§�½Z»�Z��ÉÁ���Ìa�É{| f»Ê»��Y�«�ZÅ�������¾/ËY�Z/]�©Z/^�¿Y�d/Æm�Ä/¯�{�/Ì³
½Z»�Z��,cY�ÌÌ¤eÄ]�Á�\�¯�Ä]�|ËZ]�ZÅ�Á��¿Y{�É�Ì³�Z¯É�ÁZÀ§�|¿�ÁM�ÉÁ��|Ë|m������{�Ä/¯�Z/n¿M��Y

��ÌÌ¤e�½ZË�mÉ�ÁZÀ§�¿Y{��Y�É{ZË��ºÆ��Ã�YÂ¼Å�,�µÂu�ÉZÅÉ�ÁZÀ§��Ê/»�wÂ�À»�,Ê¼Ë|«����{�Á�{Â/�
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