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´f�ËZ��ÉZÀ^»��]�ZÅ�¬¿�Z]�Ê¿Â¿Z«�{�Ây�]�,d«ZÌ·�Á�Ê�¹Z/¬»�Á�d�a��Å��{�½Â¿Z«�½Z³|ÀÀ¯ Á������¶/WZ«

d�Y� 
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1- Quinn 
2- Denison 
3- Charles Handy 
4- Role Culture 



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������

�����

¾ÌËÂ¯������½Â�Ì¿{�,Ê^eY�»�Ä¸�¸��²ÀÅ�§�¹Z¿�Ä]�������������Á�Ä/ËÁ��¹ÁY|/e��/]�Ê/Àf^»�²ÀÅ�§�¹Z¿�Ä]
¶´Ë�¸Å� ��������Ê»�{ZË�®ÌeY�¯Á�Â]�²ÀÅ�§�¹Z¿�Ä]�|À¯�� �

Ê»�¶°��½Z»�Z���{�Ê»Z´ÀÅ��Â]�»�²ÀÅ�§��{�½Z»�Z��Ä¯�|]ZË����/¨u�Á�Ê¸yY{�cZ^i�\�¯�Êa
�{Ây�É�Z¯��Ìv»d�Y��²ÀÅ�§��Â¿�¾ËY��{�Êe�Z^��Ä],������{Â/mÁ�Êm�Z/y��Ì/v»�Á��/ÌÌ¤e��]�É|Ì¯Pe

Ê»�Ê ��ZÆÀe�Á�{�Y|¿�{Â��ª¬v»�½M�¥Y|ÅY�Á�d·Z���,½Z»�Z��[Âq�Zq��{�Ze�{Â��� �
� �
Ã|¼�Ê³�ËÁ�¾Ë�e½Â¿Z«�²ÀÅ�§�ÉZÅc�Z^��Y�³�d�Y��Y����

¹Z�¿�{Â^Æ]�Á��Á�ZÅZÅ���Ä/m�{�����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y�ÉY����½Z»�Z/��É�Y~/³���½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|/»�����/]
ÄËÁ���{��Z^�¿Y�Á�º�¿�dËZ���¶¼ ·Y�Âf�{�,cY��¬»�dËZ���Ä]�|Ì¬e�,ZÅ��,�]YÂ��Á�ZÅ]����]YÂ/��{Â/^Æ

�Á��{Â^Æ]�,ZÅ�ZÌ »�ÁÁ��ZfyZ��{Â^Æ]�,ZÅ|ÀËM�§�{Â^Æ]�,ZÅ����d�Y�  

Ä�]Z��Y|»É� Äm�{����Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY��É�Y~³�½Z»�Z��Y�Ë|»½ZÀ¯�Z¯�,½���µÂ�Y�dËZ����]
Ä¸�¸��,Ê^eY�»cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�{Â^Æ]���Ä/ËÁ��sÔ/�Y�Á�Z/Å�,���Ä¬Ì¸/��ÉZ/Å{�Ây�]��Y��/ÌÅ�aÉY�,��ÉY�/mY

dË�Â»Z»cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��Z�Y��]�ZÅ,�Ä]Ê»��Z¼�{Á��  

�Z^�¿Y�Á�º�¿��Äm�{����Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY����½Z»�Z/��É�Y~/³���½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|/»����/]�¼¯Zu�d/Ì�
�²ÀÅ�§����Z^/�¿Y�d/ËZ���,Ê¸¤��cY|Æ e�¹Zn¿Y��{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�dËZ���,Ê¿Z»�Z��\eY�»�Ä¸�¸�

�,ZÅ�Z¯�º�À»�Á�d��{�¹Zn¿Y�,�Z¯��Ìv»��{�Ê�z�ÄËÁ��Á�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��Y�dÌ ^e���É�Z/¯�ÉZ/Å
�Ä]Ê»�[Z�u|ËM� � �

�Ê¿Z»�Z/���]YÁ��ºÌ�Àe���Ä/m�{�����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y�ÉY����½Z»�Z/��É�Y~/³���,½Y�Ë|/»�½Z/À¯�Z¯����/]�
�Ä¸�¸��\·Z«��{�Ê¼���Á��z�»�É�Z¯�Ä�]Y��dÌ¼¯ZuÃ�Ìn¿���Z^e�Y�{ÂmÁ�,É�Y{Y�\eY�»�¾Ì]�ÉY

ºf�Ì���������{Â/mÁ�,Ê¿Z»�Z/��¦/¸fz»�ÉZÅ|/uYÁ�¾Ì/]�¹Zn/�¿Y�Á�Ê´ÀÅZ/¼Å�{ÂmÁ�,Ê¿Z»�Z��¶£Z�»�Á�ZÅ
Á�½ZÀ¯�Z¯�Á�½Y�Ë|»�¾Ì]�Ã|��¦Ë� e��]YÁ�����d�Y�� 

�ËZa�Á�|����Äm�{��Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY����½Z»�Z��É�Y~³�½ZÀ¯�Z¯�,½Y�Ë|»���,|Ë|��c�Z�¿��]
½Z»�Z���{�{Y�§Y�Ê·�fÀ¯{Ây�Á�Ê]ZÌ���Y�Ê¼���ÉZÅ�ZÌ »�,¾ÌËZa�Ä]�ÓZ]��Y�c�Z�¿���Á�Z/Å�ZÌ »�¾Ì/Ì e�,

�yZ�Ã�Y|¿Y�,É{�°¸¼��ÉZÅZf�Y�Á�ZÅ�ZÌ »�ÉZÀ^»��]�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��É�Ì³�,Ã|��¾ÌÌ e�ÉZÅ{�Y|¿
Ä¸�Z§�¾ÌÌ eÁ�¾Ì]�¥Z°��Á�ZÅ�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�¹Zn¿Y�,[Â¸�»���Á�Á�{ÂmÂ»���d�Y� � �
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�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

�������½Z�¿Y�²ÀÅ�§�Y�³��
�½Z»�Z/���{��ÌyY�ÄÅ{�|Àq��{����Ä/mÂe�Z/Å�É{Z/Ë��������d/�Y�Ã|/��µÁ~/^»�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ä/]����½Y�Ë|/»

½Z»�Z��dÌ·Z §�Ê¿Z»�Z�����Y�Z]��^À»�¾ËY�Ä]�{Z¬f�Y�Z]�ZÅ�Ã{�f�³�ÉZÅ���Ä /�Âe�,|���Z]��Z^e�Y��{�Y��ÉY
Ã{Y{�¹Zn¿Y�½Z»�Z��½ZÀ¯�Z¯�dËY|Å�Á�ÄÀË�Å�ÃY��¾ËY��{��Á�|¿Y������¶/Ì¼ve�½Z»�Z/��Ä/m{Â]��/]�É{ZË��ÉZÅ

Äf�Y{�|¿Y��µ|»�Ä]�ÊÅZ´¿�Z]��ÉZÅ���Ê/»��z/�»�Ê¿Z»�Z/��²ÀÅ�§��nÀ��¦¸fz»�����\/¸£Y��{�Ä/¯�{Â/�
µ|»����������d/�Y�Ã|/��Ä/mÂe�/�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�/�Ä¸X/�»�¾/ËY�Ä]�ZÅ���������Á���/fÌa�Ä]Z/�»�Ê¿Â¼/�»�Z/]�µZ/j»�ÉY�/]

¾»�eYÁ�������Ã�Æ]�| ]�Ä]�Ã�Z�Y�Z]��¾ÌËÂ/¯�,Ê¿Z�¿Y�É�Á�������������¾¿Â/��,d¯�Z/�»�Á�ª/§YÂe�|/ ]�Ä/]
�|/¸Ì§�������������½Â/�Ì¿{�,ÊÅZ´/�Z]�Á�Ê//¼¸��|/ ]�Ä/]���������¹Â¯Â¸/��Á�¶//´Ë�¸Å�Á���������|// ]�Ä/]

|¿�Y{�Ã�Z�Y�Êf¯�Z�»�� �
½Z»�Z���{�����{Â/y�Ê/¸yY{��Ì/v»��¨u��]�|Ì¯Pe�Ä°¿M��]�ÃÁÔ��|Àf�Å�²ÀÅ�§�¾ËY�Á�Ìa�Ä¯�ÊËZÅ

|¿�Y{,�Ê»��Ôe��Y�«�dË�Âv»�Z]�Ze�|ÀÀ¯������Y�/]�Y��cZuÔ/�Y�Á�cY�/ÌÌ¤e�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�/Ì¿�¶/»Z��½{Y{�É
Ã�Æ]�|ÀÀ¯�µZ¼�Y��f�Ì]��§ZÀ»��Y�É|À»�� �

� �
Ã|¼�½Z�¿Y�²ÀÅ�§�ÉZÅ�Ê³�ËÁ�¾Ë�ec�Z^��Y�³�d�Y��Y����

�mYÊ¿Z�¿Y�ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿��Äm�{����Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY��½Z»�Z��É�Y~³��½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|»�����/]
����Y�ÉZ/ÌuY�,d¯�Z�»�,�Z¯��{�{Y�§Y�É�ÁZ]{Ây�������Á�ºË�/°e�,{Y�/§Y�cZ/ÌuÁ��,Ê·Z/ f»�ÉZ/Å��ªËÂ/�e
ZÅ�Z¯��{��Ôe�Á�dË|m�Ä]�\Ì£�e�Á�½ZÀ¯�Z¯�����ÃÁ�/³�¾Ì/]��/]YÁ���/¨u�Á�É�Y�/«�]�,���,É�Z/¯�ÉZ/Å

������,ÊÅ{�Z/]�\/�¯�Á�Ê/¼Ìe�c�Â/��Ä/]�½Z/À¯�Z¯�É�Z°¼Å����,�´Ë|/¼Å��Y�½Z/À¯�Z¯�É�Ì³{Z/Ë��Z/¬e�Y�É
c�ZÆ»Ä]�½ZÀ¯�Z¯�ÉZÅ©Ôy�Á�|À¼�ÂÅ�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�Ê��f�{�,�¼f�»��Â���ÊÅ{�Z]��j¯Y|u�\�¯�,

½ZÀ¯�Z¯��Y�,�Z^«���Y�½|���ËZ¼f»�ÉY�]�½ZÀ¯�Z¯�Ê ¼m��Ôe�  

�mYÊ�Z¼fmY�ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿��Äm�{����Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY��½Z»�Z��É�Y~³���½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|/»��
Ä]�ÄmÂe��]��,Ê�Z¼fmY�d¯�Z�»�Ê�Z¼fmY�¹Zn�¿Y�,��Ê�Z/¼fmY�{Z¼f�Y���yZ/��Á������/Å�Ä/]��Â/]�»�ÉZ/Å

�¹Y|¯d�Y�� 

                                                                                                                                        
1- Sonnenfield 



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������

�����

|À¼¿YÂe½ZÀ¯�Z¯�É�Z����Ä/m�{�����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y�ÉY����½Z»�Z/��É�Y~/³���½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|/»�����/]
{Z ]Y��Ä �Âe�Á�{ZnËY�Ä§�uÉY�½ZÀ¯�Z¯��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÊËZ¿YÂe�Á�,c�ZÆ»�,��¿Y��½YÁ��{Z ]Y��ÊfyZÀ/�

�½ZÀ¯�Z¯�»��Z�uY�,��Ì´¿Y�,��´¿�iR½{Â]�{Z¼f�Y��Z�uY�Á�����½Z/À¯�Z¯�ÉÂ/À »�{Z/ ]Y�Á���,ÉÂ/¬e
Á�©ÔyY������d�Y� 

u½ZÀ¯�Z¯�d¿ZÌ��Á��¨��Äm�{�����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y�ÉY����½Z»�Z/��É�Y~/³���½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|/»�����/]
Ê³|¿��Á��Z¯�¾Ì]�µ{Z e�,Ã{YÂ¿Zy�½ZÌÀ]�ºÌ°ve��¨u�Á,������/¤·��Y�½Z/À¯�Z¯�d¿ZÌ/����,Ê/«ÔyY�ÉZ/Å

Ê¿Â¿Z«�Á�Ê�ZÌ��,É{Z�f«Y�Á�Ê·Z»�Ê»�[Â�v»{Â��  

�Äf/�ËZ�É�ÓZ//����Ä/m�{�����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y�ÉY�//³��Z/��É�Y~�½Z»��½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|//»��]��Äf//�ËZ�
ÊÅYÂy,�Äf�ËZ�Ê�ZÀ�,�Äf�ËZ�ÊnÀ�,��Äf�ËZ�ÊÀË�³,�Äf�ËZ�É�³,�Äf�ËZ�É�Z¼³,�Äf�ËZ��Á�É�Y{
Äf�ËZ�É�Á�a�d�Y� 

�É�Z/¯�½Y|mÁ���Ä/m�{�����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y�ÉY����½Z»�Z/��É�Y~/³���½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|/»����/] �/jËY�Á��Z
dz��Á�É�Ì´Ìa�,¦ËZ�Á�¹Zn¿Y��{�É�Z¯Y|§�ËZ^Ì°/��Á�¶¼ve�,Ê�Â¯����d��/��Á�dv/��,d/«{�,Ê

�,¶¼�·ÁR�»dÌ¸¼��,ÊËÂ´z�Za�,É�Ë~a{Ây�ÄÌuÁ���Y��Y{�Ây�]�,ÊËY�´���Ä/¨Ì�Á��Z/�uY�,Ê·�fÀ¯
ZÅ�Z¯�¶»Z¯�Á�d��{�¹Zn¿Y�Ä£|£{�,Ê�ZÀ�d�� � �

� �

�������µÂve�²ÀÅ�§�Y�³��
�Â�Â»��YÊËZÅ�½Z»�Z��½Y�Ë|»�ÄmÂe�{�Â»��ÌyY�µZ��|Àq��{�Ä¯����Y�/«�ª/§Â»�ÉZÅ���d/�Y�Ä/f§�³

Âv¿Ç���d/�Y�{Â/y�½Â»Y�Ìa��Ìv»�Z]�½Z»�Z��¶»Z e������d/��§�Ê¿Z/Æm�º�Ôe�/a��Ì/v»����cY|/Ë|Æe�Á�Z/Å
½Z»�Z��ÉY�]�Y��Ê¿Â³Z¿Â³]�ZÅÄÊ»�{ÂmÁ�{�ÁM�����ÊËÁ�Z/ËÁ���Y��/ÌÅ�a�dÆm�½Y�Ë|»�¾ËY��Â�À»�¾ËY�Ä]

Ã�Æ]�Á�cY|Ë|Æe�Z]�d��§��Y�\�ZÀ»�É�Ì³�Ã|��½M��]�Ê�Ìv»�ÉZÅ�Å�§�{ZnËY�Z]�Ze�|¿Y���,\/�ZÀf»�Ê/´À
Ã|ËY�Á�[Â¸�»�Y���Ìv»�Z]��Z^e�Y�|ÀËY�¨Ì]�{Ây�½Z»�Z���§ZÀ»��]�Á�|¿�Z��µM�� �

�Ä]�ÊÅZ´¿�Z]µ|»�º¯�,Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�¦¸fz»�ÉZÅÁ�Ê/»�Ã|ÅZ�»��Ì]������/��Â/�Â»�¾/ËY�Ä/¯�{Â/���
�½Z»�Z��ÄÌ·ÁY�cY|Ì¯Pe�Ä¸¼m��Y�/��Ìv»�Z]�©Z^�¿YÊ»�[Z�u�Ä]�ZÅ�|ËM���Á�½Y�´�ÅÁ�a��´Ë{�c�Z^��Ä]

¿Ä//Ë����¥Z//� ¿Y�²//ÀÅ�§��Y�½Y�Y{�//a���ÊeZ//Ìu�Á�¾Ë�//f¼Æ»��Y�Ê//°Ë�½YÂ//À��Ä//]�½Z»�Z//��É�Ë~//a��¾Ë�//e



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

²//ÀÅ�§��Ê//»�{Z//Ë�Ê¿Z»�Z//��ÉZ//Å�|//ÀÀ¯���¾»�//eYÁ�Á���//fÌa�µZ//j»�ÉY�//]���������½YÂ//À��d//ve�½M��Y
É�f�»�|f�§ZÅ�,É�Y|»�����������®/�Ë��¹Z/¿�Ä]���½Â/�Ì¿{�,É�Ë~/a�����������¥Z/� ¿Y�¹Z/¿�Ä/]���Á�É�Ë~/a

¹Â¯Â¸��Á�¶´Ë�¸Å��������Ê»�{ZË�Ã|¿�Ì³{ZË�½YÂÀ��dve�|ÀÀ¯�� �
�Ìv»�\�ZÀ»�Ä¯��Â]�»�²ÀÅ�§���d/�Y��·Z/q�a�Á�Êf]Z«��ÉZÅ,������Á�ZÅ{Y|/y���/]�É�ZÌ/�]�|/Ì¯Pe

d�Y�Ã{Y{��Y�«�{Ây��Z¯��Âf�{��{�Y��µÂve�Á��ÌÌ¤e�Á�{�Y{�Êm�Zy��Ìv»�ÉZÅ�Ì¤f»�� �
� �
Ã|¼�Ê³�ËÁ�¾Ë�e�Y�³�µÂve�²ÀÅ�§�ÉZÅc�Z^��d�Y��Y����

�É�Â//v»�ÊËZ//¿Y{��Ä//m�{����Y�Á�d//Ì¼ÅY��Y�ÉY���½Z»�Z//��É�Y~//³��½Z//À¯�Z¯�,½Y�Ë|//»����//]
¿�Ì³{ZËd§� »�,Ê³|�¿Y{�,É��Á{�y�,É�Ë~adË�Ë|»�,ÊËY�§Y��¿Y{,��¿Y{½ZÌÀ]����½Z»�Z/��½{Â/¼¿
d�Y�� �

¹{�»É�Y{��Äm�{����Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY���½Z»�Z��É�Y~³�,½Y�Ë|»��½ZÀ¯�Z¯����]��,É�Y|/»�É�f�»
��Á��Â/m��[Z]�Y�ºË�°e���������ÉÁ���Y�¹{�/»�Z/]��Z/f§��,¹Y�/fuY�Á�[{Y�ÉÁ���Y�¹{�/»�Z/]�¶/»Z e�,½Y|¿Á�Æ/�

�����,�Â/�¯�t�/���{��/Ì³Y�§�cZ»|/y�ÄWY�Y�,½Z»�Z��Z]�¹{�»�duY��Á�¶Æ���Z^e�Y�,Ê¿Z]�Æ»�Á�d§Â��
»Ze¿M�cÔ°�»�¶u�Á�¹{�»�cY�Z�f¿Y�¾Ì�������©Â/¬u�d/ËZ���Á�Ä/ »Zm�{Y�/§Y��§Z/À»�Á�ª/ËÔ��Ä]�ÄmÂe�,ZÆ

e�,¹{�»�É|¿Á�Æ�P�]�|Ì¯�»|y�ÄÀ»Y{�Ä �Âed�¹{�»�dËZ���\¸m�ÉZf�Y���{�¹{�»�Ä]�Ê¿Z������ÂÀe
¹{�»�dËZ���\¸m�dÆm�cZ»|y� �d�Y�¶WZ«� 

·ÁR�»Ê�Z¼fmY�dÌ��Äm�{�����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y�ÉY��É�Y~/³��½Z»�Z/�����½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|/»����Ä/¯���/]
·ÁR�»½Y|¿Á�Æ���]Y�]��{�dÌ�,�´Ë|°Ë��Â»Z¿�Á�½Zm�,µZ»�Ä]�¹Y�fuY�,��Á�½ÁZ e,É�Z°¼Å���Ê/��{ZË�§

,É�Zf§�³��§��Á����,��/°À»��Y�Ê/Æ¿�Á�¥Á�/ »�Ä]��»Y��d»|/y��,Ê¿Z/����·ÁR/�»�dÌ��½Z´ËZ/�¼Å��/]Y�]��{��,
·ÁR�»�dÌcY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��]Y�]��{��d�Y�¶WZ«�� �

�Z°f]Y�Á�É�ÁMÂ¿��Äm�{����Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY���½Z»�Z��É�Y~³�,½Y�Ë|»���½Z/À¯�Z¯����Ä/¯��/] ��Ä/WY�Y
s��ÃÂÌ��Á�ZÅ|m�ÉZÅZ¯�|Ë����/��a�Ä/ÌuÁ���Y�É�Y{�Â/y�]�,�����,ÉY��µÔ¬f/�Y�,ÉÁZ/°nÀ¯�Á�É�/³

�¨¿�Ä]�{Z¼f�Ys����Y�dËZ¼u�,É�ZÌ�ÂÅ�Á�cÁZ¯}�,���{ZÆÀ/�Ìa�¹Z/�¿�,ÊeZ/¬Ì¬ve�ÉZÅ�Ã�Á�a�Á�ZÅ��,Z/Å

                                                                                                                                        
1- Hofested 



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������

�����

ºÅ�cZ�¸m�É�Y�³�]Á�Ê�Ë|¿Y�����¶WZ«d�Y�  

Â¿�Á�µÂveÊ³|¿Â���Äm�{����Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY�����½Z»�Z/��É�Y~/³��,½Y�Ë|/»���½Z/À¯�Z¯����Ä/¯��/]�
¿Y�ÊËZ¿YÂe�Ä]�½Z¼ËYÂnf�m�Á�Â¿��Z°§Y���Ë~a�,�Z¯�¹Zn,�³�YÃ|ËY�Á��Z°§Y�Ä]�¹Y�fu|Ë|m�ÉZÅ,���¶/ËZ¼e

Ê³|¿Â�Â¿�Á��ÌÌ¤e�Ä],�½Y�Ë|»�Ä]�Ê��f�{,������¹{�/»�{Z/uM�dËZ/���\/¸m�Á�Ä/ »Zm�ÉZÅ�ZÌ¿�Ä]�ÄmÂe,�
Ê¿Z»�Z��Ê¸¤���{�³,�ÊÅÁ�³��Z¯�²ÀÅ�§,�Ê¸¤��dÌÀ»Y�{ÂmÁ�Á��ÌÌ¤e��Y�µZ^¬f�Y��¶WZ«d�Y�� 

·ÁR�»dÌÊËÂ´z�Za�Á�É�Ë~a� Äm�{����Y�Á�dÌ¼ÅY��Y�ÉY���½Z»�Z��É�Y~³�,½Y�Ë|»���½Z/À¯�Z¯��
�Ä¯��]É�f�»���Z/f§��,¹Y�fuY�Á�[{Y�ÉÁ���Y�¹{�»�Z]�¶»Z e�,½Y|¿Á�Æ��Á��Âm��[Z]�Y�ºË�°e�,É�Y|»

�ÄWY�Y�,½Z»�Z��Z]�¹{�»�duY��Á�¶Æ���Z^e�Y�,Ê¿Z]�Æ»�Á�d§Â���ÉÁ���Y�¹{�»�Z]����{��/Ì³Y�§�cZ»|/y
e�,�Â�¯�t��PM�cÔ°�»�¶u�Á�¹{�»�cY�Z�f¿Y�¾Ì»¿��������Á�Ä/ »Zm�{Y�/§Y��§Z/À»�Á�ª/ËÔ��Ä/]�Ä/mÂe�,Z/Æ

e�,¹{�»�É|¿Á�Æ��©Â¬u�dËZ����cZ»|/y�Ä/À»Y{�Ä �Âe��]�|Ì¯P������\/¸m�ÉZf/�Y���{�¹{�/»�Ä/]�Ê¿Z/��
�¹{�»�dËZ����¹{�»�dËZ���\¸m�dÆm�cZ»|y��ÂÀe� d�Y�¶WZ«� 

 

��������Ê^f°»�²ÀÅ�§��
�Ì¤f»�Á�¶»YÂ���¹Ô/�Y�¾Ì/^»�¾Ë{��]���Z¿�ÉZÅ�Á����Y����Ê»Ô/�Y�[Ô/¬¿Y�ÉZ/Å������²/ÀÅ�§�½YÂ/À��Ä/]

Ê»��Y�«�²ÀÅ�§�¾ËY�¶Ë}�É�Y{Y�¹Z�¿��¸�»�Á�É�Âv»�|¿�Ì³����¹Z/�¿�Ê¿Z»�Z��duZ���´Ë{�c�Z^��Ä]
Ê»�¶Ì°�e�²ÀÅ�§�¾ËY�Y��É�Y{Y�|Å{�� �

�²ÀÅ�§�Ê»Z/´ÀÅ��Â]�»�����Ê/»�¶°/��½Z»�Z/���{����d/Æm�Ä/¯�|/]ZË��É�/Ì³���,Z/Å�{�/^ÅY�����,¥Y|/ÅY�,Z/Å
´f�ZÌ�~É�Y�Ä»Z¿�]�,ZÅ�É�Ë�����Á�¹Ô/�Y�\/f°»�cY�Âf/�{�Á�Ê¿Z^»��]�ÊÀf^»�Ê¿Z»�Z��¦ËZ�Á�¹Zn¿Y�,ZÅ
���Y�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y�Y�h ^À»�ÉZÅ��|�Z]�����Âe�²/ÀÅ�§��Y��Â/¿�¾/ËY��{O������Êm�Z/y��Ì/v»�Ä/]�º/Å�½Z/»

|Ì¯Pe�½M�Ê¸yY{��Ìv»�Ä]�ºÅ�Á�½Z»�Z��Ê»���/]�Ä¯�µZu�¾Ì���{��Ì¿�Á�{Â�Ä/�]Y��Ä��|/Ì¯Pe�É�Y|/»��Ê/»��
{Â�Ä¨Ì�Á��]�,Ä�¬¿��Y�,�Ì¿�É�Y|»Â»M���¿Ã�Ê»�ÄmÂe�ÊÀË{�ÉZÅ{Â��������,�Z/°§Y�ÊÅZ/´¿�¾Ì/Àq�®/Ë�Z]

������Ê/Æ·Y�d/Ì¿�Z/]�Á�¹Ô/�Y�¾/Ë{�\·Z«��{�Á�Y|y�cY�Âf�{�ª^��Ä¯�Êe�Â���{�½Z�¿Y�ÉZÅ�Zf§��Á�µZ¼�Y
��¶»Z���Ì¿�Ê¿Z»�Z���Zf§��Êfu�Á�Ã|��[Â�v»�c{Z^��,{�Ì³�¹Zn¿Y����Ê·Z/ e�Á�ÉÂ/À »�d§�/�Ìa�Á�|�

Ê»�½Z�¿Y�sÁ��{Â��� �
²ÀÅ�§r¼Å�,É�Y{Y�¹Z�¿�½Z»�Z��\·Z£�Á�É�Âv»À½Z�������{�Ä/¯�Y��Ä/r¿M�Á�d/�Y|Ìa��»Z/¿��Y�Ä/¯



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m�Ê�Z�Y�½Â¿Z«��,d�Y�Ã|��tË��e�½M��]�½Y�ËY�Ê»�]�|ËZ]�Á�|¿YÂeÄ�����/]��z/�»��Â/�
�yZ��Ê»Ô�Y�ÉZÅ��|�Z]��YÂf�Y�Ê]Ô¬¿Y�Á�� �

�]�ÄÌ°e�»YÂ�½ZÆm��{�Ä�Ë��Ä¯�½Z»�Z��Ê´ÀÅ�§�¶��������½YÂ/À��Ä/]�¹Ô/�Y�Ê/���Y�¹Z/�¿�Á�Ê/Æ·Y�Ê/ÀÌ]
�»Zm�¶»Z¯�Á�¾Ë�eÊ»Z¼e�ÉY�]�Ä¯�ÊÀË{�¾Ë�e��Ê»�,{�Y{�Ä»Z¿�]�Ê³|¿��sÂ���¹ZÆ·Y��Y��Z����|¿YÂe�Z/Å�

Ã�Â»M�Á��Ê¿Z»�Z��Á�Ê�Z¼fmY�,É{�§�{Z ]Y��{��Â»Y�ªÌ«{�Á�tÌv���´fËY|Å�Ä¯�|�Z]�ÊËZÅ{Â���� �
��YÊ»�Ä¯�ÊËZÅ�ZÌ »�Á�¶»YÂ��¾Ì]�Y��Y��a�,{Â]��Â=�f»�Ä¨·R»�¾ËY�ÉY�]�½YÂe��|/¬¿�,Ê���]�,[Zzf¿

Ä¨·R»�¶Ì¸ve�Á���¦/¸fz»�ÉZ/Å�����\uZ/��{Y�/§Y�Á�½Z/³�^y�cY�/�¿�\/�¯�Á����Ê/³�ËÁ��Z/Æq�ÉÁ��,�/�¿
Ê»���¿�Ä]�Ä¯�ºË|���¯�¼f»��������Ê»Z/¼e��Y�Ê¸»Z/¯�0Zf^/�¿�Á��»Z/m��/�Âa�Ê/³�ËÁ��Z/Æq�¾ËY�|����Y��{Z/ ]

^f°»�²ÀÅ�§É�Âv»�Ä¯|ËZ¼¿�ÄWY�Y�Y��Ê�Ê¸�Y�Á�¾Ë�e���²/ÀÅ�§�¾Ì/]��{�²/ÀÅ�§�¾Ë�e����Ä/¿Z´nÀa�ÉZ/Å
Ê»�Á�Ã{Â]�|ËZ¼¿�¾ÌÌ^e�Y��É�Y{Y�¹Z�¿��¸�»�Á�\·Z£�²ÀÅ�§�|¿YÂe�� �

� �
Ã|¼�Ê³�ËÁ�¾Ë�ec�Z^��Ê^f°»�²ÀÅ�§�ÉZÅ�d�Y��Y����

Ê«ÔyY�ÉZÅ����Y���Ê«ÔyY��Â�À»� ��Äm�{�����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y�ÉY����½Z»�Z/��É�Y~/³���,½Y�Ë|/»
½ZÀ¯�Z¯���]��Ìy�,¶¼���{��ÔyY¾�u�,½Y�´Ë{�Ä]�®¼¯�Á�ÊÅYÂy�������/¨u�,|/Æ��Ä/]�ÉZ/§Á�,ª¸y
��Y��Y��ÌÅ�a�,Ê�Â¸aZq�Á�ª¸¼e��Y��ÌÅ�a�,��YÂe�Á�ÊÀeÁ�§�,½Y�´Ë{�cZ�Ô�Y�Á��,Ê/ËÁ�Á{�Á�\¸¬e��Y

ÃÂ����Y��ÌÅ�aÊe�Za�Á�É�Ì³É�Z] �|Àf�Å�¶WZ«�,½Z»�Z���{�� �
dËÂÀ »ÊËY�§Y���Ä/m�{��ÉY����Y�Á�d/Ì¼ÅY��Y����½Z»�Z/��É�Y~/³���½Z/À¯�Z¯�,½Y�Ë|/»����/]���d/ËÓÁ

�É�Y|»��¾Ì»Â� »�Ä¼WY�Ä]�Ê´f�^·{�Á�©ZÌf�Y�����ÄÌ/�Âe�ÉY�mY�Ä]�¹Y�f·Y�����¾Ì»Â/� »�cY�Âf/�{�Á�Z/Å
�����½Z/»��¹Z»Y�Ê¿ZÆm�d�Æ¿��{��¬¿�ÉZ¨ËY�dÆm�¹�Ó�dÌ¸]Z«�Á�Ê³{Z»M�{ZnËY�,��l/�����¦/Ì¸°e�,

Ä]�Ê¸¼��¹Y�f·Y�Á�{Z¬f�Y�,ÊËY�³�ÄÌ¬§�dËÓÁ,��É�Z³�ÌÅ�a�Á�YÂ¬e,��t·Z/��¶¼��Á�dË{Â^�,���Á�d/§� »
½Z¼ËY,�|Àf�Å�¶WZ«�,½Z»�Z���{�Ê]Ô¬¿Y�¶¼��Á�c�Ì�]�� �

���YÊ»Ô//�Y�ÉZ//Å��Ä//m�{����Y�Á�d//Ì¼ÅY��Y�ÉY��½Z»�Z//��É�Y~//³�½Z//À¯�Z¯�,½Y�Ë|//»���//]�
d¿Z»Y��Y�É�Y{�Ây�]��d/Ì]��/¨u�,É�Y{��Ä§�/��,µZ/¼·Y��Ã{Z/��,ÊËÂ/m�,Êf/�Ë���Ê·�fÀ¯{Â/y�Á������¶/WZ«

Ê»�|À�Z]�� �
Ê¿Z//�¿Y�d//»Y�¯��Ä//m�{����Y�Á�d//Ì¼ÅY��Y�ÉY��½Z»�Z//��É�Y~//³�½Z//À¯�Z¯�,½Y�Ë|//»���//]��Ê//¬¸e



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������

�����

�����¹Z/n¿Y�Á�½Z/À¯�Z¯�ºË�/°e�,½Z»�Z/��Êf]Z«��dË�»�¶»Z��¾Ë�f¼Æ»�Á�Ê¸�Y�ÄËZ»���½YÂÀ��Ä]�½ZÀ¯�Z¯
�É�Y~³YÁ��{�½ZÀ¯�Z¯�d»Y�¯��¨u�,¶]Z¬f»�¹Y�fuY��Z�Y��]�Ê¿Z»�Z��cZ^�ZÀ»ÁR�»·dÌ��»�,ZÅ�¶£Z

Ê«Z¬vf�Y�Á�dÆm��]�|Ì¯Pe�,ZÅÉ�Ì³��Ä]�¹Y�fuY��]�ÊÀf^»�½Z»�Z��ÉZÅ���|/����/]�|Ì¯Pe�,{Y�§Y�dÌ�z�
{Ây�ÁÊ»�¶WZ«��,½Z»�Z��ÉZ��Y�ÊËZ§Â°��|À�Z]�� �
� �
���ªÌ¬ve�ÊËZ�ZÀ���Á���
��������a�ªÌ¬ve�ÉZÅ��

���a�ÉZÅ�c�Z^��ªÌ¬ve�¾ËY�d�Y��Y��� �
 d�ZÌ��ª¬ve�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�Äq�|À»�ZÌ¿�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ã�Âu��{�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¸¯�ÉZÅ

�Ê«Â¬u�Ád�Y. 

 »R·Ä¨�yZ��Á�ZÅ½Z»�Z��Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�ÉZÅd�ZÌ���Y�h ^À»��Â�¯�É�Y{Y�ÉZÅ��ÉZ/Å
.|À»Y|¯�É�Y{Y�¹Z�¿�½Ô¯ 

 ÉY�]�ÊËY�mYd�ZÌ��½{Â¼¿����Ê¿Z»�Z/��²/ÀÅ�§�Ã�Â/u�Ê/¸¯�ÉZÅ,���Ã�Á{�¾ËÁZ/À��Ä/q��ÉZ/Å
�Ê��Â»M�Z�uY�|ËZ]{Â�.� �

 ÉY�]�ÊËY�mYd�ZÌ��½{Â¼¿Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ã�Âu�Ê¸¯�ÉZÅ,����Ê/�ÅÁ�a�¾ËÁZ/À��Äq��|/ËZ]
�Z�uY{Â�.� �

 

�����ªÌ¬ve��Á���
�Á���Y�ªÌ¬ve�¾ËY��{��Ë��ÉZÅÃ{Y{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�Á�Ê���]�ÉY�]d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�ZÅ�� 

���Á�É��¿�Ê¿Z^»�Ä ·Z�»�Ä¿Zz]Zf¯��Á��Ä]�Êf�{ÓZ]�{ZÀ�YÉ{ZÀ�Y�Ê���]�Á�ÉY-� �
���Ê¬Ì^�e�Ê���]-� �
����Ê¨·{�®ÌÀ°e�ÊnÀ��Ã�^y�- 

���É�ÂXe�{|¿Y�³��Á��Ä]�ZÅ�Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�� �
Ã{Y{�ÄË��¿d�Y�Ê¨Ì¯��ÅÁ�a�ÃÂÌ��®Ë�,{ZÌÀ]����¶/»Z e�®Ë�ZË�¶¼��®Ë�,|ÀËY�§�®Ë�ÄË��¿�¾ËY



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

Ê»�¾ÌÌ^e�Y��|À¯�����/ËY�Ä/¯�Ê¿Y�´/�ÅÁ�a���Ê/»��Z/¯�Ä/]�Y���Á��¾�����ÃÂÌ/���Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�,|/¿�]����º�À/»�ÉZ/Å
Ã{Y{�É�ÁM{�³��Ä/·Â¬»�Á�ºÌÅZ¨»��Ìz�e�Ä]�,ZÅ�������Ä/·Â¬»�¾/ËY�½Z/Ì»�Ä/�]Y��É�Y�/«�]�Á�Z/Å����Á�Ä/fyY{�a�Z/Å

ÄË��¿�M�§�®Ë�¾ÌÌ^e�ÉY�]�ÉY��Ê/»�Ä/����|ÀË��|/ÀÀ¯���Ã{Y{�Ä/Ë��¿��{����Ã|/Ë|a��{�Ä/f¨Æ¿�ºÌÅZ/¨»�,{Z/ÌÀ]���Z/Å
�]Y��¦�¯�Z]�Á�Ã|��kY�zf�Y����ÃÁ�/³�,º/Å�Z/]�Z/Æ¿M�Ä�����Ê/»�¶°/��Ê»Â/Æ¨»�ÉZ/Å��{�/Ì³�����Z/^e�Y�­�{

ÃÁ�³�ÃÁ�³��Ìz�e�Á�ºÅ�Z]�Ê»ÂÆ¨»�ÉZÅ���Ê/»�¶°/��Y��Ê»ÂÆ¨»�Ä°^��,Ê¸�Y�ÉZÅ��|/Å{�����Z/e��Z/°ÀËY
Ä¸u�»�Ä§Z�Y��´Ë{�Ä¯�ÊËZm�ÊÀ Ë�,�Z^�YÃ{Y{�½{�¯����Ä§Z/�Y�Y��É|/Ë|m��Z^e�Y�ZË�¹ÂÆ¨»�,|Ë|m�ÉZÅ

Ä]��Z¯�ÄnÌf¿�Á�Äf§ZË�Ä»Y{Y�,|À°¿����Ê/»�Ä/WY�Y�ª/Ì¬ve��Â�Â»�Z]��^e�»�ÉÂ´·Y�ZË�Á�ÄË��¿�c�Â���{Â/���
Y�¬f�Y��Á��¾ËY�ÊmZfÀf�Y�ÉZÀ^»ÊË�d�Y�,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������� �

mY¶Ì°�e�Ç|¼��ÉY�Ã{Y{�ÄË��¿�Ç|ÀÅ{|Àf�Å��Ë��{�YÂ»�¶»Z��{ZÌÀ]�� �
�¦·Y��Ã{Y{�Ã|��É�ÁM{�³�ÉZÅ�� �

��[���Á����Ä/]�½|Ì/���ÉY�]�É�Ì�¨e�Á��Ì^ e�Á�Ê¸Ì¸ve�ÉZÅ��Ä/f§ZË����Ä/Ë��¿�Z/Ë�Z/Å�����Á��¾/ËY����Ä/]�Z/Å
¹ÂÆ¨»�Ã{Y{�É�Y{�a��Ä]�Á�ÄfyY{�a�ZÅ�É�Y~³|¯��d�Y�¹Â�Â»����,��Â/»M��Â¿�\�u��]�½M�Ê´¿Â´q

Ê»��ÌÌ¤e�ª¬v»�¥|Å�Á�Ä]�ne�|À¯�� �
�k����Y�³�Ä^Àm�Á�½Z^�Zz»��Â¿�Ä]�Äf�]�Ä¯�ÊÅZ¨��Á�Ã|��Äf�Â¿�ÉZÅ�Äf§ZË��Y�ÉY���Ä/Ë��¿�Z/Ë�ZÅ��ÉY

Ê»�ÄWY�Y�Ä¯�Y�,{Â�Ê»��]��{�Y��Ê¨¸fz»�µZ°��{�Ì³�,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������� �
É�Y~³|¯�Ã{Y{�ÄË��¿��{{ZÌÀ]��

Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�|¿Á��,É�Y~³|¯�Ã{Y{�½M�Ê��Ä¯�d�Y�ÊeZÌ¸¼���´¿Z�¿�Á�ZÅ�ZÅ����,Ã|/��{�/y
¹ÂÆ¨»�¿M�Á�Ã|��É�Y{�a�Á��Ä]�ÃZ´������Ê/»�¶/�Á�º/Å�Ä/]�Ã�Z/]Á{�|Ë|m�ÉZÅ��|¿Â/������|/¿Á��É�Y~/³|¯

�Á�¾fyZ��Ê¸�YÃ{Y{��Y�ÄË��¿�¾fyY{�a�d�ZÅ��Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�����É�Y~/³|¯��Â/¿�Ä/��\·Z«��{�ZÅ
Ê»�¹Zn¿Y�Ê]Zzf¿Y�Á�É�Âv»�,�Z]�{Â��,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������ �

�Z]�É�Y~³|¯��
�ZÅ|¯�,�ÄËZa�ÉZÅ|uYÁ��ÉY�{�y�ZË��Ê»�¶°��ÊÀÅ}��ËÂ�e��Y�Y�Ë��-|Àf�Å�¶Ì¸ve����Ä/¿�Á�|/¿�Ì³

Ã{Y{��Y�ÊËZÆÀe�Ä]�Ê «YÁ�ÉZÅ�� �
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�ºÌÅZ¨»�Ä·Â¬»��Ë��,��ÊËZÅ�d�YÄ¨Ì�Á�Ä¯��d/�Y�Ä·Â¬»��Å�{�Â»��{�É�f�Ì]�cZÌW�m�ÄWY�Y�½Z���
Ê¼¿�º¸��{Â��{ZnËY�ºÌÅZ¨»�½Á|]�|¿YÂe�� 

�Ä·Â¬»�ZÅ�Ê�Y�f¿Y�,ºÌÅZ¨»�Z]�Ä�ËZ¬»��{�,��e������Ê/»�½Z/�¿�Y���eÓZ/]�Êv�/��Á�Ã{Â]��|/ÀÅ{�����Y�Z/Æ¿M
Ä�ËZ¬»�¹Zn¿Y�Ê¸Ì¸ve�|ÀËY�§�½Z¼Å�ªË���]�Ä¯�ZÅ������|/Ì·Âe�Á�Ã|/��¹Z/n¿Y�,|/��Ã{Z¨f/�Y�ºÌÅZ¨»�|Ì·Âe�ÉY�

Ê»�|¿Â���Ä·Â¬»��ZÅ�Ã{Â·Z����Ê/»�ºÅY�§�Y��É�Y�]Y�Á�Ã{Â]�ÄË��¿�¾fyZ�����/]�Ä/¯�|/ÀÀ¯Ä���Ä/Ë��¿�½M�Ä¸Ì/�Á
Ê»�{Â��Äq�Zb°Ë�|¿YÂe�,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������� �

É�Âv»�É�Y~³|¯��
Ã{Y{�,É�Âv»�É�Y~³|¯��{���Ã�Z/]Á{�,�Z]�É�Y~³|¯�Ã|���Ë��Á�{�y�ÉZÅ�����¾Ì/]��/]YÁ��{Z/nËY�Z/]

Ä·Â¬»�Ê»��^e�»�ºÅ�Ä]�ZÅ�|¿Â��,¾Ì]�Â¯�,�Y�f�Y������� �
Ê]Zzf¿Y�É�Y~³|¯���

�������Â/��Ä/]�Ê¸/�Y�È/·Â¬»�[Z/zf¿Y�|¿Á��,Ê]Zzf¿Y�É�Y~³|¯�Á����Z/^e�Y�Á�|/À»Y{����ËZ/��Z/]�½M�½{
Ä·Â¬»��,ZÅ��Z^f�Y�Ä/·Â¬»�Z]�Ê·Zy�ÉZÅZm�½{�¯�a�Á��]YÁ��Ä]�Ê�z]��������Á�sÔ/�Y�Ä/]��Z/Ì¿�Ä/¯�d/�Y�ÊËZ/Å

|¿�Y{��f�Ì]���f�³��� �
� �
���Ê���]�Á�hv]��

Ã�Æ]�Z]��z]�¾ËY��{Â¼n»��Y�É�Ì³�Äf/�{�Z]�Ä�]Y���{�Ä¯�ÊeZ»Y|«Y�Ä��»�É|/À]�Ä/¨·R���d/�ZÌ��ÉZ/Å
»�,{Â]�Ã|��¹Zn¿Y�É�Y{Y�¹Z�¿�½Ô¯�ÉZÅÄ¨·R��Y�«�¶Ì¸ve�Á�Ê���]�ZÅ|¿|���Á�����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�Ä/»Y{Y��{

Ã{Y{��Á�Z�uY�Ä]�d^�¿�,{ZÌÀ]Ä·Â¬»�É»�Á�ZÅÄ¨·R¹Y|«Y��ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»�ÉZÅ�|���� �
�¯}��Á���]�ÊÀf^»Ä·Â¬»�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�Ã|�����»�Á��ºÌÅZ/¨»�Á��ÅÁ�/a�Ê»Â/Æ¨»�µ|/»�ÉZÅR��Ä/¨·

����/Ë��µÁ|/m�,�Â�¯�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�ÉZÅ���{Y|/ e�Á�ºÌ/�Àe����Ä/·Â¬»�»R�Ä/¨·�����½YÂ/À��Ä/]
Ä¨·R»�ÉZÅ�ÅÁ�a�µ|»�Ê¸�Y,��kY�zf�Y|��� �
� �
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2- Categories 
3- More Abstract 
4- Selective Coding 



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

�µÁ|m����Z�uYÉ�»Ä¨·RÄ·Â¬»�Á�ZÅZÅÃ{Y{��Á��Ä]�É�Y{Y�¹Z�¿�Ê´ÀÅ�§�É{ZÌÀ]��

|À]��d�ZÌ��¹Z�¿�Ê¸¯�ÉZÅ
É�Y{Y��

ÃÁ�³{Y{�ÄË��¿��Z�Y��]�É|À]Ã{ZÌÀ]��

¹ÂÆ¨»��Ä·Â¬»��| ]����Â¿
²ÀÅ�§��

�� �
ÄÀË{ZÆ¿��]�ÊÀf^»�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�É�Z�
���Y��k�Y�Á�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯�Á�Ê»Ô�Y�ÉZÅ

ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿��Á�Ê¿Z�¿Y�ÉZÅÊ�Z¼fmY� �

����Y��]�ÊÀf^»�²ÀÅ�§�É�Z��ÄÀË{ZÆ¿
Ê»Ô�Y�ÉZÅ� ����Y�ÉZÅ

Ê«ÔyY� �
ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �

���Y�dËZ��Ê»Ô�Y�ÉZÅ� �

��]�ÊÀf^»�²ÀÅ�§�É�Z��ÄÀË{ZÆ¿
Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯� �

�ÄËZ»��
Ê¿Z�¿Y� �

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»� �
Y�³�½Z�¿Y� �

Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯�dËZ��� �
�d»Y�¯
Ê¿Z�¿Y 

ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �

�k�YÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿�Ê¿Z�¿Y�ÉZÅ��
ÄËZ»����
Ê¿Z�¿Y 

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»� �
Y�³�½Z�¿Y� �

ÄËZ»���Ä]�½{ZÆ¿�k�Y�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ� �
ÄËZ»����
Ê�Z¼fmY� �

�� ��Á�d»|y�¹ÁY|e�,[~m��{�É�Âv»�d·Y|�
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZ¬e�Y��

[~m��{�d·Y|� 
�d·Y|�
É�Âv»� �

�ZË�ÊËZÀ »
�dÆm
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

d»|y�¹ÁY|e��{�d·Y|� 

Z¬e�Y��{�d·Y|�É�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ» 

�� �

�Á��É|»M�Á��Á�ZÅ�ZÌ »�{Â^Æ]��ÉZÅ
�ÉÁ�Ì¿�[~m��Â�À»�Ä]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÀË�³
��Y��ÌÅ�a�Á�Äf�ËZ��Á��|Æ f»�,|À¼¿YÂe�Ê¿Z�¿Y

É��¿�²Àe���´¿�Á�ZÅ�Ä¬Ì¸��ÉZÅ��Á�ÉY
Ä§�u�Ì£�ÉY��

�ÉZÅ�ZÌ »�{Â^Æ]
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÀË�³��

�{Â^Æ]
ZÅ�ZÌ »���{Â^Æ]�¹Z�¿

��Á��Á�ZÅ
ZÅ� ��É�ZfyZ�

�ZË
É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

�Á��É|»M�Á���ÉZÅ
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÀË�³��

�{Â^Æ]
ZÅ��Á���

²Àe��Y��ÌÅ�aÉ��¿� �
�Ä�]Z�
É�Y|» 

��ÌÅ�a��´¿��Y�Ä¬Ì¸��ÉZÅ���Ì£�Á�ÉY
Ä§�uÉY� �

|À¼¿YÂe� �

�Äf�ËZ�
ÊÀË�³��

�Äf�ËZ�
É�ÓZ�� �

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»� �

�½Z�¿Y
Y�³��

|Æ f»� �
Äf�ËZ�� �

�� ��¿Y{���]�ÊÀf^»�É�ÓZ��Äf�ËZ��Á�ÊËY�³
½Y�Ë|»�ÉZ¬e�Y�Á�\�¿��{�Ê»Ô�Y�©ÔyY��

��¿Y{�Ä]�ÄmÂe
�Á�\�¿��{�½Y�Ë|»
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LZ¬e�Y� �
�Ê´f�ËZ��Ä]�ÄmÂe
�Á�\�¿��{�½Y�Ë|»

Z¬e�Y� �
Äf�ËZ��©ÔyY��]�ÊÀf^»�É�ÓZ�

Ê»Ô�Y�����Y�ÉZÅ
Ê«ÔyY 

ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �
�¿Y{�©ÔyY��]�ÊÀf^»�ÊËY�³

Ê»Ô�Y��

Äf�ËZ��ÉZ¬e�Y�Á�\�¿���{�É�ÓZ�
½Y�Ë|»� �

�Äf�ËZ�
É�ÓZ� 

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»� �

�½Z�¿Y
Y�³��

�� �
�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉÂÀ »�|���ÈÀÌ»��{ZnËY

�É�Z�Æ]�Á���ze�,�¿Y{�t���ÉZ¬e�Y�Á
c�ZÆ»½Z¿M�ÉZÅ��

¹�ÉÂÀ »�|���ÈÀÌ»��{ZnËY�Y� �
��dËÂÀ »

ÊËY�§Y� �
ÄÀÌ»�ÉY� �Ê^f°»� �

¹�É�Z�Æ]�Y� �
�|À¼¿YÂe
É�Z�� �

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»��

�½Z�¿Y
Y�³��

Z¬e�YÉ�¹��¿Y{�t���Y� �
Z¬e�YÉ�¹�ÉZÅ�c�ZÆ»�Y� �
Z¬e�YÉ�¹�Ê��ze�t���Y��

�� �

�½Y�^m�Á�dyY{�a�¹Z�¿��{�d·Y|��dËZ��
�,É|À¼¿YÂe�,{�°¸¼���]�|Ì¯Pe�Z]�cZ»|y

Ê³�ËÁ�,ÃZ´ËZm��¾Ì»Pe�Á�¶£Z��Á�¶¤��ÉZÅ
�Á�É{Z�f«Y��ËY���Ä]�ÄmÂeZ]�d�Ì »�¶«Y|u

Ê�Z¼fmY��

�Á�dyY{�a��{�d·Y|�
cZ»|y�½Y�^m� �

�d·Y|�
Ê Ë�Âe��

�d·Y|�
É�Âv»� �

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

��Z�Y��]�dyY{�a
Ê³�ËÁ��Á�¶¤��ÉZÅ

¶£Z�� �
�d�Ì »�¶«Y|u�¾Ì»Pe
��ËY���Ä]�ÄmÂeZ]
Ê�Z¼fmY�Á�É{Z�f«Y� �

�� �
ÄÀÌ»���Á�[~m�É�Z��ÉZÅÁ�Ì¿�É�Y|Æ´¿

Ä �Âe��f¼¯�ÉZÅ�½Zf�Y��{���zf»��Á�Äf§ZË
¹Á�v»�ª�ZÀ»��

�ÉZÅÁ�Ì¿�É�Y|Æ´¿�Á�[~m
��zf»� �

�Á��¨u
d¿ZÌ� 

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»��

�½Z�¿Y
Y�³�� �|À¼¿YÂe

É�Z�� �

ª�ZÀ»�dÌ»Á�v»�Ä]�ÄmÂe� �
�d·Y|�
É�Âv»� �

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

�� ��Á�d�Ì »�¾Ì»Pe�Á�c���Á�d»Y�¯��¨uc���Á�d»Y�¯��¨u���ÄËZ»���É�Zf§��½Z�¿Y



�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯��k�É�Y{Y�¹Z�¿�²ÀÅ�§��]�Ê¸»Pe�Y�Y� 

�����

Ã�Æ]��|Ì¨»�[�Zne�Á�cY��¿��Y�É�Ì³
½Y�Ì´]�É�¼f�»�Á�½Z´f��¿�Z]��Ã�Æ]�[�Zne�Á�cY��¿��Y�É�Ì³� �

Ê¿Z�¿Y� �
� �

�ZË
ÊËYÂfv»��

Y�³��

�� ��µ{Z e�{ZnËY�Á�Ã{YÂ¿Zy�¹Z°vf�Y�Ä]�ÄmÂe
É�Y{Y�¹Z�¿��{�{Y�§Y�Ê³|¿��Á��Z¯�¾Ì]��

½ZÌÀ]�Ä]�ÄmÂeÃ{YÂ¿Zy�ÉZÅ� �
�Á��¨u
d¿ZÌ���

�É�Zf§�
�ZË

ÊËYÂfv»��

�½Z�¿Y
Y�³�� Ê³|¿��Á��Z¯�¾Ì]�µ{Z e�{ZnËY� �

��� �
®]Zq�\�ZÀf»�,É�Z���¾fyZ��Ê¬�À»�Á�É�Z�

�ª¬ve�dÆm��{�É�Y{Y�¹Z�¿�cÔÌ°�e
º�q�¥Y|ÅY��Y|¿Y��

®]Zq��É�Z�
cÔÌ°�e 

�{Â^Æ]
É�ZfyZ� 

�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ� �

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

\�ZÀf»��É�Z�
cÔÌ°�e 

�É�Z��Ê¬�À»
cÔÌ°�e 

��� �
¥Z� ¿Y��Á�É�Y{Y��¯�¼e�¹|��Á�É�Ë~a

�d����,Ê�z]�iY��ËY�§Y�{�°ËÁ��Z]�Ê¿Z»�Z�
É�Â�¯�cZ»|y�dÌ¨Ì¯�Á��

¥Z� ¿Y��É�Ë~a
�ÄWY�Y��{
d»|y��

¥Z� ¿Y�É�Ë~a� �
�Á�µÂve
Ê³|¿Â�Â¿ 

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

��� �
��{�Ê�z]�iY�Ä]�ÄmÂe|ÀËY�§��ÉZÅ��Á��Á�ZÅ

�ÄWY�Y��{�¶ÌÆ�e�Á���Ë��e��Â�À»�Ä]�É�Y{Y
É�Â�¯�cZ»|y��

�Ê�z]�iY
|ÀËY�§�É�Y{Y�ÉZÅ� �

�{Â^Æ]
�§YZÅ|ÀË� �

�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ 
�É�ZfyZ�

�ZË
É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��

��Á��Ê�z]�iY
É�Y{Y�ÉZÅ� �

��Á��{Â^Æ]
ZÅ� �

�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ� �

��� �d·Y|���{�É|»M�Á��Á�dÌ§Z¨��,É�Âv»
�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe�Á�ºÌ�Àe��

d·Y|��©�tÌ¬Àe�Á�ºÌ�Àe��{�É�Âv»
¹�Á� �

�d·Y|�
É�Âv»� �

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

��� �
¶¯��¶»Z e�Á�Ê´ÀÅZ¼Å�,É�Z�Â�¼Å�,É�´¿

ÃZ´f�{��z]�iY��ª¬ve��Â�À»�Ä]�É�Y{Y�ÉZÅ
º�q�Á�Ê�z]Y�§�¥Y|ÅY��Y|¿Y��

¶¯��É�´¿
ÃZ´f�{�É�Y{Y�ÉZÅ� �

¶¯�É�´¿��

���´¿
Ê¼f�Ì�� �

�ÊËZÀ »
�dÆm�ZË
�Z�� �

�dË�Â»Z»
Y�³��

�É�Z�Â�¼Å
ÃZ´f�{�É�Y{Y�ÉZÅ� �

�Â�¼Å
É�Z�� �

�Ê´ÀÅZ¼Å
ÃZ´f�{�É�Y{Y�ÉZÅ 

Ê´ÀÅZ¼Å� �

ÃZ´f�{��z]�iY�¶»Z e�É�Y{Y�ÉZÅ 

��� �
�ºÅY�§�Á�®Ì¿Á�f°·Y�É�Y{Y�¹Z�¿�Ä �Âe

�[Â¸�»�ÄWY�Y��Â�À»�Ä]�½M�cZ»Y�·Y�½{�ÁM
Ê»Â¼��cZ»|y��

�É�Y{Y�¹Z�¿�Ä �Âe
®Ì¿Á�f°·Y� �

ÄÀÌÆ]�É�Z�� �
�¹Z�¿�{Â^Æ]
��Á��Á�ZÅ

ZÅ 

�É�ZfyZ�
�ZË

É|^·Z¯� �

�½Â¿Z«
Y�³��
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��� �
�¿Y{]�ªË����Y�É�Y{Y�¹Z�¿�½{�¯�½ZÌÀ]Ä�
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