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2- Festinger 
3- Elliot and Devine 
4- Brehm, and Cohen 
5- Course of action 
6- Staw and Fox 
7- Keil ,Wallace, Turk, Dixon-Randall, Nulden 
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Ê»�ZÆ¿M�¥���Ä¯�Ê ]ZÀ»����Ê/»�d/»ÁZ¬»�cÔ°/�»�Á��/¿YÂ»��]Y�]��{�Ä¯�Ê¿Z»��c|»�Á�|ÀÀ¯��Y��|/ÀÀ¯

�Y�«��ÌiPe�dve�Ê»��|Å{��,É�nÀ��Á�¾Ìr¸³��������Ê/»�\mÂ»�ÓZ]�É|»M�Z¯{Ây��Y�Ä/¯�{Â/���{Y�/§
Ê·Z f»�¥Y|ÅY��|À/�Z]�Äf�Y{�É�f�Ì]�|Æ e�ZÆ¿M�ª¬ve�Ä]�Á�|ÀÀË�³�]�É�e��{ÁÁÁ�Y�Á|/À]�,�����­Ó�,

¾¼eÓÁ�,����������|/¿�Y{�Y��dÌ /�Á�®/Ë�Z]�ÄÆmYÂ»�ÉY�]�¹�Ó�dÌ§���|¿|¬f »�Ä¯�É{Y�§Y�,�Ä/]��º/£�
�¿YÂ»�¹Z¼e,�|¿�Y{�½Z�§Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]��f�Ì]��Ôe�Ä]�É�f�Ì]�¶ËZ¼e���Ä¯�É{Y�§Y��´Ë{�ÉÂ���Y
c�ZÆ»�ÊËZ¿YÂe�Á�ZÅ,|¿�Y|¿�Y��dÌ �Á�®Ë��{�¹Y|«Y�ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅ��µZ¼fuY�Ä]�{ZË���d/Ì¬§Â»�Ä]�|Ì»Y

d�Y{�|ÀÅYÂy�É�f¼¯��ÄÌ��§�¾ËY�]ZÀ]d�Y��Z�f¿Y�{�Â»��Ë��� �
H2��{Ây�¶»Z�ÄÌ·ÁY�cY|Æ e��]�É�Z�§Za��]�É|»M�Z¯�ºÌ¼�e,���iYÊÀ »É�Y{�{�Y{���
� �
ÈË��¿�|Ì»Y��

ÈË��¿��|Ì»Y�¾ÅZ¯�Ê°��YÁZe�Á�¾»�,���������ºÌ¼/�e�Á�®/�Ë��Ê/¸¯�¹ÂÆ¨»��Y�����ËY�/���{�É�/Ì³
Ê»�ºÅY�§�cZ¼Ì¼�e�¾ËY�­�{�ÉY�]�É�f�]�Á�Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y�½ZÀÌ¼�Y�¹|��|À¯���¾ËY��{�È/Ë��¿�����/§

�]�Ä¯�d�Y{Y�§Y�ÊÀÅ}�Á�¼¸«�Ä°ÀËY�Ä]�Äf�ÄÀË�³{Y�§Y�,d�Y�Äf§�³�¶°��Ä¿Â´q��Ã��Zz»�t���Z]�ÊËZÅ

                                                                                                                                        
1- Whyte, Saks & Hook 
2- Bandura &Wood 
3- Lock & Latham 
4- Kahneman&Tversky 



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������
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Ê»�[Zzf¿Y�cÁZ¨f»|ÀÀ¯��¾ËY�Ä]�Äf�]��­Y�{Y�,½Z/Ë��ZË�|�Z]�{Â��ÄÀ»Y{��{��Zy�Ê»Y|«Y�ZË�Ã�Á�a�Ä¯
É�Z�§Za�½M��^e�Ä]�Á�Ã{Â]�cÁZ¨f»�®�Ë���Y�{Y�§Y�{Â/]�|ÅYÂy�cÁZ¨f»��Ì¿�¹Y|«Y�½M��]�½Z�����Ä/r¿ZÀq

ºÌ¼�e���|/�Z]�½Z/Ë��ZË�dyZ]�ÄÀ»Y{��{�Ã|¿�Ì³,��Ä/ÀË�³��������,{�/¯�|/ÅYÂy�[Z/zf¿Y�Y���f/�Ì]�®/�Ë��Z/]�ÉY
Ê»�tÌm�e�Ã�Á�a���«��Y�Ê�Z¿�Ê �«�½ZË���]�Y��Ã�Á�a�Ä»Y{Y��Y�Ê�Z¿�Ê·Z¼fuY�d ¨À»�Ä¯Y�q|Å{����Ä/]

½ZË��ÄÀ»Y{��{�,Êe�Z^�,�®�Ë����Ë~a�Ä]�{Y�§Y�®/�Ë��Ä]�d^�¿�±��]�ÉZÅ��®/qÂ¯�ÉZ/Å���¶/ËZ¼e
|¿�Y{�É�f�Ì]��ºÌ¼�e�Ä¯�Ê¿Z»��,¶]Z¬»��{�{Â��ÄÀ»Y{��{�Ã|¿�Ì³��®/�Ë��ÉÂ«�µZ¼fuY�Ä]�d�Y����/Ë�³
|��|ÅYÂy��Ê»���¿�Ä]�\Ìn���»Y�¾ËY�Äq�³Y�����/Ì¿���/��¾Ë�f°qÂ¯�Ä]�{�§�Êf·Zu�¾ÌÀq��{�Ê·Á�|��

¿�Ê�Y�½ZË��É{�§�Ä¯�{�Y|¿�¶ËZ¼e�Á��d�Ì����|/��]��/�¿�Ä/]�Ã|/Ë{���/À]��Â/mÂ»�d/��§��Y�¾ËY�]Z��ÉY�/]�{
¶Ë|^eÃ|¿�]�®Ë�Ä]�½|���º�q�±��]�Á�Ã{�¯�Ê�Âa�ÃÂ¸m�®�Ë��Ä]�Y��­|¿Y�Ê �«��{Â��Ä/]�½{�¯�

½ZË��{�§�®Ë�½YÂÀ�Ê»�tÌm�e�Ã|Ë{�|Å{��Ê»��°¨e�����¾ËY����|/�Z]�Ê�Z/¼fmY�ºÅ�Á�Ê�z��ºÅ�|¿YÂe
��,dËYÁ�������ÄÌ��§�¾ËY�]ZÀ]d�Y��Z�f¿Y�{�Â»��Ë��� �

H3��Æ e��]�É�Z�§Za��]�|Ì»Y�¶»Z�ÄÌ·ÁY�cY|�ºÌ¼�e,�À »��iYÊ�Y{É�{�Y{���
� �

®�Ë��­Y�{Y 

Á�ÌaZ��Á�o�Z»���������Ã{�¯�½ZÌ]�Ä¯�|¿Ä]�º£�ÈË��¿���ºÌ¼/�e�ÊfÀ/������Ä/]�d^/�¿�½Y�Ë|/»�,É�/Ì³
�d^j»�ÉZÅ{�ÁZf�{�Á�cÓZ¼fuY�¾Ì¼ze��0Ô»Z/¯��������Ä/]�Ä/mÂe��Y��iP/f»�Z/Æ¿M�cZ¼Ì¼/�e�,|Àf/�Å��Z/�u

�{�//°¸¼��É|//Ì¸¯�¥Y|//ÅYd//�Y�®//�Ë��¾Ì//]�Á~//aÁ�É�Ë�Ê//»�¶//WZ«��Z°//�M�É�ËZ//¼e��Z//¼«|¿Â//��������
®�Ë�{�§�É�Ë~a,�dve�Ê»��Y�«�®�Ë���Y�ÉÁ�­Y�{Y��ÌiPe�{�Ì³�Â¸]Za�¾Ì°f�Ë��,������¾Ì°f/��-

c�Z´ÀËÁ�Á�,���������c�Z/´ÀËÁ�Á�¾Ì°f����������Ì/Àq�Y��®/�Ë���Y�­Y�{Y��Ã{�/¯�¦/Ë� e�¾�|/¿Y��
ºÌ¼�e�Ê]ZË��YdÌ «Â»�®Ë�ÊeY}�®�Ë���Y�Ã|¿�Ì³���À¯�dÌ¸]Z«��É|/Ì¸¯�Ê¸»Z��,Ê¨À»�cY|ËZ��µ�f

Ê»��Y�«��ÌiPe�dve�Y��{Y�§Y�®�Ë���Y�­Y�{Y�Ä¯�d�Y��|Å{�®ËÂ¸�Y��,��������®/�Ë��{Y�§Y��ÉZ/Å
®�Ë���]�Y��µ�fÀ¯�¶]Z«���Ê/»�tÌm�/e�µ�/fÀ¯�¶]Z«�Ì£�ÉZÅ��|/ÀÅ{���Y|/¿Â¯�Á�¾Ì/¸¯��,���������Á�¾Ì/¸¯

                                                                                                                                        
1- March & Shapira 
2- Sitkin & Pablo 
3- Sitkin, S.B. & Weingart, L.R 
4- Slovic 
5- Klein & Kunda 



cY|Æ e��]�É�Z�§Za�Ã|Ë|a��Á�]��{�ÊfyZÀ�¿YÁ��¶»YÂ���¬¿�½Y�Ë|»�®�Ë���Y�­Y�{Y���YÁ��¬¿�Ä]�ÄmÂe�Z] 
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¾��Ó�±Â¸Å������������Y�¶/Ì¸veZf»�®Ë��{�������Ä/¯�|/Àf§ZË�{�Ä/ ·Z�»�����ÉY�/]�É{Z/Ë���ÌiP/e�,µ�/fÀ¯
{�Y{�®�Ë���Y�­Y�{Y��Ë{�c�Z^��Ä]Ê»�\^��®�Ë��®Ë�µ�fÀ¯�dÌ¸]Z«�,�´�{�/§�Ä¯�{Â����®/�Ë�

|À¯�Ê]ZË��Y�¾ÌËZa�Y��dÌ �Á�½M����������d/�°��¶/ËÓ{�¾Ë�/f¼Æ»��Y�Ê/°Ë�,¦/¸fz»�cZ/ ·Z�»��Z/�Y�]
Ã�Á�a�d�Y�Ã{Â]�|»M�Z¯Z¿�®�Ë��dË�Ë|»�ZÅ��½Y�/´Ë{�Á�Ê¯�Z]��,�����ºÅÂ/]�-��,�����Ê/e�q�-��,
�������Ë��\�ZÀ»�Ê]ZË��YÊ»�®�{Á��ÊËZ�ZÀ��Ä]��nÀ»�|¿YÂe������½M��/^e�Ä/]�Á�Ã�Á�/a�d/�°��¹Z/´ÀÅ

�\�ZÀ»�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y{Â����®�Ë��Ê]ZË��Y�ÃZ³|Ë{��,½Y�Z°¼Å�Á�¶Ì¯������Ê»�½ZÌ]����Ä/¯�|/À¯
®�Ë��­�{�Ä]�½Y�Ë|»��³Y���d/�°��ÉZ/Å���{Z/«������Ã�Á�/a�Ä/]�Ä/¯�{�Y{�É�/f¼¯�µZ/¼fuY�,|À/�Z]��ÉZ/Å

°�|ÀÅ{�Ä»Y{Y�Ã{�Ây�d���ÄÌ��§�¾ËY�]ZÀ]d�Y��Z�f¿Y�{�Â»��Ë��� �
H4��ºÌ¼�e�ÄÌ·ÁY�cY|Æ e�]�É�Z�§Za��]�®�Ë���Y�­Y�{Y�¶»Z�,�À »��iYÊ�Y{É�{�Y{���
� �

½Y�Z°¼Å�Á��fÌ·����������|/�Z]�Ê¿Á�Ì]�d�°��¶»Z��Ä¯�Ê¿Z»��|Àf§ZË�{�����ÉÁ�/Ì¿�[Z/�f�Y�¶/j»
�Z¯��|¿�{Z«�{Y�§Y�,·ÁR�»��Ä/]�Y��d�°��¾ËY�dÌ��������Ã�Á�/a��Y�{Z/Ë��µZ/¼fuY�Ä/]�Á�|/ÀÅ{�d^/�¿�½Y�/´Ë{

Ã�ZÀ¯�|ÀÀ¯�É�Ì³���d/�°��¶»Z���³Y�Ä¯�Ê·Zu��{,���������µ�/fÀ¯�d/ve�Ä/¯�{Â/����/§�Á�|/�Z]�Ê/¿Á�{
ºÌ¼�eÊ¼¿�{Y�§Y�,d�Y�Ã|¿�Ì³�Ê»�É�Z�§Za�{ZË��µZ¼fuY�Ä]�Á�Ã{�¯�ÊÀ¸��Y��d�°��¾ËY�|À¿YÂe�|ÀÀ¯��

��Z�Y�]ÈË��¿����������½M�[Â¸�»Z/¿�lËZ/f¿�Ä/]�d^/�¿�Ä/¯�Ê¿Z/»��Z/e�Ã�Á�/a�½Y�Ë|/»�,ÊÆÌmÂe{Ây����Z/�uY
·ÁR�»Ê»�Ê�z��dÌ�Ê»�Ä»Y{Y�½Z�eZ¼Ì¼�e�Ä]�|ÀÀ¯����|/ÀÀ¯�Ä/ÌmÂe�Y��{Â/y�Ê/¸^«�cZ¼Ì¼�e�Ze�|ÀÅ{��
»�¾ËYÊ»��Â�e�Ä¯�Ê¸»YÂ��Ä]�d^�¿�½Y�Ë|d�ZÆ¿M�µ�fÀ¯�dve�|ÀÀ¯,����Z/�uY�·ÁR/�»��É�f/�Ì]�dÌ

Ze�|¿�Y{�k�Zy�Ä¯�Ê¸»YÂ��|�Z]�ZÆ¿M�µ�fÀ¯��Y����Ã�Á�/a�®/Ë��¿YÂ»�Ê¿Z»�,������Ä/¯�d/�Y�Ê/¿Á�Ì]�¶/»YÂ�
f�»�µ�fÀ¯�dveÊ»�ZÆ¿M�,|¿�Y|¿��Y�«�½Y�Ë|»�ºÌ¬�|À¿YÂe�d^/�¿�Z]�����,Ê/¿Á�Ì]�¶/»YÂ��Ä/]�d/�°��½{Y{

·ÁR�»Ä¯�|ÀÀ¯��Á{�{Ây��Y�Y��dÌ�{Ây�Ä]��ZÌ¿mÂeÊ»��¨e�»�Y��Ê¿Á�Ì]�ÄÌmÂe�ZË�ÊÆÌ{�Z����Ä¯�Ê¿Z»�
�Ây�d�°��¹Y|«YÃ{Y{�d^�¿�Ê¿Á�Ì]�®�Ë��¶»YÂ��Ä]�Ã{�Ê»������,|Àf/�Å��Ë|/»�µ�/fÀ¯�d/ve�Ä¯�{Â�

��Z�uY·ÁR�»Ê»��f�Ì]�Ã{�Ây�d�°��Ã�Á�a�Ä]�d^�¿�Ê�z��dÌ{Â�����Ä/]��ZÌ¿�ÊfÌ �Á�¾ÌÀq��{
                                                                                                                                        
1- Klein & Helveg-Larsen 
2- Barki, Rivard & Talbot 
3- Boehm 
4- Charette 
5- Leatherwood, and Conlon 



Ä»ZÀ¸�§��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»��µZ�¹Â��Ã�Z¼��,����Ã�Z¼��ÊaZÌa���,���ÌËZa������
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ÄÌmÂe�Ê»�c|��Ê¸^«�cZ»Y|«Y�|]ZË�Ê¿Á�Ì]�ÄÌmÂe�Á�ÊÆÌmÂe�{Ây�,�Ä¿Â³�Ä]�cZ»Y|«Y��z��Ä¯�ÉY
ËZÅ��ÉY�]�É�f�Ì]�ÊuÔ�YÊ»�¹Zn¿Y�d�°���Y�Ê|Å{�{�Â»��{�����{Â/y�¶/»Z��¾Ì/]�Ä/�]Y���Á�ÊÆÌmÂ/e

Ê»�®�Ë���Y�­Y�{Y{Ây�Z]�É{Y�§Y�d¨³�½YÂe����0Ô»Z/¯�É�/»Y�Y��{Â/y�¹Y|«Y�|¿�Y{�Ê ��ÓZ]�ÊÆÌmÂe
Ã{Y{�ÃÂ¸m�Ê¬�À»�Á�ÊËÔ¬��Ê «YÁ�|u��Y��f¼¯�Y��½Z�ËY�mY�d�{��{�¹Y|«Y�®�Ë��Á�|ÀÅ{�½Z�¿���Ä]

Y��¹Y|«Y�½M�,\Ìe�e�¾ËY�Ä»Y{Y��]�Á�Ã{�¯�{Y|¼¸«�¾ÌËZa�®�Ë��Z]�É�»Y��Ê/»��Y��Y�½M�|/¿��Á����¾ËY�]Z/À]
�Z�f¿Y�Ê»�À »��iY�®�Ë���Y�­Y�{Y��]�ÊÆÌmÂe�{Ây�Ä¯�{Á�Ê|�Z]�Äf�Y{��Y{�� �

H5����iY�®�Ë���Y�­Y�{Y��]�ÊÆÌmÂe�{Ây�¶»Z�ÊÀ »�Y{�{�Y{���
��

­ÂÅ�Á��¯Z��,dËYÁ��������Ä¯�ÊÅÁ�³�Z]�Ä�ËZ¬»��{�|Àf§ZË�{���,|/¿�Y{�ÊÀÌËZ/a�É|»M�Z¯{Ây
ÄËZ»���Ä]�É�f�Ì]�¶ËZ¼e�ÓZ]�É|»M�Z¯{Ây�Z]�{Y�§Y����d/�°��¹Y|/«Y�®/Ë��]�É�Z�§Za�Á��f�Ì]�É�Y~³

|¿�Y{�Ã{�Ây���c�Z´ÀËÁ�Á�¾Ì°fÌ����¿�Ä]��������{,ÄË��¿��ºÌ¼/�e�Ä/]��Â]�»�ÉZÅ��®/�Ë��É�/Ì³�

,�//Ì»M�����Ã|//�¿��//«YÁ�Ä//mÂe�{�Â//»�½Y|//Àq�{�//§�Äf//�~³�ª//§Â»�ª]YÂ//�d//�Y�����//]�Äf//�~³�{�//°¸¼�
��{Y�/§Y�Ä¯�Ê°�Ë��½Y�Ì»��]�{Ây�Ä]Â¿�Ä]��Ì¿�½M�Á�d�Y��Y~³�iY�É|»M�Z¯{Ây����½M�¾f«�Ë~/a�Ä/]�¶/ËZ»

Ê//»��//iY�|Àf//�Å{�Y~//³��®//�Ë��,|Àf//�Å�ª//§Â»�Ê//¸^«�ª]YÂ//��ÉY�Y{�Ä//¯�{Y�//§Y�Ë~//a�|//¿�e��Á�o�Z//»
,Á�ÌaZ�����½Â�¿Zm�Á��¸Ìe�,�,��������,Ê´f�ËZ��ÄË��¿��Z�Y��]��/��ÂÌe�Á�hÌÅÊ°�����������½Z/Ì]
Ã{�¯Ê»��Â�e�Ä¯�É{Y�§Y�|¿Y�Ê´f�ËZ��|ÀÀ¯É�eÓZ]�����Ä/ÀË�³�µZ/^¿{�|/¿�Y{�¶ËZ¼e�f/�Ì]�,|¿�Y{��ÊËZ/Å

d�Y�ÃY�¼Å�½ZÀÌ¼�Y�¹|��Z]�Ä¯�|¿Á�]��ÄÌ��§�¾ËY�]ZÀ]d�Y��Z�f¿Y�{�Â»��Ë��� �
H6��À »��iY�®�Ë���Y�­�{Y��]�É|»M�Z¯�{Ây�¶»Z�Ê�{�Y{�{ÂmÁ��Y{���
� �

dËYÁ��������ÈË��¿��Y��|Ì»Y¹ÂÆ¨»�Z]�d�{��Y�ÄÀË�Å��iYÄf§��
���d/�Y�Ã{Y{�tÌ�Âe�����¹Â/Æ¨»�¾/ËY

Ê»�½ZÌ]{�§�Ä¯�|À¯�ºÌ¼�e�ÉY�]ÄËZ»���É�Ì³�����Ä/ÀË�Å�Ä/]��f/�Ì]�,d/Ì·Z §�®/Ë��{��f�Ì]�É�Y~³��ÉZ/Å
¥���Ê¸^«ÄÀË�Å�Ze�{�Y{�ÄmÂe�½M�ÉY�]�Ã|�Ä]�ÉY�]�ÊËZÆ¿��]ZÀ»�Á�ZÅÄnÌf¿��d/Ì·Z §�½M�½|Ì/������ª/^�

                                                                                                                                        
1- Thaler & Johnson 
2- Heath &Tversky 
3- Whyte 
4- Sunk Cost Effect 
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Ì»Y�ÄË��¿ÄÀË�Å�{Y�§Y�,|d�{��Y�ÉZÅ�Äf§�Ê»���¿��{�Ê �«�½ZË��½YÂÀ��Ä]�Y�|¿�Ì³���Ã�Á�/a�ÉY�]��Z/]�ÉY
ÄËZ»����Y�ÊËÓZ]�½Y�Ì»�������5��f/�{��{�Ä/ÀË�³�,{�Y{�Ê/¼¯�d/Ì¬§Â»�µZ/¼fuY�Ä/¯�Ä/Ì·ÁY�É�Y~³���ºÌ¼/�e
d�Y�¾ËY�½Z³|¿�Ì³�½ZË��Á�|ÀÀ¯�­�e�Y��Ã�Á�a�ZË�Ä¯����Z/Ë�Á�|/¿�Ë~b]�Y��[Z/ÀfmY�¶]Z«��Ì£�ÉZÅ��Ä/°ÀËY

Ê»��ÌÌ¤e�Ã�Á�a�dÌ �Á�Ä¯�|À�Z]��YÁ|Ì»Y�Á�Ã{�¯�¥���É�f�Ì]��]ZÀ»|À¯���ª^�ÈË��¿��Z]�{Y�§Y�,|Ì»Y
ÄÀ»Y{��{�Ä°ÀËY�Ã|Ë{Z¿�Y��Ê �«�½ZË��¾ËY�Ã|ÀËM��{�Ê·Z¼fuY�{Â��\�¯�|Ì»Y�Ä]�,|¿�Y{��Y�«�½ZË���Y�ÉY

Ê»|¿�Ì³����Ê/»�¶/¼vf»�Ä¯�Ê¿ZË��Á�®�Ë��½Y�Ì»�{�§��«YÁ��{���{�Y��{Â/������Ä/¯�Ê·Z/¼fuY�{Â/��¶/]Z¬»
{�ÁM�d�{�Ä]�Ã|ÀËM��{�d�Y��YÁ|Ì»Y,�Ê»�É�Z�§Za�dÌ·Z §�Ä»Y{Y��]�Á�Ã{�¼��®qÂ¯|À¯����¾ËY�]ZÀ]

ÄÌ��§d�Y��Z�f¿Y�{�Â»��Ë��� �
H7��À »��iY�®�Ë���Y�­Y�{Y��]�|Ì»Y�¶»Z�Ê�{�Y{��Y{���
� �

�|��Äf¨³�Är¿M��Z�Y��]�����­Y�{Y��/ÌÌ¤f»��/�YÁ��/¬¿�Ê���]�dÆm��Ì¿��Ë��ÄÌ��§���®/�Ë���Y
d�Y��Z�f¿Y�{�Â»�� �
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2- Hong, Syarifuddin & Pettarani 
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