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  چكيده
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 انتظار توانمي گيرد، قرار هابرنامه مبناي و توجه مورد هايشانديدگاه و باشند داشته
 داشـته  هافناوري اين از بيشتري منديبهره بتواند كمتر، هايآسيب با جامعه داشت
  .  باشد
تلفـن  اقتبـاس  وضعيت از اجمالي تصويري ترسيم ضمن ايمكوشيده مقاله، اين در

 كشـورهاي  يتجربـه  مرور با و آن، كاربري الگوي و ايراني  نوجوان توسط همراه
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  .يافت دست همراهتلفن از نوجوانان كاربري الگوي مندقاعده سازماندهي
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همـراه،    اي نوجوانان، الگوي كـاربري نوجوانـان از تلفـن     مصرف رسانه: واژگان كليدي 
  . همراه  گذاري كاربري تلفن  همراه، سياست  والدين و تلفن

  
  مقدمه- 1

شـود، حيـات و     ي آنچـه انقـلاب ارتباطـات ناميـده مـي       انسان عصر حاضر به واسـطه 
هاي بشـر    پيشرفت. اند يافته است  انديشيده  سرنوشتي به كلي متفاوت از آنچه پيشينيان او مي

 ICTs : Information and(   هاي اطلاعاتي و ارتباطي جديد  ي تكنولوژي  در حوزه
Communication Technologies( است اثرات مسـتقيم و    ي گذشته توانسته   در دو دهه

ابزارهاي . ي ما بر جاي گذارد  ي زندگي، كار و حتي انديشه  اي بر كيفيت و شيوه  مشاهده  قابل
انـد كـه بتـوانيم در      همراه، ماهواره و اينترنت اين قابليت را به ما بخشيده  ارتباطي مانند تلفن
هاي دورتر قرار گيريم، زمان را بهتر و متفاوت از گذشته مديريت   ها و مكان  تعامل با مسافت

   . هاي جديدي سامان دهيم  و درك كنيم و روابط خود را در قالب
جنسـي،  هاي مختلـف    فراگيري در ميان گروه ضمن ها،  اقتباس و مصرف اين تكنولوژي

. نيز اثراتي متفاوت و گاه متناقض دارد ها  بر هر يك از اين گروهطبقاتي و جغرافيايي،  ي،  ّسن 
  .        ّ                          بندي سن ي هر جامعه، نوجوانان هستند  هاي مهم در طبقه  يكي از گروه

ي مهـم تكـوين هويـت      ي گذار از كودكي به بزرگسالي، وظيفه  نوجواني به عنوان دوره
كنـدوكاو در  ها و   ي نقش  زماني كه نوجوان به تجربه. نهد  شخصي را پيش روي نوجوان مي

تصـوير   ،ل و تفكر م أتكند با   تلاش مي پردازد،  هاي گوناگون مي  بيني  رفتارها، علايق و جهان
پايـه و اسـاس    وسيله،  ، يكپارچه كند و بدينسازند  وي مي كه ديگران از با تصويري را خود

  ).130- 132:  1385اتكينسون و ديگران، (نهدشخصيت بزرگسالي خويش را بنا 
زننـد                               ّ                                         ع نوجوانان به عنوان گروه سن ي و اجتماعي كه مسير آينده جامعه را رقم ميدر واق
كننـد،    هاي مختلف، از فرهنگ تا مسائل اجتماعي و از آموزش تا اقتصاد را متأثر مي  و حوزه

هاي اساسي فـرد    نگرش. هاي گوناگون شناختي و روانشناختي قرار دارند  در معرض بحران
هـا در سـاير     گيرند و اين نگـرش   مختلف در دوره نوجواني شكل مينسبت به موضوعات 

  . شوند  ها به كار بسته مي  دوره
ينوجـواني، در    هويـت در دوره    ي دشواري رويارويي با بحران  در اين زمينه، و به واسطه

نـد  ا  اي نيز نوجوانان را مخاطبان و كاربراني ويژه و نحصربفرد دانسته  ي مصرف رسانه  حوزه
شان ندارند، اما به روشني متفـاوت    اي  كه گرچه الگوهاي كاربري واحدي در مصرف رسانه
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و ديگران، به نقل از هاندلي و ) Jordan:2007(جردن(كنند         ّ          هاي سن ي رفتار مي  از ديگر گروه
بنابراين، و با توجه به اهميت ايـن دوره از زنـدگي    )shyles:2010)   and  hundly شيلس
        ّ                             گـذاري ات خـاذ، اقتبـاس و كـاربري       بينـي و مسـير زنـدگي فـرد، سياسـت       ن جهـان در تعيي

  . كننده برخوردار است  ها در ميان نوجوانان نيز از جايگاهي تعيين  تكنولوژي
هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي بايد بدين نكته توجه داشت كـه    در بحث عام تكنولوژي

ابزارها و به طور همزمان، كاهش قيمـت آنهـا، نوجوانـان    هاي اين   ي قابليت  افزايش فزاينده
دهد؛ نوجوانان به طيف وسيعي از                       ّ                              بيشتري را در معرض ات خاذ و كاربري اين وسايل قرار مي

آموزشي و ابزارهاي ارتباطي ديجيتال دسترسي دارند و   ها، وسايل آموزشي و كمك  سرگرمي
  . ي آنها تبديل شده است  اين دسترسي به امري بديهي در زندگي روزمره

انـد كـه     دانسـته  Mبه اين واسطه، كودكان و نوجوانان عصر حاضر را متعلـق بـه نسـل    
مـيلادي در اروپـا و امريكـا و بـا انـدكي جابجـايي در        2000تـا   1980هـاي    متولدين سال

اي پـيش از خـود     هـاي رسـانه    اين نسل متفاوت با نسـل . كشورهاي در حال توسعه هستند
اي در زماني متولد شده و   نسلي است كه به لحاظ رسانه Xنسل . هستند Y) و Xهاي   نسل(

ها را در   در زمان كودكي، رسانه Yها كم و محدود بوده اما نسل   رشد يافته كه تعامل با رسانه
هـاي ديجيتـال را در دوران نوجـواني تجربـه       ها رشد كرده، رسانه  كنار خود داشته، با رسانه

كه محل توجه اين مقالـه   Mدر نهايت، نسل . ها زندگي كرده است  ر واقع با رسانهكرده و د
است، شامل افرادي است كه هنوز در دوران كودكي و نوجواني خود قرار دارنـد، از همـان   

اي خاص خود را دارند و به   اند، مصرف رسانه  هاي ديجيتال در ارتباط بوده  كودكي با رسانه
اين نسل كه با مشخصاتي چون قابليت استفاده بـالا  . هاي قبل متمايزند  شكل بارزي از نسل

اند؛   شوند، به درستي نسل رسانه نامگذاري شده  از اوقات فراغت، انتقادي و فعال شناخته مي
دهند و رسانه بخش مهمي از     ها اختصاص مي  چهارم زمان خود را به رسانه  آنها بيش از يك

شناسان و متخصصان ارتباطات، افـرادي كـه اكنـون در      ي از جمعيتبسيار. آنهاست   زندگي
دانند كه رشد آنها از كودكي   مي Mسال قرار دارند را اعضاي نسل  18تا  8ي سني   محدوده
  ).1387منتظر قائم و فغاني، (هاي ديجيتال محصور شده است   با رسانه

ي ايرانـي    ي زندگي روزمره  عرصهدر اين زمينه، ورود تدريجي ابزارهاي تكنولوژيك به 
مندي از آنها در نگاه والدين و نوجوانـان، بـدون مطالعـه و      و بديهي انگاشتن اقتباس و بهره

هاي مختلف درگيـر را بـا مشـكلاتي مواجـه سـاخته        اي، گروه  ريزي ارتباطي و رسانه  برنامه
شـويم،         ّ         اي عل ت آنها ميشان جوي  هايي كه معمولا در جايي جز خاستگاه اصلي  آسيب. است
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                                      ـ        هاي برآمده از مطالعات و متناسـب بـا مختص ات       حل  توانستند با مطالعه و استفاده از راه  مي
درصـدي   38توان به اعتيـاد    براي نمونه، مي. ي ايراني، عمق و گسترش كمتري يابند  جامعه

تـا   15درصدي  27عتياد ، ا)1389بهمن  29جم آنلاين،   جام(همراه   نوجوانان ايراني به تلفن
هـاي حـاوي     درصـدي پيـام   25، و نسبت )1386معيدفر و ديگران، (ها به اينترنت   ساله 25

) 157:  1387منطقـي،  (               ِ                                            مسائل جنسي و سر كار گذاشتن ديگران در ميان جوانـان دانشـجو   
  . اشاره كرد

كنند، نه صرف   مي آورد يا آنها را تشديد  ها را فراهم مي  در واقع آنچه بستر پيدايي آسيب
ي هر ابزار تكنولوژيـك بـه     امري كه درباره. هاست                                   اقتباس، كه مختص ات كاربري تكنولوژي

اي و   ي فرهنگـي متشـكل از آمـوزش، سـواد رسـانه       آوري بسـته   طور خاص نيازمند فراهم
. گـذاري در سـطح كـلان ملـي اسـت       هاي فنĤورانه و سياسـت                     ً      تكنولوژيك و نهايتا  سياست

انكه نگاهي به تجربه ساير كشورها در اين زمينه حاكي از توجه ويژه به مسئله كودكان همچن
رغم اهميت و اضطرار، در اسناد مختلف مانند نظام   امري كه علي. يا نوجوانان و رسانه است

  .گذاران را به خود جلب نكرده است  يك از سياست  هاي كشور توجه هيچ  جامع رسانه
همراه در ميان نوجوانان پرداختـه و                 ّ                 طور خاص به ات خاذ و كاربري تلفندر اين مقاله، به 
ي كشورهاي مختلف در   تر ابعاد مختلف اين مسأله و با نگاهي به تجربه  ضمن بررسي دقيق
ها در سطح خرد و كلان، ارائه   هايي براي كاهش اين آسيب  حل  شود راه  اين زمينه، تلاش مي

همراه و پيشنهادهايي   و شرايط مطلوب كاربري نوجوان ايراني از تلفن ها        ً      نهايتا  توصيه. گردد
  .شود  مطلوب ارائه مي وضع به موجود وضع از گذار جهت راهبردي ريزي براي برنامه

  
  طرح مسأله .2

ارتباطي بسياري يافته، علاوه بـر  - هاي فرا  همراه به عنوان ابزاري ارتباطي كه كاركرد  تلفن
، در بعد فردي آن نيز بـه گسـتردگي مصـرف    اجتماعيهاي مختلف   گروهفراگيري در ميان 

بـراي آن  ) پـول و وقـت  (هاي مادي و معنـوي    شامل اختصاص هزينه ي كهمصرف. شود  مي
همراه در لحظات مختلف همراه ماست و اين امـر شـامل حضـور در طـول و       تلفن: است 

را نيـز     ي عناصر ارتبـاطي   گانه  6 بنابراين سهل است تصور اينكه بتواند. عرض زندگي است
ي                                       ّ                              زمان، مكان، چگونگي، طرف ارتباطي و حت ي چرايـي تعامـل بـه واسـطه    : دگرگون كند 

  . همراه تغيير و دگرگوني يافته است  تلفن
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. همراه فنĤوري است كه به سرعت توانسته جايگاه خود را در جوامع بيابد  در واقع، تلفن
ي كـاهش قيمـت     و كاربري اين وسيله به سرعت و به واسطه                     ّ   در كشورهاي مختلف، ات خاذ

نگاهي به ارقام ارائه شده از سوي آي تي . آن، در ميان اقشار گوناگون معمول و متداول شد
 ITU:Telecommunication - )ي سـازمان ملـل متحـد بـراي مخـابرات       آژانـس ويـژه  ( يو 

international) (ي نفـوذ، دسترسـي و كـاربري        آمار دربارهي   ترين گستره  ساله جامع  كه همه
كند، به خوبي گوياي رقم بـالاي ضـريب     آوري مي  تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات را جمع

 . نفوذ اين ابزار ارتباطي در نقاط مختلف جهان است
همراه   نفر مشترك تلفن 97نفر 100يافته به ازاي هر   ، در كشورهاي توسعه2007در سال 

نفـر   49و  45كه اين ميزان در كشورهاي در حال توسعه و در كل جهان به ترتيـب  اند   بوده
 2001هـاي    همراه در سال  ي مشتركان تلفن  همچنين ميانگين رشد سالانه. برآورد شده است

) درصد 50.9( ي افريقا بيشترين ميزان را به خود اختصاص داده است        در قاره 2006تا 
اين ميزان در كـل  . هاي آسيا، امريكا، اروپا و اقيانوسيه قرار دارند  قاره و پس از آن به ترتيب

  . است% 23.1جهان برابر با 
درصـد   32، 2002مطابق آمار ارائه شده توسـط بانـك جهـاني و آي تـي يـو در سـال       

 90بـه   2006اند كه ايـن رقـم در سـال      همراه قرار گرفته  جمعيت ايران تحت پوشش تلفن
به ازاي هر  2002همراه در ايران در سال   همچنين مشتركان تلفن. يافته استدرصد افزايش 

 2010اين رقم در سـال  . 2نفر رسيده است 41.8به  2007نفر بوده كه در سال  3.4نفر  100
  ).208: 2012آي تي يو، . (نفر رسيده است 74,9به  2011نفر و در سال  73,1به 

  
  2011و  2010هاي   همراه در منطقه آسيا و اقيانوسيه در سال  ضريب نفوذ تلفن - نمودار شماره يك



    ...  :                              مصرف تلفن همراه توسط نوجوانان        62

 54: 2012سنجش جامعه اطلاعاتي، آي تي يو، : منبع

درصـد در سـال    53.10بـه   2005درصد در سال  12.43همراه نيز از   ضريب نفوذ تلفن
  ). سايت شركت مخابرات ايران(رسيده است  2010

هـاي اخيـر، موجـب      همراه در سـال   ارزان تلفنبه اين ترتيب، سهولت كاربري و قيمت 
اي   ي اين وسيله به عنوان ابزاري براي مناسبات تجاري بـه وسـيله    تغيير الگوي كاربري اوليه

هاي مختلف   اكنون گروه. دهد  جا حاضر شده كه طيف متنوعي از كاربران را پوشش مي  همه
ي اقتبـاس آن    واسـطه   اي كه بـه   هاي تازه  نيازيا (كنند و متناسب با نياز خود   از آن استفاده مي

  . دهند  شان را نيز شكل مي  ، الگوي كاربري خاص)كنند  پيدا مي
ي جوانان و نوجوانان   همراه در ايران و به ويژه در حوزه  ي الگوهاي كاربري تلفن  درباره

ختصـات  مطالعات معدودي انجام گرفته كه در آنها تـلاش شـده توصـيف و ترسـيمي از م    
و  86، معيـدفر و ديگـران،   1385كـوثري و ديگـران،   . براي مثال نـك (كاربري حاصل آيد 

  ). 1387و عاملي و ديگران،  1386، منطقي، 1388
جويي،   ي كلي نياز اطلاع  دسته 4همراه در ايران در   هاي مختلف تلفن  به طور كلي، كاربرد
كـوثري و ديگـران،   (جاي داده شده اندهاي عاطفي و تحرك   مندي  فوايد اجتماعي، رضايت

1385 .(  
هاي ديگري افـزود كـه بـراي مصـرف       ها و انگيزه  توان به خشنودي  اين كاربردها را مي

سرگرمي، اكتساب و مديريت زمان، تحـرك و     پذيري،  جامعه: اند   همراه بازشناخته شده  تلفن
ران، احسـاس بـزرگ شـدن و    دسترسي آني، فوريت، پيگيري مد، فخر فروختن، كنترل ديگ

، لوينـگ و وي  )1995(اوكيـف و سولانفسـكي   (داشتن ابزاري كاملا شخصي و خصوصي 
  ).1388به نقل از معيدفر و گرجي،) 2002(، لينگ و يتري )2002(، دو گوماي )2000(

                                      ّ              همراه در ايران، توجه چنداني به گروه سن ي و اجتمـاعي    با وجود اين، در مطالعات تلفن
ي الگوهاي   اين درحالي است كه از نظر نويسندگان اين مقاله، مطالعه. نشده است نوجوانان

  : همراه به چند دليل حائز اهميت است  كاربري نوجوانان از تلفن
  
 به عنوان عاملي براي درك تغيير اجتماعي 1.2

و همراه پويايي اين صنعت را دسـتخوش تغييـر سـاخته        ّ                             ات خاذ و كاربري نوجوانان از تلفن
ي نقش اين گروه در جامعـه را در معـرض ترديـد قـرار داده       ها درباره  انگاشت  برخي پيش

     ).Arnett :2007  :536 - آرنت(است 
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ي عواملي كه تغيير اجتماعي را بازنمايي   هاي نوين به مثابه  تر، تكنولوژي  در نگاهي وسيع
توانيم   به اين واسطه مي. گذرد، آگاه كنند  توانند ما را از آنچه در درون جامعه مي  كنند، مي  مي

                                               هاي هويتي نوجوانان را بازشناسيم و به ش مايي كلي   ها و اولويت  ها، رجحان  نيازها، خواست
نظر به   بنابراين، حاصل عطف. از مختصات اين گروه نسلي در هنگام جواني نيز دست يابيم

ي ايـن    ني و ترسيمي از حالات آينـده بي  اين مهم، هم توصيفي از وضعيت كنوني و هم پيش
 . گروه خواهد بود

همـراه و اينترنـت بـه تغييـر       هاي تلفـن   است كه تكنولوژي  براي مثال، هانسون اشاره كرده 
ي آنهـا مـا را در     كند كـه مطالعـه    رو پيشنهاد مي  اين  اند و از  هاي امريكايي كمك كرده  ارزش

        ّ                                           مختلـف سـن ي، جنسـي، طبقـاتي و نـژادي از ايـن       هـاي    ي گـروه   درك چگونگي استفاده
شان ياري خواهـد كـرد     هاي فردي و گروهي  ها براي تعريف و بازتعريف هويت  دگرگوني

  )Hatson  2007 :19- هانسون(
  

 به عنوان عاملي براي درك سازوكارهاي هويتي 2.2

همـراه، مـدل     ي مصـرف جوانـان از تلفـن     هاي خـود دربـاره    نوجوانان از طريق روايت
بنابراين، لازم است كه اين امر . سازند  مي  شان از اين تكنولوژي ارتباطي را بر  فرهنگي خاص

توان چنين تصور كـرد كـه     بدين ترتيب مي.                           ً               را به عنوان يك اجراي اساسا  اجتماعي بنگريم
ختن توانـد منجـر بـه بـرانگي      همراه تبديل به يك چاشني تفكر اجتماعي شده است؛ مي  تلفن

شناسـي كـنش روزمـره و زنـدگي       ي اخلاق، قواعد، مقررات و زيبايي  تفكر انعكاسي درباره
هـاي مختلـف مصـرف      نوجوانـان از طريـق بازتـاب دادن خـود در شـكل     . اجتماعي شود

آنها دست بـه  «به عبارت ديگر، . كنند  همراه، فرايندهاي تشكيل هويت را نيز كشف مي  تلفن
گيرنـد كـه     همراه را به عنوان دستور زباني اجتماعي به كار مي  تلفن زنند و مصرف  تفسير مي

كارونيا و (» توانند به تعريف و بازتعريف خود و ديگران دست يابند  ي آن افراد مي  واسطه  به
  ).Caronia and caron    2004 :28                كارون،          

  
 ها  ي اجتماعي از پديدهبه عنوان عاملي براي درك بازتفسيرها 3.2

ها از نوعي استحكام اوليه برخوردارند كـه ايـن امـر بازانديشـي و       بسياري از تكنولوژي
توجـه    ي قابـل   به ايـن ترتيـب، حـوزه   . سازد  ي آنها را با دشواري روبرو مي  بازتفسير درباره
معناهـا و  تفسـير و جسـتجوي     امـا بـاز  . تـوان يافـت    ي كـاربري آنهـا نمـي     جديدي درباره
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زمـان، مكـان،   : تر اسـت   پذير  همراه امكان  هايي مانند تلفن  هاي جديد براي تكنولوژي  كاربري
هـاي مختلـف از گشـودگي بيشـتري نسـبت بـه         چرايي و چگونگي استفاده از آن به شيوه

بـه  رغم اينكه اين تكنولوژي در ابتدا   در واقع، علي. يافته برخوردار است  هاي قوام  تكنولوژي
ي اقتبـاس و    كار گرفتـه شـد، امـروزه شـيوه      عنوان يك سامانه ارتباطي صدامحور نظامي به

اين . است  همراه را تغيير داده  هاي آن توسط نوجوانان، طبيعت ارتباطات تلفن  كاربري پيامك
ي جديدي براي ارتباط بيافريند و چگـونگي ادراك مـا از همبسـتگي      است شيوه  امر توانسته

پذيري نوجوانان و جوانـان    توان به تحول فرايند جامعه  براي مثال مي. را متحول كند گروهي
ها و تابوهاي مربوط به   ي جنسي و بازنگري در ارزش  ي جنس مخالف، ميل و رابطه  درباره

جابجـايي متـون   «بـه عنـوان    sexting 3ي   ي شـيوع پديـده    ي ايران به واسـطه   آن در جامعه
، اشاره »شود  همراه آغاز مي  ي تلفن                           ً         ري با محتواي جنسي كه بدوا  به واسطهنوشتاري و تصوي

همراه را بـه    شود ارتباط از طريق تلفن  امري كه باعث مي).stone2011  :267- استون،  (كرد 
تـوانيم تمـاس داشـتن در طـول زمـان        به اين ترتيب مي. ممنوع بنگريم  اي شبه  عنوان مسئله

اي بـراي تبـادل تصـاوير      رسـانه   هاي چنـد   شب را نيز به استفاده از پيامكلاس يا در ساعات 
اي   ها به اين حقيقت اشاره دارند كه نوجوانان در  فرايند پيچيده  اين مثال. جنسي علاوه كنيم

هاي تعامل اجتماعي قرار   هاي جنسي و جنسيتي و گسترش مهارت  ها و اكتشاف  از جستجو
    ).Ling2004  :86 - لينگ (دارند 

هايي مانند بلوغ زودرس و روابـط جنسـي     تواند آنها را در معرض بحران  اين ويژگي مي
هـاي موجـود در رفتـار جنسـي نوجوانـان بـا         گـرايش در واقـع،  . پيش از ازدواج قرار دهد

ها نقش   هايي كه رسانه  نگرش ).26: 1391 برك،( هماهنگ هستندهمسو و ي آنها ها  نگرش
     ًقويا نيز ميل جنسي نوجوانان از سوي ديگر، انگيزش و . كنند  شان ايفا مي  برساخت مهمي در
ي مهـم    بنـابراين دو حـوزه   ).25: 1391بـرك،  ( قـرار دارد  شـان   ثير بستر اجتمـاعي أتحت ت

دهـي نگـرش و     هاي جمعي و روابط اجتماعي، دو مرجع مهـم شـكل    ارتباطي، يعني رسانه
توانند آنها را به سوي فعاليت جنسي زودهنگام، مكـرر    د كه ميرفتار جنسي نوجوانان هستن

  .و يا از اين خطرات مصون بدارند يا پرخطر كشانده
  
 به عنوان عاملي براي درك فرايند اقتباس يك تكنولوژي جديد 4.2

تواند حاكي از   ي اجتماعي و گشودگي آن نسبت به تغيير، مي  تازگي و سيلان يك پديده
تـدريج    مـا بـه   : شوند  پرداخته مي  و  با گذشت زمان، قواعد كاربري آن هم ساختهآن باشد كه 
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شـناختي،    از منظـري جامعـه  . يابيم  همراه مي  اي براي تلفن  كاربردهاي تازه و حتي غيرمنتظره
به . شود، در خود آن نهفته است  همراه به طور اجتماعي تعريف مي  فرايندي كه طي آن تلفن

كند كه چگونگي اقتباس   همراه اين فرصت را فراهم مي       ّ                 يش ات خاذ و كاربري تلفنعلاوه، افزا
بـه ايـن ترتيـب،    . ي دقيق و عيني علمي قـرار دهـيم    يك تكنولوژي جديد را مورد مشاهده

ها چگونه پذيرفته شـده و    توانيم دريابيم نوآوري  افزون بر دستيابي به ادراكي از نوآوري، مي
ايـن امـر   . شوند  ها و رفتارهاي موجود مي  هايي منجر به بازنگري در ارزش  كار  و  طي چه ساز

پذيران از آن   همچنين ما را قادر به شناخت بازيگران اجتماعي مؤثر در فرايند تعريف و تأثير
  )22- 24: 2004لينگ، (خواهد كرد 

را از ابعـاد   همـراه درك مـا    ي الگوهاي كاربري نوجوانان از تلفـن   به اين ترتيب، مطالعه
ها و فراينـد اقتبـاس     مختلف تغيير اجتماعي، سازوكارهاي هويتي، بازتفسير اجتماعي پديده

               ّ                                   رشد روزافزون ات خاذ اين وسيله در ميان نوجوانان نيز . دهد  يك تكنولوژي جديد افزايش مي
 .سـازد   هاي اجتماعي و ارتباطي در اين حوزه را ضروري مـي   تسريع در ساماندهي پژوهش

هاي آكادميك در اين حوزه، پژوهشگران را به   برخي محققان ضمن اشاره به كمبود پژوهش
بـراي  (اند   همراه تشويق كرده  پرداختن بيشتر به موضوع كاربري كودكان و نوجوانان از تلفن

و ديگـران،  Jordan   و جـردن Living stone& Helper ،2007 - مثال ليوينگسـتون و هلسـپر  
2007(  

همـراه،    ن شدن اهميت پرداختن پژوهشگران به كاربري نوجوانـان از تلفـن  پس از روش
لزوم انجـام مطالعـات توصـيفي و    : لازم است به يك ملاحظه مهم در اين زمينه توجه كنيم 

  .همراه  تبييني بومي در حوزه كاربري نوجوانان از تلفن
كودكــان و ي كاركردهــا و كژكاركردهــاي كــاربري   اگرچــه الگوهــاي عــامي در حــوزه

هـايي    شود و محققـان از آسـيب    همراه در كشورهاي  مختلف مشاهده مي  نوجوانان از تلفن
                                               توان آنها را مشاهده كرد، اما لازم است با مد  نظر   جا مي  اند كه دير يا زود در همه  سخن گفته

   ر ايـن منـد د   اجتماعي نوجوانان در هر كشور، مطالعاتي زمينه - قرار دادن مختصات فرهنگي
  .باره صورت گيرد

. رسـد، حـائز اهميـت ويـژه اسـت       در واقع، بستري كه تكنولوژي در آن به مصرف مي
                    ّ          همـراه را اقتبـاس و ات خـاذ      بنابراين، بدون در نظر داشتن اينكه نوجوانان در چه بافتي تلفـن 

. ها ارائه دادهايي واقعي و كاربردي براي كاهش خطرات كاربري آن  حل  توان راه  كنند، نمي  مي
      ّ      هـاي سـن ي     هـا در ارتبـاط بـا گـروه      از اين رو، برخي محققان از بسترمند كردن تكنولـوژي 
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تـر،    هاي قـديمي   ابزاري براي بازبسترمندكردن رسانه«همراه نيز   تلفن. اند  تر سخن گفته  جوان
  )Bond2010  بوند(» ها و اعمال است  ايدئولوژي

جمعي، در سطح خـرد نيـز، بايـد در تحليـل كـاربري       علاوه بر بستر كلان اجتماعي و
ايـن زمينـه   . شان را در نظر داشت  اي  ي بلافصل مصرف رسانه  همراه زمينه  نوجوانان از تلفن

در مثالي . هاي همسالان و مربيان است  شامل بازيگران اجتماعي مختلف مانند والدين، گروه
ها مطرح شد، بايد به اين مهم نيـز    از رسانه كه درباره بلوغ زودرس نوجوانان و كاربري آنها

نوجوانان با خصوصيات فـردي،   يا پرخطر مكرر، فعاليت جنسي زودهنگامتوجه داشت كه 
   ).26: 1391برك، (ارتباط دارد  ي ايشانحصيلهاي ت  قابليتهمسالان و هاي   گروهخانوادگي، 

و كـاربري نوجوانـان از    با در نظر داشتن ايـن ملاحظـه، در ادامـه بـه مسـئله خـانواده      
بعد آشفتگي مرزهاي امر عمومي و خصوصي در خانواده، كنترل و قواعـد   4همراه در   تلفن

همـراه و    ي تلفـن   هـاي والـدين دربـاره     هـا و تـرس    همراه، انگيـزه   ي تلفن  خانوادگي درباره
  .پردازيم  ميهمراه توسط نوجوانان   هاي ايراني درباره مالكيت تلفن  راهبردهاي خانواده

  
  همراه توسط نوجوانان      ّ                 ي ات خاذ و كاربري تلفن  خانواده و مسئله- 3

انـد و    ناپذير از زنـدگي نوجوانـان تبـديل شـده      هاي همراه به جزئي لازم و جدايي  تلفن
طبيعـت نامحـدود دسترسـي    . بنابراين اثر اين ماهيت در سطح خانواده قابل مشاهده اسـت 

بخشد كه بتوانند فضايي به شدت شخصـي و    ها اين قابليت را مي  دستگاههمراه، به اين   تلفن
توانـد اثـر آن را درك و احسـاس      بنابراين، خانواده مي. خصوصي براي نوجوان فراهم كنند

هاي عمومي و   ي جداسازي فضا  توجه رقابتي ميان خانواده و همسالان، آشفتگي درباره. كند
             ً     شـوند و نهايتـا      ي شخصيت نوجوان وضع مـي   درباره خصوصي، قواعد خانگي متناقض كه

هـايي هسـتند كـه اثـرات       حـوزه    عدم تعادل ميان وابستگي و استقلال از خانواده، از جملـه 
 & Ravivhandran راويوهانـدران و فيلـدن  (شـود               ً                 همراه عمدتا  در آنها احساس مي  تلفن

Fielden       ،2009 .( پردازيم  اين مسئله ميدر ادامه به چهار بعد مهم از.  
  

  آشفتگي مرزهاي امر عمومي و خصوصي در خانواده  – 3- 1
ي بشر براي ارتباط برقرار كردن با فواصل دورتـر    هاي همراه آرزوي ديرينه  اگرچه تلفن

، اما صرفا )13: 1387عاملي و ديگران، (اند   را محقق كرده و او را از استبداد جغرافيا رهانيده



 67   پور رضوانه عرفاني حسينو  مهدي منتظر قائم

فيايي نيستند كه به واسطه بكارگيري اين ابزارهـاي تكنولوژيـك، تغييـر معنـا     مرزهاي جغرا
  . اند  محو كردهنيز مرزهاي ميان زندگي عمومي و خصوصي را             ّ  هاي همراه حت ي   تلفن. اند  داده

همـراه و در مقابـل     شان از طريـق تلفـن    ي امور شخصي  امروزه، يافتن مردمي كه درباره
هـا و در حضـور     صـدا از طريـق پيامـك     ند يا اين امر را به شكلي بيكن  ها صحبت مي  غريبه

بنابراين سهل است تصور اينكه . دهند، چندان دشوار نيست  شان انجام مي  و دوستان   خانواده
 »هاي همراه    ي مناسب و نامناسب از تلفن  مديريت مرزهاي ميان استفاده توانايي«مردم گاهي 
بدان معناست كه اين وسـايل نـه تنهـا مرزهـاي زنـدگي عمـومي و       اين . دهندبرا از دست 

راويوهانـدران و  (اند  اند، بلكه مرزهاي استفاده از آنها را نيز تغيير داده  خصوصي را محو كرده
ي ايران نيـز شـده و هنـوز      امري كه منجر به تغيير در اخلاق ارتباطي جامعه). 2009فيلدن، 
گفتگوي حاجي خاني با كوثري، (آن به وجود نيامده است  هاي مناسبي براي كاربري  هنجار
1388(  

هاي ميـان فضـاهاي     رزفرايند كمرنگ شدن م) caronia&caron2004-(كارونيا و كارون 
گيـري    را از طريق فـراهم آوردن امكـان شـكل    همراه  ي تلفن  به واسطه عمومي و خصوصي

مكالمـات   اند؛  بندي كرده  صورت ،دكه در درون خانواده قرار دار "مكان ملاقات خصوصي"
در چنـين  . گيرد  ي ديگر ارتباط صورت مي  همراه و سويه  به طور انحصاري ميان مالك تلفن

 عناصـري د، اعضاي خانواده به عنـوان  پذير  شرايطي، اگرچه مكالمه در درون خانه انجام مي
حي از آزادي و بـا  بـا چنـين سـط   . شوند كه مورد خطاب و توجه نيسـتند   در نظر گرفته مي

ارتباطات با همسالان، اين نگراني وجود خواهد داشت كـه تعامـل   ي   ميزان و دامنهافزايش 
  .ان با خانواده رو به كاهش گذاردنوجو
  

  همراه  كنترل و قواعد خانوادگي درباره تلفن - 3- 2
ر هاي همراه علاوه بر آميختن مرزهاي عمـومي و خصوصـي د    تلفني نوجوانان،   درباره
والـديني   ؛انـد   ميزان پذيرش اين كاربرد تكنولوژيك در ميان والدين را نيز تغيير داده، زندگي

واسـطه بـر     كننـد بايـد تـأثيري بـي      كه ارتباطي مستقيم با فرزندان خود دارند و احساس مي
امـا آنچـه در ميـدان عمـل اتفـاق      . همراه نيز داشته باشـند   ي نوجوانان خود از تلفن  استفاده

هـاي همـراه تنظيمـات مـرزي در       در واقع تلفـن . افتد، متفاوت از برداشت والدين است  مي
والدين اين برداشـت را دارنـد كـه كنتـرل بيشـتر و بهتـري بـر        : دهند  ها را تغيير مي  خانواده

شان   كه مقررات نظامي خانوادگياند و نوجوانان با اين واقعيت مواجهند   نوجوانان خود يافته
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تـر از    نوجوانـاني كـه بسـيار سـريع    . پشـت سـر خواهنـد گذاشـت     گي بيشـتري ودآسا را ب
انـد، بـراي     همراه به عنوان فضاي شخصي خود سـازگار شـده    شان با ارتباطات تلفن  والدين

كنند و همزمان والدين براي حفظ كنتـرل و    داشتن استقلال و حس هويت فردي تلاش مي
  ).2009ن و فيلدن، راويوهاندرا(كوشند  راهنمايي آنها مي

همراه توسط نوجوانـان، مرزهـاي     ي در اختيار داشتن و كاربري تلفن  بنابراين، به واسطه
اي محتاطانـه و    تواننـد بـه شـيوه     يابـد و آنهـا مـي     ها و روابط خانوادگي تغييـر مـي    خانواده

و استقلال از  گرچه اين رهايي. شان رهايي يابند  ي والدين  هوشمندانه از قيد نظارت و سلطه
هـا    ي نوجواني است، اما كـاربري نوجوانـان از تكنولـوژي     هاي دوره  والدين يكي از ويژگي

       ً   اي كـاملا     دامنه و عمق آن را دستخوش تغيير كرده و نوجوانان اسـتقلال خـود را بـه شـيوه    
آوردن  هـاي همـراه بـا فـراهم      تلفن. كنند  شان مطالبه مي  ي نوجواني والدين  متفاوت از دوره

منـدي روابـط     كانالي براي ارتباطاتي بدون نظارت والدين، به طور همزمان منجر بـه جهـت  
  )536: 2007آرنت، (شوند   هاي همسالان مي  اي با گروه  نوجوانان و داشتن ارتباط شبكه

همراه را به عنوان ابـزاري ضـروري     ي ارتباط با گروه همسالان، نوجوانان تلفن  در زمينه
كنند كـه در عـين حـال بـراي آنهـا امنيـت و اطمينـان          شان تلقي مي  حمايت از روابطبراي 
همراه براي اين گروه خود موجد نـاامني و اضـطراب نيـز      به طور متناقضي، تلفن. آفريند  مي

  ).2010بوند، (هست 
دن ماننـد قـرار دا  (                                        ّ                هاي همراه امكاني براي تغيير از اقتـدار سـن تي والـدين      بنابراين، تلفن

تر مانند امكان به ميان آوردن مذاكرات و   به سوي رويكردي ليبرال) مرزهايي براي نوجوانان
روابط و به ويژه روابط ميان والدين و نوجوانان به سمت هر چه . اند  زني را فراهم كرده  چانه
بـه   مباحـث . شود  كند و همراه با آن محو شدن مرزها آغاز مي  تر شدن حركت مي  رسمي    غير
تر   هايي مانند قواعد خانگي به سمت هر چه آسان  گيرند و محدوديت  مي  سويه در  اي دو  شيوه

  ).willams & williams ،2005  ويليامز و ويليامز(شوند   شدن جهت داده مي
  

  همراه  ها درباره تلفن  هاي خانواده  ها و ترس  انگيزه - 3-3
شناسـي تركيبـي كيفـي و      ميداني بـا روش در يك پژوهش ) 2009(رويچندرن و فيلدن 

    ّ                 ي ات خـاذ و كـاربري     هـاي والـدين و پرسـتاران نيوزلنـدي دربـاره       هـا و تـرس               كم ي، انگيزه
  :اند   بندي كرده  شان را به اين ترتيب طبقه  همراه توسط نوجوانان  تلفن

    :هاي مثبت   زمينه
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 در دسترس بودن، ارتباط با خانواده و دوستان،: ارتباط 
 دسترسي به كمك در هنگام خطر ،: فوريت 

 براي قرار گذاشتن با فرزند، اطلاع از دير تعطيل شدن مدرسه،: هماهنگي 
 .براي آگاهي از موقعيت و وضعيتي كه فرزند در آن قرار دارد: امنيت 
  :هاي منفي   زمينه

ضروري، ارسال و   هاي غير  ضروري،ارسال و دريافت پيام  هاي غير  مندي  اطلاع: پيام كوتاه 
هاي با محتواي غيراخلاقي، اتلاف وقت، جستجوي روابط همدلانـه، منحـرف     دريافت پيام

 هاي ارتباطي،  كردن حواس نوجوان در هنگام انجام تكاليف، اعتياد، فقدان مهارت
 در معرض امواج راديويي مضر قرار گرفتن،: ي سلامت نوجوان   درباره
هـاي گروهـي مربـوط بـه تجـاوز، خشـونت، جـرم و          مدر معـرض پيـا  : ايمني /امنيت

 گرفتن،  سوءاستفاده قرار
 و دعوا ميان نوجوانان،   منازعه: مزاحمت 

 خارج از كنترل بودن،: كنترل 
 . خطر انحراف اتومبيل: در هنگام رانندگي 

ي تنظـيم مناسـبات ميـان      ي مهـم دربـاره    رويچندرن و فيلدن در نهايت چنـد ملاحظـه  
  :دهند   همراه پيشنهاد مي      ّ                         ي ات خاذ و كاربري آنها از تلفن  ها و نوجوانان درباره  خانواده

شكاف نسلي ميان والدين و نوجوانان وجود دارد كه هم شامل شـكاف اجتمـاعي و   . 1
 .هم شكافي تكنولوژيك است

والـدين و  همراه در ميـان    ي استفاده از تلفن  الگوهاي ارتباطي متفاوتي به ويژه درباره. 2
 .نوجوانان وجود دارد

همـراه بـه     ي مناسب و نامناسـب از تلفـن    ي استفاده  والدين و نوجوانان درباره   ادراك. 3
 .شدت متفاوت است

در واقع، والدين مهاجران به دنياي ديجيتال و نوجوانان بوميان ديجيتال هستند و اين . 4
  .گاهي تكنولوژيك خواهد شدامر منجر به يك جدايي اجتماعي بر مبناي ميزان آ

هـاي    شكاف تكنولوژيك ميان والدين و فرزندان يكي از مسائلي است كـه در پـژوهش  
نوجوانـان آنهـا را بـه عنـوان     . هاي مختلف مورد اشاره قـرار گرفتـه اسـت     متعدد در كشور

ارند و هاي مختلف تكنولوژي را ند  كنند كه توانايي استفاده از قابليت  هايي تلقي مي"آماتور"
وجـه    سرعت عمل والدين براي فرزندانشان به هـيچ  ،به علاوه. عاجزند شان  مدر واقع از فه
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دانند، امـا    همراه را مي  اي عملكرد ارتباطي تلفن  گرچه آنها اطلاعات پايه. كننده نيست  راضي
يتاليـا،  در ژاپـن، فنلانـد، ا  . برايشان دشـوار اسـت   ،شود  اي تلقي مي  انجام كارهايي كه حرفه

لينـگ،  ( اند  انگلستان و فيليپين، تحقيقات مشابه در اين زمينه، نتايج يكساني را به دست داده
2004 :84 -83.(  
  همراه توسط نوجوانان  هاي ايراني در برابر مالكيت تلفن  راهبردهاي خانواده - د

قبتـي،  خانواده به عنوان منبعي براي بـرآوردن نيازهـاي عـاطفي، اقتصـادي، تربيتـي، مرا     
هاي آشكار و پنهـان و خودآگـاه و ناخودآگـاه در      سرگرمي و روابط اجتماعي فرد، به شكل

ي عـدم    ّحت  ،به اين معنا. اي نوجوان حضور دارد  هاي رسانه  پسندها و انتخاب)نا(ترجيح ها، 
قابـل بررسـي و   ، ي يـك كـنش    اي نوجوان نيز به منزلـه   ي والدين در مصرف رسانه  مداخله

 . مطالعه است
اي نوجـوان    هاي مصرف رسـانه   انواع و انگيزه ها،  ها بر شيوه  همچنانكه خانواده ،بنابراين
هـا هسـتند كـه سـاخت مناسـبات خـانوادگي را نيـز          اين رسانه               ًگذارند، متقابلا   خود اثر مي
جمـع    گـردهم توانست موجـب    گرچه مصرف جمعي تلويزيون زماني مي. كنند  دگرگون مي

اي با محتـواي مناسـب و موردپسـند      شدن اعضاي خانواده باشد و آنها را به تماشاي برنامه
ساير اعضا بنشاند و خود به عضوي از خانواده تبديل شود، اكنـون و بـه مـوازات افـزايش     

ي تلويزيـون رو بـه فزونـي      تعداد خانوارهاي داراي بيش از يك دستگاه گيرنده، سطح رفاه
اي و   هـاي رايانـه    همـراه، بـازي    به علاوه، نوجواني كه سرگرم شدن با اينترنت، تلفن.  است

تر از تماشـاي جمعـي يـك سـريال       پسند خود را جذاب  هاي مورد  ويدئويي و تماشاي فيلم
يابد، گرچه براي در اختيار گرفتن همـين    تلويزيوني يا مشاركت در يك بحث خانوادگي مي

، اكنـون بـه   هزمند جلب موافقت و مشاركت مالي والـدين خـود بـود   وسايل تكنولوژيك نيا
  . پردازد  مصرفي مستقل از آنها مي

سـت كـه ايـن اسـتقلال در مصـرف      ا آناسـت   پاسخمند پرسشي كه در اين زمينه نياز
توانـد در آن مداخلـه     اي تا چه حد معقول و مناسب است و خانواده چقدر بايد و مي  رسانه

توانـد بخشـي از فراينـد      اي به نوجوان مـي   متياز استقلال در مصرف رسانهكند؟ آيا اعطاي ا
  اعطاي استقلال هويتي به او تلقي شود؟ 

ست كه خانواده به محض تهيه كردن هر يك از اين وسايل تكنولوژيك، ا م آن       ّقدر مسل 
كند   هم ميها و محتواهايي را فرا    خواسته يا ناخواسته امكان دسترسي نوجوان خود به ارتباط

امـا آيـا   . ي آنها آگاه خواهـد بـود    از مختصات و چندوچون كليه تواند مطمئن باشد  كه نمي
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و در اينجـا بـه   ( ICTهاي خريداري وسايل   ها چنين تلقي از الزامات و پيامد  ي خانواده  همه
  براي نوجوانان خود دارند؟ ) همراه  طور خاص تلفن

فرزندي و نيز گذار از وضعيت پدرسالاري   هاي تك  خانوادهدر ايران و متناظر با افزايش 
هـاي كودكـان و     و خواسـت ) ي واقعـي و كـاذب  (به اهميت ويژه قائل شدن بـراي نيازهـا  

هـا    خـانواده : تر به خود گرفته اسـت   نوجوانان در جايگاه فرزندي، اين فرايند شكلي بحراني
و چه بسا اين فرايند اعطاي امتياز به او را كنند نوجوانان خود را راضي نگه دارند   تلاش مي

هاي جاري و آتي و پيشگيري از گسسـت اعتمـادي و     به عنوان راهبردي براي اعمال كنترل
اي ناخواسـته و در    توانـد نتيجـه    اما آيا همين راهبرد نمـي  .كنند                     ّ      ارتباطي فرزندشان ات خاذ مي

  مواردي دقيقا عكس براي آنها به دنبال آورد؟
ي همفكري و همسويي نظري، ايدئولوژيك                              ّاي كه به منظور جلب رضايت و حت   دهخانوا

، بـدون درنظـر گـرفتن    مين كندأهاي او را ت    كند خواست  يا روشي نوجوان خود، تلاش مي
ي   ي او دربـاره   هايي براي فرزند نوجوان و حتي كودك خود، به مطالبه  شرايط و محدوديت

منظور همراه كردن نوجوان دهد و چه بسا اين امر را به   مثبت ميهمراه پاسخ   خريداري تلفن
توانـد ابـزاري بـراي گسسـت       كـه خـود مـي    دهد  صورت مي يا از دست ندادن همراهي او

همراهـي كـه امكانـات      تر، گاهي خريـداري گوشـي تلفـن     از اين مهم . ارتباطي فرزند باشد
اي خواسـت فرزنـد و گـاهي بـه عنـوان      بيشتري دارد، به عنوان ارزش بيشتر قائل شدن بـر 

ماننـد موفقيـت   (امتيازي كه در مقابل يك ويژگي يا عملكرد مثبت بـه او وعـده داده شـده    
هـايي    امكانات و قابليت. شود  تلقي مي...) تحصيلي، رفتار مناسب، همكاري در امور خانه و 

عملكرد و در نتيجـه   غالب والدين از چگونگي) همچنانكه پيشتر نيز بدان اشاره كرديم(كه 
  . از كنترل محتواي آنها ناتوانند

هاي مختلـف بـراي كـاربري نوجـوان از       از سوي ديگر، عدم در نظر گرفتن محدوديت
هـا و    روز، مكـان   مانند محدوديت در ساعات مختلف اسـتفاده در طـول شـبانه   (همراه   تلفن
شـوند،    همراه مجاز تلقي مـي   تلفنهايي كه در داخل و خارج از خانه براي استفاده از   محيط

كننـده و    هـاي دريافـت    شـود، طـرف    همراه صرف مـي   اي كه براي تلفن  ميزان وقت و هزينه
موجـب     )هاي متني، صوتي و تصويري ارسالي و دريـافتي   ي ارتباط، نوع محتوا  كننده  برقرار

  . شود  همراه مي  ب از تلفني مناسب و نامناس  ي مرزهاي استفاده  عدم توافق پيشيني درباره
تواند منجر به اين شود كه تلقي آنهـا از ايـن مسـئله در      ناآگاهي تكنولوژيك والدين مي

همراه را به عنوان يك امتياز   والديني كه تلفن. تفاوتي تا بدبيني افراطي قرار گيرد  طيفي از بي
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مثبت و منفـي ايـن موضـوع آگـاه     هاي   اند و چندان از پيامد  در اختيار فرزند خود قرار داده
همراه را مطلوب تلقي كرده و خواسته   نيستند، صرفا رضايت فرزندشان از اختيار كردن تلفن

از سـوي ديگـر، ناآگـاهي    . خواهند شـد  "ها  تفاوتي نسبت به آسيب  بي"يا ناخواسته گرفتار 
هاي   از آسيبنسبت به فرايند مديريت مصرف تكنولوژي فرزندان و سازوكارهاي پيشگيري 

ها، منجر بـه بـدبيني     انگارانه نسبت به آسيب  تواند با دركي سطحي و ساده  حاصل از آن، مي
همـراه    ي تلفن  شان درباره  يكي يا هر دوي والدين شود و نوع مناسبات آنها با فرزند نوجوان

  . تبديل كند "مناسبات هشداري و تحذيري"را به 
ي   پـذيري نوجـوان دربـاره     ين وسايل در آمـوزش و جامعـه  هاي ا  به اين ترتيب، كاركرد

هاي نوين به طور عام،   همراه به طور خاص و تكنولوژي  ي مناسب از تلفن  هاي استفاده  شيوه
ي   هـاي اسـتفاده    پـذيري، آمـوزش مـرز     كاركردهايي مانند مسئوليت. ماند  از ديد آنها دور مي

ي روابـط اجتمـاعي     هاي ارتباطي و مديريت شبكه  مناسب و نامناسب از يك امكان، مهارت
  . همراه توسعه بخشيد  توان آنها را به وسيله تلفن  كه مي

            ـّ   ي شايستگي فن ي     اي درباره  همراه مسأله  ي مناسب نوجوانان از تلفن  استفاده«به اين معنا، 
ي دانش فرهنگي است كـه    تر درباره  هاي ارتباطي اصلي  كاربري نيست؛ بلكه نيازمند مهارت

تر، چگونه بايد از ايـن تكنولـوژي     دهد چه زماني، كجا، به چه دليل و از همه مهم  نشان مي
همراه ابزاري بـراي    به علاوه، در تفسير فرهنگ خاص نوجوانان، مصرف تلفن. استفاده كرد

ايجاد و  تواند يك محيط آزمايشي مناسب براي  برساخت ابعاد اصلي اين فرهنگ است و مي
كارونيا و (» هاي مورد نياز در تبديل شدن به اعضايي شايسته براي اجتماع باشد  رشد مهارت

  ).28: 2004كارون، 
هاي آزموده و در حال اجـرا در كشـورهاي     حل  كنيم با نگاهي به راه  در ادامه، تلاش مي

لكيـت و كـاربري   توان راهبرد سومي در مواجهه با ما  مختلف جهان، نشان دهيم چگونه مي
        ّ                                                                همراه ات خاذ كرد و در اين ميان خانواده و ديگر بازيگران اجتمـاعي درگيـر     نوجوانان از تلفن

             ّ     كند تصويري كل ي از   اين بررسي كامل و جامع نبوده و تلاش مي. چه نقشي خواهند داشت
  .هاي ممكن در اين زمينه عرضه كند  حل  راه

  
  همراه توسط نوجوانان  يت مصرف تلفنهاي پيشنهادي براي مدير  حل  راه. 4
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حل براي   در اين بخش با نگاهي اجمالي و بررسي آنچه در كشورهاي ديگر به عنوان راه
اي از   رود، مجموعـه   همراه به كار مـي   ي مالكيت و كاربري نوجوانان از تلفن  مديريت مسأله

  .      ّ                  هاي فن ي ارائه خواهيم كرد  حل  هاي فرهنگي و راه  حل  بخش كلي راه 2ها را در   حل  راه
  

  هاي فرهنگي  حل  راه  - 4- 1
هاي فرهنگي و آموزشي در اين مقاله شامل راهبردهايي در سطوح كلان، ميانه و   حل  راه

افزار مديريت بهتر مصرف تكنولوژي توسط نوجوانـان را فـراهم     تواند نرم  خرد است كه مي
بخشي به هر يـك از ايـن     يان و نوجوانان و آگاهياي والدين، مرب  افزايش سواد رسانه. آورد

هـاي موجـود، از     ي آسـيب   تواند ضمن كاهش اثر و دامنه  ي مورد بحث مي  عناصر در حوزه
ايجاد زمينه و بستر مناسب براي . تر آنها نيز جلوگيري كند  تر و گسترده  هاي عميق  پيدايي لايه

همكاري نهادها و سـطوح مختلـف آموزشـي و    بكارگيري اين راهبردها، نيازمند مداخله و 
هـاي رسـمي دولتـي و      شـامل بخـش  (پـرورش    و  هـا، آمـوزش    فرهنگي جامعه شامل رسانه

هـاي پژوهشـي و     ، آموزش عالي، سازمان)هاي اوليا و مربيان  هاي مردمي مانند انجمن  بخش
امـور جوانـان،   اي و    ي خـانواده، سـواد رسـانه     هـاي مختلـف مشـاوره     مطالعاتي در حـوزه 

به عبارتي، لازمست . رسمي است  هاي آموزشي غير  و سازمان)  Ngos (نهاد  هاي مردم  سازمان
  .ي مزبور مسئول قلمداد كنند  ها خود را در برابر مسئله  اي از اين نهاد  گستره
  
  :شوند   گذاري اجتماعي مطرح مي  هاي اين بخش ذيل سه سطح سياست  حل  راه

                                                       هــاي ســطح كــلان آن دســته از پيشــنهاداتي اســت كــه       حــل                منظــور از راه  :   لان         ســطح كــ  - 4-1-1
  .                       اثرگذاري بلندمدت دارند 

دانشـگاهي بـا هـدف      اندازي مراكز تحقيقاتي دولتي يا خصوصي و دانشگاهي يا غير  راه
چنين : ي مديريت مصرف تكنولوژي نوجوانان   توليد محتواي آموزشي و پژوهشي در حوزه

هـاي    توانند به عنـوان نهادهـاي مشـورتي، ضـمن انجـام پـژوهش        مراكزي مي ها و  سازمان
  . ي راهكارهاي مؤثر نيز بپردازد  شناسانه و توصيفي در اين زمينه، به تبيين و ارائه  آسيب

ي راهكارهـاي افـزايش امنيـت او و      بخشي به والـدين و خـود نوجـوان دربـاره      آگاهي
اند ضمن كاهش شـكاف تكنولوژيـك ميـان والـدين و     تو  ها و تهديدهاي ممكن، مي  آسيب
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و مسئوليت مشترك، محـل     فرزندان، امر تأمين امنيت و ايمني فرزند را به عنوان يك وظيفه
 .همكاري آنها قرار دهد

ي دانشگاه كارنگي ملون اشاره كـرد كـه     ي اطلاعات شبكه  توان به مؤسسه  براي مثال مي
تلاش كرده است محتواهاي آموزشـي لازم بـراي تـأمين امنيـت و      4سايتي  اندازي وب  با راه

اي از مخاطبـان بـا سـطوح      هاي نوين را بـه طيـف گسـترده     ايمني در مواجهه با تكنولوژي
  . متفاوت اطلاعات و در سنين مختلف، ارائه كند

 :نرساني به والدي  رساني و كمك  هاي اطلاع  وگو و سامانه  هاي گفت  اندازي اتاق  راه
هـاي لازم، نيازمنـد در اختيـار داشـتن       والدين علاوه بر دريافـت اطلاعـات و آمـوزش   

همچنين در اختيار داشـتن  . راهكارهايي براي آگاهي از وضعيت عملكرد فرزند خود هستند
تواند به والدين كمك كند راهبردهاي مختلف و مـؤثرتري    محيطي براي تبادل تجربيات، مي

  .هتر با فرزند خود بيابندبراي برقراري ارتباط ب
هـاي جـامع     ي گـزارش   كند، با ارائه  كه در اين زمينه فعاليت مي 5هايي  سايت  يكي از وب

هـاي    هاي فرزندشان در شـبكه   هايي به والدين، آنها را از  فعاليت  خطر  آنلاين و اعلام  زنگ
آگـاه سـاخته و بـه آنهـا     ) هـا   ها و پيامك  تماس(همراه او   اجتماعي و همچنين عملكرد تلفن

. كند از حريم خصوصي، اعتبار آنلاين، ايمني و امنيت فرزندشان محافظـت كننـد    كمك مي
ي فرزندشـان در    سايت از اطلاعاتي كه دربـاره   توانند به كمك اين وب  به علاوه، والدين مي

آگـاه  ) هاي اجتماعي و تجـاري   سايت  ها، تصاوير و وب  مانند نمايه(فضاي وب وجود دارد 
كنـد،    هايي كه فرزندشان از آنها بازديـد مـي    سايت همچنين از سايت  اعضاي اين وب. شوند

گـذارد و دوسـتان آنلايـن او      مند است يا آنها را به اشتراك مـي   محتواهايي كه به آنها علاقه
وي مفاهيمي مانند هاي فرزندشان حا  اين والدين به محض اينكه پست. اطلاعات كسب كنند

اي به خطر   افسردگي، خودكشي، زورآزمايي، نفرت، ناسزا، مواد مخدر، الكل يا هر نوع اشاره
  . كنند  اي باشد، هشداري در اين باره دريافت مي  بالقوه يا ارتباط با غريبه
آنهـا  همراه فرزندشان تماس گرفته يا با   هايي كه با تلفن  توانند از شماره  آنها همچنين مي

هايي كه ارسال و دريافت شده و همچنين ساعاتي كه فرزندشـان    تماس برقرار شده، پيامك
  .كند، آگاهي يابند  همراه استفاده مي  از تلفن

هاي مختلف   هاي انجام گرفته در حوزه  سايت ضمن فراهم آوردن نتايج پژوهش  اين وب
ها   هكارهاي ديگري براي كاهش اين آسيبي را  همراه، به ارائه  ي تلفن  شناختي درباره  آسيب

تـوان بـه آگـاه كـردن والـدين از معنـاي كلمـات          ي آنها مـي   نيز پرداخته است كه از جمله
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هاي خود آنها را بـه كـار     اختصاري و رمزهايي اشاره كرد كه كودكان و نوجوانان در پيامك
  Parents Are Watching(6( = 9 يا  PAWمانند . برند  مي

مـدت مـؤثر     شوند، به صورت ميـان   پيشنهاداتي كه در اين سطح مطرح مي: سطح ميانه  -  4-1-2
 . خواهند بود

اي بـه نوجوانـان توسـط متخصصـان و در سـطح        هاي سواد رسانه  ي آموزش  ارائه
 : مدارس

هـاي    هـا و تهديـد    ي فرصـت   هاي آموزشـي دربـاره    ي بسته  ها و عرضه  برگزاري كارگاه
هاي حاصل از عـدم    ي آسيب  ي شواهد و آمارهاي دقيق درباره  هاي جديد و ارائه  تكنولوژي

تـر    بينانـه                          ّ                  تواند به نوجوانان در ات خاذ رويكردي واقـع   ي نامناسب از آنها، مي  آگاهي و استفاده
  .نسبت به اين وسايل و مرزهاي استفاده از آن، كمك كند

                  ـّ                            ندگي مانند تفكـر نق اد، مهـارت نـه گفـتن،       هاي ز  اين توانايي همراه با آموزش مهارت
ي كامل رفتاري در اختيار نوجوان قـرار    گيري، يك بسته  ها و اصول تصميم  مديريت هيجان

  . دهد  مي
ي مديريت مصـرف تكنولـوژي فرزنـدان از      هايي به والدين درباره  ي آموزش  ارائه

 :هاي اوليا و مربيان  طريق انجمن
ي ايـن    تواند آنها را به طـور جـدي دربـاره     مستقيم با والدين ميمدرسه به دليل ارتباط 

ي نامناسب از آن را به ايشان   هاي ناشي از استفاده  مند كرده و اهميت و آسيب  موضوع مسئله
تواند فضايي بـراي طـرح     ها مي  به علاوه، شركت در اين جلسات و كارگاه. خاطر نشان كند

مربيان فراهم كرده، به آنها در اتخاذ راهبردهاي همسو، كمك هاي مشترك والدين و   دغدغه
توانـد بـه نظـارت مشـترك آنهـا بـر روابـط          آموزان نيز مي  گفتگوي ميان والدين دانش. كند
  . هاي همسالان فرزندشان منجر شود  گروه

هاي آموزشي مشـترك والـدين و فرزنـدان توسـط فرهنگسـراها و        برگزاري دوره
 :نهاد  هاي مردم  سازمان

اي و مديريت مصرف تكنولوژي نوجوانـان    هاي آموزشي سواد رسانه  خارج كردن دوره
   هـا در فضـاهايي غيررسـمي     از فضاي مدرسه به عنوان نهادي رسمي و برگزاري ايـن دوره 

ي فرزندان و والدين در   شده         ّ          هاي مجز ا و دريافت                  تواند مكم ل آموزش  مانند فرهنگسراها، مي
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اي مشـترك و    ه، و نشانگر درك متقابل آنهـا از ايـن مسـئله بـه عنـوان مسـئله      سطح مدرس
  . خانوادگي باشد

براي مثال در يكي از شهرهاي ايالت نيوجرسي امريكا، پليس با همكاري مـدارس ايـن   
 sextingي   شهر اقدام به برگزاري كارگاه مشتركي براي والدين و فرزندان براي معرفي پديده

ي آموزشي افسران پليس به طور جداگانه به گفتگو با   هايي از اين دوره  بخشدر . كرده است
آموزان و والدين پرداختند و در نهايت دوبـاره محيطـي بـراي بـه اشـتراك گذاشـتن         دانش

  )Edmond2010 ادموند(هايشان فراهم كردند   آموخته
 .مدت است  كوتاه هاي خرد شامل پيشنهاداتي با اثر وضعي و  حل  راه: سطح خرد4-1-3-

هاي   كارت  همراه، سيم  هاي تلفن  هاي راهنما توسط فروشندگان گوشي  ي دفترچه  ارائه
 :دائمي و اعتباري به مشتريان

ي مديريت مصرف تكنولوژي نوجوانان،   هاي راهنماي مشتري درباره  توزيع اين دفترچه
كودكـان و نوجوانـان،   همـراه مخصـوص     هاي تلفـن   ي گوشي  حتي در صورت عدم عرضه

ي   ارائـه . شان ايجاد كند  تواند سطحي از آگاهي و پيشگيري را در ميان والدين و فرزندان  مي
هـا و    همـراه، بايـد    ي تلفـن   ي تكنولوژي، مراقبت، امنيت و ايمني دربـاره   هايي درباره  توصيه
ني و ديگـر ابعـاد ايـن    هاي فيزيكـي و جسـما    ي مناسب و نامناسب، آسيب  ها، استفاده  نبايد

همراه كمـك خواهـد     هاي تلفن  ها و گوشي  كارت  وسيله به والدين و نوجوانان خريدار سيم
  . كرد درك چندجانبه و بهتري از كاربري آن داشته باشند

آن را  MySecureCyberspaceسـايت    ها كـه وب   همراه براي خانواده  يك راهنماي تلفن
  :بخش است فراهم كرده است، شامل چهار

همـراه،    هـايي ماننـد معرفـي اجـزاي مختلـف تلفـن        اول عمومي و شامل قسمت   بخش
همـراه مناسـب     هاي مختلـف بـراي انتخـاب گوشـي تلفـن       چگونگي عملكرد آن، شاخص

همـراه    هـاي تلفـن    همراه براي كودكان، ويژگي  ي تلفن  كودكان، معرفي برندهاي برتر سازنده
همراه و چگونگي محافظت   هاي تلفن  اراي معلوليت، خطرات و آسيببراي افراد ناتوان و د

  .در برابر آنها و حفظ امنيت اين وسيله در برابر سارقان است
همراه   ي عملكرد تلفن  ي والدين طراحي شده و شامل توضيحاتي درباره  بخش دوم ويژه

ي پشتيباني آنلاين ايـن    دربارههايي   افزارهاي كنترل آن است كه در اين زمينه راهنمايي  و نرم
ي رمزهاي چـت نيـز بـه والـدين       هايي براي ترجمه  سايت  وب. خدمات نيز ارائه شده است

انـد، لـزوم واگـذاري      هاي ديگري كه در اين بخش مطـرح شـده    توصيه 7.معرفي شده است
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ي، پـذيري مـال    همراه به خود نوجوان براي آموزش مسـئوليت   حساب تلفن  پرداخت صورت
- (مانند مزاحمت سـايبري (لزوم جدي گرفتن تهديدهاي مختلف ناشي از كاربرد نادرست 

Cyberbullying ( -sexting    ولزوم نظارت بر كاربري فرزند و تعرض به حـريم خصوصـي
  . ها  است  گيري از اين آسيب  ي پيش  تلقي نكردن اين نظارت و نيز راهبردهايي درباره

ي   هايي درباره  ي كودكان و نوجوانان طراحي شده كه توصيه  بخش سوم نيز براي مطالعه
داري، دوستانه رفتار كردن و شـارژ كـردن     چگونگي تميز كردن، نگه(همراه   مراقبت از تلفن

احتمال ايجاد سوءتفاهم و مناسب نبودن آن براي انتقال عواطـف و جـايگزين   (، پيامك )آن
  . مشي خانوادگي را دربردارد  و مسئوليت و خط) روابط واقعي شدن، لزوم ساده و كوتاه بودن

همراه، مانند سرگرم   هاي نامناسب از تلفن  ي استفاده  هايي درباره  بخش اخير شامل توصيه
بـه عـلاوه،   . هاي رسمي اسـت   شدن با آن در هنگام خوردن غذا، مدرسه، كتابخانه و محيط

سـال   18با محتواي جنسي از افراد زير  ي تصاوير  ي پيگرد قانوني ذخيره  هشدارهايي درباره
  .نگاري كودكان مطرح شده است  همراه ذيل قانون هرزه  بر روي تلفن

ي خانوادگي قرار داده شـده كـه در آن     نامه  اي از يك ضمانت  در بخش چهارم نيز نمونه
همراه   ي خريداري تلفن  شود در ازاي اينكه والدينش به او اجازه  كودك يا نوجوان متعهد مي

بندهاي اين تعهدنامه در نهايت به امضاي والـدين و فرزنـد   . اند، قوانيني را رعايت كند  داده
  )    )INI   -2010- :16 -1    آي ا ن آي(رسد   مي

 :ها  ي آسيب  بخشي عمومي درباره  اي و آگاهي  توليد محتواي رسانه
هـاي ناشـي از     آسيب ي  اي درباره  بخشي رسانه  ديگر راهبرد ممكن در اين سطح، آگاهي

توان ضمن استفاده از بيلبوردها و   ها است كه در اين زمينه مي    كاربري نامناسب از تكنولوژي
هـا و     سـايت   هـا، وب   هاي راديويي و تلويزيوني، وبلاگ  رسان شهري، برنامه  صفحات اطلاع
  .دازندتوانند به ايفاي نقش بپر  ي كودكان و نوجوانان نيز مي  نشريات ويژه

  
        ّ  هاي فن ي   حل  راه  - 4-2

افزار مديريت         ّ                                       هاي فن ي و زيرساختي، راهبردهاي كلاني است كه سخت  حل  منظور از راه
به اين . دهد  ها قرار مي    بهتر مصرف تكنولوژي توسط نوجوانان را در اختيار جامعه و خانواده

صـنعتي و اقتصـادي دولتـي و    ي نهادهـاي    ترتيب بكارگيري اين راهبردها مستلزم مداخلـه 
  .خصوصي در اين حوزه است
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هـاي    همراه مخصـوص كودكـان و نوجوانـان از شـركت      هاي تلفن  واردات گوشي
 خارجي

با توجه به تقاضاي بازار و رشد روزافزون كـاربري نوجوانـان از    20008از  حدود سال 
انـد كـه     همراهـي نمـوده    تلفنهاي   ي گوشي  همراه، چند شركت اقدام به توليد و عرضه  تلفن

والـدين     امكان اعمال كنتـرل . بتواند به طور همزمان رضايت والدين و فرزندان را تأمين كند
هاي كودكان و نوجوانان   بر چگونگي كاربري فرزندان و در عين حال تأمين نيازها و خواسته

هـاي    هتـرين گوشـي  هـاي ب   در اينجـا ويژگـي  . در مركز توجه اين توليدكنندگان بوده اسـت 
به  9كه يك سايت راهنماي والدين 2013همراه مخصوص كودكان و نوجوانان در سال   تلفن

  .گذرانيم  معرفي آنها پرداخته است را از نظر مي
 Kajeet(    1كجيت:  همراه مخصوص نوجوانان   هاي تلفن  گوشي

  
  همراه كجيت مخصوص نوجوانان  هاي تلفن  گوشي - 1تصوير شماره 

هـاي    ي طيـف متنـوعي از گوشـي           ً                منحصرا  به توليد و عرضه 2003اين شركت از سال 
هـا    ي طراحي اين گوشـي   ي اوليه  ايده. پردازد  همراه مخصوص كودكان و نوجوانان مي  تلفن

شـان    توسط سه پدر امريكايي مطرح شد كه قصد داشتند امكان امني براي دسترسي فرزندان
همراه، سرگرمي و كمك به آنها براي پاسخ مناسب به دنياي   تكنولوژيك تلفنهاي   به قابليت
هـا    بچـه "ي اصلي اين ايده باور آنها به اين واقعيت بود كـه    هسته. شان  فراهم كنند  پيرامون

شان براي طراحي ايـن    ي ذهني  اند در فلسفه  به اين ترتيب آنها تلاش كرده. "باهوش هستند
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همراه را نه تنها به عنوان ابزاري بـراي سـرگرمي و     داري نوجوانان از تلفنها، برخور  گوشي
  .  معرفي كنند) مشترك با والدين(تفريح، كه به عنوان يك مسئوليت 

امكـان  : كننـد عبارتنـد از    ها براي والدين فـراهم مـي    هاي مختلفي كه اين گوشي  قابليت
   اند به آن دسترسي يابد، امكان اعمال كنترلتو  محدود كردن محتواهاي اينترنتي كه فرزند مي

سـاعات اسـتفاده، تعيـين    /محدود كـردن روزهـا  (همراه   استفاده از تلفن) عدم(ي زماني   بازه
، امكان آگاهي يافتن از موقعيـت مكـاني   )هاي استثنا مانند تعطيلات و روزهاي خاص  زمان

حسـاب فرزنـد،     زان صـورت ، امكـان محدودسـازي مي ـ  GPSيـاب    ي مكان  فرزند به وسيله
هاي            ِ                          روشن كردن  امكان دريافت و ارسال پيام/خاموش(مديريت دسترسي فرزند به امكانات 

ي فهرست   گيري درباره  تصميم(ها  ،مديريت تماس)تصويري، دانلود رينگتون، بازي و تصوير
عيين اينكه چه كسي و ت) شود  هايي كه تماس از آنها دريافت يا با آنها برقرار مي  تلفن   شماره
همراه فرزند را پرداخـت خواهـد     ي تلفن  حساب اضافي پس از اتمام مقرري ماهانه  صورت

هـا در ايـالات     سيم ايـن گوشـي    ي خدمات بي  پوشش سراسري شبكهدر حال حاضر، . كرد
  .گيرد  ميليون نفري را دربرمي 250جمعيتي  10اسپرينت تحت حمايت شركتو متحده 

به شبكه پيشگيري از ترك تحصيل  2012توجه آنكه شركت كجيت از اكتبر نكته جالب 
ايـن بنگـاه اجتمـاعي بـه ارائـه خـدمات بـه مـدارس و         . پيوسته اسـت  11و فرار از مدرسه

كنـد مـانع فـرار      پردازد و بـه آنهـا كمـك مـي      هاي آموزشي، ورزشي و تفريحي مي  مجتمع
هـا    ي آموزشي و تفريحي تحت كنترل خـانواده ها  هاي درس و برنامه  آموزان از كلاس  دانش
     ً                                                               اخيرا  با مشاركت وزارت آموزش نيويورك و كميته ويژه پيشگيري از فرار از  DTPN. شوند

آمـوزان و    اي براي نظارت بـر دانـش    مدرسه شهرداري بلومبرگ، به طراحي و اجراي برنامه
در اين برنامه شركت . 12تهاي مكرر آنها از ساعات درسي پرداخته اس  بهبود وضعيت غيبت

كجيت وظيفه دارد با فراهم كردن امكان اتصال به شبكه از طريق خدمات صوتي، پيامكي و 
آمـوزان، نـاظران و مربيـان را در شناسـايي       هاي همراه دانـش   ي تلفن  رساني به واسطه  اطلاع

آنهـا   كودكان و نوجوانان در معرض خطر و ارائه خدمات مشاوره و هـدايت تحصـيلي بـه   
كننـد كـه مجهـز بـه       هاي همراهي را استفاده مـي   آموزان تلفن  در اين برنامه دانش. ياري كند
اگـر  . كردن، ارسال و دريافـت پيامـك و دسترسـي بـه اينترنـت اسـت        هاي صحبت  قابليت
آموزي در زمان خاص مورد انتظار در مكـاني كـه قـرار اسـت حضـور داشـته باشـد          دانش

حضور پيدا نكند، نـاظر يـا مربـي    ) رنامه، باشگاه ورزشي يا تفريحيمدرسه، كلاس فوق ب(
تواند بررسي كند كه او در آن ساعت مشخص كجاست و ضمن جويا شدن علت غيبت   مي
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                 ّ                  ها را به صورت منظ م مورد نظارت قرار   آموز يا والدين او، روند حضور او در برنامه  از دانش
  .دهد

  
  
گوشي : ساله  12تا  8كودكان همراه مخصوص   هاي تلفن  گوشي 

 14تاب محصول شركت فايرفلاي  جي و گوشي شب  محصول شركت ال13گو  مي

  
  همراه مخصوص كودكان  هاي تلفن  گوشي - 2تصوير شماره 

ي كودكان طراحي شـده و    ها ويژه  ها از نظر اندازه، وزن، طرح و تعداد دكمه  اين گوشي
توانند براي تعـداد    والدين مي. كنند  ضطراري را فراهم ميهاي ا  امكان دسترسي آنها به كمك

  . ريزي كنند و با كودك خود در تماس باشند  هاي موجود برنامه  محدود دكمه
كارت مناسب اين گوشي براي اروپا، آسـيا، اسـتراليا و نيوزلنـد را      كمپاني فايرفلاي سيم

ياب كودك به نـام پرسـتار     س مكانيك سروي 2006جي نيز از سال   شركت ال. كند  ارائه مي
  . گو اضافه كرده است  وريزون را به گوشي مي
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  همراه طراحي شده براي كودكان و نوجوانان  هاي تلفن  انواع ديگر گوشي - 3تصوير شماره 

 همراه مخصوص كودكان و نوجوانان در ايران  هاي تلفن  ي گوشي  توليد و عرضه
همـراه مخصـوص     هاي تلفن  ي گوشي  زمينه، توليد داخلي و عرضهحل ديگر در اين   راه

گران ايرانـي،    كودكان و نوجوانان است كه ضمن سودآوري تجاري براي طراحان و صنعت
در ايـن زمينـه و بـا روش    . سـازي تكنولوژيـك يـاري خواهـد كـرد       ما را در فرايند بـومي 

همـراه مخصـوص     ه طراحي گوشي تلفناقدام ب) 1386(پردازي پرسونا، خواجويي نژاد   ايده
او براساس مشاهده و مصاحبه با معلمان مقطع ابتـدايي، چنـد   . است   كودكان دبستاني نموده

ايده  15هاي افراد مختلف گروه هدف در نظر گرفته و   شخصيت مجازي به عنوان شاخص
ي برتر   طراحي يك ايدههاي اوليه، منجر به   ارزيابي و آزمون اين ايده. است   را پيشنهاد كرده

  . محور امنيت، ارتباطات، سرگرمي و آموزش شده است 4براساس 
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 1386همراه مخصوص كودكان دبستاني، طراحي شده توسط خواجويي نژاد ،   گوشي تلفن - 4تصوير شماره 

و 15افـزاري كـودك    اين گوشي كه طرح آن يادآور شكل كتاب است، در دو محـيط نـرم  
تواند با استفاده از اين   كودك مي. آورد  مي  شده و امكان كنترل آنها را فراهم  طراحي16والدين

برداري   برداري، فيلم  گوشي به نوشتن و نقاشي كردن، بازي، گوش كردن به موسيقي، عكس
و    فريم براي ساخت انيميشن و پخش فيلم، عكس و نقاشي بپردازد و تماس  به صورت تك

هايي مقدور خواهد بود كه والدين با ورود به محـيط مخصـوص خـود از      تنها با شماره   پيام
تبادل محتوا و اطلاعات از طريـق امكـان   . اند  طريق وارد كردن رمز عبور، آنها را تعيين كرده

. هاي از پيش تعيين شده توسط والدين ممكن اسـت   ها و رايانه  نيز تنها با گوشي 2بلوتوث 
است كه رديابي آن را حتي در هنگام خاموش بـودن نيـز    GPSاين گوشي مجهز به سيستم 

را بـه  ) ماننـد خانـه و مدرسـه   (هايي   توانند محدوده  به علاوه، والدين مي. كند  پذير مي  امكان
سـايت شـركت     عنوان مناطق امن تعيين كنند و  در صـورت تـأمين امكـان آن توسـط وب    

ناطق به شكل يك پيامك به اطلاع والدين ي اين خدمات، خروج كودك از اين م  دهنده  ارائه
ها و خواب كودك، دسـتور    توانند با تعيين ساعت كلاس  والدين همچنين مي. خواهد رسيد

ي ايـن    انجـام كليـه  . ها را به سيسـتم بدهنـد    همراه در اين زمان  خاموش شدن خودكار تلفن
افت تمـاس و ارسـال و   ها جهت برقراري و دري  وارد كردن يا حذف شماره تلفن(تنظيمات 

اي، تبادل اطلاعات از طريق بلوتوث و تغييـر سـاعات     رسانه  دريافت پيام كوتاه متني يا چند
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اين گوشي همچنين . تنها توسط والدين و در محيط مخصوص آنها مقدور است) خاموشي
ليسـي و  ي دهخدا، فرهنگ فارسي به انگ  نامه  المعارف، ديكشنري انكارتا، لغت  مجهز به دائره

انگليسي به فارسي آريانپور و ديكشنري تصويري دانشگاه آكسفورد براي كودكان است كـه  
هـاي    ي كتـاب   مرور صفحات خاص روي اينترنت، مطالعه. همگي ساده و محدود شده اند

هاي درسـي، سـرگرم شـدن بـا       ي الكترونيكي كتاب  الكترونيكي مخصوص كودك و نسخه
هـاي فكـري،     و بـازي ) مخصوص كودكان زير دبسـتان (راوي  هاي مصور با صداي  داستان

ي   هاي متنـوع، برنامـه    بندي  هاي مختلف با تصاوير و رنگ  اي، قرار دادن تم  ورزشي و حادثه
خواجويي (حساب مخصوص، از ديگر امكانات اين گوشي است   املاي مخصوص و ماشين

  ). 1386نژاد، 
 

  گيري  بحث و نتيجه- 5
ي كاربري نوجوانان به   تلاش شد تا ضمن مرور اهميت و ضرورت مطالعهدر اين مقاله 

هاي نوين ارتبـاطي و بـه طـور خـاص       هاي مهم اجتماعي از تكنولوژي  عنوان يكي از گروه
هاي كشورهاي مختلف در اين زمينـه در قالـب     هاي ناشي از آن، تجربه  همراه و آسيب  تلفن
  .هاي پيشنهادي ارائه شود  حل  راه

      ـّ       هـاي فن ي و      حل  هاي فرهنگي و آموزشي و  راه  حل  ي كلي راه  ها در دو دسته  حل  اين راه
راهبردهاي فرهنگي و آموزشي در سه سطح كـلان، ميانـه و خـرد    . زيرساختي مطرح شدند

دانشگاهي با   اندازي مراكز تحقيقاتي دولتي يا خصوصي و دانشگاهي يا غير  راه. مطرح شدند
ي مديريت مصرف تكنولوژي كودكان و   تواي آموزشي و پژوهشي در حوزههدف توليد مح
رساني به والدين،   رساني و كمك  هاي اطلاع  وگو و سامانه  هاي گفت  اندازي اتاق  نوجوانان، راه

اي به نوجوانـان توسـط متخصصـان و در سـطح مـدارس،        هاي سواد رسانه  ي آموزش  ارائه
ي مـديريت مصـرف تكنولـوژي فرزنـدان از طريـق        لدين دربـاره هايي به وا  ي آموزش  ارائه

هاي آموزشي مشترك والـدين و فرزنـدان توسـط      هاي اوليا و مربيان، برگزاري دوره  انجمن
هـاي راهنمـا توسـط فروشـندگان       ي دفترچـه   نهـاد، ارائـه    هاي مـردم   فرهنگسراها و سازمان

اي   و اعتباري به مشتريان، توليد محتواي رسانههاي دائمي   كارت  همراه، سيم  هاي تلفن  گوشي
ي   هـا، از جملـه    هاي كاربري نامناسب از تكنولوژي   ي آسيب  بخشي عمومي درباره  و آگاهي
هـايي از كـاربرد آنهـا در      ها بـه نمونـه    در توضيح هر يك از اين راهبرد. ها است  حل  اين راه

  . كشورهاي مختلف اشاره شد
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هـاي    در حال حاضر گوشي. هاي فني و زيرساختي پيشنهاد شدند  حل  در بخش دوم، راه
انـد و طراحـي آن     همراه مخصوص كودكان و نوجوانان توسط چند شركت توليد شده  تلفن

ها   اين گوشي. هايي از آنها پرداختيم  در ايران نيز انجام شده كه در متن مقاله به معرفي نمونه
محدود كردن كاربري نوجوان توسط والدين برخوردارند و از امكانات خاص براي كنترل و 

هاي خـود را    كنند در فضايي امن با تكنولوژي ارتباط برقرار كرده و توانايي  به آنها كمك مي
تواند ضمن گشودن عرصه بـراي طراحـان و     ها مي  توليد داخلي اين گوشي.  توسعه بخشند

به علاوه اين امكـان را نيـز   . مراه داشته باشدگران ايراني، سودآوري تجاري نيز به ه  صنعت
  . همراه حركت كنيم  سازي تكنولوژي تلفن  آورد كه بتوانيم به سمت بومي  فراهم مي

ي پيشـگيري    توانند درباره  هاي مختلفي مي  ها و سازمان  رسد ارگان  در مجموع به نظر مي
هـاي    ي نامناسب از تكنولوژي  دههاي ناشي از استفا  از پيدايي و جلوگيري از گسترش آسيب

پـذيري افـراد،     ي جامعه  ي كودكي و نوجواني به عنوان دوره  نوين ارتباطي به ويژه در حوزه
هـا را بـه     هاي اين آسـيب   مسئول قلمداد شده و در يك همكاري گسترده و يكپارچه، پيامد

  . حداقل رسانند
 

  پي نوشت
  .سال است 15تا  8منظور از نوجوانان در اين مقاله گروه سني  1 .1
2.  http://mobileactive.org                       
نيز به عنوان يک کنش معمول و رايج سخن  facebook sextingامروزه از  .3

. برای مثال نک. به ميان آمده است
http://www.surviveinfidelityhq.com/sexting  

4. MySecureCyberspace.com 
5. SafetyWeb.com 
and-http://www.safetyweb.com/teens-. هاي بيشتر نك  براي مثال .6

mobile 
يا  http://www.netlingo.com/acronyms.phpمانند    .7

  http://www.acronymfinder.com 
8. http://en.wikipedia.org 
9. http://cellphonesforkidsguide.com 

 http://www.kajeet.comبرگرفته از وبسايت شرکت کجيت به نشانی  .10
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11. DTPN: Dropout and Truancy Prevention Network 
12. The Right Back on Track Mentoring program 
13. LG MIGO VX1000 
14. glowPhone١ Firefly 
15. User/Child Space 

Administrator Space  . 16           
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