
 

  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيرسانه و فرهنگ
  109 -  83   ،    1394               بهار و تابستان    ،   اول        ، شمارة     پنجم    سال 

  هاي اجتماعي هاي فرهنگي بر محتواي شبكه نقش ارزش
 )هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني مطالعه تطبيقي محتواي شبكه(

  *فاطمه قصابي

  **سيدرضا نقيب السادات

  چكيده
هـاي اجتمـاعي    كند تصـويري از محتـوا و مضـامين شـبكه     پژوهش تلاش مياين 

ضـمن آن كـه پرسـش    . را ارائه دهد+ بوك و گوگل نما، كلوب، فيس مجازي فيس
اصلي در اين پژوهش آن است كه چه متغير يـا متغيرهـايي در محتـوا و مضـامين     

پژوهش حاضر در . هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني با يكديگر تفاوت دارند شبكه
تحليل محتوا يك شيوة تحقيقي است كه . از روش تحليل محتوا استفاده شده است

. رود هاي ارتباطي به كـار مـي   براي تشريح عيني، منظم و كمي محتواي آشكار پيام
درمجموع، اين پژوهش نشان داد بيشتر از تصاوير واقعي، محتواي عكـس خنثـي،   

داشت، محتـواي مطلـب خنثـي، نثـر،     موضوع تفريح و سرگرمي، سبك مطلب ياد
نمـايي، تكنيـك جلـب توجـه، صـراحت در گفتـار و بيـان         الگوي اغراق و بزرگ

هاي انسـاني و هـدف تفـريح و سـرگرمي در محتـوا و       مصاديق، پايبندي به ارزش
در ضمن مشخص شد، . هاي اجتماعي مورد استفاده قرار گرفته است مضامين شبكه

هـاي   گيري مطلب، و اصول و قواعد با شـبكه  سبك مطلب، محتواي مطلب، جهت
 .دار دارد اجتماعي ايراني و غيرايراني رابطه معني
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  مقدمه.1
هـاي اجتمـاعي مجـازي روي     هـاي شـبكه   ترين ارتباطات تعاملي در درون سـايت  گسترده

روندي جديد از توليد محتـوا در  . باشد                                       محيطي كه خود  كاربر توليدكننده محتوا مي. دهد مي
بـه   ،ها در اين شبكهدارد؛  مجازيهاي  فضاي سايبر آغاز شده كه نقش مهمي در رشد رسانه

كننـد و   كه در نسل اول وب مرسوم بود، كاربران توليد محتوا مـي مدير سايت اين كه جاي 
 .هاي كـاربران اسـت   يابد بيشتر اخبار و اطلاعات و ديدگاه جريان مي ها شبكهآنچه در بستر 

هـاي اجتمـاعي صـورت     بديهي است در چنين فضايي بيشترين تبـادل اطلاعـات و تعامـل   
اين فضـاها بـه قـدري بالاسـت كـه بـه       حجم اطلاعات منتشره توسط كاربران در . گيرد مي

سايت نسل اول وب قادر به توليد و انتشار اين حجم انبوه از  توان گفت هيچ وب جرأت مي
هاي اجتماعي فرصتي را فراهم كرده است كه دسترسـي بـه برخـي     شبكه .اطلاعات نيست
  اشـتراك هـاي توليـد، منتشـر و بـه      پذير شده و محتوا بدون هزينه و دغدغه اطلاعات امكان

   .شود گذارده مي
هـاي اجتمـاعي    اي كه موجب شده به تحليل محتـواي محتـوا و مضـامين شـبكه     انگيزه

. باشـد  هـا مـي   پرداخته شود، استفاده كاربران اينترنتي بالأخص كاربران ايراني از ايـن شـبكه  
. اشندب هاي ديگر مي تري نسبت به شبكه ها داراي مخاطبان  بيشتر و فعال برخي از اين شبكه

ها نسبت  تواند به دليل برخي پارامترها، مثل آزادي بيان و محدوديت كمتر اين شبكه اين مي
هـاي اجتمـاعي    بيشتري براي مراجعـه بـه شـبكه    به ديگر شبكه باشد؛ كه به كاربران انگيزه

  . دهند خاص خود مي
 هـاي اجتمـاعي  محتوا و مضـامين شـبكه  «: سؤال اصلي كه در اين پژوهش مطرح است

هـاي فرهنگـي    هاي اجتماعي غير ايراني دارند؟، همچنـين ارزش ايراني چه تفاوتي با شبكه
  .»هاي اجتماعي مؤثر باشد؟ ر شبكهتواند در محتواي مطالب بارگذاري شده د مي

  
  پيشينة تحقيق در ايران.2

 در اجتماعي و فرهنگي مضامين محتواي تحليل« عنوان، با پژوهشي منفرد، بندگي سعيده
 كارشناسـي  مقطع در» )تهران شهر جوانان و بوك فيس: پژوهشي مورد( اجتماعي هاي شبكه
 داده انجـام  1391 سـال  در تهران سوره غيرانتفاعي دانشگاه ارتباطات، در علوم رشته ارشد،
 صـفحات  اجتمـاعى  و فرهنگـى  مضـامين  و سـاختار  بررسـي  هدف با پژوهش ينا .است
 مـورد  جامعه در كه، است آن گر بيان پژوهش هاي يافته. است تهران شهر جوانان بوك فيس
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 سـال  25 سـن  داراي آنـان  تـر  بـيش  و هسـتند  بوك فيس عضو مردان از بيشتر زنان بررسي
 تشـكيل  را بـوك  فيس مخاطبان و قشر كاربران بيشترين كرده تحصيل افراد     ًضمنا  و باشند مي
  .دهند مي

يت مجازي دانشجويان شهر تهران در بازنمايي هو«فرنوش زنگوئي، پژوهشي با عنوان، 
در مقطع كارشناسي ارشـد،  » بوك كاربران فيس: هاي اجتماعي مجازي؛ مطالعه موردي شبكه

 1391رشته علوم ارتباطات، در پرديس نيمه حضوري دانشـگاه علامـه طباطبـايي در سـال     
 .انجام داده است

ن تهرانـي در  هدف اين پژوهش شناخت چگونگي بازنمايي هويت مجـازي دانشـجويا  
براسـاس نتـايج بـه دسـت آمـده، مشـخص شـد ميـان         . هاي اجتماعي مجازي است شبكه

متغيرهاي جنسيت و متغيرهاي ارائه اطلاعات تحصيلي و اطلاعات تـاريخ تولـد در شـبكه    
هاي بارگذاري شده    بوك، محتواي بخش دربارة من و محتواي عكس اجتماعي مجازي فيس

همچنين ميان متغيرهاي وضعيت تأهـل و متغيرهـاي   . وجود دارددر پروفايل كاربران رابطه 
هـاي بارگـذاري شـده و رعايـت حجـاب       محتواي بخش دربارة من، تعداد و محتوا عكس

نتايج آمارهاي به دسـت آمـده در   . هاي بارگذاري شده، رابطه وجود دارد اسلامي در عكس
دو متغير جنس و وضعيت  دهد، كه بازنمايي هويت مجازي به تفكيك اين پژوهش نشان مي
  .تأهل متفاوت است

 يـابي  دوست شبكه در ايراني كاربران فرهنگي جهان« عنوان، با پژوهشي كوثري، مسعود
 ايـن . اسـت  داده انجـام  1386 سـال  در ارتباطـات  و هنـر  فرهنگ، پژوهشگاه در ،»اوركات
 كاربران شد، انجام تحقيق اين كه هنگامي اوركات؛ يابي دوست شبكه درباره است پژوهشي
 اين اصلي مسئله .بودند كرده احراز شبكه اين در را دوم رتبه) آمريكا و برزيل از بعد( ايراني

. اسـت  يـابي  دوست شبكه در اينترنت ايراني كاربران فرهنگي جهان/فضا شناخت پژوهش،
 شـبكه  ايـن  در متـأهلان  از بـيش  برابر شش مجردان كه، دهد مي نشان آمده دست به نتايج

 بـه  نسـبت  كـاربران  سني ميانگين اند؛ بوده مرد كاربران از بيشتر زن كاربران دارند؛ عضويت
 هسـتند؛  سـالگي  22 تـا  17 سـنين  در كـاربران  درصـد  54 به نزديك. است بالاتر ها وبلاگ
 كـردن  پيـدا  آن از بعـد  و اسـت  بـوده  دوسـت  كردن پيدا شبكه، در حضور علت ترين مهم

 از ادبيـات  و فـيلم  موسـيقي،  حـوزه  سه فرهنگي، علايق ميان از زندگي؛ براي فعال شريك
  .است بوده تر توجه جالب جوانان براي ها حوزه ديگر
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  جهان در تحقيق پيشينة.3
 در افشايي خود« عنوان، با پژوهشي) Sarah & WanjikuThotho(توتو  وانجيكو سارا - 
 ارشـد،  كارشناسي مقطع در ،»كنيايي و آمريكايي كاربران پروفايل محتواي تحليل بوك؛ فيس
 پروفايـل  50 پـژوهش  ايـن  در. اسـت  داده انجـام   2010 سـال  در بـال،  ايالت دانشگاه در

 اشـتراك  به اطلاعات نوع دريافت پژوهش اين انجام از هدف. است شده بررسي بوك فيس
 كـه  اسـت  داده نشان پژوهش اين. باشد مي مختلف كشور دو كاربران سوي از شده گذاشته
 در خـود  شخصي عكس جز به هايي عكس بارگذاري وسيله به مجازي، هاي شبكه كاربران
 مجـازي  هويـت  بـا  اين و گذارند مي نمايش به ديگران براي را خود ذهني آل ايده پروفايل،

 اظهـار  كه است رسيده نتيجه اين به خود، نامة پايان در توتو. دارد فاصله ها فرسنگ آنان بانام
 نيز و نگارش و آل ايده هاي عكس بارگذار و شغلي تحصيلي، فردي، اطلاعات اظهار عدم و
 اظهـار . انـد  گرفته قرار مجازي هويت محور سوي دو كاربر دربارة مطالب گذاري اشتراك به
 اطلاعـات  ايـن  اظهـار  عدم و سازد مي نزديك بانام مجازي هويت به را كاربر اطلاعات اين

 پروفايـل،  در منـدرج  اطلاعـات  تحليـل  رو اين از. سازد مي مجسم را نام بي مجازي هويت
  .درآورد تصوير به خوبي به را كاربران مجازي هويت تواند مي

 عنـون  بـا  اي مقاله ،)Noelle J.HUM &, Perrin E.Chamberlin(چمبرلين  و نوئل هام
 رفتـار  در كـامپيوتر  مجلة در 2011 سال در »بوك فيس پروفايل هاي عكس محتواي تحليل«

 پـژوهش  ايـن . انـد  رسانيده چاپ به )Computera in Human Behavior Journal(انساني 
 مطالعـه  مـورد  را مجازي اجتماعي هاي شبكه از استفاده در جنسيت نقش و هويت ساخت

 هم با را بوك فيس شبكه زن و مرد كاربران پروفايل در موجود هاي عكس و است داده قرار
 اين در ها عكس محتواي و پروفايل در شده بارگذاري هاي عكس تعداد. است نموده مقايسه
 و شده بارگذاري هاي عكس تعداد ميان كه اند دريافته محققان و است گشته تحليل پژوهش
 مذكر دانشجويان پژوهش اين در كنندگان شركت. دارد وجود معناداري رابطة كاربران جنس

 هـيچ  جـنس  و پروفايـل  عكـس  محتواي ميان اما. هستند سال 23 تا 18 سنين بين مونث و
  .است نيامده حاصل معناداري رابطة
  

  مباني نظري.4
اين نوع ارتباط چند جانبه . كنند ها به طور دائم با يكديگر ارتباط برقرار مي افراد در گروه
يعني شبكه، روابطي كه فرد به طور مستقيم . يابند هاي اجتماعي سازمان ميبه صورت شبكه
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اي از پيونـدهاي گونـاگون    لذا يك شـبكه، رشـته  . دهد رمستقيم به ساير مردم پيوند ميو غي
اي از  فردي كه در كانون ايـن شـبكه جـاي دارد، از طريـق رشـته پيچيـده      . اجتماعي است

: 1386به نقل از محمـدنيايي،  (كند  پيوندهاي مستقيم و غيرمستقيم با ديگران ارتباط پيدا مي
  ).2004؛ كراول، 70

چـرا كـه   . تواند مشاركت مردم را افزايش دهـد  هاي اجتماعي، مي ور افراد در شبكهحض
هـايي كـه    هـا و اشـتراك       ها هستند، با توجه به علايق، ديدگاه بيشتر افرادي كه در اين شبكه

هـاي اجتمـاعي    افـراد در شـبكه  . پردازنـد  وجود دارد با يكـديگر بـه تعامـل و گفتگـو مـي     
توانند به دنبال اهداف تجاري خويش آمـده باشـند    كنند؛ مي نبال ميهاي مختلفي را د اهداف

  ...يا اهداف شخصي، يا اجتماعي و 
ــاوري شــبكه ــه آن دســته از  2وب. هســتند 2هــاي وب هــاي اجتمــاعي محصــول فن ب

شود كه امكان مشاركت كاربر در توليد محتوا و به اشـتراك گـذاري    هايي اطلاق مي فناوري
. آورنـد  كس، فيلم، پيوند، فايل و هر گونه داده ديگـر را فـراهم مـي   متن، ع: اطلاعات شامل

امكان تعامل گسترده ميان كـاربران اينترنـت و تبـادل سـريع و گسـتردة       2هاي وب فناوري
هاي مجـازي   دنياي كندوهاي كاربران در محيط 2وب. آورند اطلاعات ميان آنها را فراهم مي

هسـتند، كـه درون آنهـا،     2هـاي وب  فناوريهاي اجتماعي مجازي بخشي از  است و شبكه
دهـي، ارتباطـات افقـي و     هاي رأي ، گروه هاي دوستي تعاملات كاربران و مكان ايجاد حلقه

  ).23: 1388پرور،  ضيايي(شود  سفارشي شدن صفحات وب فراهم مي
بوك و ماي اسپيس در بين جوانـان محبوبيـت    هاي اجتماعي مجازي از قبيل فيس شبكه

هاي اجتماعي درعين حال كه فضاهايي هستند كه درآنها  اين شبكه. اند سب كردهسزايي ك به
كننـد و يـا دوسـتان قـديمي خـود را در جريـان تغييـرات         افراد دوستان جديدي پيـدا مـي  

هايي براي تبادل نظر هسـتند كـه در آنهـا جوانـان عقايـد و       دهند، مكان شان قرار مي زندگي
  .گذارند ينظرات خود را با هم به اشتراك م

هاي  شبكه. شود  هاي اجتماعي آنلاين با تعبير استعاري كشورهاي مجازي ياد مي از شبكه
المللـي   هاي بين اند با پشت سرگذاشتن مرزهاي جغرافيايي جماعت اجتماعي آنلاين توانسته

هـاي   هـا و فرهنـگ   كـاربراني بـا مليـت   . از مردمان كشورهاي دنيا را در كنار هم قرار دهند
هاي اجتماعي آنلاين وجود دارد و در اين محيط مجازي در كنار يكديگر  ي در شبكهمختلف

هرچند برخي كشورهاي بومي با تأكيد بر عضويت محلي هم فعال هسـتند و  . اند قرار گرفته
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المللي بيشتر مـورد   هاي اجتماعي بين از آنها استقبال شده، اما در بيشتر كشورهاي دنيا شبكه
  ).139: 1391لايي، مو(اند  توجه بوده
كه فضاهايي هستند كه در آنها با دوستان قـديمي و دوسـتان    هاي اجتماعي با اين  شبكه

هـايي هسـتند بـراي تبـادل نظـر و بـه اشـتراك         كنند، مكان جديد ارتباط و تعامل برقرار مي
  .گذاشتن نظرات خود

 اينكـه  با كه هستند اجتماعي روابط فضاي از جديدي نسل مجازي اجتماعي هاي شبكه
 در بسياري مردم. كنند باز جا مردم زندگي در خوبي به اند توانسته ندارند، زيادي خيلي عمر
 هـم  كنـار  مجـازي  اجتمـاعي  هاي شبكه در متفاوت اجتماعي هاي گروه از و مختلف سنين
 هـم  بـا  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  طريق از واقعي، دنياي در دور بسيار هاي فاصله از و اند آمده

 تـوان  نمـي  و دارند امروز دنياي در پررنگي نقش اجتماعي هاي شبكه. كنند مي برقرار ارتباط
 در و افـراد  اجتمـاعي  و فـردي  زنـدگي  مختلف ابعاد بر ها سايت اين. گرفت ناديده را آنها

 در و هستند گسترش حال در دليل همين به و تأثيرگذارند الملل بين حتي و كشورها سطح
  ).1389مولايي، ( كرد خواهند بازي زندگي در را تري مهم و بيشتر مراتب به نقش آينده

 Social(هـاي اجتمـاعي    هـاي شـبكه   سـايت دلايـل متعـددي موجـب محبوبيـت وب    

Networking Sites (از ميان اين . اند ها شده سايت و ترغيب كاربران به مشاركت در اين وب
هـاي   دهي شـبكه  ي؛ توانايي شكلساز خود عامل شبكه: دلايل دو عامل برجسته هستند؛ اول
اين : دوم. هاي سياسي، آرزوها و تفريحات مشترك دارند متفاوت با افرادي كه محل، ديدگاه

خواهند محتواي خود را بدون اين كه لازم باشـد وظيفـه تأسـيس و     واقعيت كه كاربران مي
ا نفـر را قـادر   ه محتواي توليدي كاربران، ميليون. سايت را تحمل كنند، بسازند مديريت وب

ها و احساساتشان را بيان كنند و درباره عقايد ديگـران هـم      ها و ايدئولوژي ساخته تا ديدگاه
                                       ً               هاي شبكه اجتماعي، اكنون آزادند كـه دقيقـا  آنچـه را     سايت كاربران وب. كسب اطلاع كنند

بـي،  رج(اي را كـه دوسـت دارنـد، انتخـاب كننـد       آرزو دارند، انجام دهند و هر نوع رابطـه 
1388.(  

اجتماعي بيشتر چند بعدي هستند و بـه كـاربران توانـايي كاربردهـاي       هاي شبكه پايگاه
هـاي شخصـي و بارگـذاري     ها و يا تبادل پيـام  هاي فوري و وب نوشته تر از جمله پيام قبلي

ها، تصاوير، ويدئو و نيز بسياري از كاربردهاي ديگـر   محتواي توليدي كاربر مثل وب نوشته
هـاي دوسـتان را    هـاي جديـد و داشـتن شـبكه     فتن دوستان قديمي و دوست شـدن مثل يا
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هـاي بـا واسـطة     اجتماعي مشاركت مخاطب را از طريق بحـث   هاي شبكه پايگاه. بخشد مي
  .كنند ها تشويق مي اي با اعضاي ديگر اجتماع، دوستان يا تماس رايانه

هاي شـبكه اجتمـاعي    در سايت توانند به عنوان يك بيگانه يكديگر را اگرچه كاربران مي
سـازد   هاي شبكه اجتماعي را منحصر به فـرد مـي   ترين عنصري كه سايت ملاقات كنند، مهم

هاي اجتمـاعي كـه دارنـد،     توانند كاربران را قادر به واضح كردن شبكه اين است كه آنها مي
يـن اقـدام   اين سايت ها ممكن است منجر به برقراري ارتباط ميان افـراد شـوند امـا ا   . كنند
شـود   نگـه داشـته مـي   » ارتبـاط پنهـاني  «ها اغلب بـا   اكثر اين ارتباط. ترين هدف نيست مهم

)Haythornthwaite, 2009.(  
  

 هاي اجتماعي محتواي شبكه.5

اينترنـت  . فـرد اسـت   به هاي ديگر داراي يك ويژگي منحصر اينترنت در مقايسه با رسانه
هـايش را بـا    توانـد افكـار و انديشـه    هزينه، مـي فضاي آزادي است كه هر فردي با كمترين 

هـا و   از جنبه تجاري نيـز، شـركت  . استفاده از آن، در معرض ديد مخاطبان زيادي قرار دهد
  .اند ود را در اينترنت قرار دادهمؤسسات بسياري اطلاعات مربوط به خ

  
 هاي اجتماعي بندي شبكه دسته.6

در . بنـدي كـرد   هاي گونـاگون دسـته   شيوهتوان به  هاي اجتماعي را مي هاي شبكه سايت
  :كنيم كند، استفاده مي هاي ايمني وب را ترويج مي كه فعاليت Digizenبندي  اينجا دسته

هـاي پروفايـل محـور، حـول محـور       سـرويس : هاي اجتماعي پروفايل محـور  شبكه .1
هـاي خـوبي    اسپيس نمونـه  بوك و ماي فيس. اند صفحات پروفايل اعضا سازمان يافته

هاي گونـاگون توسـعه    خود را به شيوه» فضاي وب«كاربران، . اين دسته هستند براي
اين كار به طور معمول بـا  . توانند در فضاهاي يكديگر نيز شركت كنند دهند و مي مي

 .گيرد هايي به محتواهاي بيروني انجام مي گذاشتن متن، محتوا يا لينك
دهي  ز پروفايل كاربر شيوه سازمانها ني در اين شبكه: هاي اجتماعي محتوا محور شبكه .2

كند؛ سايت اشـتراك   دهد اما در ارسال مطالب نقش ثانويه ايفا مي ارتباط را شكل مي
هـا و نظـرات    جايي كه گـروه . اي براي اين نوع سرويس است نمونه Flickerعكس 

هـا   سايت نيز يكي ديگر از اين نوع وب Shelfari. گيرد پيرامون يك عكس شكل مي
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به كـاربر نقطـه كـانوني پروفايـل و     » قفسه كتاب«بر كتاب متمركز است و است كه 
 .عضويت آنها است

هـا بـه كـاربر فرصـت سـاخت و       ايـن سـايت  : هاي اجتماعي برچسب سـفيد  شبكه .3
توانـد   ايـن بـه ايـن معناسـت  كـه كـاربر مـي       . دهـد  شدن به اجتماعات را مي ملحق

مـاعي مشـخص و كوچـك    هاي اجت هاي شبكه خود و  سايت» اسپيس كوچك ماي«
يك نمونه جذاب در اين مورد . خواهد، بسازد گونه كه دلش مي مقياس خود را همان

Werpaint.com كنـد، تـا    هاي اجتماعي به عنوان قالب استفاده مي است كه از ويكي
تواننـد عضـو يـك ويكـي اجتمـاعي       افراد مي. سازي اجتماعي را ممكن سازد  شبكه

سازد تا روي موضوع انتخابي خود توليد محتوا كنند  ر ميخاص شوند، كه آنها را قاد
 .و با ديگراني كه علايق مشترك دارند، تعامل داشته باشند

هاي دنياي  و سايت RunEscape.comهاي مثل  محيط: هاي مجازي چند كاربر محيط .4
) كـاربر (دهـد بـا آواتارهـاي     به كاربران اجـازه مـي   SecandLife.comمجازي نظير 
 .امل داشته باشنديكديگر تع

اجتمـاعي اكنـون بـه      هـاي شـبكه   بسـياري از سـايت  : هاي اجتمـاعي موبايـل   شبكه .5
هاي همراه به شبكه دسترسي پيـدا كننـد؛    دهند تا از طريق تلفن كاربرانشان امكان مي

 .بوك مثل فيس
هاي كوتاهي را  ها به كاربران خود اجازه ارسال پيام بسياري از سرويس: ها ميكروبلاگ .6

تواند هر لحظه به روز شود تا سايرين بدانند شما در لحظه چه حسي  دهند كه مي مي
هـا بـه    اين سايت. گويند مي» وضعيت«كنيد؛ كه در اصطلاح به آن  داريد و يا چه مي
بـوك   تـويتر و فـيس  . دهند كه در تماس دائم با شبكه خود باشـند  كاربران امكان مي

 .ها هستند هاي اين شبكه  نمونه
هاي جسـتجو   با قابليت Spokeeو   Winkهايي همچون  سايت: اجتماعي جستجوي .7

هاي اجتماعي مختلف، اين اجـازه را   هاي شبكه سايت هاي عمومي وب ميان پروفايل
دهند كه بر اساس نام، علاقه، منطقه و ساير اطلاعاتي كه به طور عمـومي   به افراد مي
هـاي   ه شده براساس جستجوي رونـده شود، درباره افراد يافت ها منتشر مي در پروفايل

 .مطابق اطلاعت روي وب بسازند
                     ً                                          اگر چه ايـن دسـته معمـولا  در تعـاريف شـبكه اجتمـاعي جـاي        : هاي محلي انجمن .8

دهـد كـه ميـان     اي از شبكه اجتماعي را به دست مي گيرند، اما شكل محلي شده نمي
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 و Cybermoor   ،EastServe.conكند؛ هاي آنلاين و آفلاين ارتباط برقرار مي فعاليت
Onsnetnuenen   از اين دسته هستند. 

هاي مشترك علايـق يكـي از    ساخت شبكه در مورد حوزه: هاي موضوعي سايت وب .9
هـايي ماننـد    سـايت . تـوان گـردهم آورد   هايي است كه افراد را به طور موفقي مي راه

Netmus.com    دارنـد،   در بعد محلي، مادران هر منطقه را با هم در تمـاس نگـه مـي
هايي درباره موضوعات مختلف بـه   توانند پندها، اطلاعات و توصيه جايي كه آنها مي

سـازي   اشتراك بگذارند و قادر هستند چه در سطح ملي و چه در سطح محلي شبكه
 ).47- 45: 1390انصاري،(كنند 

 

  هاي جديد نظرية رسانه.7
هاي ارتباطات و داراي  ، مجموعة متمايزي از فناوري)Media New(» هاي جديد رسانه«

اسـتفادة  «ن بـراي  ٱو دسترسي گستردة شهروندان بـه  » ديجيتالي بودن«هاي مشترك  ويژگي
  :هاي جديد واجد معاني زير است مفهوم رسانه. است» شخصي

سرگرمي، لذت و الگوهاي انواع جديد ژانر، صورمتني، : تجربيات متني جديد - 
 ؛...)ها و هاي كامپيوتري، فرامتن بازي(اي  رسانه مصرف

عرضة تجربيات و امكانات جديـد بازنمـايي   : هاي جديد بازنمايي جهان شيوه - 
 ؛)هاي تعاملي صفحه بنياد هاي مجازي، رسانه محيط(
هـاي   و تكنولـوژي ) كننـدگان  كـاربران و مصـرف  (هـا   روابط جديد بين سوژه - 

هاي ارتباطي در زنـدگي   تغيير در استفاده و دريافت تصاوير و رسانه: اي رسانه
 اي؛ هاي رسانه روزمره و معاني نهاده شده در تكنولوژي

چالش با تمايزهاي : هاي تكنولوژيك مفاهيم جديد رابطة اندام زيستي با رسانه - 
پذيرفته شده بين انسـان و چيزهـاي تصـنعي، طبيعـت و تكنولـوژي، بـدن و       

 ها به عنوان مصنوعات تكنولوژيكي، واقعي و مجازي؛ رسانه
تغييـرات در تجربـة   : تجربيات جديد روابـط بـين جسـم، هويـت و اجتمـاع      - 

كـه دلالـت   ) در سـطوح محلـي و جهـاني   (شخصي و اجتماعي زمان، مكـان  
مـان در جهـان را تجربـه     هايي كه در آن، ما خودمان و جايگاه كند بر شيوه  مي
 .كنيم مي
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تجديد سازمان و يكپـارچگي گسـترده در   : سازماندهي و توليد الگوهي جديد - 
اي  فرهنگ، صنعت، اقتصاد، دسترسي، مالكيت، كنترل و مقررات گذاري رسانه

 ).301: 1391زاده،  مهدي(
همچنين به توليد و . هاي فوق است فضاي سايبر نمونه بارز رسانة جديد و تبلور ويژگي

هاي  مك كوايل، چهار مقولة اصلي رسانه. پردازد ت ميتوزيع پيام، پردازش و ذخيره اطلاعا
  :كند جديد را شناسايي و معرفي مي

ايـن مـورد   ): Interpersonal Communication Media(فردي   رسانة ارتباطات ميان .1
 .در كل، محتوا خصوصي است. شامل تلفن، موبايل و ايميل است

هـاي ويـدئويي و    بـازي شـامل  ): Interactive Play Media(رسـانه نقـش تعـاملي     .2
ترين نـوآوري در   مهم. كامپيوتري، به علاوة وسايل و امكانات واقعيت مجازي است

 .باشد هاي حاصل از استفاده مي بر رضامندي» فرايند«اين مورد، تعاملي بودن و غلبة 
اينترنـت يـا تارنمـاري    ): Information Search Media(رسانة جستجوي اطلاعات  .3

اي بـراي   ين مورد از ايـن نـوع رسـانه اسـت كـه منبـع گسـترده       تر جهان گستر، مهم
اينترنت همچنين مجرايي براي بازيابي و اصـلاح اطلاعـات   . شود دسترسي تلقي مي

 .است
ايـن مقولـه بـه ويـژه     ): Collective Participatory Media(رسانة مشاركت جمعي  .4

و تجربـه و توسـعة    شامل استفاده از اينرنت براي مشاركت و مبادلة اطلاعات، عقايد
هاي احساسـي و عـاطفي نيـز     دامنة استفاده حتي به جنبه. روابط شخصي فعال است

 ).همان(يابد  گسترش مي
 از متمـايزي  مجموعـة  جديـد،  هـاي  رسانه كه دارد اين به اشاره جديد هاي رسانه نظريه
 گسـتردة  دسترسـي  و بـودن  ديجيتـالي  مشـترك  هاي ويژگي داراي و ارتباطات هاي فناوري

 متنـي  تجربيـات  معنـي  بـه  جديـد  هاي رسانه. است شخصي استفادة براي نٱ به شهروندان
 هـاي  رسـانه  بـا  زيسـتي  انـدام  رابطـة  ها، سوژه بين روابط بازنمايي، جديد هاي شيوه جديد،

  .هستند تكنولوژيك
 توليـد  به همچنين. است فوق هاي ويژگي تبلور و جديد رسانة بارز نمونه سايبر فضاي 

 جديـد  هـاي  رسـانه  كوايل مك نظر از. پردازد مي اطلاعات ذخيره و پردازش پيام، توزيع و
 مشـاركت  اطلاعـات،  جسـتجوي  تعـاملي،  نقـش  فـردي،   ميان ارتباطات هاي ويژگي داراي
 هاي شبكه. باشند مي جديد هاي رسانه از اي نمونه مجازي اجتماعي هاي شبكه. هستند جمعي
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 بـه  را كـاربران  كـه  امكاناتي باشند، مي متفاوتي امكانات و ها قابليت داراي مجازي اجتماعي
 و امكانـات  اين از برخي. آورد مي وجود به جذابيت و تنوع آنها براي و كند مي جذب خود

 تعـاملي،  فضـاي  هـا،  سـرگرمي  ها، بازي مطالب، بيان نوع برد؛ نام چنين توان مي را ها قابليت
  ...  و عكس و فيلم گذاري اشتراك

  
  اي نظرية جامعه شبكه .8
اي فزاينده روابط خـود   توان شكلي از جامعه تعريف كرد كه به گونه اي را مي جامعه شبكه"

هـاي   هايي كه بـه تـدريج جـايگزين شـبكه     دهد؛ شبكه اي سامان مي هاي رسانه را در شبكه
ن معنـي اسـت كـه    اين بدا. كنند شوند يا آنها را تكميل مي اجتماعي ارتباطات رو در رو مي

اصـلي و  » دهـي  شـيوة سـازمان  «اي در حـال شـكل دادن بـه     هاي اجتماعي و رسـانه  شبكه
هاي ايـن   ها تمام واحدها و قسمت اين شبكه. بسيار مهم جامعه مدرن هستند» ساختارهاي«

 "كنـد  را به طور روزافزونـي بـه هـم متصـل مـي     ) ها ها و سازمان افراد، گروه(بندي  صورت
  ).318: 1391مهدي زاده، (

هـاي   اي را بـيش از هـر چيـز در قالـب متغيـر      هاي اصلي جامعـه شـبكه   كاستلز ويژگي
اقتصاد اطلاعات، اقتصاد جهاني، روابط شغلي كه معطـوف  : بيند اقتصادي و بازار متجلي مي

دارا «بندي كه باز هم به نوعي به موضوع  هاي اقتصادي است، و ظهور نوعي قطب به فعاليت
  ).18- 1/16: 1380كاستلز، (ردازد پ مي» و ندار
 مناسـبي  ابزار ها شبكه يابند، گسترش محدوديتي هيچ بدون توانند مي ها شبكه كه آنجا از
 هـاي  شـبكه . هستند سياسي و فرهنگي اقتصادي، اجتماعي، چون مختلف، هاي فعاليت براي

 بـه  را جديـدي  جامعـه  شـده  موجـب  كه هستند، متفاوتي ساختار داراي نيز خود اجتماعي
. اسـت  بـرده  بـين  از را زمـان  و مكان بعد ارتباط و تعامل آن در كه اي جامعه. آورند وجود
 قرار يكديگر كنار سلايق و علايق با را افراد شده تشكيل ها شبكه اين در كه مجازي اجتماع

 شده؛ واقعي شبه فضاي آمدن وجود به باعث مجازي اجتماعي هاي شبكه گسترش. دهند مي
 و مجازي واقعيت رسانه، بربال سياست مجازي، اقتصاد چون جوامع اين خاص هاي ويژگي
  .هستند ها سازمان و افراد براي جديد فرصتي كه باشد، مي مكاني بي  مكان و زماني بي زمان

هايي  باشد؛ ويژگي هاي خاصي مي اي داراي ويژگي طور كه اشاره شد، جامعه شبكه همان
يـايي ديگـر تبـديل شـود، دنيـايي كـه حـرف اول آن را        كه باعث شده فضاي مجازي به دن

ها بود و كمتر كسي بـه سـراغ    زند، اطلاعاتي كه تا چندي قبل در كنج كتابخانه اطلاعات مي
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رفت؛ اما اكنون اين فضا اين امكان را به وجود آورده كه اطلاعات در دسـترس قـرار    آن مي
  .تصاد به آن نگريسته شودقدر گسترش يابند كه حتي به عنوان يك اق گيرند و آن

  اهداف و سؤالات.9
هـاي اجتمـاعي ايرانـي و     هدف اصلي اين پژوهش شـناخت محتـوا و مضـامين شـبكه    

هاي اجتماعي ايراني و غيرايرانـي را بـا يكـديگر     تا به نوعي محتواي شبكه. غيرايراني است
  .مقايسه كند

هاي اجتماعي ايراني چـه   شبكهدر اين راستا سؤال اصلي اين است كه محتوا و مضامين 
هاي نـوع   كه براي پاسخ به اين پرسش مقوله. هاي اجتماعي غيرايراني دارد؟ تفاوتي با شبكه

عكس بارگذاري شده، محتواي عكس، موضـوعات، سـبك مطلـب، محتـواي مطلـب، در      
هاي به كار رفته در متن،  گيري مطلب، قالب صورت انتقادي بودن مطلب، لحن انتقاد، جهت

هـا و اهـداف در    هاي مورد استفاده، ارزش لگوي بياني، اصول و قواعد مورد تأكيد، تكنيكا
هاي اجتماعي ايراني و  و رابطه آنها را با شبكه  هاي اجتماعي را تحليل كرده ها شبكه پروفايل

  .كنيم غيرايراني بررسي مي
  
  شناسي تحقيق روش.10

در . مي است اسـتفاده مـي شـود   در اين پژوهش از روش تحليل محتوا كه يك روش ك
تحليل محتواي كمي با استفاده از دستورالعمل كدگـذاري بـه بررسـي سـاختار و محتـواي      

  . هاي اجتماعي مي پردازيم شبكه
بـه  . هاي يـك روش اسـت   هاي پژوهش داراي ويژگي تحليل محتوا همانند ساير روش

شناخت ابعاد پيام تا انتها يا يك عبارت ديگر، مسيري است كه از ابتدا يا يك مبدأ با تأكيد بر
تحليل محتوا يك شـيوه  . هاي ويژه خود نيز هست مقصد طي مي شود و دربردارنده تكنيك

هاي ارتباطي بـه كـار    تحقيقي است كه براي تشريح عيني، منظم و كمي محتواي آشكار پيام
خلـي  هـاي دا  هـاي خـارجي از مشخصـه    در تحليل محتوا، امكان استنباط مشخصه. رود مي

به عبارت ديگر، تحليل محتوا روشي است كه طي آن براي كسب اطلاعات بـه  . وجود دارد
منظــور كشــف موضــوعات مختلــف از طريــق تحليــل محتــواي يــك پيــام مفــروض، بــه 

: 1391السـادات،   نقيـب (شـود   اظهارنظرهايي در خصوص يك وضعيت بيروني پرداخته مي
12 -14.(  
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  تكنيك تحقيق.11

له ابزاري است كه محقـق در طـول طـي كـردن روش و در مقـاطع      فن يا تكنيك، وسي
دهـد و   خاصي بر حسب نياز و براي سهولت رسيدن به مقصد، آن را مورد استفاده قرار مي

  ).37: 1391السادات،  نقيب(كند  بعد رها مي
اي؛  شـود، تكنيـك مقولـه    اي و ارزيابي استفاده مـي  در تحليل محتوا از دو تكنيك مقوله

گيرد و تحليل انجام شدة پيام، شـرحي   هاي ساخته شده از محتوا صورت مي ر مقولهمبتني ب
ها واحدهاي بررسي هستند كـه بـا توجـه بـه هـدف       مقوله. از محتوا براساس مقوله هاست

  .شوند تحقيق برگزيده مي
مبتنـي بـر تكنيـك    (تكنيك ارزيابي؛ برقراري ارتباط بين ساختار توصيف شده از محتوا 

نقيـب  (هايي بيروني و يا در خصوص يك وضـعيت اجتمـاعي اسـت     با مشخصه )اي مقوله
  ).39- 38: 1391السادات،

  
  واحد تحليل.12
 بـه  تحليـل  يـك  از و گيـرد  مي قرار تحليل مورد كه محتواست از خاصي بخش واحد 

 كـه  خاصـي  واحـدهاي  يعنـي  مناسب، تحليل واحدهاي تعيين. است متفاوت ديگر تحليل
 نظـري؛ ( اسـت  دشـواري  كـار  گيـرد،  مـي  صورت تحليلي و توصيفي گفتارهاي آنها دربارة

  ). 94: 1388 مختاري،
  .ثبت با شمارش برابر است .استواحد تحليل پروفايل در اين پژوهش 

  
  جامعة آماري.13

  .دهند هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني جامعه آماري را تشكيل مي هاي شبكه كليه سايت
. باشد مورد كمتر نمي 384ن از به فرمول برآورد حجم نمونه كوكراحجم نمونه با توجه 

شـبكه اجتمـاعي ايرانـي و غيرايرانـي مـورد بررسـي قـرار         4پروفايل از  384جا  كه در اين
  .گيرد مي

  
  گيري روش نمونه.14
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تلفيقـي يـا تركيبـي بـا دو تكنيـك چنـد       گيري در اين پژوهش به صورت  روش نمونه
سايت  4هاي اجتماعي  هاي شبكه بدين صورت كه از سايت. باشد مياي  اي و سهميه مرحله

از جامعه آماري استفاده شـده    همچنين از روش تصادفي براي انتخاب نمونه. انتخاب شدند
ــت ــي  4. اسـ ــورد بررسـ ــايت مـ ــيس: سـ ــا  فـ ــوب )WWW.Facenama.com(نمـ ، كلـ

)WWW.Cloob.com(ــيس ــوك  ، فــ ــلاس    )WWW.Facebook.com(بــ ــل پــ ، گوگــ
)WWW.Plus.google.com.(  

  
  رويه گردآوري اطلاعات.15

به منظور كسب اطلاعات مورد نظر، پس از تعيين اهداف و ارائه مستندات آن و تعيـين  
هـاي اجتمـاعي    ها، با استفاده از دستورالعمل كدگذاري طراحي شده به تحليل شـبكه  سؤال
وارد نمـوده و پـردازش     SPSSآوري شـده را در محـيط   سپس  اطلاعات جمع. پردازيم مي
جـداول  . گيـرد  كنيم؛ پس از پردازش در دو دستة جداول يك بعدي و دو بعدي قرار مي مي

گيـري و   بنـدي، نتيجـه   سپس جمـع . شود يك بعدي توصيف و جداول دو بعدي تحليل مي
  .شود پيشنهادات ارائه مي

  
  سطح تجزيه و تحليل اطلاعات.16

  .تحليل خرد استسطح تجزيه و تحليل اطلاعات در اين 
  هاي آماري مورد استفاده براي تجزيه و تحليل اطلاعات تكنيك

هاي آمار توصيفي و آمار استباطي براي تجزيه و تحليل اطلاعات  از هر دو دسته تكنيك
گيرد و پژوهشگر بـه   آمار توصيفي مبتني بر محاسبات درصدي صورت مي. شود استفاده مي

كند و در آمار استنباطي به بررسـي   اسبة درصدها اقدام ميارائه جداول توزيع فراواني و مح
هاي گوناگوني نظير كاي  پردازد، آزمون هاي آماري مي روابط بين متغيرها با استفاده از آزمون

  ).56، ص1391السادات،  نقيب(جويد  ها بهره مي اسكور، براي شناسايي پيوندها و بستگي
  
  هاي تحقيق يافته .17
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از . هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني تحليل شده است  پروفايل از شبكه 384در اين پژوهش 
پروفايـل   192پروفايل اختصاص به جـنس مـذكر، و    192پروفايل به لحاظ جنسيت،  384

  . اختصاص به جنس مؤنث داشته است
نفر اختصاص بـه   184درصد يا  47.6نفر به لحاظ سن بيشترين نسبت آن يعني  384از 
نفر اختصاص به گـروه زيـر    75درصد يا  19.6سال و كمترين نسبت يعني  30تا  20گروه 

  .سال اختصاص دارد 30نفر آن به گروه بيش از  125ضمن آن كه . سال داشته است 20
نفـر   196درصـد يـا    51نفر به لحاظ سطح تحصيلات بيشترين نسبت آن يعني  384از 

نفر اختصاص به سطح  16صد يا در 4.2اختصاص به سطح ليسانس و كمترين نسبت يعني 
هاي بررسي اختصاص  ها به ديگر گزينه ضمن آن كه ساير نسبت. دكترا و بالاتر داشته است

  .دارد
  
  ها توصيف يافته .18

  :هستند  هاي تحقيق با عنايت به جداول توزيع فراواني به شرح ذيل ترين يافته مهم
ليـل، بيشـترين نسـبت آن يعنـي     پروفايل مورد تح 384به لحاظ نوع عكس پروفايل، از 

درصد يـا   5عكس، اختصاص به تصوير واقعي و كمترين نسبت يعني  303درصد يا  82.3
كه اين امر نشان دهندة آن است كه . عكس، اختصاص به طرح و كاريكاتور داشته است 18

  .كنند هاي واقعي استفاده مي هاي اجتماعي بيشتر از عكس كاربران در شبكه
 259درصـد يـا    69.3ها، بيشترين نسـبت آن يعنـي    تفاده شده در پروفايلاز تصاوير اش

عكـس،   37درصـد يـا    9.9و كمترين نسبت يعنـي   "محتواي خنثي"عكس، اختصاص به 
دهنـدة آن اسـت كـه كـاربران      كه اين امر نشـان . داشته است "محتواي منفي"اختصاص به 

  .كنند رعايت ميهاي انساني و ايراني را  ايراني در پروفايل خود ارزش
بيشـتر   "تفريحـي و سـرگرمي  "هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني   موضوعات  در شبكه

كمتر مـورد   "گردشگري، محلي "، "تاريخ"همچنين موضوعات . اند مورد توجه قرار گرفته
 .بحث قرار گرفته است
بيشـتر   "يادداشت"هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني مطالب را با سبك  كاربران در شبكه
  . اند استفاده كرده "آگهي"اند و كمتر از سبك  مورد توجه قرار داده

 59.9پروفايل مورد تحليل، بيشترين نسـبت آن يعنـي    384به لحاظ محتواي مطلب، از 
مطلب،  6درصد يا  1.6مترين نسبت يعني ، و ك"ساير"مطلب، اختصاص به  230درصد يا 
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دهندة آن است كه كـاربران   كه اين امر نشان. داشته است "افشاگرانه"اختصاص به محتواي 
دهنـد بـه نـوعي بـه دور از دنيـاي سياسـت و خبـر         مطالبي را كه در پروفيل خود قرار مي

  .طرف باشند دهند به نوعي بي باشد؛ كاربران ترجيح مي مي
 42.3مطلـب انتقـادي، بيشـترين نسـبت آن يعنـي       26انتقادي مطلب، از  به لحاظ لحن

درصد يـا   0، و كمترين نسبت يعني "تمسخر و طنزآميز"مطلب، اختصاص به  11درصد يا 
 "پرخاشگرانه، تند و عصبي"، "آميز فحاشانه و توهين"مطلب، اختصاص به لحن انتقادي  0
  . داشته است "برچسب زننده"و 

 81پروفايل مورد تحليل، بيشترين نسبت آن يعنـي   384يري مطلب، از گ به لحاظ جهت
درصد  5.2، و كمترين نسبت يعني "خنثي"گيري  مطلب، اختصاص به جهت 311درصد يا 

دهندة آن است  كه اين امر نشان. داشته است "منفي"گيري  مطلب، اختصاص به جهت 20يا 
 .اند ر پروفايل خود استفاده كردهطرف باشد د كه كاربران از مطالبي كه خنثي و بي

پروفايل مـورد تحليـل، بيشـترين نسـبت آن      384به لحاظ قالب به كار رفته در متن، از 
 1.8، و كمتـرين نسـبت يعنـي    "نثـر "مطلب، اختصاص به قالب  166درصد يا  43.2يعني 

 هاي اجتمـاعي  كاربران در شبكه. داشته است "شعر"مطلب، اختصاص به قالب  7درصد يا 
  .اند ايراني و غيرايراني مطالب را به صورت نثر و يادداشت مورد استفاده قرار داده

مورد توجـه   "صراحت در گفتار و مصاديق"شان بيشتر الگوي بياني  كاربران در پروفايل
 .اند را به كار برده "استعاره و ايهام"اند و كمتر الگوي بياني  قرار داده

پروفايل مورد تحليل، بيشترين نسبت آن يعنـي   384 به لحاظ اصول و قواعد مطلب، از
، و كمتـرين نسـبت يعنـي    "نمايي اغراق و بزرگ"مطلب، اختصاص به  138درصد يا  35.9
دهندة آن  كه اين نشان. داشته است "سلامتي و زيبايي"مطلب، اختصاص به  2درصد يا  0.5

رجسته كننده مطلب باشد، است كه كاربران براي بيان مطالب خود از اصول و قواعدي كه ب
 .كنند بيشتر استفاده مي

پروفايل مورد تحليل، بيشترين نسبت آن يعني  384به لحاظ تكنيك به كار برده شده، از 
درصـد  1.3، و كمترين نسبت يعني "جلب توجه"مطلب، اختصاص به  166درصد يا  43.2

آن اسـت كـه كـاربران    دهندة  كه اين نشان. داشته است "مقايسه"مطلب، اختصاص به  5يا 
  .كنند براي بيان مطالب خود از تكنيك كه داراي جذابيت بيشتري باشد، استفاده مي

درصد يا  62.2پروفايل مورد تحليل، بيشترين نسبت آن يعني  384ها، از  به لحاظ ارزش
درصد  0.3، و كمترين نسبت يعني "هاي انساني پايبند به ارزش"مطلب، اختصاص به  239
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كـاربران در  . داشـته اسـت   "هـاي دينـي   غيـر پايبنـد بـه ارزش   "ب، اختصاص بـه  مطل 1يا 
 .هاي انساني پايبند هستند هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني به ارزش شبكه

درصد يا  52.3پروفايل مورد تحليل، بيشترين نسبت آن يعني  384ها، از  به لحاظ هدف
 55درصـد يـا    14.3سـبت يعنـي   مطلب، اختصاص به سرگرمي و تفريح، و كمتـرين ن 201

كـه ايـن نشـان دهنـدة آن     . مطلب، اختصاص به تحريك عواطف و احساسات داشته است
  .دانند است كه كاربران اين فضا را بيشتر، محيطي براي تفريح و سرگرمي مي

  
  ها تحليل يافته .19

  :هاي تحقيق با عنايت به جداول دوبعدي به شرح ذيل هستند ترين يافته مهم
 1، بـا  3و درجـه آزادي   19.290توجه به آزمون كاي اسكوئر محاسبه شده به ميـزان  با 

هاي اجتماعي ايرانـي   درصد اطمينان رابطه دو متغير سبك مطلب و شبكه 99درصد خطا و 
هاي اجتماعي  به عبارت ديگر، بين دو متغير سبك مطلب و شبكه. و غيرايراني معنادار است
  .وجود داردايراني و غيرايراني رابطه 

هـاي اجتمـاعي ايرانـي و     به عبارت ديگر، بيشترين نسبت سـبك مطلـب بـراي شـبكه    
هـاي اجتمـاعي    غيرايراني، سبك يادداشت بوده است، كه اين سبك مطلب متعلق به شـبكه 

و كمترين نسبت، سبك خبر بوده است، كه اين سبك مطلـب متعلـق بـه    . ايراني بوده است
  . هاي اجتماعي ايراني است شبكه

  هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني سبك مطلب و شبكه
  
  كل

 شبكه اجتماعي
 ايراني غيرايراني 

 فراواني 140 104 244

  
 ياداشت

  
  
  
  
  
  
  

 درصد سطري 57.4 42.6 100

 درصد ستوني 72.9 54.2 63.5

 درصد كل 36.5 27.1 63.5

 فراواني 41 54 95
  
 عكس

 درصد سطري 43.2 56.8 100

 درصد ستوني 21.4 28.1 24.7
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xଶ:        19.290  df: 3               Sig.:0.000 

 1، بـا  4و درجـه آزادي   17.537با توجه به آزمون كاي اسكوئر محاسبه شده به ميـزان  
هـاي اجتمـاعي    دو متغير محتـواي مطلـب و شـبكه   درصد اطمينان رابطه  99درصد خطا و 

هـاي   به عبارت ديگر، بين دو متغير محتواي مطلب و شبكه. ايراني و غيرايراني معنادار است
  .اجتماعي ايراني و غيرايراني رابطه وجود دارد

هـاي اجتمـاعي ايرانـي و     به عبارت ديگر، بيشترين نسبت محتواي مطلب بـراي شـبكه  
هاي اجتمـاعي   غيرايراني، به ساير مطالب بوده است، كه اين محتواي مطلب متعلق به شبكه

و كمتـرين نسـبت محتـواي مطلـب، افشـاگرانه بـوده اسـت، كـه ايـن          . ايراني بوده اسـت 
 . غيرايراني است هاي اجتماعي گيري متعلق به شبكه جهت

 هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني رابطه بين محتواي مطلب و شبكه

  
  كل

  شبكه اجتماعي

 ايراني غيرايراني

  فراواني 50 56 106
خبر رساني و 

 گري گزارش

  
  
  

 درصد سطري 47.2 52.8 100

 درصد ستوني 26 29.2 27.6

   درصد كل 10.7 14.1 24.7
  

  سبك مطلب
 فراواني 5 20 25

  
 خبر

 درصد سطري 20 80 100

 درصد ستوني 2.6 10.4 6.5

 درصد كل 1.3 5.2 6.5

 فراواني 6 14 20

  ساير
 درصد سطري 30 70 100

 درصد ستوني 3.1 7.3 5.2

 درصد كل 1.6 3.6 5.2

 فراواني 192 192 384

  
 كل

 درصد سطري 50 50 100

 درصد ستوني 100 100 100

 درصد كل 50 50 100
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   درصد كل 13 14.6 .27
  

محتواي 
  مطلب

  فراواني 4 2 6
 درصد سطري 66.7 33.3 100 افشاگرانه

 درصد ستوني 2.1 1 1.6

 درصد كل 1 0.5 1.6

  فراواني 13 3 16
 درصد سطري 81.2 18.8 100 تأييد مطلب

 درصد ستوني 6.8 1.6 4.2

 درصد كل 3.4 0.8 4.2

  فراواني 5 21 26
 درصد سطري 19.2 80.8 100 انتقادي

 درصد ستوني 2.6 10.9 6.8

 درصد كل 1.3 5.5 6.8

  فراواني 120 110 230
 درصد سطري 52.2 47.8 100 ساير

 درصد ستوني 62.5 57.3 59.9

 درصد كل 31.2 28.6 59.9

  فراواني 192 192 384
 كل

 

 درصد سطري 50 50 100

 درصد ستوني 100 100 100

 درصد كل 50 50 100

xଶ:        17.537  df: 4               Sig.:0.002 
 1، بـا  2و درجـه آزادي   15.922با توجه به آزمون كاي اسكوئر محاسبه شده به ميـزان  

هاي اجتمـاعي   گيري مطلب و شبكه درصد اطمينان رابطه دو متغير جهت 99درصد خطا و 
متغيـر جهـت گيـري مطلـب و     به عبارت ديگـر، بـين دو   . ايراني و غيرايراني معنادار است

  .هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني رابطه وجود دارد شبكه
هاي اجتمـاعي ايرانـي و    گيري مطلب براي شبكه به عبارت ديگر، بيشترين نسبت جهت

هـاي اجتمـاعي    گيري متعلق به شبكه گيري خنثي بوده است كه اين جهت غيرايراني، جهت
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گيري منفي بوده است، كه  گيري مطلب، جهت ت جهتو كمترين نسب. غيرايراني بوده است
  . هاي اجتماعي ايراني است گيري متعلق به شبكه اين جهت

  هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني گيري مطلب و شبكه رابطه بين جهت
  
  كل

  هاي اجتماعي شبكه

 ايراني غيرايراني

  فراواني 39 14 53
 مثبت

  
  
  
  
  
  

گيري  جهت
  مطلب

 درصد سطري 73.6 26.4 100

 درصد ستوني 20.3 7.3 13.8

 درصد كل 10.2 3.6 13.8

  فراواني 147 184 311
 درصد سطري 47.3 52.7 100 خنثي

 درصد ستوني 76.6 85.4 81

 درصد كل 38.3 42.7 81

  فراواني 6 14 20
 درصد سطري 30 70 100 منفي

 درصد ستوني 3.1 7.3 5.2

 درصد كل 1.6 3.6 5.2

  فراواني 192 192 384
 كل

 

 درصد سطري 50 50 100

 درصد ستوني 100 100 100

 درصد كل 50 50 100

 
xଶ:        15.922  df: 2               Sig.:0.000 

 1، بـا  1و درجـه آزادي   3.132با توجه به آزمون كاي اسكوئر محاسبه شده بـه ميـزان   
هاي اجتماعي ايراني و  درصد اطمينان رابطه دو متغير الگوي بياني و شبكه 99درصد خطا و 

هـاي اجتمـاعي    به عبارت ديگر، بين دو متغير الگوي بياني و شبكه. غيرايراني معنادار نيست
  .ايراني و غيرايراني رابطه وجود ندارد
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اجتماعي ايراني و هاي  توان گفت، بيشترين نسبت الگوي بياني براي شبكه به عبارتي مي
و كمترين نسبت الگوي بياني براي . غيرايراني، صراحت در گفتار و بيان مصاديق بوده است

  .هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني، استفاده از استعاره و ايهام بوده است شبكه
  هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني رابطه بين الگوي بياني و شبكه

  
  كل

  شبكه اجتماعي

 ايراني غيرايراني

صراحت در فراواني 125 141 266
بيان و بيان 

 مصاديق

  
  

  الگوي بياني
  
 

 درصد سطري 47 53 100

 درصد ستوني 65.1 73.4 69.3

 درصد كل 32.6 36.7 69.3

استفاده از فراواني 67 51 118
استعاره و 

 ايهام
 درصد سطري 56.8 43.2 100

 ستونيدرصد 34.9 26.6 30.7

 درصد كل 17.4 13.3 30.7

  فراواني 192 192 384
 كل

 

 درصد سطري 50 50 100

 درصد ستوني 100 100 100

 درصد كل 50 50 100

  
xଶ:        3.132  df: 1               Sig.:0.077 

 1، بـا  6و درجـه آزادي   33.576با توجه به آزمون كاي اسكوئر محاسبه شده به ميـزان  
هـاي اجتمـاعي    درصد اطمينان رابطه دو متغير اصـول و قواعـد و شـبكه    99درصد خطا و 

هـاي   به عبارت ديگر، بين دو متغير اصول و قواعد و شبكه. ايراني و غيرايراني معنادار است
  .اجتماعي ايراني و غيرايراني رابطه وجود دارد

اجتمـاعي ايرانـي و    هـاي  به عبارت ديگر، بيشترين نسبت اصول و قواعد بـراي شـبكه  
هـاي   نمايي بوده است، كه اين اصول و قواعـد متعلـق بـه شـبكه     غيرايراني، اغراق و بزرگ

هـاي اجتمـاعي    و كمترين نسبت اصول و قواعد براي شبكه. اجتماعي غيرايراني بوده است
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 هاي ايراني و غيرايراني، سلامتي و زيبايي بوده است، كه اين اصول و قواعد متعلق به شبكه
  . اجتماعي غيرايراني است

  هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني رابطه بين اصول و قواعد و شبكه
  
  كل

  شبكه اجتماعي

 ايراني غيرايراني

  فراواني 46 92 138
اغراق و 

 نمايي بزرگ

  
  
  
  
  

اصول و 
  قواعد

 درصد سطري 33.3 66.7 100

 درصد ستوني 24 47.9 35.9

 درصد كل 12 24 35.9

  فراواني 2 0 2
 درصد سطري 100 0 100 سلامتي و زيبايي

 درصد ستوني 1 0 0.5

 درصد كل 0.5 0 0.5

برانگيختن فراواني 52 36 88
احساسات و 

 عواطف
 درصد سطري 59.1 40.9 100

 درصد ستوني 27.1 18.8 22.9

 درصد كل 13.5 9.4 22.9

  فراواني 32 18 50
 درصد سطري 64 36 100 سرايت رواني

 درصد ستوني 16.7 9.4 13

 درصد كل 8.3 4.7 13

تكيه بر فراواني 28 10 38
 درصد سطري 73.7 26.3 100 هاي انساني ارزش

 درصد ستوني 14.6 5.2 9.9

 درصد كل 7.3 2.6 9.9

  فراواني 12 17 29
 درصد سطري 41.4 58.6 100 ارائه دلايل منطقي

 درصد ستوني 6.2 8.9 7.6
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 درصد كل 3.1 4.4 7.6

 ساير فراواني 20 19 39

 درصد سطري 51.3 48.7 100

 درصد ستوني 10.4 9.9 10.2

 درصد كل 5.2 4.9 10.2

  فراواني 192 192 384
 كل

 

 درصد سطري 50 50 100

 درصد ستوني 100 100 100

 درصد كل 50 50 100

  
xଶ:        33.576  df: 6               Sig.:0.000 

هاي اجتمـاعي ايرانـي و    ها با شبكه لازم به ذكر است، كه رابطه بين موضوعات و ارزش
درصـد   25، كه بـيش از  5هايي با فراواني مورد انتظار كمتر از  غيرايراني به دليل وجود خانه

باشد، همچنين قابل ادغام نبوده، كه جداول مورد نظرحـذف   وجود داشته، داراي اعتبار نمي
  . شده است

هاي اجتماعي ايراني و غيرايراني، بيشترين نسـبت بـه    رابطه بين موضوعات و شبكهدر 
هاي اجتماعي  و كمترين نسبت موضوعات براي شبكه. تفريح و سرگرمي تعلق داشته است

  .ايراني و غيرايراني، به تاريخ، و قومي، محلي و گردشگري تعلق داشته است
ايرانـي و غيرايرانـي، بيشـترين نسـبت بـه       هاي اجتماعي ها و شبكه در رابطه بين ارزش

هـاي   ها براي شـبكه  و كمترين نسبت ارزش. هاي انساني تعلق داشته است پايبندي به ارزش
  .هاي ديني تعلق داشته است  اجتماعي ايراني و غيرايراني، غيرپايبندي به ارزش

  
  گيري نتيجه.20

هستند؛ فضايي كـه در آن   هاي اجتماعي جهان هاي اجتماعي امروزه سرآمد رسانه شبكه
فضايي كه كاربر براسـاس  . شود كاربر منفعل نيست و به عنوان توليدكنندة محتوا شناخته مي

كند و در آن براساس عقايدش مطالـب مختلـف را در آن    اي را طراحي مي سلايقش صفحه
  .نويسد مي



 ... اجتماعيهاي  هاي فرهنگي بر محتواي شبكه نقش ارزش   106

ارتبـاط و تعامـل   اند كه در فرايند  هاي اجتماعي به كاربران خود اين امكان را داده شبكه
  . زمان نيز خود توليدكننده و منتشر كننده اطلاعات باشند قرار گيرند و هم

 عكـس  ترتيـب  بـه  غيرايرانـي  و ايرانـي  اجتماعي هاي شبكه در شده كاربرده به تصاوير
 بـه  متعلـق  آن بيشـترين  كـه . باشـد  مي تلفيقي عكس و كاريكاتور و طرح انيميشن، واقعي،
 واقعـي  تصـاوير  ايـن  از باشـد؛  مـي  غيرايراني و ايراني اجتماعي هاي شبكه در واقعي عكس

دهـد   كه نشان مي. هايي با محتواي خنثي داشته است اختصاص به عكس آن نسبت بيشترين
هاي اجتماعي غيرايراني بـه   هاي اجتماعي ايراني و هم در شبكه كاربران ايراني هم در شبكه

بودند و از تصاويري كه داراي محتواي منفي است خيلـي  هاي انساني و ايراني پايبند  ارزش
  .اند كم استفاده كرده

هاي اجتماعي غيرايراني بيشتر خنثي بود و در  با توجه به نتايج، محتواي مطالب در شبكه
هاي  لازم به ذكر است كه محتواي منفي در شبكه. هاي اجتماعي ايراني كمتر منفي بود شبكه

توانـد   هاي اجتماعي ايراني؛ كه اين مي بت بيشتر ديده شد تا شبكهاجتماعي غيرايراني به نس
هـاي اجتمـاعي غيرايرانـي در اختيـار      به دليل فضاي باز و بدون محدوديتي باشد كه شـبكه 

نما نيز محـدوديتي در انتشـار مطالـب     هرچند كه شبكه اجتماعي فيس. اند كاربران قرار داده
بـا توجـه بـه ايـن كـه كـاربران هـم در        . انـد  عتماد نكردهقرار نداده بود، اما كاربران به آن ا

هاي اجتماعي غيرايراني، مليت ايراني داشتند، امـا   هاي اجتماعي ايراني و هم در شبكه شبكه
  .اند هاي اجتماعي غيرايراني كاربران به محتواي منفي نيز پرداخته شود كه در شبكه ديده مي

به كاربرده شده، موضوع تفريح و سرگرمي هاي اجتماعي بيشتر  موضوعاتي كه در شبكه
باشد، چرا كه اين فضا، فضايي است كه كاربران بيشتر براي اوقات فراغت از آن استفاده  مي
. هـا دنبـال كننـد    كنند و تمايل دارند زمان خود را براي تفريح و سرگرمي در اين شـبكه  مي

هـاي   مندي گون جز علاقههمچنين موضوعاتي مثل ادبيات و شعر، اجتماعي، عمومي و گونا
موضوع سياسي نيز يكي ديگر از . كاربران است كه به آن بپردازند و در مورد آن بحث كنند

هاي اجتمـاعي   باشد، كه اين موضوع در زمان انتخابات به نسبت بيشتر در شبكه ها مي گزينه
  .شد غيرايراني ديده مي

براسـاس  . شـود  ي اسـتفاده مـي  هاي مختلف  در شبكه اجتماعي براي بيان مطالب از سبك
بوده است، كه ايـن  » يادداشت«نتايج پژوهش بيشترين سبك استفاده شده براي بيان مطلب، 

هاي چون طنز،  اما كاربران ديگر از سبك. هاي اجتماعي ايراني بيشتر بود به نسبت در شبكه
خود را صريح و دهند مطلب  بيشتر كاربران ترجيح مي. بودند   خبر و عكس نيز استفاده كرده
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محتواي مطلب بيشـتر  . با استفاده از مصاديق بيان كنند و كمتر استعاره و ايهام را به كار برند
به ساير تعلق داشت و برخي كاربران نيز از محتواي خبررساني و گزارشـگري، افشـاگرانه،   

اين محـيط  اين هم به اين دليل است كه كاربران . تأييد مطلب و انتقادي استفاده كرده بودند
. رسـاني بپـردازد   بينند تا محيطي كه بـه خبررسـاني و اطـلاع    را بيشتر سرگرمي و تفريح مي
هاي اجتمـاعي   هاي اجتماعي غيرايراني وجود داشت تا شبكه مطالب انتقادي بيشتر در شبكه

ايراني؛ كه بيشتر اين مطالب با لحن تمسـخر و طنزآميـز مطلـب انتقـادي خـويش را بيـان       
  .اند كرده
راي برجسته كردن مطالب در صفحه كاربران از اصـول و قواعـد و همچنـين تكنيـك     ب

براسـاس نتـايج پـژوهش بيشـتر كـاربران از اصـول و قواعـد، اغـراق و         . كننـد  استفاده مي
و به ترتيـب از بـرانگيختن احساسـات و    . اند نمايي در بيان مطالب خود استفاده كرده بزرگ

. انـد  هاي انساني و ارائه دلايل منطقي اسـتفاده كـرده   شعواطف، سرايت رواني، تكيه بر ارز
كاربر به دنبال خاص كردن مطالب صفحه خـويش اسـت و ايـن را بـا بـزرگ جلـوه دادن       

  . باشد همچنين براساس نتايج پژوهش تكنيك مورد استفاده جلب توجه مي. دهد پوشش مي
نظـارت كمتـر،    ها مثل آزادي بيـان بـدون محـدوديت و كنتـرل و     داشتن برخي ويژگي

هاي اجتماعي در نـزد كـاربران و بـه خصـوص كـاربران ايرانـي        موجب شده كه اين شبكه
كنيـد كـه انتقـاد، در محتـوا و      اگر به نتايج پژوهش نگاه كنيد، مشاهده مي. تر باشند محبوب

كاربر در فضاي مجـازي و  . هاي اجتماعي غيرايراني بيشتر بيان شده است موضوعات شبكه
. ي اجتماعي به دنبال بيان كردن عقايد و تفكرات خويش است، بدون وجود مانعها در شبكه

هاي اجتمـاعي ايرانـي كمتـر در ايـن      شود كه كاربران از شبكه كه با توجه به نتايج ديده مي
اند  هاي اجتماعي بيشتر براي تفريح و سرگرمي بهره جسته اند و از شبكه موارد استفاده كرده

هاي ايراني و غيرايراني هـر دو   ونه نتيجه گرفت، از لحاظ محتوا شبكهتوان اين گ در كل مي
فعال بودند، اما چيزي كه خيلي مشخص بود، مطـرح شـدن مسـائل سياسـي و خبـري در      

هاي اجتماعي ايرانـي؛ كـه ايـن     هاي اجتماعي غيرايراني و تفريح و سرگرمي در شبكه شبكه
ي زياد اعتماد ندارند و آن را يك محيط بـراي  هاي اجتماعي ايران نشان داد، كاربران به شبكه

ها نيز  ها و سياست هاي اجتماعي غيرايراني را فضايي براي بحث دانند، اما شبكه سرگرمي مي
  .بينند مي

هاي اجتماعي ايرانـي براسـاس    در آخر لازم است ذكر كنيم، كه محتوا و مضامين شبكه
هـا،   ، كـه در محتـواي مطالـب ارزش   باشـد  هاي جامعه ايراني مـي  فرهنگ، اجتماع و ارزش
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هاي انساني و اخلاقي در  پايبندبودن به ارزش. شود اصالت فرهنگ و جامعه ايراني ديده مي
  .هاي اجتماعي ايراني به نسبت بيشتر ديده شد شبكه
  
  پيشنهادهاي پژوهشي.21

هـاي   با توجه به اين كه اين تحقيق اولين پژوهش علمي در خصـوص محتـواي شـبكه   
هـاي اجتمـاعي و    اجتماعي ايراني و غيرايراني است، و با توجه به گسترش روزافزون شبكه

هاي اجتماعي ملي دارنـد، موضـوعات زيـادي بـراي تحقيـق و       ضرورتي كه محتواي شبكه
  .هاي اجتماعي وجود دارد بررسي محتواي شبكه

يـا محتـواي   هـاي اجتمـاعي ملـي     به عنوان مثال، مطالعه تطبيقي محتواي تصاوير شبكه
باشـد كـه محققـان لازم     هاي اجتماعي ملي، كه موضوع جذاب و اساسي مـي  مطالب شبكه

 .است به آن توجه وافر را مبذول دارند
هاي ديني كاربران  هاي اجتماعي نسبت به فرهنگ و ارزش همچنين مطالعه تطبيقي شبكه

  .هاي بعدي باشد تواند مبحثي جذاب و بكر براي پژوهش ايراني، مي
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