
 

  فرهنگي مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه ،فرهنگي پژوهي جامعه
     136  -      115   ،    1393                              سال پنجم، شمارة چهارم، زمستان 

  تأمين رفاه و انتخاب نياز
 )و شغل تتحصيلاميزان متغير دو اساس  بر(

  *ثريا مكنون

  چكيده
لـف در  نيـاز اقشـار مخت   سـايي يكي از متغيرهاي مورد استناد براي شنا» رفاه اجتماعي«

هـر قشـر   در مورد يابي به آن  هاي دست هاست و راه هاي كلان دولت ريزي برنامه ةحوز
هـدف ايـن   . و تاريخي منطقه بسـتگي دارد  ،ط جغرافيايي، فرهنگييبه مختصات و شرا

شـهر تهـران    فرهنگي كـلان ـ  گزارش بخشي از پژوهش نيازسنجي اجتماعيارائة مقاله 
     ِ  خصـوص  در ) مطالعات فرهنگـي  لوم انساني ومصوب شوراي پژوهشي پژوهشگاه ع(

اخلاقـي، و   ـ  عرفـي مـادي،   :نيازهااز شغل با انتخاب سه دسته  تحصيل وميزان ارتباط 
  .معنوي است
                                                                   مادي و معنوي هر جامعه با توجه به مقدورات و اهداف همان جامعه و بـا     ة    توسع

            هـاي كـلان             برنامـه   ه      رفت ـ     پيش      جوامع    ،          بر آن اساس  و      يابد                    اي هماهنگ تحقق مي        برنامه
   را   )       سـاله        پـنج  (   ي    تـر        مـدت                هـاي كوتـاه                                      ساله و كشورهاي در حال توسعه برنامه         چندده

                                       آوري، و بررسـي آمـاري نيازهـا بـين            جمـع            شناسـايي،    .     كنند                         طراحي، اجرا، و بهينه مي
            اي بر شناخت                                                         هاي مختلف تحصيلي و طبقات شغلي و تجزيه و تحليل آن مقدمه     طيف

                     هاي استنباطي و آماري        يافته  .                         ي جامعة در حال تغيير است                     خصوصيات اجتماعي و فرد
                           و ضرورت طراحي يـك الگـوي       كند     مي       ها كمك                  ها به بازنمايي خلأ            گونه پژوهش     اين

                      هـاي آمـاري تحقيـق             تحليـل           بر اسـاس    .     آورد                     در سطح ملي فراهم مي   را            جامع رفاهي 
شـغل، در  ير متغوجود دارد و                 ي شغلي و تحصيلي   ها      گروه    بين    ي       معنادار   ة      ، رابط    حاضر

  .در انتخاب نيازهاي اجتماعي داردتري  ، تأثير بيشتتحصيلامتغير ميزان مقايسه با 
  .نياز اجتماعي، الگوي رفاهي، نياز مادي و معنوي :ها  هكليدواژ
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       مقدمه  .  1
هردو مفهـوم در   ، به طوري كهداراي پيچيدگي ذاتي است» رفاه«و » نياز«تعريف دو مفهوم 

برقراري توازن بين اين         در صورت و د نشو كار گرفته مي  اهيم ديگر بهطيفي از تركيب با مف
 بـا مـروري بـر   . ندشو دو، فرد و جامعه به شكل متوازن از هنجارهاي متناسب برخوردار مي

در . شـود  رويكردهاي كلي در موضوع نياز و رفاه، رابطة نزديك اين دو مفهوم مشخص مي
البتـه نقـاط    .كند نقش اصلي را ايفا ميارزيابي نياز عي، هاي كلان مربوط به رفاه اجتما برنامه

هـا موجـب    در بسـياري از بررسـي   مانند آن نيـز  و ،اشتراكي چون شغل، تحصيل، سلامت
  .شده است ديگر يكپوشاني اين دو مفهوم با  هم

اي كه همگان درك مشـتركي از آن داشـته    گونه  به، )welfare( در تعريف مفهوم رفاه
 ميـزان  ،)GNP(ملـي  چـون توليـد ناخـالص     مفاهيميولي  .ي وجود نداردباشند، اجماع

هاي    د شاخصنتوان هاي رفاهي، ميزان شادي، و فاصله گرفتن با فقر مي هزينه براي برنامه
در شـادي   در بخش مصرف اجتماعي، توليد ناخالص ملي. دنگيري باش خوبي براي اندازه

تعريـف زيـر را    ،در نتيجـه . مناسبي باشـد تواند شاخص  يك كشور تأثيرگذار است و مي
رفاه بالاترين سطح ممكن دسترسي به منابع اقتصـادي  « :كنند پيشنهاد ميبراي مفهوم رفاه 

شده بـراي پرهيـز     است و سطح بالاي رفاه شامل شادي شهروندان، حداقل درآمد تضمين
 »افراد اسـت  نهايت قابليت فراهم آوردن يك زندگي خوب برايدر و  ،از زندگي در فقر

)Di Tella et al., 2003.(  
مورد سنجش  سطحدو در رفاه را  مقولةتوان  مياساس اين تعريف و تفسير حداقلي،  بر

هـاي   توليـد ناخـالص ملـي و مجمـوع هزينـه     شـامل   ،)macro level( سطح كلان: قرار داد
خصـي  احسـاس ش  شامل ،)micro level(و سطح خرد  هاي رفاهي شده براي برنامه  مصرف

  ).شاخص رفاه براي پرهيز از فقر(كنند   ِ                          ي  افرادي كه در فقر زندگي ميبخت خوشنسبت به 
توان از ديدگاه شخصي و يا در سطح كلان اجتماعي تعريف  رفاه را مي ،عبارت ديگره ب
                 ً                         كه شخص آن را صرفا  از جهـت اقتصـادي يـا     اين       ِبر حسب  ،رفاه ةاز طرف ديگر كلم .كرد

نتيجـة آن  كـه  بـه طـوري    .    ً                  كاملا  متفاوت داشته باشد يتواند معناي مي اجتماعي بررسي كند،
  .كنند اي مفهوم رفاه را تعريف مي گونه  ي شود كه هريك بهديگرهاي  پيدايش زيرمجموعه

  
  رفاه اجتماعي. 2

» هـاي رفـاهي   حكومت«در برخي محافل دانشگاهي، به كشورهاي سوسياليستي  ،در گذشته
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داري پرنفوذ  هاي سرمايه دموكراسي  است كه مفهوم رفاه اجتماعي بهه ولي مدت ؛شد گفته مي 
 ةتجديد نظر در مفهوم رفاه براي تطبيـق بـا شـرايط تغييريافت ـ    از اين رو،. شود نيز اطلاق مي

حتـي  ، ).Esping-Andersen G( نظر اسـپينگ اندرسـن   رب علاوه بنا به. جديد ضروري است
ولي اگر منظور مـا از  . عي از رفاه اجتماعي هستندفقيرترين كشورهاي جهان سوم داراي نو

وقـت    ن  اي از نيازهاي انسـاني اسـت، آ   گسترده ةدر زمين» حقوق شهروندي«رفاه اجتماعي 
همكـاري   داري در سازمان مند سرمايه كشور ثروتبيست يا هجده ديگر اين مفهوم فراتر از 

  ).1994( نخواهد رفت 1)OECD( اقتصادي و توسعه
با متغيرهايي » رفاه اجتماعي«مطالعات دانشي علوم اجتماعي، ارزيابي و تحليل  در حوزة

در عين حال، رفاه اجتماعي بـا در  . چون اقتصاد و سياست در سطح كلان درهم تنيده است
اجتماعي، جنسيت، درآمد، يا سطح فقر نيـز    ةنظر گرفتن متغيرهايي در سطح خرد مانند طبق

اي از متغيرها براي سنجش ميزان رفاه، فرصتي  چنين سطح گستردهبنابراين . شود سنجيده مي
تـوان اذعـان داشـت كـه      در مجموع، مي. كند براي تفسيرهاي متعدد از اين مفهوم ايجاد مي

  .براي اين مفهوم علمي وجود ندارد ،كه به تأييد همگان رسيده باشد ،ثابت يتعريف
هـاي   از مكاتـب و روش  ناشـي  ظريـات رابطة آن با نو متعددي دارد  يمفهوم رفاه اجزا

بنـابراين  .                    ً                    شناسـي، و فلسـفه كـاملا  مشـهود اسـت      شناسي، جامعه متنوع شامل اقتصاد، روان
هاي اصـلي ديگـر آن    از يك منظر، به منزلة ناديده گرفتن جنبهفقط  ،»رفاه«نگرش به مفهوم 

 آن يموقتي بخـواه  صخصو به ؛رود كار ميه تنهايي ب       ً   ندرتا  به» رفاه«مفهوم از اين رو، . است
شاخصي براي نقش واضح دولت در رابطه با زيرا اين مفهوم ، يممفهوم دولت ربط ده هرا ب

  .استمثال هزينه كردن،  رايب ،كمك به افراد جامعه براي داشتن يك زندگي مناسب
  

  نياز و رفاه اجتماعي ةرابط. 3
ايجاد وسـيله بـراي تـأمين رفـاه و     را زي ،مستقيم وجود دارد ةبين نياز و رفاه اجتماعي رابط

هاي فـرد و جامعـه    اساس نياز و خواست        ً   ي معمولا  بربخت خوشسازي براي احساس  زمينه
، مربوط بـه انتخـاب فـرد    »رفاه«هاي  تحليل تر بيشيك مشكل اساسي در . گيرد صورت مي

دي مثال، ممكن اسـت فـر  راي ب. آثار خود را نشان دهد ويآيندة زندگي است كه شايد در 
هاي  در يك دوره از زندگي خود تصميم به ترك تحصيل بگيرد كه آثار اين تصميم در دوره

هـاي وي بـه علـت همـين      با انتخاب و گزينـه  ،)سال بعد 30يا  20    ً فرضا  (زندگي او  يبعد
  .شود آشكار  ،تصميم
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  هاي رفع آن نيازها و راه. 4
هـاي   ارزيابي نياز و رابطـة آن بـا راه  مبناي  بر ،شهر تهران  تحقيق نيازسنجي تطبيقي در كلان

» رفاه اجتمـاعي « تأمين هاي بلندمدت برنامهاجراي براي  يعنوان مبناي  به ،برآورده شدن نياز
كه گـزارش بخشـي از    درآمداجرا به مختلف  ياه اقشار با سلايق، تفكرات، و گرايشبراي 

  .شود نتايج آن در اين مقاله ارائه مي
  

                  تعاريف رايج نياز  .  5
عمـده   ةتوان آن را بـه دو دسـت   تعاريف متفاوتي از نياز به لحاظ رويكرد وجود دارد كه مي

  .تقسيم كرد
  

        شناختي             رويكرد روان   1 . 5
شناسـانه،   روان يبا توجه بـه خصوصـيات فـردي و بـا رويكـرد      ،پردازان برخي نظريه

 ارل مـاركس ك. اند او تحليل كرده ةهاي اولي مبناي خواسته نيازهاي اساسي انسان را بر
)Karl Marx( يمخلـوق «يـا  » مخلوق نيـاز «انسان را رويكرد است كه گامان اين  از پيش 

با آموزش و تجربة كار كردن، نيازهاي خويش را برطـرف   ،تواند د كه ميناد مي» نيازمند
 ؛ زيـرا دارد فـرد انساني بستگي بـه ميـزان تـأمين نيازهـاي      ةتوسع ،نظر ماركس به. ندك

تازه در انسـان وي را وادار بـه سـاختن و بازسـازي طبيعـت خـويش       پيدايش نيازهاي 
مراتبي  )A. Maslow(، آبراهام مازلو 1960در دهة . )Marks and Engels, 1988( ندك  مي
 داراياين هرم . شدهرم مازلو معروف  به بعدها د كه داارائه  ة انسانبراي نيازهاي اوليرا 

عشـق  تعلـق و  ، )safety( يامنيت ـ ،)physiological( جسماني هايو شامل نياز پنج طبقه
)love(،  اعتباراحترام و )esteem( ، خودشـكوفايي و )self-actualization (  بـود)1943 .(
بنـدي بـه    اولويتسالان، نيازها را بدون  ، پدر آموزش بزرگ)M. Knowles( لكوم نولزام

و شـناخت تقسـيم    ،جديد، عاطفي ةنيازهاي جسماني، رشدي، امنيتي، تجرب ةشش دست
نيازهـاي حيـاتي،    شـامل را در سـه گـروه    هـا نياز) C. Alderfer(آلـدرفر  ). 1950( كرد

از  ،نيـز ) D. McClelland(كلنـد    مـك ديويـد   ).1969(بندي كرد  طبقه و رشدي ،ارتباطي
: دكـر به سه گروه تقسـيم  مؤثر در انتخاب و در زندگي را  هاينياز ،شناسانه ديدگاه روان

  ).13-12 :1961(و قدرت  ،بستگي پيوندجويي ، همرفت پيش
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        شناختي              رويكرد جامعه   2 . 5
بـا  . هاي اجتماعي و روابط انسـاني موجـود در نيـاز توجـه دارد     به جنبه تر بيشاين ديدگاه 

تعاريف جديدي از نيازهاي اجتماعي ها  برخي از سازمان ،المللي گيري ساختارهاي بين شكل
دو به عام، نيازهاي اوليه را  در تعريفي ،)ILO(المللي كار  بين سازمانبراي مثال، . كردندارائه 

  :تقسيم كردحوزه 
شخصـي بـراي يـك خـانواده ماننـد غـذاي         ةنيازهاي حداقلي در مصرف و هزين )الف

  ؛زندگي ةو وسايل اولي ،مناسب، سرپناه، پوشاك
ننـد آب  شـود ما  اي تـأمين مـي   هاي منطقه سازماناز طرف  تر بيشخدمات اساسي كه ) ب

 آموزشـي  ـ فرهنگي هايوسايل و ابزارو نقل عمومي، بهداشت،  و   آشاميدني، فاضلاب، حمل
)Singh, 1979.(  

هاي توسعة انساني، سازمان ملل تعريف  هاي فرامرزي برنامه با گسترش فعاليت ،تدريج به
لمللي بـود و در  ا تعريف سازمان بين تر از كاملاز نيازهاي اوليه ارائه داد كه را ديگري   جامع

 و خلأ» فقدان«اولية انسان مانند غذا، » احتياجات«: وده شده بوجتسه محور اصلي نياز به آن 
كمك رفاهي يـا سـاير خـدمات انسـاني و امدادرسـاني از      ارائة   ِي عنمه ب» نياز« و همان نياز،

غـذايي   كه به حمايت اي  زده هاي بشردوستانه مانند كمك به مردم بحران طريق ارسال كمك
  ).Darcy and Hofmann, 2003: 16(نياز دارند 

ديگـر   ها با يك آنگزيني  جايي و جاي هو امكان جابدارند تداخل هم البته اين محورها با 
                       ً       در بسـياري از مـوارد كـاملا     نيـز  ها از هـم   كه تفكيك آناست  در حاليو اين دارد وجود 

  .ضروري است
، اعم از به ميزان انحراف از هنجار يابي دستيف، مبناي اين تعر نيازسنجي بر  در تحليل

مندي و  سنجش ميزان رضايت ،كار گرفته شدهه ابزار هنجاري ببه عواملي مانند  ،نياز يا خلأ
  .بستگي داردي خود بدون كمك خارجي خلأهاو جبران  ،مندي مردم توان

  
                    گيري نياز در رابطه     شكل  .  6

انسان ابتدا تقاضاي خود را بـه   بر اساس آنكه رد وجود دانياز  نيز براي واژةتعريف سومي 
 ؛»تقاضـا «و » عرضه«بين » رابطة«. دهد در سطوح مختلف بروز مي» نياز ابرازشده«شكل يك 

، فـرد  شـخص خـود  به وسيلة » برطرف شدن خواست«سو و  يعني طلب و خواست از يك
هريـك از   ،كـه  وريبـه ط ـ . كنـد  مياي دوسويه ايجاد  ديگر، يا جامعه از سوي ديگر، رابطه
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البته توانايي و قدرت . نياز باشد يتواند صاحب نياز و هم داراي قدرت ارضا طرفين هم مي
و رفتـاري در فـرد    ،هـاي جديـد انگيزشـي، ذهنـي     ارضا موجب پيدايش و توسعة ظرفيت

  .قابل مشاهده استبازتاب آن در جامعه شود كه  مي
صـورت  ت و در شرايط فرضـي مطلـق   فارغ از مقدورا ،در شكل مطلوب ،انتخاب نياز

بـه ايـن    .كنـد  عمل مي» شرايط«، بلكه تحت تأثير نظام حاكمي است كه آن هم در گيرد نمي
و عوامل ارتباط جمعي مانع اثبات فـرض فـوق    ،اقتصادي ةمعنا كه شرايط اجتماعي، توسع

ايط در يـك  شر. كند به جاي معادلة ثابت در نسبت نياز و ارضا، آن را شناور مي ،د ووش مي
گيري  كه در شكل شود ميو اجتماعي  ،عوامل فردي، صنفي، خانوادگي ةشامل كلي  مجموعه

تحقيق اين شده در   بندي استفاده طبقهدربارة  تر بيشتوضيح  .و انتخاب نياز تأثير مستقيم دارد
  .يدآ ميمقاله  ةدر ادام
  

  پيشينه 6.1
اسـاس   بـر  دباي ـ ايران رواج يافت كه جامعه از اواخر دهة دوم انقلاب اسلامي، اين باور در 

 توسـعه بـر   ةسـال  هـاي پـنج   برنامه ،به اين جهت. دشوبردي اداره  مدت و راه هاي بلند برنامه
هـاي   در اين بخش بـا مـروري بـر برنامـه    . دش  اساس موضوعات اصلي نظام تهيه و تدوين

سجام و پيروي از روند و هماهنگي و انفقدان توان  هاي رفاهي، مي اجراشده، لااقل در بخش
كـه در بعضـي ديگـر از    اسـت  در حالي  و اين دكرها مشاهده  واحد را در كل برنامه يجهت

ساله هماهنگي و پيروي از يـك    پنج ةهاي توسع اصطلاح جهان سوم، در برنامه  كشورهاي به
  .جهت خاص آشكارتر است

ارچوب ه ـتنظـيم چ نظـور  هاي اجرايي توسعه در داخل كشور و بـه م  پيش از نقد برنامه
راهنما و ، به عنوان ساله در كشورهاي جهان سوم پنجتوسعة  ةبه چند برنامجا  در اين ،نظري
  .شود اشاره مي ،الگو

آن  ةسـال   پنج ةتوسع  در يازدهمين برنامة، چين ، وزير توسعه و اصلاحات)Ma(آقاي ما 
 ـهاي قبلي و در عين حال توج بر پيروي از روند برنامه كشور موضـوعات مبتلابـه    هه اكيد ب

مـدت نبايـد بـه صـدمات      هاي كوتـاه  كه خواسته كند مي و خاطرنشانجديد در چين تأكيد 
يي رشد اقتصادي كشـور بـا   اكيفيت و كاربه گفتة وي،  .احتمالي بلندمدت ترجيح داده شود
از اسـاس برخـي    بـر  چنـين  هم .گذاري قابل سنجش است ميزان خروجي و تقويت سرمايه

                                                             توسعه، رشد كم ي به طور دقيق محاسبه و از شعارهاي كلي پرهيز شده  ةهاي برنام شاخص
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 ،چـين  ةتوسـع  ةشده در يازدهمين برنام ـ  بيني در تعدادي از موارد پيش ،به اين جهت .است
خواهـد بـود   درصـد   6الـي   5درصـد يـا حـداكثر     تـر از نـيم   درصد رشد در پنج سال كـم 

)Xinhuanet, 2006.(  
ويتنـام  ) 2010- 2006(اجتماعي ـ اقتصـادي    ةتوسع ةسال پنج ةآخرين برنام ،ديگر ةنمون

به نقـل  . طراحي شده است) 2010- 2000(دهه توسعه   هاي يك است كه براي تكميل هدف
 ةهـاي كلـي برنام ـ   هـدف  ،)يونيفم( از گزارش صندوق سازمان ملل متحد براي توسعة زنان

خـروج هرچـه   ، پايـدار و كارآمـد   ةتوسع، يافزايش نرخ رشد اقتصاد: اند از عبارتمذكور 
و  ،سازي وضعيت مردم به لحاظ فرهنگي، مادي بهينه، »نيافته  توسعه«تر كشور از گروه  سريع
برقـراري  ، 2020سرعت بخشيدن به رشد صنعتي در جهت مدرنيزه شدن تـا سـال   ، معنوي

و  ملـي، آزادي اسـتقلال   زمينـة دفـاع قـاطع در   ، و سلامت ،پايداري سياسي، نظم اجتماعي
سطح كشور در داخل و  يو ارتقا ،الملل روابط بينگسترش و  يبخش    استحكام داومت، امنيت
 ةسـاله بـه توسـع    پـنج  ةاز برنام ـ يبخش  ،يكشور كمونيستاين در كه   آنجالب  ةنكت. خارج

فرهنـگ   ةآن توسعاز هدف كه فرهنگ و اطلاعات و مباني معنوي جامعه اختصاص دارد 
  ).,UNIFEM 2008( استحفظ هويت ملي و فرهنگ سنتي ه منظور ويتنامي ب
كـه در   ايـن برنامـه  . يك نمونة ديگر است )2008- 2004(فيليپين  ةتوسع ةسال  پنج ةبرنام
زيرساخت، ابـزار، و سـاير منـابع     هايبرد ف و راهاهدشامل ا ،تدوين شدهگانه  يازدهجداولي 

كـردن  بهينـه  . اختصاص يافته استريزي  برنامه آمار خانوار و اين برنامه بهجدول اول  .است
ارتباط و دقت و توجه بـه موضـوعات جديـد ماننـد     ؛ بري كيفيت آمار خانوار به لحاظ زمان

از جمله مواردي مندانه  مشاغل شرافتو  جنسيت، خشونت عليه زنان و مردان در محيط كار
توضيح يك  هربه  يابي ستدبردهاي عملي براي  راهاست كه در جدول مذكور به آن اشاره و 

ميـزان تقريبـي    و هـزاره  ةهـاي توسـع   در جـداولي ديگـر هـدف    ،عـلاوه  به. داده شده است
 يمحورهااز برخي  كه تشريح شده استبه طور دقيق  ،با شناسايي عوامل موجود ،يابي دست

 سازي زنـان، مند توانمحو فقر شديد و گرسنگي، ترويج برابري جنسيتي و : ند ازا عبارتآن 
مادي و معنوي زندگي زنان، فراهم آوردن شرايط مطلوب براي مشـاركت زنـان در    يارتقا

با اسـتفاده از   برابري در استخدام و سوادآموزي و اشتغال ،هاي اجتماعي و حكومتي فعاليت
حوادث چنين به مواردي مانند  سالة توسعة فيليپين هم  در برنامة پنج. المللي هاي بين شاخص

، پيچيـدگي  )هاي اپيـدمي  سيل، تغيير جوي آب و هوا، بيماري(مترقبه  ي و غيرو وقايع طبيع
و در امريكا،  2001سپتامبر  11 ةهاي جهاني و ضرورت احساس امنيت پس از واقع سياست

  ).,UNIFEM 2008(نيز اشاره و توجه شده است  ها در بازار جهاني تغيير قيمت
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 رفـت  پـيش رشـد  بـه  شـده،    بيني قايع پيشوهمة        ِبه رغم  برنامة مذكور،در گفتني است 
اشـاره و تغييـر    نيـز ) رشـد % 12( در پنج سال آتـي  افزايش درآمد متوسط مردم و اقتصادي

در بخـش  . ه اسـت شد يادآور  ،به سمت صنعتي و مدرنيزه شدن ،تدريجي ساختار اقتصادي
ود وضـعيت  بهب ـ، ريزي براي كنترل جمعيت برنامه نيز به مواردي مانند جمعيت و خانواده

كودكـان از   ةهم ـبرخـورداري  اطمينـان از  و  بهداشت جسماني، ذهنـي، و روانـي جامعـه   
سـالة   ة پـنج مـتن برنام ـ . توجه شده اسـت بهداشت اوليه و خدمات آموزشي با كيفيت بالا 

ف و اهــدا ةداراي زيرمجموعــ ،   ً                              مــثلا  خــانواده و كنتــرل جمعيــت ،هــر بخــشدر  مــذكور
  .آن كشور تطابق دارد  با مشكلات و معضلات و مبتلابه                      ًهاي اصلي است كه دقيقا  حل راه

  
                توسعه در ايران     سالة      پنج    هاي             برنامه   2 . 6

توسعة اقتصادي، اجتماعي، و  اولسالة   پنجمندرج در برنامة مواد  شامل خلاصةجدول ذيل 
بندي  همراه با تحليل و طبقه ،فصل مربوط به زنان و خانواده ،)1368-1373( كشور فرهنگي

  :)1384مركز امور مشاركت زنان، ( است مذكورواد م
  بندي مواد برنامه تحليل و طبقه برنامهمواد

،                                         بالا بردن سطح سواد و دانش عمومي افراد جامعـه   . 1
                                         افـزايش ضـريب پوشـش تحصـيلي دختـران           ويژه     به

  ؛       التعليم     لازم

                                              اعتلاي موقعيت زنان از طريـق تعمـيم آمـوزش و       . 2
   و                     در امـور اقتصـادي        آنان            هاي مشاركت              افزايش زمينه

  ؛                       اجتماعي جامعه و خانواده

ــراد جامعــه و كــاهش     . 3                                                 ارتقــاي ســطح ســلامت اف
   .                    ومير مادران و كودكان     مرگ

                  هـاي كلـي بخـش                     در قسمت سياسـت              علاوه بر اين، 
          تـر بـه                 توجـه بـيش   «    نيز   )  9   تا    7    هاي    بند (           تربيت بدني 
   .           قيد شده است  »            ورزش بانوان

                    رنامه در حوزة مسائل         شده در ب        بيني         هاي پيش       ظرفيت   •
  ؛                                افزايش ميزان آگاهي، سواد، و سلامت  :     زنان

                           اقتصادي با مبناي كنتـرل و    :                گيري كلي برنامه     جهت   •
  ؛         رشد جمعيت

              وزارت آموزش و   :             اجراي برنامه      متولي     هاي           دستگاه   •
ــرورش ــت  ؛        پ ــان   ،              وزارت بهداش ــوزش    ،       درم           و آم
   .                             وزارت علوم، تحقيقات، و فناوري   ؛     پزشكي

ــ كم ي  كيــد بــر رشــد أش ميــزان امكانــات و فضــاي آموزشــي و تافــزايگفتنــي اســت     
سـالة    از جمله موضوعات مورد توجه در چهار برنامـة پـنج   ،التحصيلان در مقاطع عالي  فارغ

هـاي حاضـر، ارزيـابي جـامعي      بينـي  ، به موازات پيشدر حالي كه. استتوسعة كشور بوده 
  .است و جهت آموزشي انجام نگرفته ،ها نسبت به محتوا، روش
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                  گيري نياز و ارضا           مبناي شكل  .  7
دامنة مفهوم نياز و ارضا وسيع و شامل موضوعات سياسي ـ فرهنگي است كه تحـت تـأثير    

نياز بيش  ياگر در شرايط عادي امكان ارضا. گيرد ميقرار شرايط بيروني و محيط طبيعي نيز 
 ،د كه در اين صـورت شو طلبي فردي و اجتماعي مي از ميزان نياز باشد، موجب تشديد تنوع

از ايـن رو،  . شـود  و نيازهاي جديدي پيـدا مـي   عيني و ذهني و روحي انسان تحريك  ةذائق
بـه ايـن معنـا كـه      ؛كنـد  بندي متفاوتي براي مصرف عموم پيدا مـي  طبقهنيز » الگوي عرضه«

احساس محروميت  آن ةشود و نتيج دسترسي عموم به يك الگوي مصرف خاص مشكل مي
  .شود مي ،ديگر  اي بيني عده اي، در مقابل برتري و خودبزرگ و تحقير عده

هـا بـه    آن باشد و بعضـي خواسـت   ياز طرف ديگر، اگر ميزان نياز بيش از زمينة ارضا
و متعاقـب آن تحقيـر فـردي و اجتمـاعي افـزايش       ،تحريك، تحـريص  ؛مرحلة ارضا نرسد

  .استماعي ناهنجاري در اخلاق فردي و اجت نتيجة آنيابد كه باز هم  مي
اقتصادي  ةشده در الگوهاي عمد  با فرض دسترسي همگان به عرضه و مصرف طراحي

در  .شـود  تر مي تر و اختصاصي ها و نيازهاي عمومي پيچيده             ً           و سياسي، عملا  سطح خواسته
مانـد؛ بـه ايـن معنـا كـه نيازهـاي        كه فاصلة سطح ارضا و نياز كماكان ثابت باقي مي حالي

البته اين تغييـر   .دنياب ارتقا مي ،نياز يو كيفي قدرت ارضا ي         افزايش كم با  ،فردي يا گروهي
 مانـد  مـي                         ً                نسبت ارضا و نياز حـدودا  ثابـت بـاقي    و و افزايش در نوع و موضوع نياز است

)Pan: 2006(.  
  

  تحقيق نيازسنجي در تهران. 8
ات اجتماعي در منطقي آن با مقدور ةهاي كلان و رابط يابي به انسجام دروني در برنامه دست
هاي موجود  نيازمند مطالعة نيازها و يافتن تفاوت ،با توجه به تنوع فرهنگي و اقتصادي ،ايران

  تفـاوت «انجام تحقيقات در زمينة يافتن مسير در بنابراين  .هاي فكري جامعه است در سبك
طرح ي گروه بررسي مسائل زنان پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگ، »انتخاب نيازها

هـاي   و راه با هدف سنجش و مقايسـة نيازهـا  را  اجتماعي شهر تهران ـ نيازسنجي فرهنگي
اين طرح عـلاوه بـر   در . جرا درآوردابه ) 1385-1389( سال به مدت چهار ها،نيازي ارضا

هايي كه منجر به   شوندگان نسبت به خواسته  هاي پرسش اولويتسنجش نوع انتخاب نياز و 
شـده در چهـار     بينـي  ط آن با عوامل اجتماعي پيشابترا ،شود ماعي آنان مياجتو رفاه فردي 
  .استورد توجه قرار گرفته منيز سالة توسعه  برنامة پنج
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از  .به آن در آينده طراحي شد يابي دستهاي  ها و راه مطلوبيت تحقيق حاضر با تأكيد بر
و تـأثير شـرايط    ،رهـاي فـردي  بين متغي هنوع رابط ،هاي فرد مطلوبيتمواردي مانند اين رو، 
كـاربردي   ةتا زمين ـقرار گرفته است نظر    مد  هاي رفع نياز  در انتخاب راه )شغل   ًثلا م(بيروني 

 ،اقشـار جامعـه و متناسـب بـا خصوصـيات همگـان       ةنفـع هم ـ   بـه  ،هاي كلان كردن برنامه
  .پذير شود امكان
  
           روش تحقيق     1.8
ابتـدا مصـاحبه بـراي     :سـتفاده شـده اسـت   در دو فـاز ا و تحقيق از روش پيمايشي اين در 

. هـا  تحليل مصـاحبه  بر اساس نامه پرسشهاي مختلف نيازها، سپس طراحي  شناسايي حوزه
ايـن  » پشتوانة تئوري و مدل فلسفي«كه طراحي آن با توجه به بوده  نامه پرسشابزار تحقيق 

 ،، گروهي ـ صنفي در پيدايش رفتارهاي فردي ياصلعامل كه رابطة نياز و ارضا را پژوهش، 
استناد به تئـوري و  علت  به، نيز نامه پرسش ييروا. است صورت گرفتهداند،  و اجتماعي مي

قابليـت تكـرار   . دش ـتأييـد  ن امتخصص ـسوي از  ،آن  هاي       ِ                       انتخاب  اولويت متغيرها در سؤال
شـده،    بينـي  هاي پيش واسطة تعدد و استقلال سؤال  بهنيز ) پايايي(گيري  روش يا ابزار اندازه

هـا كـه سـبب     مراتب در طراحي سؤال  سلسلهرعايت ديگر و  ارتباط متغيرها با يك علاوه بر
علت به نامه،  بنابراين، پايايي پرسش. شد، احراز شد سؤال بعدي ميبه وسيلة تأييد هر سؤال 
  .سنجيده نشد آلفاي كرونباخشده با   هاي اقتباس نامه پرسشمانند  ،نوع طراحي آن

  
  نامه پرسش ياجزا 2.8

هـاي   يافتـه اسـاس   بـر به اين معنا كه .                         ها از روش كم ي استفاده شد در تجزيه و تحليل يافته
دسـت آمـد و بـا تأكيـد بـر        آماري، اطلاعات كلي از وضعيت موضـوع مـورد مطالعـه بـه    

  .شدنتايج استخراج » هاي اوليه فرض پيش«
  موضوع«و » سطوح نياز«و محور در د ،آمده در طرح اوليه دست  بههاي   ترين مقوله شامل

شـامل نيازهـاي   » سطوح نياز« :هايي داشت  زيرمجموعه نيزهر محور  .بندي شد طبقه» نيازها
و  ،شـامل نيازهـاي مـادي، معنـوي    » نياز  موضوع«و اجتماعي و  ،)صنفي(فردي، خانوادگي 

  .هاي متنوعي از نيازها بود اخلاقي همراه با نمونه
 شـامل  نامة نهايي با چهار بخش اصـلي  ي نظري تحقيق، پرسشها فرض با توجه به پيش

هاي رفـع نيـاز، و تـأثير سـه عامـل       ، چگونگي پيدايش نياز، راه)اولويتبا سه (انتخاب نياز 
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نيز  نامه پرسشهاي اصلي  سؤال. براي رفع نياز طراحي و ساخته شد) و دولت ،خود، صنف(
  :عبارت بودند از

اهميـت   ي ازو اجتماعي با چه اولويت و ميزان ،انوادگينيازهاي فردي، صنفي ـ خ ) الف
  اند؟ مشخص شده

 كنيد عوامل ديگـري  كرديد؟ يا فكر مي خود حس مي آيا شما اين نياز را هميشه در) ب
جامعه، تغييرات تكنولوژي، توسعة اقتصاد جهـاني، و   رفت پيشاز جمله شرايط خانوادگي، 

  ؟اند در پيدايش اين نياز نقش داشتهغيره 
ارتباطات، قـدرت  (هاي پيشنهادي  از كدام راه ،يك از نيازهاي ذكرشده براي رفع هر) ج

  توان به كمبودهاي مورد نظر دست يافت؟ و به چه ميزاني مي) مالي، قدرت سياسي
ترتيـب    ي بـه ي ـدولـت و مراكـز اجرا  و كوشش فردي، صنفي و خانواده، عامل از سه ) د
  ن نياز مؤثرترند؟يك و به چه ميزان در رفع اي كدام

  
  جمعيت تحقيق     3.8

 ،شهر تهران ةمنطبق و متناسب با ساختار و خصوصيات كل جامع ،جمعيت مورد مطالعه
بـراي سـهولت در   . با استفاده از آمار تفكيك جمعيتي سازمان آمار ايـران انتخـاب شـد   

مختصـات جغرافيـايي و    بر اسـاس  ،شهر تهران ةودوگان مناطق بيست هنام پرسشتوزيع 
اشتراك فرهنگي منطقه، به پنج حوزه شامل شـمال و شـمال غـرب، جنـوب و جنـوب      

سـپس، نمونـة    .و جنوب و جنوب شرق تقسيم شـد  ،غرب، مركز، شمال و شمال شرق
و  ،درصد از كل جمعيت رسمي آمار ايران با توجه به متغيرهاي سن، تحصيلات 002/0

  .دشجنس انتخاب 
  

   ها       يافته  .  9

  شناختي و نيازها رهاي جمعيتتحليل آماري متغي 9.1
هـاي    يافتـه  ،بخش اول :استتنظيم شده  بخشسه  درحاضر وهش ژي آماري پها تحليل

 انتخاب نيـاز  درمتغير شغل  بررسي رابطة ،بخش دوم؛ يشناخت جمعيتآماري متغيرهاي 
تحصـيلات و انتخـاب نيازهـا و    ميـزان   متغيـر  رابطـة  ،بخش سوم و ؛هاي رفع آن راه و
  .فع آنهاي ر راه
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   ي     شناخت       جمعيت               تحليل متغيرهاي    2 . 9
حاكي  ،16با درجة آزادي  ،تست خي دو پاسخ دادند و به اين متغير نفر 1905 :سن و شغل

هاي  تر، مانده براي تحليل دقيق ).P<0/0001( بودمذكور بين دو متغير رابطة معنادار از وجود 
 گـروه شـغلي  ترين فراوانـي در  سال بالا 29- 20براي گروه سني . شداستانداردشده بررسي 

گـروه   در سـال  39- 30در گروه سـني  ، 4/21شده برابر با   هاي تعديل با مانده» كار ةجويند«
در گروه شغلي هردو جـنس   سال 49- 40 ، در گروه سني13برابر با » كارمند شاغل« شغلي

سال  60سني و در گروه  ،1/3برابر با » ـ متخصص شغل آزاد«و  8/6برابر با » كارمند شاغل«
 كرامـر  V .ديـده شـد   7/18برابـر بـا   » كارمند بازنشسته«به بالا در گروه شغلي هردو جنس 

  .بود 374/0با برابر و  متوسط
با درجـة آزادي   ،تست خي دوو پاسخ دادند به اين متغير نفر  2629 :سن و تحصيلات

تـر،   بـراي تحليـل دقيـق    ).P<0/0001(بين ايـن دو متغيـر نشـان داد    را رابطة معناداري  ،24
سال در  29- 20بالاترين تراكم و تفاوت در گروه سني . شدهاي استانداردشده بررسي  مانده

سـال در   39- 30سـني   گـروه  در ؛5/4 و 5/14ترتيب  به »و ديپلم جو دانش«گروه تحصيلي 
سـال   49- 40در گروه سـني   ؛7/3و  6/8ترتيب  به »ليسانس  و فوق ليسانس«گروه تحصيلي 

ترتيـب   بـه  »او دكتـر  ،ليسانس  فوق ،ديپلم زير«تحصيلي در گروه ترتيب  الاترين فراواني بهب
 ديـپلم و فـوق   زيـر «سال در گروه تحصـيلي   59- 50در گروه سني  ؛2/7، و 2/8، 3/5برابر 

 زيـر «سال بـه بـالا در گـروه تحصـيلي      60و در گروه سني  ؛2/8و  3/7ترتيب  به »ليسانس 
 .بود 195/0ضعيف و برابر با  كرامر  V .بود 6/3» ديپلم

با  ،تست خي دو. پاسخ دادندبه اين متغير هردو جنس از نفر  1934 :تحصيلات و شغل
بـراي تحليـل    ).P<0/0001(داد   نشـان  رابين اين دو متغيـر   رابطة معنادار ،24درجة آزادي 

بـالاترين   ،»يـپلم د زيـر «براي گروه تحصـيلي  . شدهاي استانداردشده بررسي  تر، مانده دقيق
 ،6/10شده برابر با   هاي تعديل ترتيب با مانده  به» كارگر«ي شغلي ها گروهدر  ترتيب بهفراواني 

در گـروه   .بـود  8/2برابـر بـا   » شـغل آزاد ـ متخصـص   «و  ،5/5برابر بـا  » كارمند بازنشسته«
 ،1/4برابر بـا  » ركا ةجويند«ي شغلي ها گروهترتيب در   بالاترين فراواني به ،»ديپلم«تحصيلي 

 فـوق «ي تحصـيلي  هـا  گـروه در  .بـود  3برابر بـا  » آزاد ـ متخصص «، و 3/3برابر با » كارگر«
» كارمنـد شـاغل  «بـالاترين فراوانـي در گـروه شـغلي     » ليسانس  فوق«و  ،»ليسانس«، »ديپلم 

اوانـي  بـالاترين فر نيز » جو دانش«در گروه تحصيلي  .بود 7/5و  ،6/10، 5/3ترتيب برابر با   به
در  .بـود  4/3برابـر بـا   » كـارگر « و 6/10برابر با » كار ةجويند«ي شغلي ها گروهترتيب در   به
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 .بود 1/8برابر با » آزاد ـ متخصص«بالاترين فراواني در گروه شغلي نيز گروه تحصيلي دكترا 
V بود 260/0برابر با و  ضعيف كرامر. 

  
                هاي انتخاب نياز        اولويت          تحصيلات و      ميزان        شغل و   ة                تحليل آماري رابط  .   10

وجـود   ايـن متغيرهـا  بـه  سـخ  اراي پدهنده ب پاسخ 1938 :نيازهاي شخصي   اولويتشغل و 
داد  نشـان  را ، بين دو متغير ذكرشده رابطة معناداري 24با درجة آزادي  ،تست خي دو. داشت

)P<0/0001.( ه رفـاه  نياز بمربوط به  نياز شخصي اولويتاولين  ،كار ةدر گروه شغلي جويند
 ؛3/2در گروه شغلي كارگران، نيازهاي مادي برابر با  ؛8/4شده برابر با   تعديل ةماندشخصي با 

 7/2برابـر بـا    رفـت  پـيش و نياز بـه   4/3برابر با نياز به سلامت جسمي  ،كارمنداندر گروه و 
هـردو   درخواني ضعيفي بين متغير شـغل   هم چنين هم. بالاترين فراواني مربوطه را دارا بودند

و  دوماين عدد براي اولويت ). 092/0=  مراكر V( شد نيازهاي شخصي ديده   اولويتجنس و 
در  .بودو تأييدكنندة اولويت اول  8/2و  9/3ترتيب  به ،كار ةجويند در گروهنياز شخصي  سوم

در  و 4/3برابـر بـا    مـادي يعني نياز  ؛بود اول اولويت ةتأييدكنند سومكارگران نيز اولويت گروه 
و در گروه شغلي  1/2نياز شخصي كارگران شامل نياز به معنويت و دين برابر با  اولويت دومين

 اولويـت هماهنـگ بـود و در    اول اولويـت نيازهاي شخصي با  اولويتدومين  ،كارمندان شاغل
  .بود 078/0و  082/0 با برابرنيز  كرامر V. دشمشاهده  3برابر با  رفت پيشنيز نياز به  سوم

مربوط به دو متغيـر  ال ؤسنفر به  1937تعداد  :نياز صنفي و خانوادگي   اولويتو  شغل
بـا   ،تسـت خـي دو  . دادند  نياز صنفي و خانوادگي پاسخ اول اولويتو  »هردو جنس«شغل 

در گـروه   ).P<0/0001(د نشـان دا  ي را، بين اين دو متغيـر رابطـة معنـادار   24درجة آزادي 
در  ؛2/4شـده برابـر بـا      هـاي تعـديل   خانوادگي و صنفي با مانده جويندگان كار، نياز به رفاه

و در كارمنـدان بازنشسـته،    ؛7/2نگـري برابـر بـا     و آينـده  رفت پيشكارمندان شاغل، نياز به 
ميـزان  . ين فراوانـي را در نيازهـا دارا بودنـد   تـر  بـيش  2/2سلامت جسمي و رواني برابر بـا  

 نيـز  ردو جـنس و نيازهـاي صـنفي و خـانوادگي    خواني و ارتباط بين متغيرهاي شغل ه هم
نيازهـاي صـنفي و    اولويـت  سـومين و  دومـين بررسـي  ). 077/0 = كرامـر  V( دبوضعيف 

). P< 0/05(متغيرهاي ذكرشده بود در تفاوت معنادار  ةدهند خانوادگي و تست خي دو نشان
 اولويتاولين  ، انتخاب)سومو  دومهاي  اولويت(ها در گروه جويندگان كار  بررسي فراواني

نيـاز صـنفي و    اولويـت در گروه كارمندان شـاغل دومـين   . داد   اين گروه شغلي را نشان در
و در گـروه كارمنـدان    6/2كـاري و مبـارزه بـا تبعـيض برابـر بـا         خانوادگي شامل اصلاح

. دنـد كراول را تأييـد   اولويـت صـنفي و خـانوادگي    اولويتو سومين  دومينبازنشسته نيز 
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هـاي دوم و   اولويـت يني بين متغيرهاي شغل هردو جنس و يخواني و ارتباط پا هم چنين هم
  .به دست آمد 073/0و  084/0 برابر كرامر Vو  دشسوم ملاحظه 
دو متغير فوق  مربوط بهنفر به پرسش  1936تعداد  :نياز اجتماعي   هاي اولويتشغل و 
د نشان دا ي رامعنادار ةغير رابط، بين اين دو مت16با درجة آزادي  ،تست خي دو. پاسخ دادند

)P<0/0001.( اي كه در جويندگان كار، نياز به باورهاي ديني و اجتمـاعي بـا مانـدة     گونهه ب
و در گـروه   ؛1/2در كارمندان بازنشسته، صيانت اجتماعي برابـر بـا    ؛5/2شده برابر با   تعديل

لاترين فراواني معنـادار در  با 5/2متخصص، نياز مادي در سطح جامعه برابر با  ـشغلي آزاد  
خواني و ارتباط بين متغيرهاي شغل هـردو جـنس و اولـين     هم. ندرا داشتنيازهاي اجتماعي 

  بـا در نظـر گـرفتن تسـت     ). 059/0 = كرامـر  V(نياز اجتماعي پايين گزارش شـد   اولويت
نيازهاي اجتماعي براي مشاغل مختلـف هـردو جـنس     سومو  دومهاي  اولويتخي دو در 

 ).0/05P <(د ديده نش يتتفاو
  پراكندگي انتخاب نوع نياز بر اساس شغل. 1جدول 

  نيازهاي شخصي  نيازهاي صنفي ـ خانوادگي نيازهاي اجتماعي سطوح نياز
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  هاي شغلي گروه

وي
معن

لاقي  
 اخ

في ـ
عر

  

دي
ما

وي  
معن

لاقي  
 اخ

في ـ
عر

  

دي
ما

وي  
معن

لاقي  
 اخ

في ـ
عر

  

دي
ما

  

          كارمند

ش
پي

 
فت

ر
 

نده
و آي

 
ري

نگ
، 

لاح 
اص ض

تبعي
ه با 

ارز
و مب

ي 
كار

  

ش  
پي

 
فت

ر
  

  

اني
سم

ت ج
لام
س

  

رگر
كا

              

ت و 
عنوي

م
دي    دين
ما

  

سته
زنش

با
  

  

عي
جتما

ت ا
صيان

  

              

ندة
جوي

 
يني  كار
ي د

رها
باو

  

    رفاه      رفاه      



 129   ثريا مكنون

  

 هاي انتخاب نياز لويتوتحصيلات و ا ةتحليل آماري رابط. 11

 2712 هـاي  پاسـخ  وبـا بررسـي تسـت خـي دو      :صينيازهاي شخ   اولويتو تحصيلات 
 ينيازهاي شخصي تفـاوت معنـادار    اولويتدهنده، بين متغيرهاي تحصيلات و اولين   پاسخ

ديـپلم داراي   نياز شخصي افراد با تحصيلات زير اولويتاولين ). P<0/0001(شد  مشاهده 
اولين اولويـت   ؛5/2ادي برابر با و نياز م 4/3شده برابر با   تعديل  ةنياز معنوي و ديني با ماند

افراد با تحصيلات ليسـانس و   ؛6/4نياز به رفاه شخصي برابر با  ،يانجو دانشنياز شخصي 
 5/4نگري برابـر بـا    و آينده رفت پيشنياز شخصي شامل نياز به  اولويتبالاتر داراي اولين 

 بـود هاي ذكرشده پـايين  خواني متغير همميزان  چنين هم. بود 5/3نيازهاي رواني برابر با  و
)V نيازهاي شخصـي   اولويت سومينبررسي تست خي دو در دومين و ). 094/0=  كرامر

ي هـا  گـروه نيازهـاي شخصـي و    سـومين ي تحصـيلي بـين دومـين و    ها گروهبا توجه به 
خـواني و   هـم  چنـين  هـم ). P=0/045و  P=0/032(مشـاهده شـد    يتحصيلي رابطة معنادار

ي تحصيلي ديـده  ها گروهنيازهاي شخصي و  اولويت سومينو  ارتباط ضعيفي بين دومين
  ).057/0و  058/0=  كرامر V(شد  

 به اين دو متغيرنفر  2713هاي  پاسخ :نيازهاي صنفي و خانوادگي   اولويتو تحصيلات 
ي تحصـيلي مختلـف داراي اولـين    هـا  گـروه تفاوت بين  ةدهند بررسي تست خي دو نشان و

نياز صـنفي و   اولويتاي كه اولين  گونهه ب ).P<0/0001(بود  وادگي نياز صنفي و خان اولويت
شده برابر با   تعديل ةخانوادگي در گروه تحصيلي ديپلم نياز به سلامت جسمي و رواني با ماند

نياز به بهزيسـتي   ،ديپلم  در گروه تحصيلي فوق ؛1/2و پول برابر با  ،، مسكنيو نياز ماد 5/2
در گـروه  ؛ 7/4يان، نياز به موفقيت تحصيلي برابر بـا  جو دانشتحصيلي در گروه  ؛2/3برابر با 

. نـد نگري داراي بـالاترين فراوانـي معنـاداري بود    و آينده رفت پيشتحصيلي ليسانس، نياز به 
نياز صنفي و خانوادگي مشـاهده   اولويتخواني و ارتباط ضعيفي بين تحصيلات و اولين  هم

رابطـة معنـادار در بررسـي متغيرهـاي      ةدهنـد  نشـان  تست خي دو). 084/0=  كرامر V(شد 
در گـروه تحصـيلي   . نيازهاي خانوادگي و صنفي بود اولويت سومينتحصيلات در دومين و 

 6/2شده برابـر بـا     تعديل  ةشامل نياز به سلامت جسماني و رواني با ماند دوم اولويتديپلم، 
نياز بـه پـول و سـرمايه     ،)لات ديپلمتحصي( اولويت سومينو در   بود اول اولويت ةتأييدكنند
 ةيان و ليسـانس تأكيدكننـد  جو دانشگروه  دوم اولويتانتخاب . دندكررا انتخاب  6/2برابر با 
داراي بـالاترين   ،4/2نيازهاي اخلاقي برابر بـا   ،ها آن سوم اولويت چنين هم. بود  اول اولويت

و  دومهـاي   اولويـت ير تحصيلات و خواني و ارتباط ضعيفي بين متغ هم. فراواني معنادار بود
  .)063/0و  071/0=  كرامر V(شد  نياز صنفي و خانوادگي ديده  سوم
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دهنده و تسـت   پاسخ 2712با  :نيازهاي اجتماعي   اولويتهردو جنس و  تحصيلات و
  ).P>0/05(بين اين دو متغير نبود تفاوت معناداري دهندة  نشان، 20با درجة آزادي  ،خي دو

  اكندگي انتخاب نوع نياز بر اساس ميزان تحصيلاتپر. 2جدول 
  نيازهاي شخصي  نيازهاي صنفي ـ خانوادگي نيازهاي اجتماعي  سطوح نياز
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             هاي رفع نياز     راه       يلات و   تحص             متغير شغل و            تحليل آماري  .   12

بـا   ،تسـت خـي دو   و نتيجـة  دهنـده   پاسخ 1898با  :هاي رفع نياز شخصي شغل و اولويت
بين دو متغيـر شـغل و    چنين هم ).P=0/003( مشاهده نشدرابطة معناداري  ،20درجة آزادي 

و متغيرهاي شغل هردو  ،)P=0/004( و 20با درجة آزادي  ،دومين اولويت رفع نياز شخصي
در ). P=0/013( وجـود داشـت   ينس و سومين اولويت رفع نياز شخصي رابطـة معنـادار  ج

بـا  » و رفـاهي  ،قدرت و امكانات اقتصادي، مالي«بالاترين فراواني در  ،»كارگر«گروه شغلي 
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 ،بود اولكه تأييدكنندة اولويت  ،نيز سومدر اولويت  .دشمشاهده  2شده برابر با   ماندة تعديل
در اولويـت  . مشـاهده شـد   2برابر با » و رفاهي ،امكانات اقتصادي، مالي قدرت و« چنان هم
در گروه كارمند شـاغل بـالاترين   . فراواني معناداري در اين گروه شغلي وجود نداشت ،دوم

شده برابر   با ماندة تعديل» برقراري ارتباط با خدا« ،رفع نياز شخصي اولفراواني در اولويت 
     ً             مجـددا  بـالاترين    ،رفع نياز شخصي گروه شغلي كارمند شـاغل  اولويت سومينو در  5/2با 

در دومين اولويت رفـع نيـاز    اما. به دست آمد 4/2برابر با » برقراري ارتباط با خدا«فراواني 
قـدرت و امكانـات   «هردو جنس، بـالاترين فراوانـي   در شخصي گروه شغلي كارمند شاغل 

بـين دو   چنـين  هـم . بـود  074/0برابر با و ضعيف  كرامر V. ديده شد 1/2برابر با » فرهنگي
خواني و ارتباط  هم ،هردو جنس و دومين و سومين اولويت رفع نياز شخصيدر متغير شغل 
  .ديده شد 073/0 و 070/0ترتيب برابر با  ضعيفي به

 1903 ،اين دو متغيـر  براي سنجش :هاي رفع نياز صنفي و خانوادگي شغل و اولويت
 داد را نشان  ي، رابطة معنادار20با درجة آزادي  ،كه تست خي دو وجود داشتدهنده   پاسخ

)P=0/048.( و  20با درجة آزادي  ،دوم اولويتدر  اما)P>0/05 (ديده نشـد  يرابطة معنادار .
 يمعنـادار  ةرابط ـ اولهماننـد اولويـت    20، تست خي دو با درجـة آزادي  سوم اولويتدر 

ـ متخصص، بـالاترين فراوانـي راه رفـع نيـاز       آزاد يدر گروه شغل ).P=0/041( مشاهده شد
شده برابر با   با ماندة تعديل» و رفاهي ،قدرت و امكانات اقتصادي، مالي«صنفي   خانوادگي  ـ

رفـع نيـاز    اولاولويـت   در .بـود  065/0برابـر بـا   و ضعيف هم  كرامر V. به دست آمد 6/2
 ـ ي،ارتباط ضـعيف  سومو  دومدر اولويت  و صنفي ـ خانوادگي  و 065/0ترتيـب برابـر بـا      هب

 .وجود داشت ،058/0
 1874 هـاي  بـا توجـه بـه پاسـخ     :هاي رفع نياز اجتماعي شغل هردو جنس و اولويت

بـين ايـن دو متغيـر    رابطة معناداري  ،20درجة آزادي  با ،تست خي دو نتيجة ودهنده  پاسخ
 مشاهده يبطة معناداررا ،)P=0/039(با توجه به  ،سومدر اولويت  اما. )P>0/5( دشمشاهده ن

و سومين اولويت رفع نياز  ،هاي رفع نياز اجتماعي اولين، دومين اولويت براي كرامر V .دش
 .آمد به دست061/0و ، 063/0، 066/0 ترتيب بهاجتماعي 

 ه ودهند  پاسخ 2556 هاي توجه به پاسخبا  :هاي رفع نياز شخصي تحصيلات و اولويت
مشـاهده شـد    يبين اين دو متغيـر رابطـة معنـادار    ،30دي درجة آزا با ،تست خي دونتيجة 

)P=0/036.( بـا نتـايج   ،سـوم و  دومبـين تحصـيلات و اولويـت    ملاحظه شد كـه   چنين هم 
در گروه تحصيلي ديـپلم،  . ردوجود دا يرابطة معنادار، )P=0/022(و ) P<0/0001(ترتيب  به

بـا مانـدة   » و رفـاهي  ،اليقدرت و امكانـات اقتصـادي، م ـ  «اولين اولويت رفع نياز شخصي 
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فراواني معناداري ديده  دومداراي بالاترين فراواني بود و در اولويت  4/2شده برابر با   تعديل
داراي  1/2برابـر بـا   » ارتباطـات فـرد و جامعـه   «رفع نياز شخصي  سومدر اولويت  اما. نشد

قدرت «نياز شخصي  ديپلم، اولين اولويت رفع  در گروه تحصيلي فوق. بالاترين فراواني بود
داراي بـالاترين  ، 3/2برابـر بـا   شـده   تعـديل با مانـدة   ،»و رفاهي ،و امكانات اقتصادي، مالي
قـدرت و امكانـات   «نيز بالاترين فراواني رفع نيـاز شخصـي    دومفراواني بود و در اولويت 

فراوانـي   ،سومدر اولويت  اما .بود اولاولويت  ةتأييدكنند و در نتيجه 5/2برابر با » اقتصادي
قدرت و «در گروه تحصيلي ليسانس، اولين اولويت رفع نياز شخصي . نشدمعناداري مشاهده 
داراي بالاترين فراواني بود و در اولويـت   ،1/4برابر با شده  تعديلبا ماندة  ،»امكانات فرهنگي

و  2/2برابـر بـا   » قـدرت و امكانـات فرهنگـي   «نيز بالاترين فراواني رفع نيـاز شخصـي    دوم
نيـز   كرامر V .دشفراواني معناداري مشاهده ن ،سومدر اولويت  اما. بود اولتأييدكنندة اولويت 

  .بود 071/0و ، 06/0، 058/0ترتيب برابر با  ضعيف و به سومو  ،دومهاي اول،  در اولويت
و دهنده    پاسخ 2668هاي  پاسخ :هاي رفع نياز صنفي و خانوادگي تحصيلات و اولويت

بـود  دو متغيـر  ايـن  معنادار بـين   اي هرابطحاكي از  ،30درجة آزادي  با ،دو تست خينتايج 
)P<0/0001.( اولويـت رفـع نيـاز صـنفي و      سـومين  و بين تحصـيلات و دومـين   چنين هم

بـا   براي افراد. دشمشاهده  يرابطة معنادار) P<0/0001(و ) P=0/001( خانوادگي با توجه به
واني در اولين اولويت رفـع نيـاز صـنفي و خـانوادگي،     بالاترين فرا ،»ديپلم زير«تحصيلات 

و  2/2برابر با شده  تعديلهاي  با مانده» و رفاهي ،قدرت و امكانات اقتصادي، مالي«ترتيب   به
 .مشاهده نشد يفراواني معنادار ،دومو در اولويت  شده بودانتخاب  2برابر با » تلاش خود«
در . شده بودذكر  2/2برابر با » رقراري ارتباط با خداب«بالاترين فراواني  ،سومدر اولويت  اما

، بالاترين فراواني در اولين اولويت رفع نيـاز صـنفي و خـانوادگي    جو دانشگروه تحصيلي 
بود كه در دومين و سومين اولويت رفع ايـن  ، 7/2برابر با شده  تعديلبا ماندة  ،»تلاش خود«

بيان شده  9/2 و 6/3ترتيب برابر با  به» خود تلاش«     ً مجددا  » جو دانش«نياز در گروه تحصيلي 
در افراد با تحصيلات ليسانس، بالاترين فراواني در اولين انتخـاب رفـع نيـاز صـنفي و     . بود

و  ،6/2برابـر بـا   شـده   تعـديل هاي  با مانده ،»قدرت و امكانات فرهنگي«ترتيب   خانوادگي به
الاترين فراواني در دومين اولويت رفع نياز ب. تعيين شد 4/2برابر با » برقراري ارتباط با خدا«

برقراري ارتبـاط بـا   «و  2/3برابر با » قدرت و امكانات فرهنگي«     ً مجددا   ،صنفي و خانوادگي
تأييدكننـدة   و 3/2برابر با » قدرت و امكانات فرهنگي« ،و در سومين اولويت 2برابر با » خدا

رفـع   ،در اولـين اولويـت   فراوانيترين بالا  ليسانس  در گروه تحصيلي فوق. بود اولاولويت 
و  3/2برابـر بـا   شده  تعديلبا ماندة » قدرت و امكانات فرهنگي«در  ،نياز صنفي و خانوادگي
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 اولبالاترين فراواني تأييدكننـدة اولويـت    ،رفع نياز صنفي و خانوادگي ،در دومين اولويت
فراوانـي   ،سـوم ر اولويـت  د امـا  .انتخاب شد 2برابر با » قدرت و امكانات فرهنگي«و بود 

 ترتيـب برابـر بـا     بـه  سومو  ،دوماول، هاي  اولويتدر نيز  كرامر V .دشمعناداري مشاهده ن
 .بود 067/0و  071/0، 076/0

 دهنـده   پاسخ 2632 هاي توجه به پاسخ با :هاي رفع نياز اجتماعي تحصيلات و اولويت
 دبين اين دو متغيـر مشـاهده ش ـ  ي رابطة معنادار، 30با درجة آزادي  ،تست خي دو و نتيجة

)P=0/038.( اولويت رفع نياز اجتمـاعي   سومينو  دومين در)P<0/0001(    رابطـة معنـاداري
 ،بالاترين فراواني در اولين اولويت رفـع نيـاز اجتمـاعي    ،در گروه تحصيلي دكترا. ديده شد

و سومين اولويت  و در دومين 2/3برابر با شده  تعديلبا ماندة  ،»قدرت و امكانات فرهنگي«
ترتيب برابـر بـا     به» و امكانات فرهنگي قدرت«. بود اولاولويت   بالاترين فراواني تأييدكنندة

هاي رفع نياز اجتماعي رابطة  اولويتي تحصيلي و ها گروهتعيين شد و در ديگر  5/3 و 6/2
بـراي  و ) 052/0برابـر بـا   (ضعيف نيز براي اولين اولويت  كرامر V. معناداري ملاحظه نشد

 .بود 075/0 و 072/0ترتيب برابر با  بهاولويت،  سومينو  دومين
  
  بحث. 13

اي و  هـاي منطقـه   مدت منوط به ملاحظة كـنش  هاي كوتاه هرچند موفقيت در اجراي برنامه
هــاي  منــد و قــرار دادن آن در برنامــه المللــي و توجــه بــه تغييــرات بــه شــكل قاعــده بــين

ولـي متابعـت كامـل در برخـي      ؛جانبـه اسـت    همـه  ةوسـع تربيتـي در اجـراي ت    ـ  اجتماعي
موضوعات از ديـدگاه خـارجي و ناديـده گـرفتن اهـداف اسـتراتژيك ملـي در درازمـدت         

تحقيـق و   ،بـه ايـن جهـت   . براي تشكيلات داخلي به همـراه دارد  يناپذير هاي جبران زيان
  .اهد بودريزي منابع انساني امري ضروري خو برنامهه منظور سنجش وضعيت موجود ب

ضـرورت شـناخت خصوصـيات و     اي بـر  تحقيق مورد نظر در اين مقاله شامل مقدمـه 
و ضرورت داشـتن   خلأهابازنمايي   شرايط در حال تغيير جامعه است كه نتايج آماري آن به

پايـة شـناخت    بـر  چنين هم. كند ريزان كمك مي يك الگوي جامع در سطح ملي براي برنامه
بـه   يـابي  دسـت امكـان  ، هـا  گـروه ات اخلاقي و معنوي افـراد و  نيازها و با تطبيق خصوصي

هـاي انگيزشـي،     علاوه بر ميزان و سهم تأثير خواسته ،نيازهاي رفاهي ـ اقتصادي و فرهنگي 
هـاي زيرسـاختي كشـور را     علاوه، برنامه به. شود فراهم مي ،و رفتارهاي فرد و جامعه ،ذهني

 ميـزان  رسد شاخص به نظر مي ،تحقيقاين اد به نتايج با استن. دكرتدريج بهينه   توان به هم مي
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ديـدگاه   ةدر آگاهي از كمبودها و توسعتري  تأثير كم ،نسبت به شاخص اشتغال ت،تحصيلا
  .داردالتحصيلان   اجتماعي فارغ
شود شرايط موجود داخلي بـا موضـوعات مشـابه آن در خـارج از      پيشنهاد ميبنابراين، 

ريـزي،   ررسـي رابطـة نيـاز و ارضـا در سـه حـوزة برنامـه       د و ضـرورت ب وايران مقايسه ش
  .و مديريت اجرايي در آموزش مورد توجه و دقت قرار گيرد  ،يده سازمان
  
  يرگي نتيجه. 14

هاي گروهي و اجتماعي مـردم موجـب    ها و خواسته گرفتن ويژگي  ناديده  برخورد دوگانه و
حتمالاتي كه در حـوزة نيـاز   ا. پيدايش مشكلات جديد و گسترش آن در جامعه شده است

 :ند ازا گونه دوگانگي متصور است عبارت براي اين
در  اسـت كـه   ناكافي و ناتمـام  يحاصل نياز ايجادشده در برابر عدم ارضا يا ارضا )الف

، و كـاهش انگيـزه بـراي مشـاركت     يمنـدي، خمـود   بلندمدت احساس تحقير، عدم تـوان 
 .كند اجتماعي را به جامعه تحميل مي

ها و نيازهاي  دهي خواست هدايت و جهت و متناسب يصل پيدايش نياز و ارضاحا )ب
منـد و در چهـارچوب    به شكل قاعـده  ،شده  بيني هاي پيش در جهت اهداف و برنامه، جديد

 .برنامه خواهد بود
تـوجهي   اي و آني برخاسته از شرايط تبليغي و تحميلي اجتماعي و كم نيازهاي وهله )ج

ناهماهنگ به همان نسـبت   يمشخص در برنامة توسعه موجب ارضا گيري جامعه به جهت
هـم خـوردن تـوازن     بـر  باعث و در نتيجهشود  ميبدون رعايت اولويت رفع نياز اجتماعي 

 .شود طبقاتي و پيدايش نارضايتي و ناخشنودي در جامعه مي
هـاي   در گـرو طراحـي برنامـه    فقـط  ،اعم از مادي و معنوي ،رفاه جامعه ةبنابراين توسع

توجه به تغييرات و حوادث و . آموزشي هماهنگ با مقدورات و اهداف نظام استو  تربيتي
اي يكـي از   صـورت مفيـد و توسـعه     مند با تحليل وقايع بـه  دن آن به شكل قاعدهكرلحاظ 

  .جانبه است  همه ةدهي به توسع هاي جهت راه
متغيـر  دو ران بر اساس شهر ته اجتماعي كلان ـ نتايج اجمالي تحقيق نيازسنجي فرهنگي

  :از ندا تحصيلات و شغل عبارتميزان 
ي هـا  گـروه اخلاقي و در  ـ ي تحصيلي موضوعات عرفيها گروهدر  نيازهاي فردي •

 .شددوم موضوعات معنوي انتخاب  در اولويتاول نياز مادي و  اولويتشغلي در 
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 تـر  بـيش شغلي يكسان بوده و  وي تحصيلي ها گروهخانوادگي در  ـ  نيازهاي صنفي •
 .اخلاقي انتخاب شده است ـ موضوعات عرفي

ي ها گروهو در است ي تحصيلي معنادار نبوده ها گروهانتخاب نيازهاي اجتماعي در  •
بـوده اسـت كـه    معنـوي  و شغلي در طيفي گسترده شامل نيازهاي مادي، اخلاقـي،  

  .جويندگان كار انتخاب شده استو ن متخصص، كارمند، شاغلااز سوي ترتيب  به
و  كنـد  مي تعادل بين نياز و ارضا وضعيت فرد يا جامعه را از شكل طبيعي خارجقدان ف

) ارضـا و نيـاز  (بـا مـديريت ايـن دو جريـان     بنـابراين،   .دهـد  به سمت ناهنجاري سوق مي
افراد همواره در مورد نيازهاي اجتماعي يا . شود پذير مي امكانبه شرايط متناسب  يابي دست

اين نيازها ممكن است شامل تقاضا براي نـوع خاصـي از    .كنند مي سازماني خود اظهار نظر
  .باشد آنان )ها و تخصص مهارت(نياز اقتصادي و يا طرح نيازهاي شخصي 

ايجـاد  در فـرد بـراي   » نيـاز  يارضـا «و » نيـاز «حفظ تناسب و توازن بين علاوه بر اين، 
ه شكلي متناسـب تعريـف   اين دو ب ةهماهنگي در جامعه نيز لازم است و بايد نسبت و رابط

 موجـب باشـد،  ) عرضـه (بـيش از تـوان ارضـا    ) تقاضا(چه نياز  چنان ،از طرف ديگر. شود
ايـن  عكس  .شود ميهاي سياسي و فرهنگي  هاي اقتصادي و به تبع آن بحران پيدايش بحران

بيش از ميزان نيـاز  ) عرضه(نياز  يدر جوامعي كه بستر ارضاموضوع نيز صادق است؛ يعني 
ايجاد نيازهاي جديد بـراي توليـد و     ةزمين ،داري ويژه در كشورهاي سرمايه  هب ،باشد) اتقاض(
سياسـت،                   2      در ايـن جوامـع جهـت    بنابراين  .شود كارگيري ابزار عرضه بالاجبار فراهم مي به

  .گيرد و اقتصاد حول محور توليد نياز شكل مي ،فرهنگ
ادي در جامعه بين دو قشر غنـي  يكي از دلايل پيدايش ناهماهنگي و شكاف عميق اقتص

ضـرورت شـناخت    از ايـن رو . اسـت  »نيـاز «توجـه بـه موضـوع    فقـدان  و فقير، ناتواني يا 
ها به  چگونگي و علت ترجيح بعضي خواستهو  ،هاي عمومي، نحوة ايجاد علاقه درخواست

بعضي ديگر بخشي از موضوعاتي است كه در پيدايش و حفظ رفـاه عادلانـه و متـوازن در    
بـا توجـه بـه     ،هـاي مـردم   مطالعـه و بررسـي و سـنجش خواسـته    . ه تأثيرگذار اسـت جامع

  .ندكتواند به رفع اين معضل كمك  مي ،خصوصيات فردي يا اجتماعي آنان
 

  ها نوشت پي
1. Organization for Economic Cooperation and Development. 

   .            فكر حاكم است                            برد و برنامة يك نظام يا طرز                          منظور از جهت، روش و راه   . 2



 )بر اساس دو متغير ميزان تحصيلات و شغل( تأمين رفاه و انتخاب نياز   136

  

  منابع
 سوم توسعه ة برنام  قانون 158 ةگزارش اجراي ماد ).1384(رياست جمهوري مشاركت زنان امور مركز 
  .روز نو: تهران ،)1379-1383(

 
Alderfer, Clayton P. (1969). ‘An Empirical Test of a New Theory of Human Needs’, 

Organizational Behavior and Human Performance, Vol. 4, No. 2. 
Darcy, James and Charles-Antoine Hofmann (2003). ‘According to Need?: Needs Assessment 

and Decision-Making in the Humanitarian Sector’, Humanitarian Policy Group Repor t, 
No. 15. 

Di Tella, R., R. J. MacCulloch, and A. J. Oswald (2003). ‘The Macroeconomics of Happiness’, 
The Review of Economics & Statistics, Vol. 85, No. 4. 

Esping-Andersen, G. (1994). ‘Welfare State and the Economy’, in The Handbook of Economic 
Sociology, N. J. Smelser and R. Swedberg (eds.), New York: Princeton University Press. 

Knowles, Malcolm S. (1950). Informal Adult Education, Chicago: Association Press. 
Marx, Karl, and Friedrich Engels (1988). The Economic and Philosophic Manuscripts of 1844 

and the Communist Manifesto, New York: Prometheus Books. 
Maslow, A. H. (1943). ‘A Theory of Human Motivation’, Psychological Review, Vol. 50, No. 4. 
McClelland, David C. (1961). The Achieving Society, New Jersey: D. Van Nostrand Company. 
Pan, Letian (2006). ‘Key Points of the 11th Five-Year Plan’, http://www.gov.cn/english/2006-

03/07/content_246929.htm. 
Singh, A. (1979). ‘The Basic Needs Approach to Development vs. the New International 

Economic Order: The Significance of Third World Industrialization’, World Development, 
Vol. 7, No. 6. 

UNIFEM (2008). Progress of the World's Women 2008/2009: Who Answers to Women? Gender 
and Accountability, Anne Marie Goetz (ed.). 

Xinhuanet (2006). ‘China’s Parliament Endorses Major Economic Policy Changes’, 
http://news.xinhuanet.com/english/2006-03/14/content_4300878.htm. 


