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 چکیده 

توان به عنوان پايه و اساس دموكراسي و جامعه مدني در نظر گرفت كه بدون وجود آن نظام اجتماعي دچار اختتلل   مداراي اجتماعي را مي

هتاي   توان به نقش ويژگتي  ثر است كه در اين ميان ميهاي مداراگرانه مؤ نظر گرفت كه بر كنش در توان عوامل مختلفي را مي. خواهد گرديد

به . هاي شخصيتي بپردازد بدين منظور مطالعه حاضر درصدد است به پيش بيني ابعاد مداراي اجتماعي بر اساس ويژگي. شخصيتي اشاره كرد

نتتاي   . اي انتختا  شتدند   اي چند مرحله گيري خوشه ه شهيد چمران به روش نمونهنفر از دانشجويان كارشناسي دانشگا 977روش پيمايشي 

هاي شخصيتي  ثير ويژگيأت در مورد. كنندگي مداراي اجتماعي را دارد شناسي نقش تبيين هاي شخصيتي، تنها وظيفه نشان داد كه از بين ويژگي

شناستي،   كننده مداراي رفتتاري، وظيفته   پذيري تبيين شناسي و توافق دتي، وظيفهكننده مداراي عقي پذيري تبيين بر ابعاد مداراي اجتماعي، توافق

 .  كننده مداراي هويتي هستند گرايي تبيين چنين ويژگي بازبودن و برون كننده مداراي سياسي و هم پذيري و باز بودن تبيين توافق

 .ه شهيد چمرانهاي شخصيتي، دانشگا مداراي اجتماعي، ابعاد مدارا، ويژگي: ها واژهکلید
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  مسألهمقدمه و بیان 

گيتري جوامت     شتلل اي است كه از آغاز  تفاوت و تنوع پديده

هتا و   در طول تاريخ همتواره گتروه  . استوجود داشته  انساني

اند تا اين تنوع و تفاوت را از مجتاري   افرادي به دنبال آن بوده

 به نف  منتاف  و ...  مختلفي از قبيل سركو ، جنگ، شلنجه و

ستازي ارزشتي را در    اهداف خود از بين برده و نوعي يلستان 

دهتد كته    ولي تجربه زيسته بشر نشان متي . جامعه اجرا نمايند

هتا، تنهتا در كوتتاه     سازي و همگوني در همه زمينه اين يلسان

مدت حاكميت ختود را حفتک كترده استت و پتم از متدتي       

. ه استها بر جامعه حاكم گرديد ها و تنوع دوباره همان تفاوت

مبتني بر حتذف نستبت    ي كه در جهان معاصر، واكنشا پديده

ها را شدت بيشتري بخشيده، گسترش ارتباطات ميان  به تفاوت

؛ است هاي متفاوت ها، مذاهب و انديشه ها، مليت افراد، قوميت

كه با گسترش تعاملت، فترد هويتت ختود را بيشتتر در      چرا

ش «ختود » بينتد و نستبت بته  و  شتدن     معرض نابودي متي 

 (.4977، 4ويليامز) دهد مي نشان واكنش شديدتري

ها بيش از هرجتا ختود را    ها و تنوع امروزه حذف تفاوت

نشتان  ... النصتره، القاعتده و    هاي چون داعش، جبهته  در گروه

ها هرگونته انديشته و نگترش     دهد، به طوري كه اين گروه مي

متفتاوت بتتا ختود را ستتركو  كترده، مجتتالي بتراي زنتتدگي     

آميز ميتان پيتروان اديتان و نژادهتاي گونتاگون بتاقي        لمتمسا

تفاوت در كشور ما از اهميت  توجه به امر تنوع و. گذارند نمي

زيادي برخوردار است زيرا ايران از جملته كشتورهاي جهتان    

ها، مذاهب و اديان مختلفي وجود دارد  است كه در آن قوميت

رچگي هر ها موجب انسجام و يلپا دهي به اين تفاوت و جهت

در چنين شرايطي آن چه املان . تر جامعه خواهد شد چه بيش

هاي متفتاوت را فتراهم    ضرورت همزيستي ميان افراد و گروه

توان پذيرش و كنار آمدن بتا   مدارا را مي. است 2آورد مدارا مي

هايي كه از نظر نظتام ارزشتي و عقيتدتي بتا متا       افراد و گروه

متدارا بته    .(kobayashi, 2010) متفاوت هستتند، تعريتک كترد   

                                                   
1 Williams 
2 Tolerance 

وليتي است كه در ايجاد حقوق بشر، دموكراستي و  ؤعنوان مس

مفهتتوم متدارا شتتامل طتترد  . گتذارد  حاكميتت قتتانون اثتر متتي  

 يد استتانداردهاي آورده شتده  يأو ت 1گرايي مطلق ،9انديشي جزم

بدون وجود تحمل  (.4931 صابر،) استالملل  بين در حقوق بشر

ا راه مقابلته بتا عقايتد متفتاوت را     و مدارا، افتراد جامعته تنهت   

خشونت خواهند دانست كه در چنين صورتي نظام اجتمتاعي  

 ,Djupe & Calfano) دچار اختتلل و نابستاماني خواهتد شتد    

 اي استت كته   اهميت مدارا در جوام  امتروز بته گونته    .(2012

، (04:4971) بشتتيريه جتتوهر دموكراستتي را متتدارا دانستتته   

اي مورد نظر  كنش ارتباطي و مفاهمهنيز آن را براي  5هابرماس

 (.453:4973)داند  خويش ضروري مي

رسد در متورد متداراي اجتمتاعي، بتا تفتاوتي       به نظر مي

هاي روزمره افراد روبرو  اساسي در ميزان و شدت آن در كنش

شتناختي و   اين امر بيش از هر چيز نقش عوامتل روان . هستيم

مت   . ستازد  را برجستته متي   0هاي شخصيتي ويژگي خصوصاً

بتا اراهته    (921: 4939، 7؛ به نقل از شولتز4335،4337)كري و كاستا 

هاي شخصيتي كه به نظريه پن   ي  نظريه جام  درباره ويژگي

معروف است، گام مهمي براي توصيک و تشريح  3عامل بزرگ

. هاي اجتماعي برداشتتند  نسبت ميان عوامل شخصيتي و كنش

 هتاي درونتي نستبتاً    رايشتوان گت  هاي شخصيتي را مي ويژگي

پايدار در انديشه، احساس و رفتار شخص دانست كه موجتب  

. (McCrae & Costa, 1999) شود تفاوت هر فردي با ديگري مي

، بتاز  46گرايتي  ، بترون 3ها شامل روان رنجور خويي اين ويژگي

 & McCrae)استت   49شناستي  و وظيفه 42پذيري ، توافق44بودن

Costa, 1999:323).   هتتا و  بت ميتتان ايتن ويژگتي  در متورد نست

معتقدنتد  ( 4330) كتري و كاستتا   هتاي اجتمتاعي، مت     كنش

                                                   
3 Recriminations 
4 absolutism 
5 Habermas 
6 personality Traits 
7 Schultz 
8 big five 
9 neurosis 
10 extraversion 
11

 opennes 
12 agreeableness 
13 conscientiousness 
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شناستي و   پذيري، وظيفه هاي شخصيتي باز بودن، توافق ويژگي

توانند نقش مثبتت و اثرگتذاري بتر تجتار  و      گرايي مي برون

در مقابل ويژگتي روان  . مدارا ايفا كنند تعاملت فرد خصوصاً

روانتي پتايين مثتل اضتطرا ،     رنجورخويي به دليل ستلمت  

رستد آمتادگي كمتتري     افسردگي و سرزنش خود، به نظر متي 

با عنايتت  . جويانه با ديگران داشته باشند براي رفتارهاي مدارا

ثير أچه شرح داده شد، اين پژوهش به دنبتال بررستي تت    به آن

 .هاي شخصيتي بر ابعاد مختلک مداراي اجتماعي است ويژگي

 

 پیشینه پژوهش

هاي اندكي  اجتماعي از جمله مساهلي است كه پژوهش مداراي

پتتژوهش . در درون كشتتور دربتتاره آن صتتورت گرفتتته استتت

نشان داد كه ويژگي شخصتيتي اقتتدارگرا و   ( 4973) پور بهمن

زاده،  سترا  . انديش با بردباري اجتماعي رابطه منفتي دارد  جزم

با رابطه بين نوع و ميزان دينداري را ( 4939) شريعتي و صابر

مطالعه ديگري نسبت ميان . كردند تأييدابعاد مدراي اجتماعي 

پذيري را با مداراي اجتماعي مورد بررسي  مداري و جامعه قوم

دهنده رابطه منفي بين اين دو متغيتر بتا    قرار داد كه نتاي  نشان

پژوهشي با هدف . (4932 بهشتي و رستگار،) مداراي اجتماعي بود

عي بر متداراي اجتمتاعي توست     ثير مشاركت اجتماأبررسي ت

نشان داد كه بين مشاركت اجتمتاعي  ( 4932) گلبي و رضايي

 . داري وجود دارد و ابعاد مداراي اجتماعي رابطه معني

شتناختي مشتابه بتا     از آن جا كته مفهتوم ستازگاري روان   

هتايي اشتاره كترد كته      توان به پتژوهش  مفهوم مدارا است، مي

سازگاري را متورد بررستي    هاي شخصيتي و رابطه بين ويژگي

( 4937)از جمله مطالعه پورشتهريار و هملتاران   . اند قرار داده

پذيري نقش مهمي در  كه نشان دادند ويژگي شخصيتي انعطاف

ختدري و  . بيني ستازگاري فترد بتا دنيتاي پيرامتون دارد      پيش

هاي شخصيتي با سازگاري  رابطه بين ويژگي( 4936) عسگري

بررسي قرار داده كه نتاي  حاكي از  فردي و اجتماعي را مورد

 .كننده پن  بعد شخصيتي داشت بيني نقش پيش

هاي شخصيتي و مدارا در خار   اما در مورد رابطه ويژگي

تتوان   از كشور نيز مطالعات بسيار معدودي انجام شده كه متي 

هتا در   آن. اشتاره كترد  ( 2642) 4به مطالعه ويتنبرگ و بتاترس 

هاي شخصيتي بتا   ه برخي ويژگيپژوهش خود به بررسي رابط

ابعاد مدارا شامل مداراي عقيدتي، مداراي . ابعاد مدارا پرداختند

نتتاي  نشتان داد كته ويژگتي     . وگو بتود  عملي و مداراي گفت

كننتده متداراي    بينتي  پتذيري پتيش   شخصيتي بازبودن و توافتق 

هتاي آن ارتبتا     لفهؤكه م) 2عقيدتي، ويژگي شخصيتي همدلي

كننتده   بيني ترين پيش مهم (پذيري دارد ي توافقنزديلي با ويژگ

بيني  پذيري و همدلي پيش توافق ضمناً. وگو است مداراي گفت

اما از آن جا كه در گذشته مفهتوم  . كننده مداراي عملي هستند

تتر   شتد، بتيش   بنتدي متي   مدارا تحت عنوان تعصتب صتورت  

دادنتد امتا    مطالعات در واق  تعصب را مورد بررسي قترار متي  

با عنايتي كه به ايضاح مفاهيم و واژگان صورت گرفتته،   راًاخي

اين دو مفهوم به صورت جداگانه مورد بحث و بررستي قترار   

تتوان بته    با توجه با اين گفته مي. (Witenberg, 2007) اند گرفته

هتاي شخصتيتي و    هايي كته پيرامتون رابطته ويژگتي     پژوهش

 .اند استناد كرد تعصب صورت گرفته

در پژوهش خود به ايتن نتتاي    ( 2669) 9راكرمي و اكهم

هتتاي شخصتتيتي بتتازبودن و  ويژگتتي دستتت يافتنتتد كتته ميتتان

در ايتن  . داري وجتود دارد  پذيري با تعصب رابطه معنتي  توافق

شناستي و   گرايتي، وظيفته   هاي برون تحقيق رابطه ميان ويژگي

پژوهشتي ديگتر دربتاره    . روان نژندي با تعصتب ديتده نشتد   

هاي نژادي و تعصب نشان  ن و نگرشويژگي شخصيتي بازبود

هتاي نتژادي كمتتري     داد كه افراد با ويژگي باز بتودن نگترش  

نيز در پژوهش خود ( 2662) 1م  فارلند .(Flyn, 2005) ددارن

 . قرار داد تأييدگرايي و تعصب را مورد  رابطه بين ويژگي برون

هتاي شخصتيتي    مطالعات ديگري هم به بررسي رابطه ويژگي

شناختي كه متضتمن متدارا    شناختي و جامعه ي روانبا متغيرها

                                                   
1 Witenberg & Butrus 
2 empathy 
3 Akrami & Ekehammar 
4 McFarland 
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نسبت ميتان  ( 2661) 4دوريز، سوهنز و بيرز. اند هستند پرداخته

بيني ستبلي از هويتت و    ويژگي شخصيتي بازبودن را در پيش

قترار   تأييتد دينداري كه متناسب با مدارا با ديگران بود، متورد  

ختود را  نتاي  پژوهش پيشتين   (2660) دوريز و سوهنز. دادند

 . قرار دادند تأييدمورد 

توان به سه دليل عمده كه اين پتژوهش را   در مجموع مي

دليتل اول ايتن   . اشاره كترد  ،كند ها متمايز مي از ديگر پژوهش

است كه مطالعات بسيار كمي چه در كشتور و چته ختار  از    

هتاي شخصتيتي و متدارا را متورد      كشور، نسبت ميان ويژگتي 

ليل دوم آن است كه در اكثتر مطالعتات   د. اند بررسي قرار داده

هاي شخصيتي با تعصب متورد بررستي    صورت گرفته ويژگي

البتته  ) كه در ت  پژوهش يافت شده قرار گرفته است در حالي

رابطه دو ويژگي شخصيتي ( هاي پژوهشگران مطابق با بررسي

كته پژوهشتگران از    دليل سوم ايتن . با مدارا بررسي شده است

ديدي كه املان سنجش ابعاد مدارا را فراهم ابزار متفاوت و ج

در مجموع اين سه دليل لتزوم انجتام   . اند كند، استفاده كرده مي

 .سازد اين پژوهش را آشلار مي

 

 مبانی نظری پژوهش

دهد بدون  كه به مردم اجازه مي دانستعملي  توان را مي مدارا

هتاي   عقايد يتا ويژگتي  ديگران، اقدام به جنگ آزاردهنده عليه 

 ،2فلچتر ) هتا متنفتر باشتند    را دوست نداشته يا حتتي از آن  آنان

در بيانيه اصتول متدارا كته در طتي نشستت بيستت و        .(4939

متورد   4335نوامبر  40هشتمين كنفرانم عمومي يونسلو در 

ها قترار گرفتت، متدارا تحتت عنتوان احتترام        تصويب دولت

ي هاي متنوع پيرامتون  گذاشتن، پذيرش و ار  نهادن به فرهنگ

 ,Agius) و اشلال مختلتک آزادي بيتان تعريتک شتده استت     

ambrocewicz, 2003 .) 

در بين صاحبنظران، مدارا به عنوان مفهومي چنتد بعتدي   

فتحعلي در كتا  ختود بته بررستي    . در نظر گرفته شده است

به همين منظور وي سه نوع مداراي . انواع مدارا پرداخته است
                                                   
1 Duriez & Soenens & Beyers 
2 Flacher 

تستاهل  . كنتد  فليت  متي  اخلقي، ديني و سياسي را از هتم ت 

اخلقتتي عبارتستتت از محتتترم دانستتتن باورهتتا و رفتارهتتاي  

مبناي اصلي تساهل اخلقي . هاي مختلک اخلقي افراد و گروه

متداراي دينتي،   (. 11:4973 فتحعلتي، ) گرايي اخلقي استت  نسبي

مدارا و تحمل در برابر باورها و رفتارهتاي مختالک ديگتران،    

 4973فتحعلتي،  )اديان ديگر استت  باورها و رفتارهاي  خصوصاً

گردد و  مداراي سياسي به روش و منش حاكميت باز مي. (00:

هتا و افتراد    بيانگر آن است كه حلومت بايد در مقابتل گتروه  

فتحعلتي،  ) ها احتترام بگتذارد   مخالک مدارا كند و به ديدگاه آن

وگت نيز مدارا را بته سته نتوع متداراي سياستي،      . (460: 4973

بته نقتل از عستگري،    ) كنتد  بنتدي متي   تماعي تقسيماخلقي و اج

در متدل   (king, 1976:40) اما پيتر كينگ. (4933 پور، ارملي، شارع

گيرد كه به نظر  خود درباره ابعاد مدارا چهار بعد را در نظر مي

تتري داشتته باشتد     رسد نسبت به ديگر مدل صورت جام  مي

نتد شتامل   ا اين ابعاد كه مبناي اين پتژوهش هتم قترار گرفتته    

مداراي عقيدتي، مداراي سياستي، متداراي هتويتي و متداراي     

 .رفتاري هستند

توان مدارا نسبت به وجود يا بيان و  مداراي عقيدتي را مي

يا تبليغ عقايدي مخالک با عقايد عامل تساهل، مثتل بتاور بته    

گرايي فرهنگي، عتدم تعصتب و بتاور بته      دگر انديشي، نسبي

متتداراي سياستتي بتته عنتتوان . آزادي عقيتتده ديگتتران دانستتت

شناسايي حتق گردهمتايي صتاحبان عقايتد مختلتک، ايجتاد       

نهادهاي مربو  به حل و فصل تضادها، حق اعتراض در قالب 

در تعريتک  . شتود  ها در نظتر گرفتته متي    نشريات يا راهنمايي

هتاي   توان به اعمال مدارا نسبت به ويژگتي  مداراي هويتي، مي

در نهايتت  . ميتت اشتاره كترد   ديگران مانند مليتت، ديتن و قو  

مداراي رفتاري مفهومي است كه متدارا نستبت بته رفتارهتاي     

ماننتد روابت  جنستي،    ( قانوني و غيرقتانوني ) مختلک ديگران

هتا   گيري نسبت به بعضي جترم  رفتار با مجرمان و عدم سخت

 .گيرد در جامعه را در بر مي

هتتاي مختلتتک،   در تبيتتين ميتتزان متتداراگري در گتتروه  

 مؤثراي گوناگوني وجود دارد كه به بازشناسي عوامل ه ديدگاه
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هتا بتر عوامتل     اين تبيتين . كند بر اين رفتار اجتماعي كم  مي

شناختي  شناختي و روان شناختي، جامعه شناختي، زيست هستي

متفلريني . (4936، جهانگيري و افراسيابي) اند كرده تأكيداجتماعي 

متدارا در نظتر   كه مبناي هستي شناختي بتراي متدارا و عتدم    

هتا، اختلفتات و    گيرند، جهان هستي را سرشار از تفتاوت  مي

تترين  رات اللتترون و    ناسازگاري ميان موجودات از كوچ 

ها سراسر جهتان را   اين تفاوت. دانند پروتون تا شب و روز مي

در بر گرفته و درگيري ميان دو قطب مثبت و منفتي، قتوي و   

در همه جتاي هستتي   . ..ضعيک، زشت و زيبا، خشن و نرم و

قاهلين به اين رويلرد بر اين باورند كه ناسازگاري . هويداست

و عدم مدارا، در سرشت طبيعت بنا نهاده شتده و عتين عتالم    

لتذا ستازگاري در طبيعتت    . (23: 4973 فتحعلتي، ) طبيعت استت 

بنابراين عدم متدارا  . امري فرعي و متاخر نسبت به مدارا است

كه هستي و بتودن بته    طوريه وده باي هستي شناختي ب پديده

معناي عدم مدارا است و هر قدر تتلش كنتيم از عتدم متدارا     

 .(4936، افراسيابي و جهانگيري) گريزي نيست

شتناختي   گروهي ديگر از متفلرين بر نقش عوامل زيست

 (41: 4973) 4اومبرتو اكو. كنند مي تأكيدبر مدارا و عدم مدارا 

ايي قرن بيستم، براين باور بود كه شناس و فيلسوف ايتالي نشانه

ايتن ويژگتي   . شتناختي دارد  هاي زيست ريشه عدم مدارا صرفاً

شناختي در ميتان جتانورن بته شتلل قلمترو       غريزي و زيست

ستطحي   هتاي هيجتاني غالبتاً    كند و بر واكنش گزيني بروز مي

ما به صورت غريزي افراد متفتاوت بتا   . بنيان نهاده شده است

عدم مدارا در برابر ديگران مانند غريزه . يمخود را دوست ندار

امتا  . چه دوست دارند، ي  ويژگي طبيعي استت  تصاحب آن

ها به آرامتي   آموزند؛ انسان ها در طول زندگي مدارا را مي انسان

گيرند جسم خود را كنترل كنند، مدارا را  همان گونه كه ياد مي

ه كنتترل  موفتق بت   برخلف اين كه انسان سريعاً. آموزند نيز مي

شتوند امتا متدارا را بتا كمت  تربيتت متداوم         جسم خود متي 

ها در زنتدگي   از نظر وي انسان. آورند برزگسالان به دست مي

                                                   
1 Eco 

روزمره خود، پيوسته در معترض تلانته حاصتل از تفتاوت و     

 (.45: 4973 اكو،) عدم مدارا قرار دارند

نهادها و  مؤثرشناختي به مدارا بر نقش  در رويلرد جامعه

. شود مي تأكيدرهاي اجتماعي در رفتارهاي مداراجويانه ساختا

بتراي مثتال در   ) بر اين اساس تفلي  و عدم تفليت  نهتادي  

، موكول شدن محتواي فرهنگ به تشخيص (با  دين و دولت

ي در گستترش رفتارهتاي   مؤثرتوانند نقش  دولت، نخبگان مي

ين همچنت  (.4933 فراستتخواه، ) مدارا جويانه در جامعه ايفا كننتد 

مشاركت فرد در جامعه و حضور در ي  شبله ارتباطي متنوع 

تواند منب  قابل تتوجهي بتراي افتزايش متداراي      و گسترده مي

، ؛ به نقتل از گلبتي و رضتايي   2663 ،2ايلدا و ريچي) اجتماعي باشد

4932 .) 
تتتوان روي عوامتتل  شتتناختي متتي امتتا در رويلتترد روان

تترين   معتروف  بتا عنايتت بته يلتي از    . شخصيتي متمركز شد

هاي شخصيت به نام مدل پن  عامل بزرگ شخصيتي كه  نظريه

هتا و   اراهته شتده تفتاوت   ( 4333) توس  م  كتري و كاستتا  

ايتن  . تمايزهاي موجود ميان افراد در ميزان مدارا را تبيين كرد

 4پن  عامل به همراه خصاهصي كه هر كتدام دارد در جتدول   

 : آمده است

                                                   
2 Ikeda & Richi 
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 ها ی و رفتارهای متصف به آنهای شخصیت ویژگی -1جدول 

 ها رفتارهای متصف به این ویژگی های شخصیتی ویژگی

 باز بودن

(opennes) 

 هاي غير معمول اهل مدارا، منعطک، داراي تفلرات روشنفلرانه، داشتن تفلرات متنوع و نگرش

 پذيري توافق

(agreeableness) 

خوش قلب بودن، اهل اعتماد به ديگران، اهتل ستازگاري و   نوع دوستي، هملاري، نف  رساندن به ديگران، مهربان و 

 توافق

 روان رنجوري

(neurosis) 

 هاي رواني و مستعد براي رفتارهاي ناسازگارانه با ديگران ثباتي عاطفي، سطوح بالاي بيماري بي

 گرايي برون

(extraversion) 

 وانايي براي شاديعلقه به تعاملت اجتماعي، اهل فعاليت، نياز به تحري  داشتن و ت

 شناسي وظيفه

Conscientiousness)) 

 ول بودن، كارآمدي و گرايش به رفتارهاي متاملنه و دقيقؤمنضبطي، مس -خود

 

رستد در تحليتل نظتري ارتبتاطي بتين ايتن        به نظتر متي  

 وگتت . هتا و متداراي اجتمتاعي وجتود داشتته باشتد       ويژگي

دهتد، بته    مي مدارا را به ويژگي باز بودن نسبت أمنش( 4337)

طوري كه اين افراد از آن جا كه قابليت تطبيق و سازگاري در 

شراي  مختلک را دارند توانايي بيشتري جهتت كنارآمتدن بتا    

تلثر و تنوعتات جامعته را داشتته و در نتيجته داراي متداراي      

رغم اين كه قابل  پذيري هم علي ويژگي توافق. بيشتري هستند

امتا بته دليتل داشتتن حتم      بودن است تفلي  از ويژگي باز 

هتا   پذيري، رفتارهتاي موافتق بتا هنجارهتا و ارزش     وليتمسؤ

جامعه و داشتن علقه به هملاري با ديگران در فترد زمينته و   

 كنتد  ظرفيت مناسبي براي رفتارهاي مداراجويانته فتراهم متي   

(Witenberg, 2007 & Vogt, 1997) .  از آن جتتتايي كتتته

 ، دوريز و(2642) برگ، ويتن(4337) پژوهشگراني چون وگت

پتذيري   به رابطه ميان ويژگي بازبودن و توافتق ( 2661) سوهنز

كنند اما سه ويژگي ديگر كمتر مورد بحث و  مي تأكيدبا مدارا 

رسد بتا عنايتت و توجته بته      به نظر مي. اند بررسي قرار گرفته

 توان از نظر م  كتري و كاستتا   هاي اين سه ويژگي مي لفهؤم

در . ا با ابعاد مداراي اجتماعي را تبيين كرده نسبت آن( 4333)

گرا تمايتل زيتادي بتراي     جا كه افراد برون همين ارتبا  از آن

 McCrae)تعاملت اجتماعي و انتقال عواطک به ديگران دارند

& Costa, 1999)    در نتيجه تجاربي در ارتبا  بتا ديگتران و در

ار و آوردند كته بته فهتم رفتت     دست ميه هاي اجتماعي ب گروه

( 4937 پورشتهرياري و هملتاران،  )همچنين سازگاري بتا ديگتران   

كم  كرده و با توجه به پايداري هيجتاني و ستلمت روانتي    

در متورد  . ستاز متداراي اجتمتاعي باشتد     تواند زمينته  ها مي آن

توان گفتت، ايتن افتراد بته دليتل       شناسي نيز مي ويژگي وظيفه

و همراهتي بتا    داشتن سلمت رواني بالا، علقه بته هملتاري  

و  (McCrae & Costa, 1999) ديگران، ويژگي از خود گذشتگي

 (Heaven & Bucci, 2001) داشتن رفتارهاي كمتر سلطه جويانه

تحمل بيشتري در پذيرش عقايد و رفتارهاي ديگران داشتته و  

امتا در متورد ويژگتي روان    . دهند مداراي بيشتري را نشان مي

هايي چتون   فراد داراي ويژگيجا كه اين ا رنجورخويي، از آن

دمدمي مزاجي، مضطر  بودن، غير منطقي بتودن و در نتيجته   

هستند، مستعد  (McCrae & Costa, 1999) سلمت رواني پايين

تعارض در رواب  بوده كته ايتن عوامتل زمينته را بتراي عتدم       

 . كنند پذيرش و كنار آمدن با ديگران فراهم مي

 

 شناسی روش

 جمعیت و نمونه

جامعته آمتاري تحقيتق را    . ين تحقيق پيمايشتي استت  روش ا

دانشجويان كارشناسي دانشگاه شتهيد چمتران اهتواز تشتليل     

مشغول به تحصيل  4932-4939دهند كه در سال تحصيلي  مي
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لازم به  كر است كه دانشجويان كارشناسي بته دليتل   . اند بوده

چنين به دليل حضور مستمر و داشتن زمان  تر و هم تمايل بيش

تتري نستبت بته دانشتجويان تحصتيلت       في گزينه مناستب كا

 . الات بودندؤتلميلي براي پاسخگويي به س

دانشتگاه  . اي بتود  اي چند مرحله گيري، خوشه شيوه نمونه

داراي يازده دانشلده است كه از اين ميان سه دانشلده اقتصاد 

و علوم اجتمتاعي، علتوم پايته و فنتي مهندستي بته صتورت        

ها دو رشته  از هر كدام از اين دانشلده. دتصادفي انتخا  شدن

به صورت تصادفي به عنوان نمونه انتخا ، و سپم ليستتي از  

هتا، پژوهشتگر بتا     ها تهيه شد و پم از انتخا  كتلس  كلس

. ها را بين دانشتجويان تقستيم كترد    اراهه توضيحاتي پرسشنامه

بود كه با فرمتول   42703جامعه آماري دانشجويان كارشناسي 

نفر تعيتين شتد كته بتراي      972ان حجم نمونه به اندازه كوكر

پرسشتنامه بتين دانشتجويان     936رسيدن به اين حجم نمونته  

پرسشنامه به دليل مخدوش بودن، از تحليتل   49تقسيم شد اما 

پرسشتنامه   977كنار گذاشته شدند و در نتيجته حجتم نمونته    

 . مورد تحليل قرار گرفت

 

 نحوه سنجش متغیرها

ش متغير وابسته ابعاد مداراي اجتمتاعي و متغيتر   در اين پژوه

در اين قسمت به نحوه . باشند هاي شخصيت مي مستقل ويژگي

 .پردازيم سنجش متغيرهاي تحقيق مي

 

 ابعاد مدارای اجتماعی

بنتدي   اساس تقستيم  ابعاد مداراي اجتماعي در اين پژوهش بر

شتامل چهتار بعتد متداراي سياستي،      ( 75:4370) پيتر كينتگ 

هاي هر ي  از اين  شاخص. شود ي، رفتاري و هويتي ميعقيدت

 . آمده است 2ابعاد در جدول 

 
 های هر یک از ابعاد ابعاد مدارای اجتماعی و شاخص -2جدول 

 ها شاخص ابعاد مدارای اجتماعی

 

 مداراي سياسي

استي در ستطح   هاي احزا  مختلک، موافقت با برگزاري اجتماعتات سي  موافقت با برگزاري تجمعات و ميتينگ

آميز براي رف   هاي غير خشونت هاي سياسي مخالک براي راهپيمايي، پذيرش ملانيسم دانشگاه، حق دادن به گروه

 . تضادها در جامعه

 

 مداراي عقيدتي

ها طبق بيانيه حقوق بشر، حق آزادي مذهب، سلونت، بيان و غيره را دارند و همه با  اعتقاد به اين كه همه انسان

باور به اين كه فرهنگ و عقايد و باورهاي مختلفي در جهان وجود دارد و بايتد در عتين اعتقتاد بته     . دهم برابرن

 (. گرايي فرهنگي نسبي) باورهاي خويش به عقايد ديگران نيز احترام بگذاريم

 

 مداراي رفتاري

لللي، مصرف مواد مدارا نسبت به رفتارهاي خار  از عرف اجتماعي نظير رواب  جنسي آزاد، مصرف مشروبات ا

 .ها گرايي، مدارا نسبت به مجرمان و نحوه برخورد با آن جنم هاي مستهجن، هم مخدر، ارتداد، فيلم

 

 

 مداراي هويتي

اين متغير با استفاده از شش موقعيت كه فرد در رواب  خويش با ديگران مملن است در آن قرار بگيرد، در ارتبا  

ها عبارتند  اين نوع موقعيت. شود هاي ديگر سنجيده مي هاي ديگر و قوميت مليتبا پيروان اديان ديگر، افرادي از 

ها در ارتبا   ميزان تمايل فرد به قبول اين موقعيت. از ازدوا ، همسايگي، همسفرگي، شراكت، همنشيني و معامله

شتريعتي و  ) اهتد بتود  دهنده ميتزان متداراي هتويتي وي خو    هاي ديگر نشان با افراد متعلق به اديان، اقوام و مليت

 (.4939 هملاران،

 

 5هاي فتوق از بتا استتفاده از يت  طيتک پتن         شاخص

 كتاملً  -4: گيري قرار گرفتند قسمتي از ي  تا پن  مورد اندازه

 خيلي زياد -5زياد،  -1تاحدودي،  -9مخالک،  -2مخالک، 

 هتتاي شتتريعتي و هملتتاران ايتتن پرسشتتنامه در پتتژوهش
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متورد استتفاده قترار    ( 4933) نيچنتين تركتارو   و هم( 4939)

در پژوهش تركاروني تحليل عاملي نشان داد كته  . گرفته است

هاي هريت  از ابعتاد از وزن بتالايي برختوردار استت و       گويه

 .پرسشنامه اعتبار دروني بالايي دارد

بتتراي بررستتي تعيتتين اعتبتتار پرسشتتنامه ابعتتاد متتداراي  

و كارشناستان   اجتماعي، اين پرسشنامه به تعدادي از استتادان 

براي بررسي اعتبار داده شد تا نظر خود را در اين مورد اراهته  

. قترار دادنتد   تأييتد كنند كه اين افراد اعتبار پرسشنامه را مورد 

 . پايايي پرسشنامه هم از طريق آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد

 

 های شخصیتی ویژگی

هتتاي  گيتتري ويژگتتي هتتا جهتتت انتتدازه بتتراي گتتردآوري داده

تي، از پرسشنامه استاندارد نئو اف اف آي استفاده شتد  شخصي

گيتري پتن  عامتل     كه به وسيله م  كري و كاستا براي اندازه

پتذيري، بتاز    گرايي، توافق روان رنجورخويي، برون) شخصيت

فترم اصتلي ايتن    . تهيته شتده استت   ( شناستي  بودن و وظيفته 

الي دارد و فرم تجديد نظر شتده آن كته در   ؤس 216پرسشنامه 

ال ؤس 06ژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفته است داراي پ

ثبات دروني براساس ضتريب آلفتا   ( 4935) حق شناس. است

هاي مربو  به گروهي از  هاي شخصيتي را از داده براي ويژگي

، .30محاسبه كترد و ضترايب    (نفر 4593) متقاضيان استخدام

اي هت  درصد را به ترتيب براي شتاخص . 34، و .03، .79، .77

پتتذيري، بتتازبودن و  گرايتتي، توافتتق روان رنجورختتويي، بتترون

چنتين روشتن چستلي و     هتم . دستت آورد ه شناستي بت   وظيفه

به تحليل عاملي پرداخته و اعتبتار و پايتايي   ( 4935) هملاران

 . قرار دادند تأييدپرسشنامه را مورد 

مستتقل و  ) الات مربو  بته هريت  از متغيرهتا   ؤتعداد س

آمتده   9ريب آلفتاي كرونبتاخ در جتدول    به همراه ض( وابسته

 .است
 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -3جدول 

 

 های پژوهش یافته

هتاي پتژوهش    هاي حاصتل از تحليتل داده   در اين بخش يافته

هتاي   در برگيرنتده شتاخص   1جتدول  . گزارش خواهتد شتد  

 گرايش مركزي و پراكندگي متغيرهاي پژوهش است

 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص -4جدول 

 کشیدگی کجی بیشینه کمینه دانحراف استاندار میانگین متغیرها

 30/6 42/6 95 7 93/1 75/43 مداراي عقيدتي
 67/6 36/6 06 44 93/46 67/27 مداراي رفتاري
 -04/6 -20/6 45 2 69/9 63/46 مداراي سياسي
 97/6 -95/6 35 96 05/44 29/03 مداراي هويتي
 74/6- 91/6 439 72 97/43 14/493 مداراي اجتماعي

 67/6 -63/6 56 21 19/1 42/97 بازبودن
 72/6 -97/6 57 41 55/0 47/91 روان رنجورخويي

 -63/6 65/6 59 21 93/5 56/93 پذيري توافق
 61/6 -45/6 97 46 70/1 22/20 گرايي برون
 -20/6 49/6 06 45 06/7 57/14 شناسي وظيفه

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد مدارا

 .74 0 مداراي سياسي

 .72 0 مداراي عقيدتي

 .33 42 مداراي رفتاري

 .32 43 مداراي هويتي

 6772 42 بازبودن

 6734 42 پذيري توافق

 6774 42 خوييروان رنجور

 6732 42 گرايي برون

 6773 42 شناسي وظيفه
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ارد، تتوان ميتانگين، انحتراف استتاند     در جدول فتوق متي  

كمترين نمره، بيشترين نمره، كجي و كشيدگي توزي  نمترات  

استاس نتتاي  آزمتون كلمتوگروف      بتر . گزارش شتده استت  

 . بود اسميرنوف توزي  تمام متغيرها نزدي  به نرمال

بتتراي بررستتي رابطتته بتتين متغيرهتتا از روش همبستتتگي 

 (. 5جدول ) پيرسون استفاده شده است

 
 معنی داری بین متغیرهای مستقل و وابسته همبستگی و سطحضریب  -5جدول 

 

 مدارای عقیدتی مدارای رفتاری مدارای سیاسی مدارای هویتی مدارای اجتماعی

 متغییر وابسته

 

 متغییر مستقل

67/6 

21/6 

6747** 

6761 

6720** 

67666 

6763 

6749 

6763 

6740 

 بازبودن

 داري سطح معني

60/6 

92/6 

6761- 

67127 

6726-** 

6766 

6763 

67493 

6744- 

67653 

 روان رنجورخويي

 داري سطح معني

64/6- 

32/6 

6723** 

67666 

6793** 

67666 

6795- ** 

67666 

6727** 

67666 

 پذيري توافق

 داري سطح معني

62/6 

03/6 

67625** 

67666 

6721** 

67666 

6724-** 

67666 

6763 

6743 

 گرايي برون

 داري سطح معني

24/6** 

66/6 

6724** 

67666 

6793** 

67666 

6711-** 

67666 

6745** 

6764 

 شناسي وظيفه

 داري سطح معني

64/6 P<    :**  

 

هتاي شخصتيتي    به منظور بررسي سهم هر ي  از ويژگي

بيني ابعاد مداراي اجتمتاعي از تحليتل رگرستيون بته      در پيش

گونته كته در بختش     همتان . شيوه گتام بته گتام استتفاده شتد     

نمترات در تمتامي   هاي توصيفي مشاهده شد، توزيت    شاخص

شاخص تلترنم  چنين  هم. متغيرها نزدي  به حالت نرمال بود

خطتي   رگرسيون نشتان داده استت كته هتم     داد تحليل در برون

 36/6بيش از )ندارد وجود  هاي شخصيتي بين ويژگي چندگانه

خلصه تحليل رگرستيون متداراي    0جدول (. در تمامي موارد

 .دهد هاي شخصيتي را نشان مي عقيدتي بر پايه ويژگي

 
 های شخصیت خلاصه رگرسیون مدارای عقیدتی بر پایه ویژگی -6جدول 

R R پیشبین(های)متغیر مدل
 داری معنی β t داری معنی F خطای استانداری برآورد 2

 66/6 90/1 20/6 66/6 33/43 26/1 67/6 27/6 پذيري توافق 4

 

  ويژگتتي در تحليتتل رگرستتيون معلتتوم شتتد كتته از پتتن 

كننتده متداراي    بينتي  پذيري توانست پتيش  شخصيتي تنها توافق

ايتن متغيتر توانستت بته ميتزان هفتت درصتد        . عقيدتي باشد

اگتر چته ميتزان    . بينتي كنتد   واريانم مداراي عقيدتي را پيش

به لحتا    Fواريانم تبيين شده اندک است اما بر اساس آماره 

ضريب استتاندارد   (.>64/6P)تواند قابل توجه باشد  آماري مي

دهنده شدت و جهت تغييترات   نشان( �)شده شيب رگرسيون 

به عبارت ديگتر بته ازاي هتر واحتد     . همزمان دو متغير است
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پذيري، نمره متداراي   انحراف استاندارد افزايش در نمره توافق

 . يابد انحراف استاندارد افزايش مي 20/6عقيدتي 

غيتر متلک در   در تحليل دوم مداراي رفتاري به عنوان مت

توان نتتاي  تحليتل رگرستيون     مي 7در جدول . نظر گرفته شد

 .هاي شخصيت را مشاهده كرد مداراي رفتاري بر پايه ويژگي

 
 های شخصیت خلاصه رگرسیون مدارای رفتاری بر پایه ویژگی -7جدول 

R R پیشبین (های)متغیر مدل
 داری معنی β t داری معنی F خطای استانداری برآورد 2

 66/6 -49/3 -11/6 66/6 49/00 96/3 26/6 11/6 شناسي وظيفه 4

 66/6 -33/5 -90/6 66/6 30/97 43/3 22/6 17/6  شناسي وظيفه 2

 66/6 -31/2 -47/6      پذيري و توافق 

 66/6 -99/0 -93/6 66/6 64/27 49/3 29/6 13/6 شناسي وظيفه 9

 66/6 -25/9 -26/6      پذيري توافق 

 61/6 -65/2 -42/6      رنجوريو روان  

 

پذيري و روان رنجور  شناسي، توافق بر اساس نتاي  وظيفه

در گام آختر  . بيني كنند خويي توانستند مداراي رفتاري را پيش

با اضافه شدن روان رنجورخويي ميزان واريانم تبيتين شتده،   

براي هر سه مدل به لحا  آماري  Fمقادير . درصد رسيد 29به 

دهد كه ميزان واريانم تبيين شتده در   است و نشان مي معنادار

 .هر سه مدل قابل توجه است

توان ضرايب استاندارد شتده   چنين مي در جدول فوق هم

در متدل اول ضتريب شتيب    . شيب رگرسيون را مشاهده كرد

ايتن ضتريب   . استت  -11/6شناسي برابر با  رگرسيوني وظيفه

شناستي و متداراي    دهد كه تغيير نمرات وظيفته  منفي نشان مي

به عبارت ديگر به ازاي هتر  . رفتاري در جهت معلوس است

شناستي نمتره    واحد انحراف استاندارد افزايش در نمره وظيفته 

انحتراف استتاندارد كتاهش     11/6مداراي رفتتاري بته ميتزان    

شناسي،  ضرايب رگرسيوني در مدل پاياني براي وظيفه. يابد مي

 -26/6، -93/6رتيب برابر با پذيري و روان رنجوري به ت توافق

تمامي اين ضرايب منفي هستند و رابطه منفي . است -42/6و 

نشتان داد كته    tمقادير . كنند با مداراي رفتاري را بازنمايي مي

بتين بته لحتا      ميزان شيب رگرسيون تمامي متغيرهتاي پتيش  

قابل  كر است كه در مدل سوم ضتريب  . آماري معنادار است

 65/6رنجتتور ختتويي تنهتتا در ستتطح شتتيب رگرستتيون روان 

 .معنادار است

نتاي  تحليل رگرسيون مداراي سياسي بتر پايته    3جدول 

 .دهد هاي شخصيتي را نشان مي ويژگي

 
 های شخصیت خلاصه رگرسیون مدارای سیاسی بر پایه ویژگی -8جدول 

R R پيشبين (هاي)متغير مدل
 يدار معني t � داري معني F خطاي استانداري برآورد 2

 66/6 76/0 93/6 66/6 30/11 73/2 41/6 93/6 شناسي وظيفه 4

 66/6 24/1 20/6 66/6 43/92 74/2 43/6 11/6 شناسي وظيفه 2

 66/6 44/1 25/6      پذيري و توافق 

 66/6 63/1 25/6 66/6 71/25 07/2 22/6 17/6 شناسي وظيفه 2

 66/6 04/9 22/6      پذيري توافق 

 64/6 25/9 43/6      و بازبودن 
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بين براي متداراي سياستي    نتاي  نشان داد كه بهترين پيش

بتا  . پتذيري و بتازبودن استت    شناسي و پم از آن توافق وظيفه

اضافه شدن باز بودن در گام آخر ميزان واريانم تبيين شده در 

براي هتر سته متدل بته      Fمقادير . درصد رسيد 22مجموع به 

ن داد كه ميزان واريتانم تبيتين   لحا  آماري معنادر بود و نشا

 . شده قابل توجه است

متناظر با هر ضتريب   tضرايب شيب رگرسيون و مقادير 

ضريب استاندارد شده شيب . نيز در جدول قابل مشاهده است

ايتن  . بتود  93/6شناسي روي مداراي سياسي  رگرسيون وظيفه

دهتد تغييتر نمترات متداراي      ضريب مثبت است و نشتان متي  

ضتريب رگرستيون   . شناسي هم جهت استت  يفهسياسي و وظ

بتودن نيتز روي متداراي سياستي مثبتت و       پذيري و باز توافق

شناستي،   در مدل پاياني ضرايب رگرسيون وظيفته . معنادار بود

پذيري و بازبودن روي مداراي سياسي به ترتيب برابر بتا   توافق

 . بود 43/6و  22/6، 25/6

هاي  پايه ويژگي نتاي  تحليل رگرسيون مداراي هويتي بر

 .مشاهده كرد 3توان در جدول  شخصيت را مي

 
 های شخصیت خلاصه رگرسیون مدارای هویتی بر پایه ویژگی -9جدول 

R R بین پیش (های)متغیر مدل
 داری معنی β t داری معنی F خطای استانداری برآورد 2

 66/6 34/1 23/6 66/6 43/29 21/44 63/6 23/6 بازبودن 4

 66/6 77/9 29/6 66/6 13/40 63/44 44/6 99/6 بازبودن 2

 66/6 62/9 43/6      گرايي برون 

64/6P<   :** 

 

گرايتي   بر اساس نتاي  تحليل رگرسيون بازبودن و بترون 

توانستند به طور معنادار واريتانم نمترات متداراي هتويتي را     

گرايتي ميتزان    در نهايت با اضافه شتدن بترون  . بيني كنند پيش

 Fمقتادير  . درصتد افتزايش يافتت    44تبيين شده به واريانم 

بينتي   هاي رگرسيوني فوق براي پتيش  ي بر كارآمدي مدلتأييد

 .مداراي هويتي بود

گرايتي روي متداراي    بودن و برون ضريب رگرسيوني باز

در مدل نهايي نشان داده شد كه به ازاي هتر  . هويتي مثبت بود

اي هويتي به ميتزان  بودن، نمره مدار واحد افزايش در نمره باز

اين ميزان افزايش در . يابد انحراف استاندارد افزايش مي 29/6

 43/6گرايتي   نمرات مداراي هويتي به ازاي تغيير نمرات برون

هاي رگرسيوني چندگانه  بر اساس مدل. انحراف استاندارد بود

هتتاي شخصتتيتي توانستتتند در تبيتتين واريتتانم  فتتوق ويژگتتي

 .ي نقش قابل توجهي داشته باشندهاي مداراي اجتماع لفهؤم

به منظور تعيين سهم هر ي  از عوامل پن  گانه شخصيت 

بيني ابعاد مداراي اجتمتاعي از تحليتل رگرستيون بته      در پيش

تتوان در   نتتاي  تحليتل را متي   . شيوه گام به گام استتفاده شتد  

 .مشاهده كرد 46جدول 

 
 های شخصیت ژگیخلاصه رگرسیون مدارای اجتماعی بر پایه وی -11جدول 

 

شناسي، تنها پيش بتين معنتادار بتراي     بر پايه نتاي  وظيفه

درصتد   5ميتزان واريتانم تبيتين شتده     . مداراي اجتماعي بود

اي مدل به لحا  آماري معنادر بود و نشان بر Fشاخص . است

ضتريب  . داد كه ميزان واريانم تبيين شده قابتل توجته استت   

R R متغیرپیش بین
 داری معنی β T داری معنی F خطای استانداری برآورد 2

 66/6 34/1 24/6 66/6 09/42 65/43 65/6 24/6 وظيفه شناسي
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متناظر نيز در جدول قابل مشتاهده   tشيب رگرسيون و ارزش 

شناستي   ضريب استاندارد شده شيب رگرستيون وظيفته  . است

اين ضريب مثبتت استت و   . بود 24/6روي مداراي اجتماعي 

شناستي   نمرات مداراي اجتماعي و وظيفته  دهد تغيير نشان مي

بتته عبتتارت ديگتتر بتتا افتتزايش ميتتزان   . هتتم جهتتت استتت 

ايتن  . يابتد  شناسي، ميزان مداراي اجتماعي افتزايش متي   وظيفه

شناستي   افزايش در ازاي هر واحد انحراف استاندارد در وظيفه

 .انحراف استاندارد مداراي اجتماعي است 24/6

 

 بحث و نتیجه 

بينتي ابعتاد    شاره شد اين پژوهش در پتي پتيش  طور كه ا همان

. باشتد  هاي شخصتيتي متي   اساس ويژگي مداراي اجتماعي بر

كننتده مثبتت    بيني ها نشان داد كه متغير توافق پذيري پيش يافته

( 2642)مداراي عقيدتي است كه با مطالعه ويتنبرگ و باترس 

پتذيري بتراي متداراي     كننتدگي توافتق   بيني مبني بر نقش پيش

البته با توجه به اين كه مطالعات بسيار . دتي همخوان استعقي

تتوان از   اند متي  كمي نسبت ميان اين دو متغير را بررسي كرده

هتا شتبيه ويژگتي      لفته ؤمتغيرهايي كه به لحتا  اشتتراک در م  

پذيري و متداراي عقيتدتي باشتند، بته عنتوان       شخصيت توافق

د داراي پيشينه مطرح كترد؛ بتراين استاس از آن جتا كته افترا      

پذيري تمايل زيادي به تعاملت اجتماعي و هتم   ويژگي توافق

هايي كته رابطته بتين     توان به پژوهش چنين همياري دارند، مي

 اشتتاره كتترد انتد  كتترده تأييتتدمشتاركت اجتمتتاعي و متدارا را   

. (4932 ؛ گلبتتي و رضتتايي، 4933 پتتور، ارملتتي و عستتگري،   شتتارع)

پتذيري و نتوعي از    هاي ديگري نيز نسبت ميان توافق پژوهش

دينداري كه مبتني بر تحمل و مدارا با عقايد ديگران استت را  

، 2660، ؛ دوريتز و هملتاران  2661 ،دوريتز و هملتاران  ) اند كرده تأييد

رستد   با اين توصيک به نظر متي . (2663 ،4دوريز، اسميث و گوسنز

پذيري به دليل حضور مستمر و فعال  افراد داراي ويژگي توافق

تري نسبت بته تنتوع و تلثتر عقايتد،      ، شناخت بيشدر جامعه

هاي مخالک و حقوق ديگران داشته كته ايتن شتناخت     انديشه

                                                   
1 Smits & Goossens

گرايي كه از  گرايي و عدم مطلق اجتماعي نقش مهمي در نسبي

 .  كند هاي اصلي مداراي عقيدتي است، ايفا مي لفهؤم

نتيجه بته دستت آمتده در متورد متداراي رفتتاري نشتان        

شناسي و سپم  كننده، متغير وظيفه بيني ن پيشدهد كه بهتري مي

شناستي و   پتذيري استت، بته طتوري كته وظيفته       متغير توافتق 

پذيري توانستند بته صتورت منفتي متداراي رفتتاري را       توافق

مبني بر ( 4932) بيني كنند كه با پژوهش گلبي و رضايي پيش

رابطه منفي بين مداراي رفتاري و مشاركت اجتمتاعي همستو   

تر اشاره شد، متغير مشاركت اجتمتاعي بتا    كه پيش نچنا) بوده

پتذيري و در ايتن جتا     هاي شخصيتي مثل توافق برخي ويژگي

و بتا پتتژوهش  ( شناستي تناستب و تلهتم زيتادي دارد     وظيفته 

مبني بر رابطه مثبتت بتين ويژگتي    ( 2642) ويتنبرگ و باترس

 . پذيري با مداراي رفتاري ناهمخوان است توافق

توان گفتت كته چتون افتراد داراي      فته ميدر تبيين اين يا

پتذيري نستبت بته هنجارهتاي      شناسي و توافتق  ويژگي وظيفه

كنند، و به دليتل متفتاوت بتودن     وليت ميؤجامعه احساس مس

ها و هنجارهتا در جوامت  مختلتک، در كشتورهايي      اين ارزش

هتاي افتراد استت،     مثل ايران كه بافت ديني حتاكم بتر كتنش   

ري از قبيتل روابت  جنستي ختار  از     هاي مداراي رفتتا  لفهؤم

چارچو  زناشويي، جرم، مصرف مشتروبات الللتي، پختش    

جتتزت تابوهتتاي  ... گرايتتي و هتتاي مستتتهجن، همجتتنم فتتيلم

شوند كه با توجه به اين امر رابطه منفي  اجتماعي محسو  مي

. رستد  ها و مداراي رفتاري منطقي به نظر متي  ميان اين ويژگي

گيتري   بر موض ( 975:4932) 2رهمسو با اين سخن، ماكم وب

اجتماعي هر جامعه مانند دين در جهت نفتي   -بافت فرهنگي

هاي فرهنگي  كرده كه به تنش ميان چارچو  تأكيدبرخي امور 

شود؛ به طوري كه دينداران بته تبعيتت از    ميمنجر با اين امور 

. دهنتد  گيتري را نشتان متي    اين شراي  فرهنگي همين موضت  

ام صريح سنت دينتي همته اديتان و بته     قواعد اخلقي و احل

خصتتوا استتلم دربتتاره روابتت  جنستتي و ستتاير رفتارهتتاي 

شتود   مجرمانه كه در قوانين جزايي اسلم آمتده، موجتب متي   

                                                   
2 Max Weber 



 

 

 404 (دانشجويان دانشگاه شهيد چمران اهواز: مورد مطالعه)هاي شخصيتي  شناختي ابعاد مداراي اجتماعي با تأكيد بر ويژگي بررسي جامعه

 

 شتريعتي و هملتاران،  ) ميزان مدارا نسبت به اين امور كتم باشتد  

4939.) 

شناستتي،  يافتتته ديگتتر نشتتان داد كتته ويژگتتي وظيفتته   

مداراي سياسي را بته صتورت مثبتت    پذيري و بازبودن،  توافق

كتري   هاي مت   ها همسو با پژوهش اين يافته. كند بيني مي پيش

بته نقتل از شتولتز و شتولتز،     :  4335)كتري و كاستتا    ، م (4330)

، (4333)2، استتتتريفيلر و متتت  نتتتالي(4331) 4، پتتتاتو(4973

هتاي   مبني بر رابطته بتين بتازبودن بتا ارزش    ( 2666)9ساسيير

در متورد  ( 2669) ليبرال و اكهمتر، اكرمتي  اجتماعي  -سياسي

( 2662) 1پذيري با تعصب، م  فارلند بودن و توافق رابطه باز

در تبيين نسبت . شناسي با تعصب همسو بود رابطه منفي وظيفه

 توان به گفته وگت ميان ويژگي باز بودن و مداراي سياسي مي

. گيرد بودن را منشا مدارا در نظر مي اشاره كرد كه باز( 4337)

شان، به  به طوري كه اين افراد به دليل ساختار نفو پذير آگاهي

هتاي جديتد و تغييتر     جستجوگري و چتالش، كشتک تجربته   

هتاي   كه اين عامل زمينه را براي مواجهه با گروه گرايش داشته

در همتين ارتبتا ،   . كنتد  اجتماعي فراهم مي -مختلک سياسي

اخلقي بالا در اين كه رشد  هايي اشاره كرد توان به بررسي مي

بته نظتر    .(2661 دوريتز و هملتاران،  ) كترده استت   تأييدافراد را 

رسد رشد اخلقي بالا، تمايل به تغيير و جستجوگري ايتن   مي

زمينته را بتراي رفت  تضتادها در جامعته، پتذيرش حتق         افراد

هتتاي غيتتر  اعتتتراض و تحمتتل مخالفتتان از طريتتق ملتتانيزم  

 .كند آميز فراهم مي خشونت

تتوان بتر    پذيري مي د يافته مربو  به ويژگي توافقدر مور

چترا كته   . هايي كته پيشتتر  كتر شتد نلتاتي را  افتزود       تبيين

ختدري،  )دهد اين افراد به دليتل ستازگاري    ها نشان مي پژوهش

و شبله اجتماعي گسترده و متنوعي كه دارند با  (4936 ،عسگري

ر اجتمتاعي بهتتر كنتا    -تلثر آرات پيرامون موضوعات سياستي 

 .آيند مي

قابل توجه است كه نتاي  از بين اين سه ويژگي بر نقتش  

                                                   
1 Patto 
2 Streyffeler & McNally 
3 Saucier 
4 McFarland 

شناستي در تبيتين متداراي     كننده وظيفته  بيني تر متغير پيش مهم

ايتن افتراد را   ( 4333) كري و كاستا م . كند مي تأكيدسياسي 

پذير، قابل اعتماد و كارآمد در نظر گرفته به طتوري   وليتؤمس

ايجتاد ستلمت هيجتاني و    ها نقتش مهمتي در    كه اين ويژگي

بتتا توجتته بتته . كننتتد ستترمايه اجتمتتاعي بتتراي فتترد ايفتتا متتي

هايي كه مدارا را نيازمند سطوحي از سرمايه اجتماعي  پژوهش

از قبيتتتل اعتمتتتاد اجتمتتتاعي، روابتتت  گستتتترده، تعهتتتد و  

 (4933پتور، ارملتي، عستلري،     شتارع )انتد   پذيري دانسته وليتؤمس

هايي  لفهؤكه م)شناسي  وظيفهتوان گفت افراد داراي ويژگي  مي

تري بتراي انجتام    آمادگي بيش( شبيه به سرمايه اجتماعي دارد

 .اجتماعي دارند ˚آميز در حوزه سياسي  هاي مسالمت كنش

نتاي  نشان . يافته ديگر مربو  به بعد مداراي هويتي است

گرايتي توانستتند    بتودن و بترون   داد كه افتراد بتا ويژگتي بتاز    

طبق گفتته كينتگ   . بت مداراي هويتي باشندبيني كننده مث پيش

لفه دين، ؤبه لحا  مفهومي مداراي هويتي داراي سه م( 4370)

تتوان بته    همستو بتا ايتن يافتته، متي     . شود قوميت و مليت مي

اشاره كترد كته نستبت    ( 2663، 2660، 2661دوريز، )هاي  پژوهش

. انتد  كترده  تأييتد بودن و دينداري مبتني بتر متدارا را    ميان باز

طالعات ديگري نيز نشان داد افرادي كه داراي قوم متداري و  م

متداراي اجتمتاعي   ( هويت قتومي )پذيري قومي هستند  جامعه

از آن جا كته افتراد قتوم    . (4932 ،رستگار و بهشتي)كمتري دارند 

هتايي را   تتوان پتژوهش   هاي متعصبانه دارند، متي  مدار، گرايش

ثتال اكهمتر و   بتراي م . كنتد  تأييتد  كر كرد كته ايتن گفتته را    

 تأييتد رابطه منفي بين بازبودن و تعصتب را  ( 2669)هملاران 

گرايتي بتود كته توانستت      متغير بعدي ويژگتي بترون  . اند كرده

مداراي هويتي را البته با ميزان كمتتري نستبت بته بتاز بتودن      

هتاي پيشتين در متورد رابطته      نتتاي  پتژوهش  . بيني كنتد  پيش

بته طتوري كته اغلتب     . باشتد  گرايي با متدارا متبهم متي    برون

هتاي   ها كه نسبت ميتان تعصتب و متدارا بتا ويژگتي      پژوهش

گرايتي   انتد، از بعتد بترون    شخصيتي را مورد برستي قترار داده  

 توان به پتژوهش ويتنبترگ و بتاترس    اند، كه مي استفاده نلرده

امتا در پتتژوهش ديگتري كتته اكهمتتر و   . اشتاره كتترد ( 2642)
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معنتتاداري ميتتان  انتتد رابطتته   انجتتام داده( 2669)هملتتاران 

گرايتي و تعصتب يافتت نشتد كته بتا پتژوهش حاضتر          برون

توان گفتت كته بته     در توجيه اين يافته مي. باشد ناهمخوان مي

گرا به اين دليل كته تمايتل زيتادي بته      رسد افراد برون نظر مي

توانند افراد مداراگري باشتند امتا    مشاركت اجتماعي دارند، مي

شود  زوما منجر به مدارا نمياين گرايش به تعاملت اجتماعي ل

كننتده متداراي    چرا كه صرف حضور و تمايل در جامعه تبيين

رسد عوامل ديگري نيز مشاركت  اجتماعي نيست و به نظر مي

تتري جهتت    به هر حال نياز است مطالعات بيش. داشته باشند

 . تر اين يافته انجام شود وضوح بيش

شخصتيتي  هتاي   كنندگي ويژگتي  بيني در زمينه نقش پيش

براي كتل متداراي اجتمتاعي نتتاي  نشتان داد كته تنهتا بعتد         

بته نظتر   . دهتد  كنندگي نشان متي  بيني شناسي نقش پيش وظيفه

شناسي به دليل خصوصياتي  جا كه ويژگي وظيفه رسد از آن مي

وليت اجتماعي، رواب  ؤچون اعتماد اجتماعي بالا، تعهد و مس

اجتمتاعي  اجتماعي و همچنين مشتاركت اجتمتاعي محتتوي    

تتري نستبت بته ديگتر ابعتاد دارد توانستت بتر متداراي          بيش

 . ثير خود را نشان دهدأاجتماعي ت

 

 پیشنهادها

توان به دو پيشنهاد كته نهادهتاي اثرگتذار در     در اين زمينه مي

 :ها را به كار گيرند، اشاره كرد حوزه تعليم و تربيت بايد آن

يتي را بته  هتاي شخصت   جا كه مطالعات اخير ويژگتي  از آن -4

عنتوان مقتتولاتي كته از تعامتتل بتتين جامعته و وراثتتت ناشتتي    

شوند مشخص كرده، نقش نهادهايي كه بته نتوعي در امتر     مي

با . شود تر احساس مي تعليم و تربيت جامعه سهيم هستند بيش

شتود در نهتادي چتون آمتوزش و      اين توصيک پيشتنهاد متي  

ي چون هاي ريزي جهت اثرگذاري و رشد ويژگي پرورش برنامه

بودن در كودكان و نوجوانان  پذيري و باز شناسي، توافق وظيفه

تتوانيم شتاهد    ايجاد شود چرا كه در نتيجه چنتين كتاري متي   

 . افزايش مدارا در جامعه باشيم

هاي آن بايد تتداوم و   ريزي نهاد دانشگاه كه به نوعي برنامه -2

هايي باشد كه در آموزش و پترورش صتورت    استمرار فعاليت

با عنايتت بته ايتن    . تواند نقش مهمي داشته باشد ته نيز ميگرف

ها كته بته نتوعي     اجتماعي دانشگاه -موضوع معاونت فرهنگي

متولي مقوله فرهنگ در فضاي دانشگاه هستتند بتا استتفاده از    

هتاي شخصتيتي اثرگتذار در     استادان مجر  و با توجه ويژگي

دارک هاي آموزشتي بتراي دانشتجويان تت     افزايش مدارا برنامه

 . ببينند

 

 پیشنهاد کاربردی 

هاي بسيار معتدودي نستبت ميتان     كه پژوهش با عنايت به اين

هاي شخصتيتي و ابعتاد متداراي اجتمتاعي را بررستي       ويژگي

. اند، نياز است مطالعات بيشتري در اين زمينه انجام شتود  كرده

با توجه به اينله اين پژوهش در نمونه دانشجويان انجام  ضمناً

ي وضوح و روشن شتدن روابت  ميتان متغيرهتا لازم     شده برا

. هاي متفاوت انجتام شتود   هاي ديگري در نمونه است پژوهش

گرايي با مداراي اجتمتاعي   لازم به  كر است نسبت ميان برون

هاي گذشته متفتاوت استت كته     در پژوهش حاضر و پژوهش

هاي  بهتر است تفاوت. هاي بيشتري صورت گيرد نياز پژوهش

هتاي   جا كته در پتژوهش   از آن. مد نظر قرار گيرد جنسيتي نيز

هتاي   تر بتر نقتش روابت  مستتقيم ميتان ويژگتي       گذشته بيش

رسد مناسب است كه  شده، به نظر مي تأكيدشخصيتي و مدارا 

هتاي   هاي آينده نقش متغيرهاي ميتانجي نظيتر ستب     پژوهش

هويتتت، ستترمايه اجتمتتاعي، مشتتاركت اجتمتتاعي، بهزيستتتي  

 .يز مورد بررسي قرار دهندشناختي را ن روان
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