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 دانشگاه يزدريزي شهري،  استاديار گروه جغرافيا و برنامهـ   ∗محمدرضا رضايي

  ، دانشگاه تربيت مدرسريزي شهري جغرافيا و برنامهاستاديار گروه ـ صفر قائدرحمتي 
   ، دانشگاه يزدريزي شهري و برنامه كارشناس ارشد جغرافياـ  سيد مصطفي حسيني

  16/04/1392: تأييد نهايي          15/07/1391: پذيرش مقاله

  چكيده
يكـي از   ،هـا  بحـران هنگـام وقـوع   رسـاني  ي مناسب براي استقرار مراكز امدادها مكانتعيين 
 ـانجـام  مديريت بحران منظور  بهمدتي است كه  ي كوتاهها يزير برنامه  ـگ يم اهـداف ايـن   . ردي

در شـهر يـزد و    امدادرسـاني مراكـز   يابي مكان برايالگويي مناسب و كاربردي  ةارائپژوهش، 
ها در شهر  هنگام وقوع بحران به امدادرسانياحداث مراكز  منظور به ،مناسب هايانتخاب مكان

تحليلـي و  ــ   لحاظ هدف كاربردي بوده و روش بررسي آن توصيفي اين پژوهش به. هستند يزد
معيـار اصـلي و مـؤثر در    شانزده با استفاده از روش دلفي  براي اين كار نخست. استاسنادي 

گيري از نظـرات   سپس با بهره. شدندخوشه شناسايي شش چارچوب در  ،اين مراكز يابي مكان
بـا   پـس از آن . اي، وزن نهايي هر يك از معيارها تعيين شـد  تحليل شبكه فرايندكارشناسان و 

و اي  هتحليـل شـبك   فراينـد هاي مربوط به هر معيار با وزن آن معيار در  سازي و تلفيق لايه آماده
 امدادرسانيمراكز براي ي مناسب ها مكاناستفاده از عملگرهاي اجتماع فازي و اشتراك فازي، 

 ـكـه چگونـه    دهـد  يمنتايج پژوهش نشان . ندشدمشخص در شهر يزد  ي هـا  روش تـوان  يم
نظـرات   اسـاس  بـر معياره را با سيستم اطلاعات جغرافيايي و منطـق فـازي   چند گيري تصميم

الگـوي   ،از ايـن رو . كـرد تلفيـق   امدادرسـاني مراكز  يابي مكانكارشناسان و متخصصان براي 
 ـ ،ي شـهري هـا  يكـاربر ساير  يابي مكاندر  تواند يم شده در اين پژوهش ارائه ويـژه مراكـز    هب

 مسـاحت بزرگـي از  گيـري  قرار دليل به. مورد استفاده قرار گيرد ،هاي مختلفشهر امدادرسانيِ
 ـ يزد در بخش مركزي  ةفرسودبافت  بـا وجـود تمركـز     شـود  يو نواحي اطراف آن، پيشـنهاد م
نوسـازي و بهسـازي    بـراي شده در اين محدوده، تصميماتي جامع و كاربردي  تعيين يها مكان
ز اهـا،   ناشـي از بحـران   هـاي  تتا ضمن كاهش خسار گيرد انجاماين شهر  ةفرسود يها بافت

  .ها كاسته شود بحران زمانفشارهاي جمعيتي به اين مراكز در 
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  مقدمه

مير ناشـي  و مرگ ةعمدوقوع يكي از چهار عامل  كم دستكه  كنند يچهارم مردم دنيا در مناطقي زندگي م امروزه حدود سه
همچنين بروز ). 29: 1387 ،همكارانحسيني و ( اند را تجربه كرده و خشكسالي ، سيل، طوفانلرزه زمينيعني  مخاطرات؛از 

كـه در ايـن    كـرد جاني و مـالي   هاي آسيبميليون نفر را دچار  200ساله بيش از هر ،كه گذشتاي  هبلاياي طبيعي در ده
حساس و مناطق مسـكوني از   يها يكاربر ةفاصلنكردن  سازهاي غير اصولي و در مناطق خطرناك، رعايتو ساخت ،ميان

موجـب   ،شهري نامناسـب  يها ساختشهري همراه با زير ةفرسود، وجود ساختارهاي نامطلوب و ها ليها و مس حريم گسل
هابيتيـت،  ( طبيعـي و غيـر طبيعـي شـده اسـت      يها هاي انساني در برابر حوادث و بحران گاهافزايش ريسك خطر سكونت

هيماليـا و برخـورداري از اقلـيم متغيـر و     ـ زايـي آلـپ     گيـري در مسـير كمربنـد كـوه    ايران با توجه به قراركشور ). 2003
بلايـاي تـاريخي    هـاي گذشـته   طي سال ،شناختي خود موقعيت جغرافيايي و زمين دليل به ،موقت و مقطعي يها يداريناپا

 نوع بلاياي طبيعـي جهـان   40مورد از  31 وقوع). 26: 1383 عبدالهي،( كرده استرا در بيشتر شهرهايش تجربه بسياري 
يـابي   دسـت  براي ييها اقدامات و تلاشبنابراين  .شمرده شودباعث شده است كه يكي از كشورهاي بلاخيز دنيا  ،در ايران

آميـز چنـين    مقابله و برخوردي منطقي در به حداقل رساندن ابعاد فاجعـه  منظور به ،منسجم يكارهاي ها و راه عملي به روش
  .، لازم و ضروري استييرخدادها

اسـتقرار سـريع    توانـد  يم ـ اسـت كـه   آمادگي در برابـر حـوادث   ةمرحلي كوچك از ئجز امدادرسانيمراكز  يابي مكان
  .جو به همراه داشته باشدو اجراي سريع و مؤثر عمليات نجات و جست برايها و مراكز امدادرساني را  سازمان

دليـل داشـتن    ، بـه )1390 مركز آمـار ايـران،  (نفر  550909حدود كشور با جمعيتي  ميانييكي از شهرهاي شهر يزد 
در غـرب و گسـل انـار در شـرق و احتمـال      ) بافـت ـ   نـايين ( گيري در مسير گسل دهشـير چون قرارمسائل و مشكلاتي 

بخش اعظمي از منازل مسـكوني  مصالح ل بودن شن، خشت و گ يها الوقوع زلزله، وزش بادهاي تند و بروز طوفان قريب
و نقلي معابر سطح شـهر بـا نيازهـاي امـروزه،     حمل  ةشبكنبودن  مراتب خدماتي در سطح شهر، متناسب سلسله نبودشهر، 

هكتاري اين  700هكتار كل مساحت شهر و قرار گرفتن بافت تاريخي  465هزار  13هكتار از  2600بودن بيش از  فرسوده
ها و  سبب شده است كه اين شهر در هنگام وقوع بحران ،)89: 1385 كلانتري و حاتمي نژاد،( شهر در مركز بافت فرسوده

ها و با توجه بـه اصـل    مقابله با بحران منظور بهآمادگي  برايبنابراين . پذير باشد بسيار آسيب ،ويژه زلزله هب ،ادث طبيعيحو
شهري ن مديريت ريزان و مسئولا مورد توجه برنامه هاي زير به پرسش در هنگام وقوع حوادث، پاسخ امدادرسانيمصونيت 

   .شهر يزد قرار گرفته است
در شـهر يـزد   ها  در هنگام وقوع حوادث و بحران امدادرسانيمراكز  يابي مكانبراي  رگذاريپارامترها و عوامل تأث −

  ؟ كدامند
  در سطح شهر يزد كجاست؟ امدادرسانياحداث مراكز  برايمناسب  يها مكان −

بـا سيسـتم    )ANP(تحليـل شـبكه    فراينـد شده است تا با استفاده و تلفيـق  تلاش بر اين اساس در پژوهش حاضر 
در هنگـام وقـوع    امدادرسـاني احداث مراكز  برايمناسب  هايمكان ضمن تعيين، و عملگرهاي فازياطلاعات جغرافيايي 

  .ارائه شود امدادرسانيمراكز  يابي مكان برايالگويي مناسب و كاربردي ، ها در شهر يزد بحران
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  نظري مباني
  مديريت بحران

بـراي انجـام ايـن     .هنگام وقوعآن به  آثاريا به حداقل رساندن ها  ي است براي پيشگيري از بحرانفرايندمديريت بحران 
رودولـف،  (بـود  براي اداره و حل آن هايي  روش وجوي در جست و سپس كرد ريزي برنامهها را  بايد بدترين وضعيت فرايند
نفعـان خـارج از    ذي اعضاي سازمان همراه بـا  ةيافت مديريت بحران را تلاش نظام ،ريكلا و رسونيپ نيهمچن ).15: 1986

. )8: 1978 كـانكي،  مـك ( نامنـد  بخش آن در زمان وقـوع بحـران مـي   يا مديريت اثر ها پيشگيري از بحرانبراي سازمان، 
، سازماندهي، رهبري، همـاهنگي، كنتـرل و پشـتيباني بحـران     ريزي برنامه فرايندتوان  ديگر مديريت بحران را مي گفتة به

  :است زير شرح به مرحله چهار شامل بحران مديريت). 391: 1989، ، ديواين و جاگرميچل(كرد تعريف 
 سـطح  آن، زيانبـار  آثـار  كـاهش  يـا  حـوادث  وقـوع  از جلـوگيري  هـدف  بـا  كه است اقداماتي مجموعه :پيشگيري )الف

  .دهد مي كاهش قبول قابل حد تا را آن سطح ،لازم اقدامات و مطالعات با و كرده ارزيابي را جامعه خطرپذيري
 و دهـد  مـي  افـزايش  بحـران  مـديريت  مختلف مراحل انجام در را جامعه توانايي كه است اقداماتي مجموعه :آمادگي )ب

 و تمرين امكانات، و منابع تأمين آموزش، مديريتي، ساختارهاي ايجاد سازماندهي، ريزي، برنامه اطلاعات، آوري جمع شامل
  .است مانور
 هـا،  انسـان  مـال  و جان نجات هدف با كه است بحران وقوع دنبال به اضطراري خدمات ةارائ و اقدامات انجام :مقابله )ج

 هشـدار،  رسـاني،  اطـلاع  شـامل  مقابله عمليات. شود مي انجام خسارات گسترش از جلوگيري و آنها براي نسبي رفاه تأمين
 پسماندها، دفع تدفين، پزشكي، هاي فوريت ارتباطات، ترابري، امنيت، تأمين درمان، و بهداشت ، امداد و نجات جو،و جست
  .است مربوطه اضطراري خدمات ساير و حياتي هاي شريان برقراري رساني، سوخت خطرناك، مواد كنترل آتش، مهار
 بازگردانـدن  بـراي  كـه  اسـت  بحران وقوع از پس ضروري و لازم اقدامات ةكلي شامل بازسازي :بازتواني و بازسازي )د

 و مردمـي  هـاي  مشـاركت  ايمنـي،  ضوابط پايدار، ةتوسع هاي ويژگي گرفتن نظر در با ديده آسيب مناطق به عادي وضعيت
 بـراي  كه است اقداماتي مجموعه شامل نيز بازتواني. گيرد مي انجام ديده آسيب ةمنطق اجتماعي تاريخي، فرهنگي، مسائل

 شكيب و مقدسـي، ( رسد مي انجام به طبيعي حالت به ديدگان آسيب اجتماعي و رواني و روحي جسمي، شرايط بازگرداندن
  .)1388 طاهري،و ياور و مير 54-52: 1385

  رسانيامداد
ايـن   .شـوند  مـي  اجـرا گذاشـته   ةاقداماتي است كه در لحظات پس از وقوع بحران به مرحل ةامدادرساني شامل كلي فرايند

 گيـرد  مـي  انجـام خسـارات وارده   كـردن  برطـرف و همچنـين   ها ها و حفظ اموال و دارايي نجات جان انسان براياقدامات 
  ).115: 1377الهي،  ناطق(

  اي تحليل شبكه فرايند
بـر داشـتن    بنـابراين عـلاوه  ). 21 :2004ساعتي، ( مراتبي است تحليل سلسله فرايند ةيافت گسترش ،اي هتحليل شبك فرايند
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 توانـد  يطـور همزمـان، م ـ   كارگيري معيارهاي كمي و كيفـي بـه   به و پذيري جمله سادگي، انعطافاز ،مثبت آن هاي يژگيو

 ـ) متقابل و بازخورد هاي يوابستگ(ارتباطات پيچيده  بـه جـاي   اي  هكـارگيري سـاختاري شـبك    هميان عناصر تصميم را با ب
تحليـل   فراينـد در ايـن اسـت كـه در    اي  همراتبـي و شـبك   تفـاوت بـين سـاختار سلسـله    . برگيـرد مراتبي در سلسله ساختار
گيـري تنهـا بـه سـطح      مراتبي بوده و هر سطح تصـميم  طرفه و سلسله گيري يك روابط بين سطوح تصميم ،مراتبي سلسله

 ،شد تـا تومـاس ال سـاعتي    سبب ،مراتبي تحليل سلسله فرايند ةعمداين محدوديت ). 2006گينسر، ( بالايي وابسته است
وي روش . داخلي بين سطوح مختلف تصميم و معيارهـا ارائـه دهـد    ةپيچيدرا براي بررسي روابط اي  هتحليل شبك فرايند
 فراينـد و روش وجـود دارد  حالـت اسـتقلال   و معيارهـا   هـا  ينهبين گز ي كهلئمراتبي را براي حل مسا تحليل سلسله فرايند

، ران و تزكايـا ، ارتـي ( ها و معيارها دارند، پيشنهاد كرده استگزينهلي كه وابستگي بين ئرا براي حل مسااي  هتحليل شبك
  ).21: 2005، ، لي و پيرنچانگ( گيرد انجام مياي در چهار مرحله تحليل شبكه فرايند ).242: 2006

  اطلاعات جغرافيايي سامانةگيري با  تصميم هايتلفيق مدل
اختصـاص   بـراي گيـري   تصـميم  )مرحلـه  بـه  مرحلـه ( سازي مدل منطقي در پياده )GIS( اطلاعات جغرافيايي سامانة نقش

جانكوسكي، ( استم جسنب نتايج ماانتخو  مناسب هايگزينهارزيابي  ،بهترين مكان و نيتر انتخاب مناسب مين،زكاربري 
معياره بـا سيسـتم   گيـري چنـد   تصميم يها از تركيب يكي از روش ،عناصر مختلف شهري يابي امروزه مكان). 270: 1995

ارزيابي  فرايندها به داخل  اول آنكه ورود داده .را نيز به همراه دارد يمشكلاتكه اين تلفيق  گيرد انجام مياطلاعات مكاني 
هـا ايـن اسـت كـه      در مـدل كه فرض موجـود   در حالي ؛دقتي و ابهام همراه است ، معمولاً با بيGISمعياري مبتني بر چند
سـومين   .متجـانس اسـت  مشكل دوم مربوط بـه استانداردسـازي معيارهـاي غير    .ي ورودي دقيق و صحيح هستندها داده

موجود براي يـك   يها از ميان روش را معياري است كه انتخاب بهترين روشچند گيري مشكل تنوع بسيار قواعد تصميم
ايجاد پشتيباني براي  ،اطلاعات جغرافيايي ةهدف نهايي ساماناما  ،)19: 1387 عديلي،( مشكل ساخته است كاربري خاص

تحليـل   گيـري  تصـميم  فراينداصلي از  ةمرحلدر سه  ،در پشتيباني تصميمات فضايي GIS هاي يتقابل. است گيري تصميم
  ). 31: 1385 مالچفسكي،( طراحي و انتخاب آگاهي، :شود يم

  معرفي معيارها 
تنها منجر بـه هـدر    نه ،هاگرفتن آن توجهي و ناديده كه بي با معيارهاي مختلفي در ارتباط است امدادرسانيمراكز  يابي مكان

بلكـه در هنگـام وقـوع     ،شـود  ينتيجه استقرار كاربري در مكان نامناسب با شرايط موجود مرفت هزينه و اتلاف وقت و در
به  .بحراني در بطن بحران باشد تواند يخود م ،ها و مراكز امدادرسان پذير بودن محل استقرار سازمان دليل آسيب حوادث به

در  كنـد  ياصلي كه مصونيت اين مراكز را تضمين م يبايد معيارها كم دست ،گونه مراكز اين يابي مكانهنگام همين دليل 
مراكـز   يـابي  مكـان  بـراي  زير،دار به شرح  معيار اصلي و اولويت شانزدهبا  خوشه ششدر اين پژوهش از . نظر گرفته شود

  .امدادرساني استفاده شده است
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مراكـز   يـابي  مكـان عامـل در   نيتـر  مهم ،تراكم جمعيتبا توجه به نظر كارشناسان اين خوشه با معيار  :عملكرد جمعيتي
 ،كننده بـه مكـان   تراكم جمعيت از دو ديدگاه، تراكم جمعيت ساكن در مكان و جمعيت مراجعه. رود شمار مي به امدادرساني

رسـاني   خـدمات  ،مراكز مديريت بحران يابي اصلي مكان اهدافبنابراين با توجه به اينكه يكي از . شود ميمطالعه و بررسي 
  . پراكندگي جمعيت توجه ويژه شود ةنحوها به ميزان و آن يابي مكان، بايد در استبه جمعيت بيشتر 

بـا كيفيـت سـاختماني     يمنـاطق  بـه بيشترين خسارات جاني و مالي  ،هنگام وقوع حوادثكه از آنجا :هاي كالبديويژگي
ثري در كاهش خسـارات پـس از   ؤنقش م تواند يم ،در اين مناطق امدادرسانياز اين رو استقرار مراكز  شود، وارد ميپايين 

اسـتقرار   بـراي وجـود فضـاي مناسـب و كـافي      ،رساني سريع خدمات ةهمچنين با توجه به اينكه لازم. بحران داشته باشد
 ةخوشدر قالب  ،بنابراين در اين مقاله دو معيار كيفيت ابنيه و مساحت مناسب كاربري است، امدادرسانيها و مراكز  سازمان

  .كالبدي در نظر گرفته شده است يها يژگيو

بايـد از نظـر سـنخيت و همخـواني      ،رنـد يگ ينفوذ يكديگر قرار م ةحوزكه در  ييها يكاربر :سازگار يها يحريم كاربر
يعنـي   ؛)192: 1377 بحرينـي، (نشـوند  فعاليت با يكديگر منطبق بوده و باعث مزاحمـت و مـانع انجـام فعاليـت يكـديگر      

در نـوعي   به ،ايفاي نقش و عملكرد يكديگر شوندمانع ضمن آنكه نبايد  ،نفوذ يكديگر قرار دارند ةحوزكه در  ييها يكاربر
 كـه  تـأثيراتي  و بـا يكـديگر   هـا  يكـاربر  ميـان  روابـط  ةمطالعبا  مقالهدر اين . باشندمكمل يكديگر خدمات  ةارائ راستاي

نشـاني، بيمارسـتان و    چـون فضـاي بـاز و سـبز، آتـش      ييها ينظر كارشناسان، كاربرنيز دارند و  همديگرروي  ها يكاربر
 ةخوش ـمعيارهـاي   منزلـة  ، بـه به همراه داشته باشـند  هنگام وقوع حوادثرا مديريت بحران ارتقاي  توانند يكه م مسكوني

  . سازگار در نظر گرفته شدند يها يكاربر

؛ ثري داردؤطبيعي زمين نقش مهم و م يها يژگيهر نوع كاربري، عوامل و و يابي مكاندر  :شناسي مشخصات زمين
طبيعـي و   يهـا  يژگ ـيبدون توجه به و ،امدادرسانيچون مراكز حساسي  يها يو احداث كاربر يابي مكانكه  اي گونه به

ناپـذيري را بـه همـراه     تواند خطرات و خسارات جبرانمي نيز رساني در خدمات ،بر ايجاد محدوديت شناسي، علاوه زمين
شناسي در نظر  مشخصات زمين ةخوشمعيارهاي  چارچوبپژوهش، شيب زمين و فاصله از گسل در اين  در. داشته باشد
  .اند هگرفته شد

 يهـا  يكـاربر  بـراي  يـابي  مكان شهري، اراضي ريزي كاربري برنامه اصلي اهداف از يكي :ناسازگار يها يحريم كاربر
با توجه به اينكه هـدف از  ). 24: 1378 سعيدنيا،( است يكديگر از ناسازگار يها يكاربر جداسازي و شهر سطح در گوناگون

بنـابراين در   اسـت، همجـوار   يهـا  يناسازگار از يكديگر، جلوگيري از اخـتلال در عملكـرد كـاربر    يها يجداسازي كاربر
لحـاظ ماهيـت عملكـردي و     بـه  ،مرتبهبلند يها پمپ بنزين، پمپ گاز، قنات و ساختمان چون ييها يكاربر حاضر پژوهش
  .انتخاب شدند امدادرسانيمراكز  يابي مكانناسازگاري در  ةخوشمعيارهاي  بودن،خطرساز

يك شهر  يها يژگيو نيتر از مهم توان يي ارتباطي را مها ها و شبكه در شرايط عادي راه :ارتباطي ةدسترسي به شبك
كيفيـت زنـدگي    يارتقـا افـزايش مطلوبيـت و   سبب  توانند يم هستند ودانست كه بازتاب كالبدي مفهوم نياز به دسترسي 
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از  ،دليـل نجـات و تـداوم حيـات انسـاني      ارتباطي و دسترسـي بـه   ةشبك ،شرايط بحرانياما با وقوع حوادث و ايجاد . شوند

، راه شرياني 1 راه شرياني درجه ،پيش روپژوهش از اين رو در . شود برخوردار مياهميتي چند برابر بيشتر از شرايط عادي 
 يـابي  مكـان و معيارهاي  ها خوشه ،1جدول  .اندارتباطي انتخاب شده ةشبك ةخوشمعيارهاي  ،محلي يها ابانيو خ 2 درجه

 .دهد يمنشان  را به همراه ضوابط امدادرسانيمراكز 

  امدادرسانيمراكز  يابي مكانمعيارها و ضوابط  .1 جدول

  ضوابط  معيار  خوشه
  *مسكوني بالاي تراكم با نواحي با فاصله حداقل  جمعيت تراكم  جمعيتي عملكرد

  كالبدي يها يژگيو
  **فرسوده مسكوني مناطق با فاصله حداقل  ابنيه كيفيت
  *مربعمتر 2000 حداقل  كاربري مساحت

  سازگار يها يكاربر

  *متر 500 ،فاصله با اين فضاها نيتر مطلوب  سبز و باز فضاي
  **متر 2000 ،فاصله با اين كاربري نيتر مطلوب  نشاني آتش

  **متر 1500 ،فاصله با اين كاربري نيتر مطلوب  بيمارستان
  *فاصله حداقل  مسكوني

  شناسي زمين مشخصات
  **درجه 6 حداكثر  زمين شيب

  *متر 200 حريم  گسل

  ناسازگار يها يكاربر

  *متر 200 حريم  بنزين پمپ
  *متر 200 حريم  گاز پمپ

  *متر 100 حريم  قنات
  **متر 50 حريم  مرتبهبلند يها ساختمان

 ةشبك به دسترسي
  ارتباطي

  *متر 200 ،فاصله با اين معابر نيتر مطلوب  1 درجه شرياني راه
  *متر 100، معابرفاصله با اين  نيتر مطلوب  2 درجه شرياني راه
  *متر 50 ،فاصله با اين معابر نيتر مطلوب  محلي يها ابانيخ

  .ه استكردو مديريت بحران شهر تهران تعيين سازمان پيشگيري  را اين ضوابط *
  .اين ضوابط براساس نظر كارشناسان اعمال شده است **

  پژوهشگران: منبع 

  روش پژوهش
پژوهش با استفاده از روش در اين . استتحليلي ـ   هدف كاربردي بوده و روش بررسي آن توصيفي از نظرحاضر  پژوهش

 73سـپس بـا توزيـع    . ندهنگام وقـوع بحـران شناسـايي شـد     امدادرسانيمراكز  يابي مكانبر  رگذاريپارامترهاي تأث ،دلفي
ورود مـديريت بحـران و   ن ان و خبرگان شهر يزد و كارشناسان و متخصصنامه در قالب روش ديماتل بين مسئولا پرسش

و معيارهـاي كنترلـي    امدادرسـاني مراكـز   يابي مكان، روابط بين معيارهاي متلب افزار هاي حاصل از آن به محيط نرمداده
تومـاس ال سـاعتي و توزيـع آن بـين كارشناسـان و       9تـا   1دهي  وزن ةنام پرسش ةتهيسپس با . ندشناسايي و تعيين شد
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 ـدر . گرفتانجام ، پژوهشزوجي معيارها با توجه به معيارهاي كنترلي و هدف  هاي هقبل، مقايس ةمرحلن امتخصص  ةمرحل
و نتايج حاصل از  دست آمد بهگرفته از سوي كارشناسان  ، ارزش نهايي مقايسات زوجي صورتكپلندبعد با استفاده از مدل 

نتـايج   ةسپس براي تعيين ضريب و ارزش نهايي معيارها با محاسـب . شدند Super Decisionsافزاري  آن وارد محيط نرم
 سيمـاتر كـردن آن ابر  سپس با نرمـاليزه . تشكيل شد يوزن ريغ سيماترابتدا ابر ،ها با يكديگرهر ماتريس و تركيب آن ةاولي

سـازي ضـريب عناصـر در     هـا و نرمـال   نتايج مـاتريس خوشـه   ةمحاسببا  آنپس از . دست آمد هماتريس حدي بابر ،وزني
بنـدي   ي اطلاعاتي و طبقهها لايه ةتهينهايت با در. ها مشخص شدبندي آن نهايي عناصر و اولويت ةنتيجماتريس حدي، ابر
 ـدر اي  هتحليـل شـبك   فراينـد و ضرب وزن نهـايي معيارهـاي حاصـل از     GISها بر اساس ميزان ارزش در محيط آن  ةلاي

  . ندروي نقشه شناسايي شد امدادرسانيمناسب براي مراكز  يها ، مكانشده سازي فازي
  

  
  امدادرسانيمراكز  يابي مكانشناسي  روش .1 شكل

  ها  يافتهبحث و 
اي و منـابع كتابخانـه   ةبـا مطالع ـ ابتـدا  ، امداد و نجـات  مراكز يابي مكانعوامل مختلف در  ريبودن و تأث با توجه به پيچيده

، رسـاني يـابي مراكـز امداد   در مكـان  ثرؤهـا و معيارهـاي م ـ   خوشـه  ،سازمان مديريت بحرانكارشناسان  اتاستفاده از نظر

 مكان مناسب براي مراكز امدادرساني

نامه  از كارشناسان با استفاده از پرسشنظرسنجي  ها در لايه ANPاعمال ضرايب نهايي مدل 
 در قالب روش ديماتل

 يابي با روش دلفي تعيين عوامل مؤثر در مكان شده هاي تركيب سازي لايه فازي

 افزاريها به محيط نرمورود داده
 Super Decision ها و تشكيل ابرماتريس  

و  Excelافزاري  ها به محيط نرم ورود داده
Matlab ها و تعيين روابط بين معيارها و خوشه 

هاي اطلاعاتي مربوط به هر عنصر و  تهية لايه
  بندي آنها بر اساس ارزش طبقه

مقايسة زوجي معيارها بر اساس معيارهاي كنترلي 
 نامه گرفتة كارشناسان با استفاده از پرسش انجام

  تعيين ارزش نهايي مقايسات زوجي كارشناسان
 با استفاده از مدل كپلند 
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هـا و   ، خوشـه معيارهـا هـا و   ي اطلاعاتي و حتي نبود آن براي بعضي خوشهها كمبود لايهچون  يدلايل به اما، شناسايي شد

 ،هـا و معيارهـا   ، روابـط و ارتباطـات بـين خوشـه    آثـار سـپس بـراي تعيـين     .شـدند مشخص دار  اصلي و اولويت يمعيارها
 مـديريت بحـران  ن ان شهر يزد و متخصصو از كارشناسان و مسئولاشد با استفاده از مدل ديماتل طراحي اي  هنام پرسش

ارزشـي بـين    ،به هر عامل در ارتباط با عامل ديگر ،با توجه به روابط علت و معلولي بين عوامل و پارامترها درخواست شد
 ،متلـب و اكسـل  افـزاري   حاصل از نظرات كارشناسان به محيط نـرم  يها بعد با ورود داده ةمرحلدر . داده شود صفر تا پنج
روابـط   در ايـن شـكل  . دهـد  يم ـه را نشان ئلمساي  هشبك ساختار 2 شكل .در قالب شبكه تعريف شدندمعيارها روابط بين 

  .داده شده استنشان  دار كمانهاي  پيكان باو روابط دروني بين عوامل  راستهاي  پيكان بابيروني بين عوامل 
  

 
  و روابط دروني و بيروني عناصر امدادرسانيمراكز اي  هشبكساختار  .2 شكل

  پژوهشگران: منبع

  امدادرسانيمقايسات زوجي عناصر مراكز : اول ةمرحل
زوجـي نسـبت بـه يكـديگر، بـر اسـاس        ةمقايس ـضمن  ،امدادرسانيمراكز  يابي مكان يها و معيارها در اين مرحله خوشه

نامـه   در قالـب پرسـش   ،كارشناسـان  بـا نظـر  كميتي سـاعتي   نُهمبناي مقياس بر و معيارهاي كنترلي و روابط دروني خود
 نيـز  و اجمـاع  بـه  رسـيدن  بـراي كارشناسان، بندي متفاوت  رتبه دليل بهسپس . صورت زوجي مورد مقايسه قرار گرفتند به

سپس نتايج  .استفاده شد رود، شمار مي به ادغام نتايج روش بهترين كهكپلند نتايج  ادغام روش عناصر، از ترجامع بندي رتبه
  .ندوارد شد Super Decisionsافزاري  حاصل از آن براي انجام مراحل بعدي به محيط نرم
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  ماتريس غير وزنيتشكيل سوپر: دوممرحلة 
اهميت و  بنابراين ،هستندبا هم در ارتباط و كنش متقابل  ارهايمعريها و معيارها و ز تمام خوشه ،اي هتحليل شبك فراينددر 

در يـك سيسـتم كـه     1هاي نهـايي اولويتسپس براي تعيين . ديآ يدست م هزوجي ب ةمقايس از اريمعريهر معيار و ز اولويت
 شـوند  يماتريس وارد م يها تناسب در ستون به ،ها و روابط دروني است، بردارهاي اولويت كوچك و اوليهثر از وابستگيأمت

  .داده شده استنشان  2ماتريس غير وزني در جدول نتايج سوپر. شود يم ناميدهوزني  ماتريس غيرسوپر ،كه اين ماتريس
است كه هر بخش آن بيانگر ارتبـاط بـين دو گـروه     2شده بندي يك ماتريس بخش درعمل يوزن ريسوپر ماتريس غ

اوليـه   يهـا  سيهمـان نتـايج مـاتر    توان يسوپر ماتريس غير وزني را م ،ديگر گفتة به. در يك سيستم است) جزء يا دسته(
 . اند كه در كنار يكديگر قرار گرفته و تركيب شده دانست

  ماتريس وزنيتشكيل سوپر: سوم ةمرحل
 ؛ اگرچـه كه جمع هر كدام از بردارها برابـر يـك اسـت    شود يماتريس از چند بردار ويژه تشكيل مسوپر يها واقع ستوندر

. شـود ماتريس اوليه بـيش از يـك   سوپر جمع هر ستون است، ممكن كه در ستون وجود دارد يا ژهيو هايمتناسب با بردار
د، هر سـتون مـاتريس   فاكتور گرفته شود و جمع ستون برابر يك شو شان يكه از عناصر ستون مناسب با وزن نسببراي آن

ايـن   .آن برابر يك خواهد بـود  يها كه جمع هر يك از ستون ديآ يدست م به ينتيجه ماتريس جديدرد. شود ياستاندارد م
ماتريس وزني  اتريس جديد،م. يك است برابر ها تيوضع ةهماست كه جمع احتمالي  ماركوف ةزنجيرموضوع شبيه به 

رسـاني را  يـابي مراكـز امداد   نتايج حاصل از سوپر ماتريس وزني مكان 3جدول  .شود ييا ماتريس استوكاستيك گفته م
  .دهد يمنشان 

  ماتريس حدتشكيل سوپر: چهارم ةمرحل
. آيددست  همدت هر يك از عناصر آن در يكديگر بماتريس موزون اين است كه تأثير درازهدف از به حد رساندن سوپر

عناصـر   ةتـا اينكـه هم ـ   3رسـانيم  يم kآن را به توان  ،واگرايي ضريب اهميت هر يك از عناصر ماتريس موزوني برا
 ،پيچيدگي و احتمال زياد خطا در محاسبات ،دشواري دليل به. اين عمل بايد تكرار شود و ماتريس همانند هم شودسوپر

كه در  گونه همان. براي به توان رساندن ماتريس استفاده كرد Matlabو Super decision مانند افزارهايي  بايد از نرم
به حد رساندن ماتريس وزنـي اسـتفاده    براي decision Superافزار  از نرم پژوهشدر اين ، شود يممشاهده  4جدول 

  . شده است
  
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Global priority 
2. Partitioned matrix 

3 .k است يك عدد اختياري بزرگ.  
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نتايج ماتريس  ةمحاسب ،خرين مرحله براي تعيين ارزش و ضريب نهايي عناصرآماتريس حدي، سوپر ةپس از محاسب
را  هـا  خوشهماتريس  5جدول  .استها  ضريب خوشه كمك بهحدي  سيسازي ضريب معيارها در ابر ماتر ها و نرمال خوشه

  . دهد نشان مي
  ها خوشهماتريس  .5جدول

  
حريم

 يها يكاربر
  ناسازگار

دسترسي به 
  ارتباطي ةشبك

عملكرد 
  جمعيتي

عملكرد 
  كالبدي

مشخصات 
  شناسي زمين

حريم 
 يها يكاربر

  سازگار
 يها يحريم كاربر

 0/208093 0/119305 0/122020 0/214207 0/041300 0/045661  ناسازگار
 ةدسترسي به شبك

 0/171301 0/232406 0/648329 0/401784 0/273575 0/576250  ارتباطي

 0/150438 0/210669 0/000000 0/000000 0/138350 0/252831  عملكرد جمعيتي
 0/217538 0/299024 0/000000 0/301441 0/000000 0/000000  عملكرد كالبدي

مشخصات 
 0/000000 0/000000 0/000000 0/000000 0/453627 0/000000  شناسي زمين

 يها يحريم كاربر
 0/252630 0/138595 0/229651 0/082569 0/093149 0/125258  سازگار

  پژوهشگران: منبع
 

در  سيماترضرايب ابر ،هابندي آن اولويت ةنحوو  معيارها ةنتيجنهايت براي تعيين دركه  دهد يمنشان  6نتايج جدول 
   .دنشو يها نرمال م ضرايب ماتريس خوشه

  و معيارها ها خوشهوزن نهايي  .6 جدول

  وزن نهايي  نرمال شده توسط خوشه هاوزن   معيارها  خوشه

  ناسازگار يها يحريم كاربر

 0/059984 0/63507 بلندمرتبه يها ساختمان
 0/004109 0/04350 قنات

 0/014285 0/15124 پمپ بنزين
 0/016074 0/17018 پمپ گاز

  ارتباطي ةدسترسي به شبك
 0/092509 0/27613 محلي هاي يابانخ

 0/055393 0/16534 1راه شرياني درجه 
 0/187123 0/55853 2راه شرياني درجه 

 0/129492 1/00000 تراكم جمعيت  عملكرد جمعيتي

 0/078796 0/61923 مساحت مناسب  عملكرد كالبدي
 0/048452 0/38077 كيفيت ابنيه

 0/015305 0/09999 شيب زمين  شناسي زمين مشخصات
 0/137755 0/90001 گسل

  سازگار يها يحريم كاربر

 0/020055 0/12478 نشاني آتش
 0/050987 0/31723 بيمارستان

 0/022933 0/14269 فضاي باز و سبز
 0/066749 0/41530 مسكوني

   پژوهشگران: منبع
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كه از بين معيارهاي مورد مطالعه، معيار تراكم  دهد يمنشان ) 6جدول (اي  تحليل شبكه فرايندنتايج نهايي حاصل از 

شناسـي بـا    مشخصـات زمـين  خوشـة  ، معيار فاصله از گسـل از  1شدة عملكرد جمعيتي با ضريب نرمال خوشة جمعيت از 
بيشترين اهميـت را   ،63507/0ة شد مرتبه با ضريب نرمالي بلندها ساختمانو معيار فاصله از  09999/0ة شد ضريب نرمال

ي هـا  يكـاربر حـريم  خوشـة  معيار فاصـله از قنـات از   همچنين  .اند به خود اختصاص داده رسانييابي مراكز امداد در مكان
  .داشته استشهر يزد رساني يابي مراكز امداد كمترين اهميت را در مكان ،04350/0ناسازگار با ضريب 

  ها يهلاسازي و ادغام  آماده: پنجممرحلة 
در  ،با توجه به ضوابط مربوط به هر معيار اطلاعاتي كه براي هر يك از معيارها تهيه شده بود هاي يهدر اين مرحله ابتدا لا

مراكـز   يـابي  مكـان اطلاعـاتي در   هـاي  يـه نبودن اهميت لا دليل يكسان سپس به. سازي شد آماده GISافزاري  محيط نرم
دهـي   حسب اهميت و اولويتشـان وزن بر ،نااطلاعاتي با استفاده از نظرات كارشناسان و متخصص ها يهلا ةكلي ،امدادرساني

. شـد ضـرب   آنمكاني مربوط به  ةلايدر  ،يا تحليل شبكه فرايندآمده براي هر معيار در  دست هبعد وزن ب ةمرحلدر . شدند
 هـا  يـه لا ،)And(و اشتراك فـازي   )OR( اطلاعاتي با استفاده از عملگرهاي اجتماع فازي هاي يهلا همةنهايت با ادغام در

  .در سطح شهر يزد تعيين شدند امدادرسانياستقرار مراكز  برايمناسب  يها و مكان شده همپوشاني

 
 امدادرسانياحداث مراكز براي ي مناسب ها مكانموقعيت  ةنقش .3 شكل
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  گيري نتيجه
 .از وقوع بحـران دارد  پيشريزي اصولي در شرايط  ريشه در برنامه ،ها هنگام وقوع بحرانامروزه مديريت صحيح و منطقي 

در  1382تاريخ پانزدهم دي مـاه سـال   بار در  نخستين ،و مديريت بحران در ايران امدادرسانيمراكز  يابي مكان ةاوليطرح 
ي مناسب براي احداث مراكز ها شناسايي زمين منظور به ،1382اين طرح در اواخر اسفند . شهر تهران مطرح و تصويب شد

 روابـط عمـومي سـازمان پيشـگيري و مـديريت بحـران،      ( ابلاغ شد ،شهر تهران ةگانودو بيستمديريت بحران در مناطق 
 يـابي  مكـان ، به AHPمعياره و روش ارزيابي چند GISزبردست و محمدي با استفاده از  ،1384سپس در سال ). 9: 1385
شـهرداري   11 ةمنطق ـدر  AHP و GISانجام عمليات نجات در شرايط وقوع زلزله با اسـتفاده از   براي امدادرسانيمراكز 

 ، عباسـپور و پهلـواني  زادگانصمددر همان سال نيز . نداحتمالي پرداخت لرزة زمينپذيري آن در مقابل  تهران و ميزان آسيب
 ـ بر ،منظور مديريت حوادث غيرمترقبه مراكز اسكان موقت به يابي مكان«با عنوان اي  هدر مقال )1384( كـارگيري   همبنـاي ب

 ةپيچيـد ي متعدد آن در حل مسائل ها كه قابليت از منطق فازي گيري با استفاده و بهره »)GIS( سيستم اطلاعات مكاني
 بيمارسـتان، درمانگـاه،  ( فاصله از مراكـز درمـاني   .نديابي مراكز اسكان موقت پرداختاست، به مكاناثبات رسيده  مكاني به
نشاني، فاصله از پمـپ بنـزين و    و مراكز آتش ها ي تقليل فشار گاز و برق، فاصله از ايستگاهها ، فاصله از ايستگاه)اورژانس

  . در نظرگرفته شده استپژوهش اين ثيرگذار أعوامل ت ،گاز
از  گيري ديده از زلزله با بهره ي آسيبها يابي اماكن اسكان موقت جمعيت اشراقي به مكانو ايرانمنش  1385در سال 

دهـد كـه بـا توجـه بـه معيارهـا و       نشـان مـي   مطالعات اونتايج . شهر تهران پرداخت 2ة منطقاطلاعات مكاني در  ةسامان
خطـوط   مانند ،ي حياتيها شريان نكاامجمله ديدگان، از اسكان موقت آسيب براييابي مناطق مناسب  استانداردهاي مكان

براي اجـراي عمليـات اسـكان     ها و همچنين شرايط طبيعي منطقه، بهترين مكان ها انتقال نيرو، خطوط گاز و ساير شريان
  .شهري است ةمنطقي اين ها برخي پارك ،موقت فضاهاي باز

روش تحليـل   كمـك  بـه با استفاده از عوامل طبيعـي و انسـاني و   نيز ، جليلي و زلفي نژاد روشتياحد ،1390در سال 
آنهـا   پژوهشنتايج . اندشهر زنجان پرداختهي احتمالي ها مناطق اسكان موقت در هنگام زلزله يابي مكانبه  ،مراتبي سلسله
 بوده اسـت شهر زنجان زدگان  استقرار زلزله برايها و فضاهاي باز شهري  جمله پاركاز ،كمبود فضاهاي كافي ةدهند نشان

  . شود ديده مي ها تر از ساير بخش بافت مركزي شهر واضح ةمحدودكه اين امر در 
هنگـام   ،امدادرسـاني مراكز  يابي مكانبراي اي  هشده گوياي آن است كه تاكنون مطالع ي انجامها مروري بر پژوهش
 برايويژه در شهر يزد  هب ،در اين پژوهشكار رفته  ي بهها آن و روشة ويژبا توجه به كاركردهاي  ها وقوع حوادث و بحران

ابتدا عوامل  شهر يزد، رسانيامداد راكزم يابي مكان برايدر اين پژوهش  .نگرفته است انجام ،امدادرسانيمراكز  يابي مكان
هـا بـر    معيارها و خوشـه  يراتسپس روابط و تأث. با استفاده از روش دلفي شناسايي شد ياين نوع كاربر يابي مكانثر بر ؤم

 ـدر . ندتعريـف شـد   يا يكديگر با استفاده از روش ديماتـل شناسـايي و در قالـب مـدل شـبكه      بعـد بـا اسـتفاده از     ةمرحل
دليـل   به ،مرحله يندر ا. زوجي قرار گرفتند ةمقايسعناصر مورد  ،دهي توماس ال ساعتي در قالب روش وزناي  هنام پرسش

سـپس بعـد از   . ها ادغام و وزن نهايي هر عنصر تعيـين شـد  نظرات آن ،كپلند نظرات متفاوت كارشناسان با استفاده از مدل
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در  ،شـده بـراي هـر معيـار     ي تهيـه ها بعد لايه ةمرحلدر . دست آمد به، وزن نهايي هر يك از معيارها ها سيماترتشكيل ابر

و استفاده از عملگرهـاي اجتمـاع فـازي و     مربوطه ةلاينهايت با اعمال وزن هر معيار در سازي شد و در مادهآ GISمحيط 
  . ندشد مشخصدر شهر يزد  امدادرسانيمراكز  برايمناسب  يها مكان ،اشتراك فازي

مراكـز   يـابي  مكـان بـراي   توانـد  يكار رفته م معيارهاي به ،و كاربردي مند نظامدليل داشتن نگاهي  پژوهش به ينادر 
و قابليت اجرايـي   دليل به ،شده در اين پژوهش همچنين الگوي ارائه. در شهرهاي ديگر مورد استفاده قرار گيرد امدادرساني
سـاير   يـابي  مكـان در  توانـد  يمعياره با سيستم اطلاعات جغرافيايي و منطـق فـازي، م ـ  چند گيري تصميم يها تلفيق روش

  . شهري استفاده شود يها يكاربر
بـا   شـود  ييزد در بخش مركزي شهر و نواحي اطـراف آن، پيشـنهاد م ـ   ةفرسودبخش اعظم بافت  گيري قرار دليل به

 يهـا  نوسـازي و بهسـازي بافـت    بـراي شده در اين محدوده، تصميماتي جـامع و كـاربردي    تعيين يها وجود تمركز مكان
وقوع  هنگاماز فشارهاي جمعيتي به اين مراكز  ها، تا ضمن كاهش خسارات ناشي از بحران اين شهر صورت گيرد ةفرسود
بر محيط پيراموني  يراتيهر نوع كاربري در يك مكان، تأث گيري احداث و قرار همچنين با توجه به اينكه .كاسته شود بلايا

 يها در هر يك از مكان امدادرسانيمحيطي ناشي از احداث مراكز  اثرات اجتماعي، اقتصادي و زيست بهتر است ،خود دارد
  .منتخب، تعيين شود
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