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  چكيده
همـواره  ننـد جهـاني شـدن،    ي جهـاني ما ها عرصهدر ويژه  به ،محيط دروني و بيرونيتغيير در 

همين دليل  به. كند مي رو روبهيي ها جوامع روستايي را با تهديدها يا فرصت اطلاعاتي و ي جامعه
توانـد يكـي از راهكارهـاي     مـي  ،ي پايـدار  توسعهي مناسب و براساس اصول ها تدوين برنامه

روسـتايي در   ريـزي  برنامـه در اين چارچوب ارزيابي جايگاه . در اين زمينه باشد مؤثّرو  اساسي
و عدالت مكاني در ابعاد اقتصادي، اجتمـاعي و   ي پايدار توسعهبر اساس اصول  ،يي ملّها برنامه

روسـتايي يـك ضـرورت     ي پايدار توسعه ريزي برنامهبراي مديريت و  ،يملّ ي محيطي در پهنه
 ـ    بر اين اساس، در اين . ناپذير است اجتناب  نوشتار تلاش شد تـا بـا روش شناسـي تحليلـي 
ي آن هـا  پايدار روسـتايي و شـاخص   ي توسعه ريزي برنامه ، ابتدا اصول و مباني نظريتوصيفي

در چـارچوب   ،بعد از انقلابي توسعه ها معيارهاي تحليل محتوايي برنامه ي منزله بهاستخراج و 
و در اختيـار   طرّاحـي اي  نامـه  سـپس پرسـش  . گيردقرار  EFQM سازماني مدل ارزيابي تعالي
30قرار گرفت كـه از مجمـوع    ي روستايي توسعهو  ريزي برنامه ي صان حوزهخبرگان و متخص 

نشان داد  ها آمده از تحليل دست نتايج به. مورد از آنها مبناي تحليل قرار گرفت 14 ،نامه پرسش
كـه   بعـد از انقـلاب  هاي  هروستايي در برنام ي پايدار توسعهبه  توجهكه با وجود افزايش سطح 

بر اساس ساختار مـدل  اين توجه شود، اما  مي چهارم توسعه مشاهده ي بيشترين آن در برنامه
عناصـر   ،هاكه در برنامه دهد نشان ميو  استتر از ميانگين  ابعاد پايين تمامدر  ،تعالي سازماني

درسـتي   ريزان براي نهادينـه كـردن پايـداري بـه    گذاران و برنامهمشي طختوانمندساز در باور 
  .ي برخوردار نيستاز ظرفيت لازم براي اجراي پايدارشناخته نشده است و مديريت اجرايي 

  

هـاي توسـعه، تحليـل محتـوايي، مـدل ارزيـابي،        روستايي، برنامه ي پايدار، توسعه ي توسعه :ها واژه كليد
EFQM.  
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در قطـب مطالعـات    "هاي بعد از انقـلاب ايـران  برنامهي روستايي در  تحليل محتوايي جايگاه توسعه"اين مقاله مستخرج از طرحي با عنوان . 1
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  مقدمه

ي علمي شناخته شده اسـت تـا   ها يكي از روش ،كشور ي روستايي توسعههاي  برنامه) نقد پيكرگرا(نقد و ارزيابي ساختاري 
 زيرا بـه نظـر   كند؛ها نمايان  برنامه فرآيندروستايي را در  ي پايدار توسعهريزي  بدين وسيله انديشه، روش و مديريت برنامه

و توسـعه و   ريـزي  برنامـه شناسـي و مـديريتي در    اي، روش انديشه  ي دهه تجربه ي بيش از چندين رسد با وجود سابقه مي
گيري ساختار و كاركرد جديد روستايي  ميليون نفر و شكل 23با جمعيت  هزار روستا 60وجود  ،روستايي ي همچنين توسعه

وز مشكلات روسـتا و روسـتايي در   اجتماعي در جهان و ايران، هن ـ  لات اقتصاديلات ناشي از علم و تحوبه تحو توجهبا 
پـذيري   در واقع وجود مشكلاتي چـون آسـيب  ). 66 :1379رضواني، ( ، اقتصادي و اجتماعي پابرجاستمحيطي زيستابعاد 

ي هـا  در حـوزه  ريـزي  برنامـه و  )انساني، فناوري و مديريتي( ي طبيعي و غير طبيعيها ي روستايي از پديدهها شديد محيط
نبود انگيزه و منابع ي توليدي، ها فعاليتي شغلي، غير اقتصادي بودن ها سطح درآمد، كمبود فرصتپايين بودن (اقتصادي 

زنـدگي در شـهر و    كيفيـت ي انساني و اجتماعي، اختلاف ميـان  ها  مهاجرت سرمايه( و اجتماعي...) گذاري و براي سرمايه
در چند دهه و تشديد آنهـا،  ...) ابراز هويت روستايي و شدن هويت روستايي و بومي و عدم تمايل جوانان به رنگ روستا، كم

و  هـا  در واقـع ايـن آسـيب   ). 112 :1382قـديري و نجفـي،   ( ديدگي روستا و روستاييان است پذيري و آسيب گوياي آسيب
، اي هانديش ـ ـ  توان بـه نـوعي انشـقاق فضـايي     مي روستايي است كه آن را ي در جامعه اي هبيانگر شكاف توسع ،مشكلات

ناشـي از   محيطـي  زيسـت  اقتصـادي، اجتمـاعي و   ي بـه لحـاظ معيارهـاي توسـعه     ريـزي  برنامـه شناسي و مديريت  روش
لات كـه همزمـان بـا تحـو     ابدين معن ـ .روستايي دانست ي و مديريت كلان براي جامعه ها ريزي برنامه، ها گذاري مشي خط

چنـدان   ،عنـوان پـارادايم جديـد توسـعه     و معيارهاي آن به پايداري  توسعهدر چارچوب پارادايم  ،عد ياد شدهعلمي در سه ب
بيانگر خطوط تمايز و تعارضي است كه بين  ،در مناطق روستايي اي هشكاف توسع ،ديگر ي گفته به. برداري نشده است بهره

 اي هآن بازماندگي توسع ي به لحاظ پايداري وجود دارد كه نتيجه) مليّ( كلان ريزي برنامه فرآيندجايگاه واقعي روستاها در 
ريزان  تباط ضرورت دارد مديران و برنامهدر اين ار. استبر اساس پارادايم جديد  مليّ اي هتوسع فرآيندروستايي از  ي جامعه

 ـ ي ي توسـعه ها سازگاري برنامه تأميندر  تلاشانداز،  ي توسعه و چشمها روستايي با ارزشيابي مداوم برنامه ي بـا وضـع   ملّ
بنـابراين،  ). 157 :1383رضـواني،  ( داشـته باشـند   ي پايدار توسعهيابي به  به لحاظ دست ،لوب جوامع روستاييموجود و مط

 ـ ي هـاي توسـعه   ريزي برنامه فرآينددر  ي روستايي توسعهي ها تحليل و بررسي محتوايي برنامه  ،ي بـا رويكـرد انتقـادي   ملّ
به چه ميـزان در   ي روستايي توسعهو سير حركت غالب  فرآيند، ها زماني، برنامه ي اين است كه در هر برهه ي دهنده نشان

سـازي،   روستايي بوده است؟ و توانمندسازي، ظرفيـت  ي سازگار با سپهر جامعه) ي پايدار توسعه(عدي راستاي الگوي چند ب
آيا  ؟نظر بوده است دچقدر م ي روستايي توسعهاساسي رويكرد  عناصر مثابه به ...مشاركتي حداكثري و فرآيندسازي و  شبكه

گيري، تفسير و تبيين را دارند، قابل درك اسـت يـا    هايي كه توانايي ارزيابي و اندازه با روش ي روستايي جامعهتغييرات در 
  نه؟ 

پايدار بدون در نظـر گـرفتن   ي  توسعه ي صحبت كردن درباره" :توان گفت مي )1993( در اين ارتباط همسو با سولو
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ريـزي و مـديريت    برنامه" ،)1997( 1ردي و همكارانها  يا به قول "فاقد هرگونه ارزشي است ،تفسير و تبيينگيري،  اندازه
گيـري   بـراي انـدازه   بسياريهاي  با اين توصيف ابزارها و روش). 40: 1386سيمون و مورس، ( "گيري است نيازمند اندازه

توان به يك منبـع و   هاي متفاوتي كه وجود دارد، نمي ود ديدگاهبا وج اما اند، احي شدهطرّ ي پايدار توسعهپيشرفت به سمت 
 ،ضـرورت دارد اين با وجود . اتكا كرد ها سؤالو  ها و موضوعات د در تمام مناطق و بخشروشي پذيرفته شده و قابل كاربر

هـا بـر اسـاس     ايـن روش . يـاري جسـت   ي پايـدار  توسـعه مند موجود در ادبيـات   مگرا و نظاهاي كل از روش ها در تحليل
هاي خاصي از پايـداري را   فها و معرّ اند كه هر يك شاخص قرار گرفته توجهجهاني در پنج نوع چارچوب مورد هاي  تجربه

، شـاخص  )MW( 3گيـري ثـروت ملـل    ، انـدازه )PSR( 2واكـنش  ـ  توضـعي  ـ  چارچوب فشار: دهند و عبارتند از نشان مي
  ).14: 1386بوسل، ) (EF( 6، ردپاي اكولوژيكي)BS( 5بارومتري، پايداري )CSD( 4ي پايدار توسعهكمسيون 

-Espinosa and et al., 2008: 646( اي و منطقـه  مليّها و ابزارها در سطوح جهاني،  گيري شاخص شكلوجود با 

هـاي   شاخص ،ي مشكلاتي وجود دارد و از سويي ديگرسطح محلّ در، از يكسو در سنجش پايداري مناطق روستايي )648
نفع و بـر اسـاس    ذي هاي مؤسسه و توسط )Riley, 2001: 246( بر اساس رويكرد بالا به پايين بوده طور عمده بهموجود 

بنـابراين تحليـل   . )Morse and Fraser, 2005: 627( احي شـده اسـت  روستايي طرّ ي پايدار توسعهدرك آنها از مفهوم 
 و تـلاش گيـرد   انجـام مـي   ،در سنجش و ارزيابي آن وجود دارد كه ييها دوديتبا مح ي روستايي توسعهي ها اسناد برنامه

ي  توسعهي ها ي برنامهها يابي به ميزان همسويي اهداف و سياست ، هدف پژوهش را كه دستها اين محدوديت تاشود  مي
از طريق روش تحليل محتوايي اسناد با  ،ي اخير استها عنوان الگوي غالب دهه روستايي به ي پايدار توسعهبا الگوي  مليّ

ي  توسـعه  ي لات وضـع موجـود برنامـه   كند تا شناختي مناسب از روندها و تحـو  مشخّص) EFQM( مدل تعالي سازماني
دست آيد و همچنين  مناطق روستايي به ي استمرار آنها در جهت ترسيم آينده ي و نحوه ي پايدار توسعهبا رويكرد  روستايي

ي هـا  روسـتايي را در چـارچوب برنامـه    ي پايـدار  توسعه ريزي برنامهها و وضع موجود در  اختلاف بين هدفميزان و سطح 
  . كند مشخّص بعد از انقلابكلان توسعه 

  : پژوهش عبارتند از هاي اساسي پرسشدر اين چارچوب، 
ه روسـتايي   ي پايدار توسعه ريزي برنامهبه نقش و جايگاه روستا و  ،بعد از انقلابي توسعه ها  آيا در برنامه شـده   توجـ

  است يا نه؟
و  ريـزي  برنامـه عنـوان چـارچوب و مبنـاي     بـه  ،بعـد از انقـلاب  سـاله   پـنج  ي ي توسـعه هـا  برنامـه  هاي مشي خطآيا 

  تدوين شده است؟  ي پايدار توسعهدر راستاي  ي روستايي توسعهبراي  گذاري مشي خط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hardi and et al 
2. Pressure- state - response 
3. Measurement of wealth 
4. Commission of sustainable development 
5. Barometer of sustainability  
6. Ecological footprint  
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  نظري مباني
  ي پايدار توسعهي ها فچهارچوب مفهومي شناسايي معرّ

هاي گوناگون در قالب مفاهيم  را به روش ي پايدار توسعهبايد گفت كه مفهوم  پژوهش،شناسي  و روشها  با توجه به سؤال
اندازها بيان چشم ،عي چونمتنو )Lee & Greed, 1993: 569(ها ، تبادل ارزش )Clark, 1989: 51(اخلاقي،  ي ، توسعه

صـرافي،  ( محـيط زيسـت   كيفيـت مخاطره انـداختن  به عدم بهتر،  ي سمت آينده ل بهتحو فرآيندبازسازماندهي اجتماعي، 
اطلاعات احترام به هاي جديد،   ، ايجاد ظرفيتمردمتوانمندسازي  ،)Avijit, 1998: 98; Overton, 1999: 3؛ 12: 1378

 ،)Dobie, 2004; Abrahamson, 1997: 31؛ 1384زاهـدي مازنـدراني،   ( ها و اطلاعات افزايش آگاهي بومي، دانشو 
 هـا  در دسترسي به فرصت و برابريانتخاب  آزاديو  )Escap, 1996( رضايت از زندگي خويش ي همرحل رساندن انسان به

)Axinn And Axinn, 1997: 196(، ي پايدار توسعهمحوري  ايده ي كننده توان تلقي كرد كه همگي به نوعي تبيين مي، 
با اين تعريـف  . )WCED, 1987: 5(است هاي آتي  يعني برآورده ساختن نيازهاي نسل حاضر با در نظر گرفتن نياز نسل

ي  توسـعه زيـرا كـه    ؛كـرد  تلقيّتوان آن را يك پروژه  نميي است به سوي پايداري، پس فرآيند ي پايدار توسعه ،مفهومي
جوي يكپارچگي اهداف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و محيطي بـه روش  و عدي است كه در جستچند ب فرآيند) 1: پايدار

ت كل اجتمـاع در  مدبلندپايدار و مداوم تغيير اقتصادي، اجتماعي و محيطي كه براي افزايش رفاه  فرآيند) 2 و استپايدار 
داراي چهـار  ) تاييي روس ـ جامعـه ( در اين چارچوب، اجتماع پايدار). 636: 1386بوسل، ( احي شده استسطوح مختلف طرّ

 ـ: خصوصيت اسـت و عبارتنـد از   ـت ، محيطـي  زيسـت ت اقتصـادي، يكپـارچگي   امنيبـا   همـراه زنـدگي و توانمنـدي    كيفي
  .)Zachary et al., 1995: 23( گويي پذيري و پاسخ سئوليتم

فرآيندي به تعامـل  جانبه و سينوپتيكي و  همه ينگرش يعني ،روستايي ي پايدار توسعهتوان گفت كه  بر اين اساس مي
راهبـردي   ي گانـه  و الگوي حاصل از اين تعامل در ابعـاد سـه  ) فضاي زندگي( يافته با محيط زيست خويش انسان سازمان

ي دموكراتيك، تواناسـازي مـردم    گسترش دامنه در راستاي افزايش انتخاب مردم با محيطي، زيستاقتصادي، اجتماعي و 
هـاي   هـا و ظرفيـت   به فضاي زيست، افزايش رفاه و خوشبختي، گسترش فرصـت دهي  گيري براي شكل منظور تصميم به

ه، تواناسازي زنان، فقرا و كشاورزان مستقل و آزاد براي سازماندهي فضاي زيست خويش و همچنين تواناسازي براي بالقو
نون و هسـته مركـزي   كا ي منزله بهسازي  توانمندسازي و ظرفيت ،توان گفت كه در آن صورت مياست انجام كار گروهي 

 ـ   با در نظر گرفتن تفاوتبدين ترتيب با پذيرش اين تعريف و . است توجهپارادايم جديد در اين تعريف مورد   هـاي مكـاني 
تـوان گفـت كـه جوامـع      مـي  ،گرا بودن توسعه و عدالت اجتماعي، اقتصـادي و مكـاني   هاي انساني، بوم فضايي سكونتگاه
بـا فقـر    همـراه ي ناسازگار كـه  ها ريزي برنامههاي تبعيضي و  سياست چون يهاي ا ويژگيبطور عمده  به ،روستايي امروزي
رو هستند كه از ساير جوامـع   هاي روب هاي قومي و قبيله هاي پايين، فرهنگ كارآفريني ضعيف و نابرابري اطلاعاتي، مهارت

 بـراي پـيش روي ايـن جوامـع     ي عمده هاي چالش دليلبه همين . )Cranwell et al., 2005: 1( قابل تمايزند) شهري(
از جمله اطلاعات، افزايش توليـد و   ،مين نيازهاي اساسيتأ: عبارتند از مليّ ي روستايي پايدار و توسعه ي رسيدن به توسعه
هاي شغلي و افزايش مشاركت و اعتماد به  فرصت ي ت غذايي، افزايش درآمد، حفظ محيط زيست، توسعهكاهش فقر، امني

 ي جغرافيـايي توسـعه و توســعه  ) انـزواي ( در واقـع دورافتـادگي  ). 146: 1382فيروزنيـا و افتخـاري،   ( فرينينفـس و كـارآ  
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ث شـدن روسـتاها، تغييـر    نّ، موجمعيتي جوان، افزايش مهاجرت، بيكاري، تغييرات تركيب سنّ جمعيتكاهش جغرافيايي، 
اجتماعي و  تغييراتها،  ها و پتانسيل اده نشدن از توان، استف)ويژه در بخش كشاورزي به(ع اقتصادي عدم تنو الگوي كشت،

شناسـي حـل    روستايي و اسـتفاده از يـك روش   ي گرا به توسعه كه تنها با نگاه كل مانند آن پذيري بالا و فرهنگي، آسيب
بـوده و در   پايداري  توسعه ي قانه، مبتني بر تجربه در قالب نظريههايي مانند بومي، مشاركتي، خلاّ مسئله كه داراي ويژگي

ي  توسـعه اگـر   ،پيشـتر بيـان شـد    طور كه همانبنابراين . پذير است ، امكان)نه صورت مسئله(مسئله جهت شناخت و حل 
 ،دهـد  آنان را افزايش مـي  قابليتها و امكان انتخاب انسان را گسترش داده و  ي در نظر بگيريم كه فرصتفرآيندرا  پايدار

ي  توسـعه روند و در اين چارچوب است كه  شمار مي هب ي پايدار توسعهاصلي و مجريان محوري  ها بازيگران بنابراين انسان
تنظـيم   ،روسـتايي  ي پايـدار  توسـعه در  ،بـه سـخن ديگـر   . هاي انساني و مكاني است قابليتدائمي  ي توسعه در پي پايدار

زيسـت  ي هـا  اماقتصادي با نظ جتماعي،اهاي  نظاممتعادل پيوند در چارچوب  انسان با محيط زيست خود ي رابطهمديريت 
تـوان انديشـه،    مـي  ،ي پايـدار  توسـعه  فرآينـد بنـابراين در   ).154: 1382فيروزنيـا و افتخـاري،   ( است توجهمورد  محيطي
عد اصلي اقتصادي، اجتماعي و محيطي در نظر گرفـت كـه هـر    ريزي روستايي را در سه ب شناسي و مديريت و برنامه روش

گرايـي كـه همـان     آنها در جهت كـل  ي اما همه. و اهداف در آنها متفاوت است را دارندخود  هاي خاص د جنبهيك از ابعا
نظام و الگوي رفتاري  ،يافتگي و زندگي شرافتمندانه است كه با پيوند با يكديگر توسعه و حقّ ي پايدار توسعهيابي به  دست

  .)Zaslow et al., 2000( كنند مي پايدار را فراهم
ي ي پايـدار  توسـعه اصـلي در ابعـاد    ي سـه مؤلفـه  مورد بررسي،  ي در راستاي شامل كردن همه ابعاد مسئله بنابراين

احي شـد تـا بـه نـوعي     پايداري اقتصادي مناطق روستايي طرّ و محيطي، پايداري اجتماعي روستايي شامل پايداري زيست
ي  توسـعه با در نظـر گـرفتن   ي توسعه ها ا نسبت به برنامهنگري ر توانايي پوشش كل مسئله را داشته باشد و يك نوع كل

ابعاد،  تمامسنجش و پوشش دادن  قابليتتر شدن و  سپس براي عملياتي. حاصل كند مقالهروستايي تعريف شده در  پايدار
بعد  ي مليّ عهتوسي ها در مورد تحليل محتوايي برنامه. دش طرّاحيها در ابعاد گوناگون  مؤلّفههايي براي هر يك از  شاخص

ي  توسـعه تلاش شد بر اساس پوشـش ادبيـات    ،ها روستايي و انتخاب شاخص ي پايدار توسعهبه  توجهبه لحاظ  ،از انقلاب
چـرا كـه در جهـان    ؛ ها يا سيستم باشد ع جغرافيايي پديدهگر پيچيدگي و تنو هاي موجود، تشريح روستايي و رهيافت پايدار

 قابليـت بـودن،   مشـخّص هـايي ماننـد    مناسـب و ويژگـي   ي ها بر اسـاس يـك شـيوه    انتخاب شاخص ،تحقيق و پژوهش
ع گيـرد تـا از تنـو    مـي  قرار توجههاي مورد نياز مورد  دسترسي آسان به داده قابليت  ت،اسيكاربرد، حس قابليتگيري،  اندازه

اي  گونـه  روستايي كاسته شـود و بـه   ي پايدار سعهتوهاي  شاخص ي هاي غير منطقي و غيرعلمي موجود در زمينه چارچوب
 Freebain and( ي نيز آشـنا بـوده و قـادر بـه درك آن باشـند     ان براي مردم محلّبر آشنا بودن متخصص باشند كه افزون

King, 2003: 223; Corbiere-Nicollier et al., 2003: 231 .(وار  مند و انـدام  طالعه از تحليل نظامبنابراين، در اين م
 ،باسـل ؛ 1386افتخـاري و آقايـاري هيـر،    ؛ 1386بوسل، ( بندي كمك گرفته شد ها و دسته ها، شاخص فمعرّدر شناسايي 

Clark et al., 1999; Bakshi and Fiksel, 2003 ;؛ 1388 ،نادري و همكاران؛ 1376 ،ميكسل؛ 1381كابريدو ؛ 1381

;Jin & High, 2003; , 2003Jansen; 2001 & OECD, 2004; Gonzalez & Smith, 2000 
World Bank, 2000( ، تا در اين چارچوب با استفاده از مدلEFQM، بـا   را ي روسـتايي  توسـعه ي هـا  همسويي برنامه

  .كرد مشخّص ي پايدار توسعه
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  ي توسعهها براي ارزيابي برنامه EFQMساختار مدل  
كه هر يك از معيارها به زيرمعيارهـاي متفـاوت قابـل     است بدين گونهبرابر ادبيات موجود، ساختار مدل همانند هر مدلي 

 ي عنـوان پايـه   به ي پايدار توسعهي توسعه با اهداف ها همسويي برنامه ي دهنده كه مجموع آنها نشان هستند تقسيم بندي
را بـراي   EFQM ي يافتـه  مهـم مـدل توسـعه    معيـار  نُهدر اين ارتباط . استجهان  ريزي برنامهغالب در ادبيات  اي هنظري

  :روستايي روشن شود ي پايدار توسعهكه ارتباط آن با  طوري هب ،دادهگسترش  ها ارزيابي برنامه
ي هـا  يافته در چارچوب ميثـاق  عنوان مجموعه نيروها و نهادهاي سازمان به ،در اين مدل رهبران سرآمد :رهبري .1

ريزي راهبردي مشاركتي از جمله برنامه ،ريزي برنامهي علمي ها موريت و دورنما را بر اساس روشأ، م)قانون اساسي( يملّ
در اينجـا  . كنـد  مـي  يابي بـه آنهـا را تسـهيل    تدوين و شرايط دست ،نفعان بر اساس نيازهاي آنها ي با مشاركت مجموعه ذ

 ها ارزش ،رفتار خودعمال و كه از طريق اَ استكشور  ي روستايي توسعهي در امر افراد سازماني متولّ ، تماممنظور از رهبري
و  هـا  ايـن افـراد در سـازمان   . است تأثيرگذار ايران ي روستايي توسعهدر روند و مسير  ،ي آنهاها گيري تصميمو هنجارها و 

بنابراين . را تغيير دهند ي روستايي توسعهقادرند جهت حركت  ،نهادهاي خود با هماهنگي با ساير نهادها و سطوح مختلف
 ي روسـتايي  توسـعه و مـديريت   ريـزي  برنامهترين معيار در  ترين و اصلي ، مهمي روستايي توسعهدر به نقش رهبري  توجه

ريـزان ارشـد    چگونه مديران و برنامـه  كه است اساسياين نكته  ي دهنده نشان ،رهبري ي زيرا مقوله ؛آيد مي شمار هكشور ب
بر مناطق روستايي ان، جهات عملكردي، تمركز روستاييي  توسعه، رفاه و ها براي تحقق ارزش ،عنوان ذينفعان به ،كشوري

چگونگي ) ارزيابي و نظارت كننده( ي كنترل كننده شاخص رهبري ،)كلان(همچنين در اين سطح . پردازد ميو روستاييان 
  ). 1 شكل( استو افراد تحت امر در قبال روستاييان ها  مؤسسهعملكرد 
 

 
  روستايي  پايداري  توسعهوظايف كليدي رهبري  .1 شكل
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موريـت و  أ، داراي مي پايـدار  توسـعه يـابي بـه    سرآمد با هدف دست ي توسعه ي يك برنامه :و راهبرد مشي خط .2
بـدون   ي روستايي توسعهبه  يابي دستدر مسير  بنابراين. استدورنمايي متمركز بر ذينفعان، منابع جامعه و شرايط بيروني 

هـا و   مشـي  در نتيجـه در تـدوين خـط   . سـت يپـذير ن  امكان ي روستايي توسعهمشي كليدي،  خط عنوان به پايداري به توجه
ي هدف روستايي، منابع روستاها، ها ويژه گروه هب ،ي روستايي جامعهبه نيازهاي  توجه ،روستايي ي پايدار توسعهراهبردهاي 

 استالمللي، مشاركت روستاييان، نوآوري و خلاقيت و كارآفريني ضروري  ي و بين، ملّاي هتغييرات در سطوح مختلف منطق
 ).2 شكل(

 

 
  روستايي ي پايدار توسعهو راهبردهاي كليدي  مشي خط .2 شكل

  
 ه منابع انساني موجـود را در تمامي توان بالقو ،آل ايده اي هتوسع ي برابر ادبيات موجود، يك برنامه: منابع انساني. 3

در چنـين محيطـي بـه    . دارد ريـزي  برنامـه ده و براي كارآمدي آنهـا  كرسطوح مختلف فردي، گروهي و سازماني مديريت 
شـوند و بـه    مـي  دادهمشاركت در امور سازمان  ها انسان تمامشده و  توجهعدالت و برابري انساني و حقوق شهروندي آنها 

كه به افزايش مهارت، دانش و آگاهي در بين افـراد و در   اي هگون به شود، مي توجهي مختلف ها توانمندسازي آنها در زمينه
توانـد نقطـه    مـي  ،ويـژه جوانـان   به ،انساني ي در مناطق روستايي نيز وجود منابع بالقوه. شودمنجر ها  سطح جامعه و مكان

ي هـا  ت و سرمايه، حمايـت باشد كه اين امكان از طريق آموزش، كارآفريني، تسهيل خدما ي روستايي توسعهعطفي براي 
  ). 3 شكل( گيرد مي شكل مانند آنها معنوي، دانش فني و
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  روستايي ي پايدار توسعهمنابع انساني در  عناصر. 3 شكل

عوامـل   نگر، روابط و پيوندهاي ميـان  آينده اي هتوسع ي ، در يك برنامهاي هبرابر متون توسع: ها و منابع شراكت. 4
 را آغـاز  گيـري و اسـتفاده از منـابع بـالقوه     بهره ،كه بر اساس اين نگاه اي گونه به ،شود مي نظر گرفته مددر برنامه  مختلف

 ي چـون، توانند روابط بين محيط روستا با جوامع ديگر مي ي توسعهها برنامه ،پايدار ي روستايي توسعه ي در زمينه. كند مي
همچنـين در  . برقراري تعادل ميـان آنهـا باشـند    و در تلاش برايشهري و پيوندهاي ميان آنها را در نظر گرفته  ي جامعه
ي گروهـي و تعـاوني از   هـا  جلب مشاركت مردمي، ايجاد پيوندهاي اجتماعي، فعاليت ،درون مناطق روستايي نيز ي عرصه

  ). 4 شكل( مناطق روستايي استفاده مناسب را داشت باشد تا بتوان از منابع بالقوه موجود در ها مشي خطاهداف و 
  

 
  روستايي ي پايدار توسعهو منابع در  ها عناصر شراكت .4شكل 
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و  هـا  مشـي  خـط رهبـري،   ي حـوزه چهـار  هاي خود را بـر اسـاس   فرآيندمناسب،  ي ي توسعهها برنامه :هافرآيند. 5
هاي توليدي و خدماتي و افزايش كيفيت آنها براي فرآيندبه منظور ارتقاي توان  ،راهبردها، منابع انساني و شراكت و منابع

 و بهبـود و مـديريت كـرده    طرّاحيبه اهداف كليدي با كسب رضايت كامل ذي نفعان و ايجاد ارزش براي آنها  يابي دست
خدمات بـا ايجـاد    ي هاي ارائهفرآيندسازي  ، نظام اداري و بهينهريزي برنامهل در ساختارهاي در اين ارتباط تحو. بخشد مي

هاي تـدوين و  فرآيندي مهمي از ها جنبه ،هافرآيندمديريت  بنابراين. ي يك ضرورت استو ملّ اي هي و منطقنهادهاي محلّ
هاي كليدي فرآينددربرگيرنده كليه  ،ي روستايي توسعهو  ريزي برنامه ي اين مقوله در حيطه. استي توسعه ها اجراي برنامه

 ). 5 شكل( است ي روستايي توسعهدر 

  
  روستايي ي پايدار توسعهي توسعه در ها برنامه مؤثّرهاي فرآيندعناصر محوري  .5شكل

ي  جامعـه توان در پايداري منـابع انسـاني، پايـداري     مي توانمندساز را ي گانه پنجي ها نتايج حاصل از حوزه :نتايج. 6
محيطي  زيستراهبردي اقتصادي، اجتماعي و  ي در سه حوزه ،ي روستاييها و كالبدي سكونتگاه محيطي زيست و روستايي

 : همراه نتايج كليدي آن مطرح كرد به

كيـد  أمـورد ت  ي پايدار توسعهبه  يابي دستيكي از ابعاد اصلي است كه در جوامع گوناگون براي : نتايج اقتصادي •
هـدف ايجـاد    ،عـد اقتصـادي  بدر . شـود  فراوان است كه خود به سه زير بخش توليد، توزيع و مصرف تقسيم مي

كالا و خدمات مورد نياز خود  ي كارآيي، عرضه ،آن جامعه اقتصادي است كه طي ي فضاي مناسبي براي توسعه
بنـابراين در محـيط   . دهـد  را افزايش داده و به تبع آن سطح زندگي و رفاه عمومي اعضاي خود را افـزايش مـي  

مين تغذيـه، جلـوگيري از خـروج سـرمايه،     تسهيل جذب سرمايه، تأ، روستا، هدف مديريت توانمندساز اقتصادي
سـازي بـراي    اشتغال، كارآفريني، تسهيل بازار براي فـروش كالاهـا و خـدمات توليـدي و زمينـه      ي ايجاد زمينه

 ،ي محيطي و انسانيها و توان ها ويژه با استفاده از ظرفيت چوب مديريت عرضه و تقاضا، بهمصرف پايدار در چار
 . روستايي است ي پايدار توسعهريزي و مديريتي براي  برنامه فعاليتوان پايه و اساس عن به
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انسـاني پايـدار اسـت كـه شـامل تغييـرات        ي مناسب براي توسعه ي در اينجا هدف ايجاد زمينه: نتايج اجتماعي •
و زنـدگي  يـافتگي   توسـعه  دست آوردن الگوهاي يـك زنـدگي مطلـوب بـه مفهـوم حـقّ       همتوالي و مستمر در ب

هاي زيسـت   افراد يك منطقه يا كشور با در نظر گرفتن استعدادهاي بالقوه افراد و مكان تمامشرافتمندانه براي 
، فاصـله بـين   اي همـديريت توسـع   ي وسـيله  ت حاصل خواهد شد كه بتوان بـه قيعد وقتي موفّدر اين ب. آن است

را كاسته و همچنين تضادهاي ميان زندگي شـهري و روسـتايي را كـاهش     ي روستايي جامعهشكاف اجتماعي 
حاشـيه ايجـاد كـرده و بـا      هـاي در  ويژه گـروه  به ،ي روستايي جامعهدهد و يك نوع خودباوري را در ميان افراد 

كـه  فـراهم كـرد   يافتگي را  توسعه حركت در راستاي توانمندسازي و خوداتكايي، يك زندگي شرافتمندانه و حقّ
افـزايش امكـان دسترسـي بـه     ) ت محيط؛ بزندگي و كيفي كيفيتافزايش  )الف: ها است خصوصيتاراي اين د

 ،در نتيجـه . هاي اجتمـاعي و سياسـي   پيشرفت  )هو  ي خوداتكا توسعه )؛ دآزادي انتخاب )؛ جوسايل امرار معاش
مشـاركت، بسـيج اجتمـاعي، بهبـود      هـاي  عد توانمندسازي، ايجاد زمينـه روستايي در اين ب ي پايدار توسعههدف 

اطلاعات لازم در ميان روستاييان با همكـاري دولـت و    ي و سازماندهي و مديريت سامانهها  مشي خطقوانين و 
امور روستا براي رسيدن به يك عدالت اجتماعي و اقتصادي و زندگي سالم و مكان سـالم   ي بازار در جهت اداره
 . يا بوم روستا است

ويـژه افـراد سـاكن در روسـتا      به ،هاي انسان فعاليتمكان اصلي  ،محيط طبيعي از آنجاكه: محيطي زيستنتايج  •
پس نيازمند يك مـديريت محـيط طبيعـي يـا      ،خود بر آن اثرگذار است هاي همواره با فعاليتشود و  مي شمرده

و همچنـين در صـدد    محـيط كاسـته شـود    بـر ب بار و مخرّ زيان آثارمحيطي مناسب است تا از  مديريت زيست
بنـابراين هـدف از   . انساني و فناوري بر زندگي انسان باشـد ...) مانند سيل، زلزله، (كاهش اثر مخاطرات طبيعي 

 EFQMو مدل  ي پايدار توسعهي و بر اساس ي محلّها محيطي در چارچوب برنامه ريزي و مديريت زيست برنامه
ظرفيت و بار محيطي از محيط طبيعـي و   ي ه، مناسب و به اندازهگيري بهين اي براي بهره ايجاد زمينه ،در روستا
سـالم اسـت كـه بـا      )ع زيستي، اكوسيستمتنو( آنبدون وارد كردن آسيب به محيط طبيعي و عناصر  ،منابع آن

  .استكاهش مخاطرات طبيعي همراه 

مـرتبط بـا عناصـر     ي نتـايج برجسـته   ،طور فراگير به ،راهبردي و پايدار ي توسعه ي برنامه: نتايج كليدي عملكرد •
ي  توسعه ي نتايج كليدي عملكرد در زمينه. يابند مي ده و به آنها دستكرگيري  و راهبرد را اندازه مشي خطاصلي 
اشـاره   محيطـي  زيسـت به تحقق اهداف اصلي، دقيق، روشن و راهبردي اقتصادي، اجتمـاعي و   ،روستايي پايدار

مشـكلات، تخصـيص بودجـه، ميـزان محصـولات و توليـدات و خـدمات         لّدارد كه از طريق بررسي ميزان ح
  .شود مي روستايي و كيفيت آنها، ميزان مشاركت مردمي و نقاط روستايي نمايان

   پژوهش روش
راهبردي مطرح، مدل تعالي سازماني چارچوبي روشمند براي ارزيابي عملكـرد برنامـه در دو    هاي سؤالبرابر طرح مسئله و 

دستاوردهاي حاصل از ارزيابي در اين مدل با ترسيم و تحليل نقاط . ها استفرآيندها و نتايج حاصل از اين فرآيند ي حوزه
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كه به نـوعي چگـونگي   ) شود مي تلقيّعنوان يك سازمان  در اينجا روستا به( هاي بهبود ساختارهاي سازمانيت و زمينهقو
 فرآينـد نـوعي   ،بنـدي شـده پيشـنهاد كـرده     ي اولويتها فهرستي از برنامهريزي و عملكرد آنها را با برنامه ي بهبود چرخه

 European(توانـد مسـير آينـده را تعـديل، اصـلاح يـا تغييـر دهـد         مـي  كنـد كـه   مي از توانمندسازها را مطرح يادگيري

Foundation for Quality Management, 2002: 11 .( پنج معيـار  . گذاري شده است معيار پايهاين مدل بر اساس نُه
ها فرآينـد ، منـابع و شـركا و   مشي خطاين مدل مربوط به توانمندسازها بوده كه شامل معيار رهبري، كاركنان، راهبردي و 

و چهار معيار ديگر مربوط به  استيك سازمان و چگونگي تعامل آنها با هم  ي دهنده ي تشكيلاجزا ي كننده كه بيان است
ل نتايج كاركنان، نتايج مشتريان، معيار نتايج جامعه و معيار نتايج كليدي عملكـرد بـوده كـه در نهايـت     نتايج بوده كه شام

شـود كـه ايـن     مـي  در اين مدل، كل اطلاعات معيارهـا امتيازبنـدي  ). 178 :1389افتخاري، ( استعملكرد  ي دهنده نشان
امتيـاز   نيمـي از امتياز آن مربوط بـه توانمندسـازها و    زنيمي اشوند كه  مي در نظر گرفته 100يا  1000امتيازها با مجموع 

با اين توصـيف  ). European Foundation for Quality Management, 1999: 24( استديگر نيز مربوط به نتايج 
در آن  ،مورد تحليـل قـرار دهـيم    كيفيتيا بنياد اروپايي  EFQMرا با مدل  بعد از انقلاب ي ي توسعهها اگر برنامه

  .كرد توجهدر ساختار مدل بايد ) توانمندسازها و نتايج(صورت به دو ويژگي 
روش ) 2؛ اي نامـه  پرسـش روش ) 1 :هـاي مختلفـي وجـود دارنـد كـه عبارتنـد از       براي استفاده از مدل تعـالي روش 

بـه اسـناد سـازماني     وجهت دليل به اي نامه پرسشدر اين بين روش تحليل . روش پروفرما) 4 روش ماتريس و) 3؛ كارگاهي
، اهـداف  ريـزي  برنامـه  فرآينـد ، نتـايج  هـا  بهدر اين روش بر اساس قوانين، مصـو . استها  يكي از بهترين روش) هابرنامه(

اين روش بـه نـوعي   . شود مي پرداخته ها به ارزيابي عملكرد برنامه ،مكتوب، وظايف اعلام شده) رسالت روستاها(سازماني 
ان نتـايجي را از  تو مي ي مختلف توانمندسازهاها زيرا بر اساس اسناد موجود در زمينه ؛محتوايي استشبيه به روش تحليل 

در اين مطالعـه از روش تحليـل محتـوايي     بنابراين. شود مي آل امكان دسترسي به آن تصور هدر شرايط ايد آن استنتاج كه
ي مهم كيفـي در  ها يكي از روش ،اين روش. فاده شدي توسعه استها براي ارزيابي برنامه EFQMاسناد در چارچوب مدل 

توان گفت كه با روش تحليل محتوايي و تحليل تطبيقي در چارچوب مدل تعالي سـازماني، بـه    مي بنابراين. است پژوهش
جمهـوري  ي  ي توسـعه هـا   كه در اسناد برنامـه  ي پايدار توسعه ي به اهداف توسعه روستايي در رابطه ها برنامه توجهميزان 

به ماهيت موضـوع و چنـد سـطحي     توجهتوان گفت با  مي در واقع. موجود است، پرداخته شد بعد از انقلاب اسلامي ايران
بـه صـورت توصـيفي و تحليلـي      هـا  بودن آن از شيوه اسنادي، تجربي و تطبيقي استفاده شد و داوري بر اساس اين شيوه

هـاي   هاي مراكز علمـي، پژوهشـي و سـازمان    اسنادي، نخست ادبيات موضوع از طريق كتابخانه ي در شيوه .انجام گرفت
بـرداري از   آوري منـابع و فـيش   روستايي دنبال شد و با جمع ي پايدار توسعهيژه و ي توسعه و بهها برنامه ي در زمينه مرتبط

بعد  ي ي توسعهها بر اساس اسناد موجود برنامه ،ستاييرو ي پايدار توسعهت و جايگاه روستا و اي و وضعي آنها، مباني نظريه
با رويكرد سازگاري ) 34 :1378كريپندورف، (تجربي به تحليل محتواي  ي سپس در گام دو به شيوه. دشتنظيم  از انقلاب
  :رفتنظر قرار گ مدي توسعه در ايران پرداخته شد كه در آن سه اصل اساسي به شرح زير ها اسناد برنامه EFQM و مدل
ي  توسـعه با اهـداف   ها در اسناد برنامه برابر مواد، بندها و تبصره ي روستايي توسعهعيني بودن رويكرد و اهداف  .1

 روستايي در ادبيات جهان؛ پايدار
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 ي پايـدار  توسـعه بـا اهـداف   ) ها مواد، بندها و تبصره( در اسناد برنامه ي روستايي توسعهمنظم و ساختاري بودن  .2
  روستايي در ادبيات جهان؛ 

 .روستايي ي پايدار توسعهبا اهداف ) ها مواد، بندها و تبصره( در اسناد برنامه ي روستايي توسعهآشكار بودن  .3

منـد و   بر اساس رويكـرد نظـام   ها مطلوب مد نظر قرا گرفت و شاخص ي روستايي توسعهبراين اساس ابتدا چارچوب 
 ،بـا ايـن روش تركيبـي    بنـابراين  .پرداختـه شـد   ها استخراج و به تحليل اسناد برنامه EFQMوار و در چارچوب مدل  اندام

منـد   نظـام عينـي و  بينانـه،   طـور واقـع   اول، دوم، سوم و چهارم بـه  ي هاي اسناد برنامه زباني متن يا نوشتههاي  خصوصيت
دسـت   روستايي به ي و جايگاه روستا و توسعه ها مسائل غير زباني و محتوايي برنامه ي هايي درباره استخراج شد تا استنتاج

روسـتايي در خصـوص انديشـه،     ي پايـدار  توسـعه مـرتبط بـا اهـداف     هـاي  گـزاره و  واژه ،واحد ثبت در ايـن بررسـي  . آيد
كـه مـرتبط بـا اهـداف،      اسـت روستايي در ابعـاد اقتصـادي، اجتمـاعي و محيطـي      ريزي برنامهشناسي و مديريت و  روش
بـر   افـزون  ،در اين مطالعـه . است جمهوري اسلامي ايراني ها گنجانده شده در متن اسناد برنامه يهاراهكار ها و مشي خط

موجود در مدل نيز اسـتفاده   اي نامه پرسشي با استفاده از روش از تحليل كم ،ها روش تحليل كيفي، براي معناكاوي يافته
 ي پايدار توسعه ي كلان بر پايه ي يافته ارزيابي برنامه توسعه EFQMمدل بر اساس معيارهاي  اي نامه پرسش بنابراين. شد

قرار گرفت كه  ي روستايي توسعهو  ريزي برنامه ي صان حوزهنفر از خبرگان و متخص 30ه و در اختيار بيش از تهي روستايي
براي نمـايش  . ي آنها براي تحليل مورد استفاده قرار گرفتها تكميل شده دريافت و داده ي نامه پرسش 14از مجموع آنها 

به  توجهي توسعه در ها كارآيي برنامه ي از نمودارهاي تار عنكبوتي استفاده شد تا درصد و اندازه EFQMنتايج كمي مدل 
   .شود مشخّصطور روشن  هروستايي ب ي پايدار توسعهاهداف 

  ها يافتهبحث و 
بعد از انقلاب يها روستايي در برنامه ي پايدار توسعهت تجزيه و تحليل موقعي  

در  ،مورد تحليل قرار گرفـت ) كيفيتبنياد اروپايي ( EFQMاسلامي با مدل  بعد از انقلابي توسعه ها نظربه اينكه برنامه
مشـي و  انساني، خـط رهبري، منابع ( توانمندسازها -1شد كه عبارتند از؛  توجهاين چارچوب به دو ويژگي در ساختار مدل 

همچنـين بـراي عمليـاتي    ). منابع انساني، مشتريان، جامعـه و عملكـرد  ( نتايج -2و ) هافرآيندها و منابع و راهبرد، شراكت
هاي فرعي آن تعريف و با برنامه پيشنهادي تطبيق داده شـد تـا   اصلي و حوزه ي هاي دو حوزهشاخص ،فكردن مدل معرّ
بر اين اساس به موارد قانوني مطرح شـده در رابطـه بـا     .نظر قرار گيردگرايي مد  ي و نتيجهارزيابي و بازنگر جاري سازي،

صورت جداگانه  به EFQMسپس به ترسيم مدل  ،شود مي ي توسعه پرداختهها با نگاه پايداري در برنامه ي روستايي توسعه
  .شود مي اقدام ها براي هر كدام از برنامه

 ،ويژگي سـاختاري مـدل   ي هاي دوگانهمعيارها، هر يك از نامه پرسشنتايج حاصل از ، براساس تحليل كاربراي اين 
پايـداري منـابع   (و نتـايج  ) هافرآينـد هـا و منـابع،   مشي و راهبردها، شراكت رهبري، منابع انساني، خط(دسازها يعني توانمن

 ي هـاي توسـعه  براي تمامي برنامـه ) و كالبدي و نتايج پايداري محيطي زيست، پايداري ي روستايي جامعهانساني، پايداري 
  ). 1 جدول( از معيارها در هر برنامه محاسبه شدر يك ي ه سنجيده و درصد امتياز كسب شده ،بعد از انقلاب
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  ها در برنامه EFQMمعيارهاي مدل  ي كسب شدهدرصد امتيازهاي . 1 جدول

 ها ميانگين درصد چهارم ي برنامه سوميبرنامه دوميبرنامه اوليبرنامه زهامجموع امتيا
 43 63 46 30 32 رهبري

 48 72 39 40 39 منابع انساني
 44 73 51 29 24 و راهبردها مشي خط

 43 68 2847 27 و منابع ها شراكت
 42 66 55 26 19 هافرآيند

 39 54 42 37 23 پايداري منابع انساني
 37 48 42 32 26 ي روستايي جامعهپايداري 

 47 68 56 35 28 و كالبدي محيطي زيستپايداري 
 41 59 54 31 20 نتايج پايداري

 42 63 48 32 26 مجموع
  

هـا از  چهارم توسـعه در مقايسـه بـا سـاير برنامـه      ي كه برنامه كند بيان مي ،1ي  شمارهدست آمده از جدول  نتايج به
شود، مشاهده مي 1ي  شماره طور كه در جدول همان. هر يك از معيارها برخوردار بوده است ي مناسبي در زمينه هايامتياز

ي اول توسـعه تـا   به جز معيار منـابع انسـاني در سـاختار مـدل، از برنامـه      ،تمامي معيارهاي ويژگي توانمندساز امتيازهاي
اول تـا   ي برنامـه  ي معيار منابع انساني در فاصله ست كها اين در حاليكند،  چهارم، از روندي افزاينده پيروي مي ي برنامه

 فزاينـده روندي  دوبارهسوم تا چهارم  ي برنامه ي و در فاصله كاهندهدوم تا سوم توسعه سير  ي ، در برنامهفزايندهدوم سير 
چهـارم توسـعه رونـدي     ي اول توسـعه تـا برنامـه    ي ف از برنامهدر بخش نتايج نيز تمامي معيارهاي معرّ. گيردبه خود مي

روسـتايي و بهبـود    ي هاي توسـعه مشي خطعد پايداري در تدوين راهبردها و به ب توجهاند كه بيانگر افزايش داشته فزاينده
بـراي هـر برنامـه     EFQMهاي هر بخش، مـدل  معيار ي كسب شده به امتيازهاي توجهبا . نتايج حاصل از آن بوده است

  ).6 شكل( دشترسيم 

  
  معيارها  ي كسب شده هاي توسعه براساس درصد امتيازهايبراي برنامه EFQMترسيم مدل  .6 شكل

چهـارم توسـعه بسـيار     ي در برنامـه  EFQMهاي مدل دهد، ابعاد پايداري معيارطور كه نمودار فوق نشان مي همان
مشي و راهبردها بيشترين  خط مدل، معيارف هاي معرّدر اين ميان، از بين تمامي معيار. استهاي پيشين فراگيرتر از برنامه
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هاي منابع انساني معيار. استي چهارم سطح اين معيار به لحاظ نگرش پايدار در برنامه يامتياز را داراست كه بيانگر ارتقا
دل نيـز  در ساختار م ـ ،هاي ويژگي نتايجدر بين معيار. گيرندها و رهبري در سطوح بعدي قرار ميفرآيندها و منابع، شراكت
 ي ف مـدل در برنامـه  هاي معـرّ و كالبدي داراي بيشترين امتياز در بين تمامي معيار محيطي زيستبه معيار پايداري  توجه

نيـز در   ي روستايي جامعههاي نتايج پايداري، پايداري منابع انساني و پايداري معيار. بوده است بعد از انقلابچهارم توسعه 
ف بخـش  هـاي معـرّ  له اسـت كـه سـطوح معيـار    ئدر مجموع نتايج بيانگر اين مس. اندداشته سطوح بعدي امتيازبندي قرار

ي ميـانگين درصـد    محاسـبه  ،از سـويي ديگـر  . بالاتري نسبت به نتايج برخوردار هسـتند  كميتو  كيفيتتوانمندسازها از 
هـا  بـراي مجمـوع برنامـه    EFQMهـاي توانمندسـاز و نتـايج، سـاختار مـدل      هاي هر يك از بخـش براي معيار امتيازها
بعد از هاي توسعه ، در مجموع برنامهو كالبدي محيطي زيستدو معيار منابع انساني و پايداري اين است كه  ي دهنده نشان

اين دو معيـار   اي كه سطح امتيازهايگونه ، بهاندعد پايداري در توسعه روستايي برخوردار بودهبيشتري به ب توجه، از انقلاب
هـاي توسـعه و   بـراي مجمـوع برنامـه    EFQMدر تحليل ساختار مدل . ف مدل بالاتر استهاي معرّت به ساير معيارنسب

هاي عامل توانمندسـازها نسـبت بـه نتـايج در     بالاتر معيار كميتو  كيفيتگوياي  ،ميزان انطباق آن با نگرش پايداري نيز
  ). 7 كلش(است ها به مفهوم پايداري در مجموع برنامه توجه

  

  
  بعد از انقلاب ي توسعهها براي مجموع برنامه EFQMترسيم مدل  .7 شكل

  
 EFQMهاي بخش توانمندسازها در مدل روستايي در بين معيار ي پايدار توسعه موقعيتبه مفهوم و  توجهبنابراين، 

 برابـر توانمندسازها  ي هاي حوزهمعيار امتيازهاياي كه ميانگين گونه به. نتايج در مدل بيشتر بوده استف هاي معرّاز معيار
  ). 2 جدول(است  درصد  41 برابرنتايج اين ميزان  ي درصد و در حوزه 44
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  EFQM  هاي معرف دو ويژگي توانمندسازها و نتايج در ساختار مدلشاخص هايمجموع امتياز .2 جدول

 ميانگين چهارم ي برنامه سوميبرنامه دوميبرنامه اوليبرنامه هامجموع امتياز

 44 68 48 31 28 توانمندسازها ي حوزه
 41 57 49 34 24 نتايج ي حوزه

  
 اول تا چهـارم  ي هاي توسعهها و برنامهروستايي در تدوين سياست ي پايدار توسعهبه  توجهتوان ميزان همچنين مي

مشهود اسـت كـه سـطح پايـداري و اعمـال نگـرش       . كردها مقايسه را با ميانگين حاصل از مجموع برنامه بعد از انقلاب
هـا  ها بوده و از ميانگين مجموع برنامـه چهارم توسعه بيش از ساير برنامه ي هاي توسعه در برنامهپايداري در تدوين برنامه

است روستايي تا كنون  ي ريزي توسعهدر برنامه ي پايدار توسعهبه ابعاد  توجه ي فزايندهاين به معناي سير . نيز بيشتر است
  ). 8 شكل(

  
  و مجموع آنها بعد از انقلابهاي توسعه روستايي در هر يك از برنامه ي پايدار توسعهبه  توجهميزان  .8 شكل

  
نيمي از كـاركرد كـل مـدل را در     مدل فوق حدود يد، هر يك از اجزاششناسي بيان كه در قسمت روشگونه  همان

رصـد از كـل كـاركرد مـدل را شـامل      د 50هـر يـك    ،ف جزء توانمندسازي و نتايجهاي معرّيارمع اي گفتهبه . گيرندميبر
 كيفيتبيانگر  ،ط باشدتر از حد متوسپايين هاي كسب شده در هر يك از اين اجزاميانگين درصدي امتياز چنانچه. شوند مي
  .هاي مطرح شده در مدل استپايين عملكردي معيار كميتو 

، ميانگين درصد هر يك بعد از انقلابهاي توسعه در برنامه ي پايدار توسعهيابي نگرش و جايگاه موقعيتدر بنابراين 
مشـي   خط) درصد 9درصد از  3/4(، منابع انساني )درصد 10درصد از  3/4(توانمندسازي شامل معيارهاي رهبري  ياز اجزا

) درصـد  14درصـد از   8/5(ها فرآينـد و ) درصـد  9درصـد از   8/3(ها و منـابع  ، شراكت)درصد 8درصد از  5/3(راهبردها  و
 ـ تر از حدي پاييناند كه اين مقدار حتّدرصد امتياز اين حوزه را تشكيل داده 50درصد از  22 درمجموع ط هـر حـوزه   متوس

كـه   گويـاي ايـن مطلـب اسـت     ،هر يك از معيارهـا در برنامـه   ميانگين درصد امتيازهاي ي مقايسه ،از سويي ديگر. است
در مجموع معيارهاي مربوط بـه  . استهر معيار  هايتر از ميانگين امتياز در همه معيارها پايين دست آمده نيز هاي بهامتياز
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نيـز پايـداري    ها در معيار. استط متوس تر از حددست آمده كه پايين درصد امتياز به 50درصد از  5/20نتايج نيز با  ي حوزه
و  محيطـي  زيسـت پايـداري   ،)درصد 10درصد از  7/3( ي روستايي جامعهپايداري  ،)درصد 10 درصد از 9/3(انساني منابع 
  ). 3 جدول( استدرصد  20درصد از  2/8و نتايج حاصل از پايداري ) درصد10درصد از  7/4( كالبدي
  ي توسعه بعد از انقلابهاروستايي در برنامه ي پايدار توسعهبه  توجهدر برآورد ميزان  EFQMميانگين درصدي مدل : 3جدول

ميانگين درصد  ميانگين درصدها برنامه چهارم برنامه سوم برنامه دوم برنامه اول  
  ها حوزه

وزه
ح

 ي 
زها

دسا
انمن

تو
  

  4.3 3.23.04.66.3 رهبري

22 

 4.3 3.53.63.56.4 منابع انساني
 3.5 1.92.34.15.8 و راهبردها مشي خط

 3.8 2.42.54.26.1 و منابع ها شراكت
 5.8 2.73.67.79.2 هافرآيند

وزه
ح

 ي 
ايج

نت
  

 3.9 2.33.74.25.4 پايداري منابع نساني
20.5 

 3.7 2.63.24.24.8 ي روستايي جامعهپايداري 
 4.7 2.83.55.66.8 پايداري اكولوژيكي و كالبدي

 8.2 4.06.210.811.8 نتايج پايداري
  

يعني كمتر از  ،درصد 5/42 برابر EFQMدو جزء توانمندساز و نتايج براي مدل ساختاري  مجموع امتيازهايبنابراين 
در  ي پايدار توسعهبه  توجهدر ) پايين(ي و كيفي هاي كمند حركتي از جنبهمعناي روند و شتاب كُ و اين به استدرصد  50

اگرچـه   اي، گفتـه به . است و مديريت روستايي بوده ريزي برنامه ي حوزهويژه در  به ،هاي توسعه بعد از انقلابتدوين برنامه
داشـته و نسـبت بـه گذشـته بهبـود       فزاينـده ها از گذشته تا كنون روند روستايي در تدوين برنامه ي پايدار توسعهبه  توجه

 كند كفايت نمينبه و مطلوب جاهمه ي به معيارهاي توسعه يابي دست اما اين ميزان براياست، كرده چشمگيري را تجربه 
هاي مرتبط با فضاهاي مشي خطها و در تدوين برنامه را روستايي ي هاي پايداري توسعهي شاخصروند كيفي و كمبايد و 

  ). 9 شكل(داد عد عملكردي ارتقا ب را ازروستايي 
  

  
 روستايي پايداري  توسعهارزيابي برنامه كلان بر پايه  ي يافته توسعه EFQMنتايج مدل  .9 شكل
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گويـاي ايـن نكتـه     ،معيارهاي مـدل  هايط امتيازو معيارها از متوس ها حوزه هايبنابراين پايين بودن ميانگين امتياز
ي  توسـعه  ي ويژه در زمينـه  به ،ي توسعه بعد از انقلابها در برنامه ي پايدار توسعهبه  توجهكه با وجود افزايش ميزان  است

و  استپايدار در كشور  ي روستايي جامعهآل براي  ط و ايدهتوسبسيار كمتر از حد م توجهبايد گفت كه ميزان اين  ،روستايي
كه معيارهاي مربوط  همچنين تا زماني. استط متوس كمتر از حد ي پايدار توسعهبه معيارهاي  توجهميزان  ها زمينه تمامدر 

شـود  سـازي   صورت ضـعيف تعريـف و پيـاده    به ها بطه با جوامع روستايي در برنامهدر را ي پايدار توسعهبه توانمندسازهاي 
  . داشت ي روستايي جامعهتوان انتظار نتايج مناسبي از سطح پايداري در  نمي

  گيري نتيجه
 شمار هاي انساني كشور بهادي سكونتگاهو نه محيطي زيستترين عناصر ساختار اقتصادي، اجتماعي،  روستاها يكي از مهم

حجم  داشتن دليل بهزيرا روستاها  ؛استبسيار اساسي و كليدي  ،ي مليّ توسعه فرآيندآنها در  ي به توسعه توجهروند كه  مي
دليـل  بـه همـين   . كننـد  ايفا ميي فضايي ها تعادل ينقش مهمي در برقرار ،عظيمي از منابع طبيعي و منابع انساني كشور

 ـ هـا  ريزي برنامه فرآيندبه جايگاه روستاها در  توجه كننـده و   توانـد كمـك   مـي  ،ي و تقويـت جايگـاه روسـتاها   ي كـلان ملّ
هدف روستايي  ي پايدار توسعهويژه  به ،روستاها ي توسعه ،برابر متون مورد مطالعه. باشد ي مليّ توسعهروند  ي كننده تسريع

هـر چنـد برابـر    . اسـت پذير  ي امكاني ملّها هو بسترها در برنام ها به تقويت زمينه توجهكه از طريق  استكانوني كشورها 
تـري در سـاختار    كل جديدتري به خود گرفته و نقـش پررنـگ  ي بعد از انقلاب شها روستاها در برنامه توجهروند  ،هايافته
 هـا  بنابراين ارزيابي مسـتمر برنامـه   .داردعد عملكردي ند در باز شتاب كُ نشانها اما يافته ،اند دست آورده كشور به ي برنامه

بـراي ارزيـابي   . اسـت بسـيار مهـم    ي مليّ توسعهها و يادگيري از برنامه فرآيندچه بيشتر جايگاه روستا در براي تقويت هر
عنـوان معيارهـاي تحليـل محتـوايي      بـه  ي پايدار توسعهكه در رابطه با ابعاد  استو معيارهايي  ها شاخص به نياز ،ها برنامه
ي  توسـعه به معيارهاي  توجهي توسعه بعد از انقلاب با ها در اين راستا با ارزيابي برنامه. هستندي توسعه ضروري ها برنامه
ي هـا   در برنامـه كـه   اسـت دست آمده گوياي اين نكته اساسي  روستايي و در چارچوب مدل تعالي سازماني، نتايج به پايدار

 ،تـر شـده اسـت    ررنـگ روسـتايي پ  ي پايـدار  توسـعه  ريـزي  برنامهوستا و با رهيافت توسعه بعد از انقلاب، نقش و جايگاه ر
ه اما بايد  ،چهارم توسعه بوده است ي روستايي در برنامه ي پايدار توسعهبه  توجهكه بيشترين ميزان  طوري هب داشـت   توجـ

هدهد كه  مي زيرا نتايج حاصل از مدل تعالي سازماني نشان ؛تري برخوردار بوده است ت پايينكه اين ميزان از شدبـه   توج
و ايـن نشـان    اسـت درصد مطلوب بـراي مـدل    50درصد از  22توانمندسازها برابر با  ي روستايي در حوزه ي پايدار توسعه

ه كمتـر   هـا  روستايي در برنامه ي پايدار توسعهبه  يابي دستعنوان بسترهاي  كه هنوز به عوامل توانمندساز بهدهد  مي  توجـ
درصـد از نتـايج    5/20 هـا  و تنها از ديدگاه نمونه مشهود استنتايج حاصل از مدل نيز  ي آن در حوزه ي كه نتيجه شود مي

 ي پايـدار  توسـعه آل  ايـده  زيادي بـا حـد   ي و فاصله است ي پايدار توسعهتوسعه در بخش روستايي در راستاي  يها برنامه
  :توان گفتبنابراين مي. عد روستايي وجود داردي توسعه در بها روستايي در برنامه

 ي ها حركت رو بـه جلـو داشـته و نظريـه    در برنامه) توانمندسازها(معماري  فرآيندها حاكي از آن است كه يافته .1
 .بوده است توجهتا حدودي مورد ) ي پايدار توسعهرهيافت (بر فرضيه  مبتني
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توانمندسـازها و  (ها فعاليتها و اي ميان دادهارتباط زنجيره ها از نظامي يكپارچه بادهد كه برنامهنشان ميايج نت .2
اجـراي  (هـا  از اين رو بازنگري علمي در مديريت كردن برنامـه  .نيستند برخوردار )عملكردها(نتايج  /هابا ستانده) هافرآيند
هـا را بـا   و برنامـه  ي خود رسـانده  زمان و مديريت اجرا را به كمينه ي ، هزينهحياتي است تا ريسك منابع ضرورتي) برنامه
بـا   هـا سو كردن مـديريت اجرايـي برنامـه   هاي هميكي از راه. كند و رضايتمندي روستاييان را فراهم كردهت همراه قيموفّ

و تقويـت مشـاركت فراگيـر و    ) ززدايـي تمركّ( هـا ي كردن برنامهاي و محلّها، تقويت منطقهبرنامه) توانمندسازها(معماري 
حدتها به بخش خصوصي و نهادهاي مردم نهاد و حركت دولت به ايفاي نقش وظايف حـا گريياقل واگذاري تصديي كم

به آموزش نيروي انساني و ايجاد انگيزه در آنها براي اجراي درست برنامه بر مبناي توانمندسازها  توجهدر اين ميان . است
 . برنامه، يك ضرورت راهبردي است ي يا نظريه

مديريت (حركت رو به جلو داشته و اين در حالي است كه عملكرد ) بسترهاي توانمندساز( نظريبرنامه به لحاظ  .3
ندي همراه يادگيري و نوآوري را با كُ فرآيندحركت نكرده و بدين سان ) برنامه هاي نظريه(همگام با توانمندسازها ) اجرايي

 .مشكلات روستايي همچنان برجا مانده است ساخته است و

پايداري كامل  فرآيندرسيدن به براي  ولي ؛شودها ديده ميهرچند در مجموع حركت به سوي پايداري در برنامه .4
 .درصد است 5/57كه اين فاصله تا صد در صد، بيش از  طوري هب ،است مانده فاصله زيادي) مطلوب(

قـدرت تفسـير و تبيـين واقعـي     نشـان داد كـه ايـن مـدل     ) EFQM(سـازماني  كارگيري مدل ارزيابي تعالي  هب .5
 .هاي روستايي را داردريزي برنامه

عنـوان يـك مـدل     تواند بـه سازي آنها ميسازي و بوميهمراه شاخص كارگيري مدل به هها نشان داد كه بيافته .6
 .قرار گيردها مورد استفاده همراه ساير مدل ها بهگار تلقي شود و در ارزيابيساز
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Extended Abstract  
 
Introduction 
Changes in internal and external environment, especially in global arena, including 
globalization, information society, make constantly rural communities faced with threats and 
opportunities. Utilization of these opportunities and commuting the threats into opportunities is 
just possible by a suitable planning. In fact, the vulnerability of rural societies may be resulted 
from natural and unnatural phenomena (humanity, technical and managemental issues) in 
economic, social and environmental phases. This may introduce developmental gap among 
socities and might be resulted from macro planning and management of rural araea. In other 
words, the developmental gap in rural socities indicates survey lines available in actual situation 
of rural in macro (national) planning process because of sustainability. This results in a lag of 
national developmental process based on new paradigm. Therefore, appropriate plans and 
strategies based on key principles of sustainable development can be effective. By a strategic 
approach to plans and their flexibility it would be possible to convert threats into opportunity 
and also introduce sustainable rural development as a purpose of planning for development. The 
purpose of the plans is to enhance the industrial sector of economy for high technology capable 
to export, such as the electronics industry, consumer products industry, industrial processing of 
non-timber forest products, construction materials and chemical industry. Key industrial areas 
will be established gradually along the main communication routes. The villages will be 
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developed for traditional production with an aim to increase employment and exports. 
Accordingly, rural managers and planners in different levels of decision making, by continued 
assessment of macro and micro development plans, could adopt goals and principle of 
sustainable development with current condition of rural communities. In this framework, 
evaluation of the position of rural planning in national planning system, based on sustainable 
development principles and spatial justice in economic, social and environmental dimension 
over national territory, is inevitable requisite for sustainable rural development management and 
planning. 
 
Methodology 
In this paper, we first tried with Descriptive – depletion methodology to extract the principles 
and theoretical base of rural sustainable development planning and its indicators for content 
analysis measurement after the Islamic Revolution development plans in Framework of 
organizational excellence Evaluation model (EFQM). Result of the assessment in this method, 
by traceing and analysis of strengthes and improving the fields of institute structure (Here is the 
same village) that suggest improvement of planning process and its function it is possible to 
modify the future path. The EFQM Excellence Model is a non-prescriptive framework based on 
nine criteria. Five of these are ‘Enablers’ and four are ‘Results’. The ‘Enabler’ criteria cover 
what an organisation does. The ‘Results’ criteria cover what an organisation achieves. ‘Results’ 
are caused by ‘Enablers’ and ‘Enablers’ are improved using feedback from ‘Results’. The 
Model, which recognises how many approaches to achieving sustainable excellence in all 
aspects of performance is available, is based on the premise that: Excellent results with respect 
to Performance, Customers, People and Society are achieved through Leadership driving Policy 
and Strategy, that is delivered through People. Other criteria are related to result and function. 
To use this method, there are various ways such as questionnairy method, workshop method, 
metrix method and preform method. In this paper the questionnairy method have beeb selected. 
This method is similar to the content analysis method, because based on available document in 
various fields of empowerment makers this could obtain the results to which access is just 
posible in ideal condition. Then, 14 questionnaires from 30 designed questionnaires completed 
by experts and elites in rural development and planning field have been applied as the base of 
analysis. 
 
Results and Discussion  
Results of the analyses indicate that consideration to rural sustainable development principles 
have increased in plans after Islamic Revolution, especially in 4th development plan. But, this 
attention to sustainable development based on EFQM model, in all dimensions is lower than the 
average. This fact indicates that enabling factor is not correctly known among policymakers and 
planners for sustainable institutionalization, and executive management does not have sufficient 
capacity for sustainable implementation. 
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Conclusion 
Rural areas are the most important component of economic, social and inistitutional structure of 
human settlement to which attention in their national development process is necessary. This is 
because the rural areas contain great natural and human resource of the country and play 
important role in spatial equality. Therefore, with attention to rural situation in national macro 
planning process and fortification it could accelerate the national development procedure. For 
this purpose, with assessment of the plans after Islamic Reveloution, based on rural sustainable 
development criteria and in EFQM Excellence Model framework, this results revealed that the 
role and situation of village by rural sustainable development planning approach has not much 
been consided but in recent years. As so, the most attention to rural sustainable development 
was in the fourth 5- years social economic planning after revolution. So, the results show that 
attention to rural sustainable development was 22 percent of 50 precentage in this model. This 
indicates that Enablers have not given access Platform to rural sustainable development. It 
makes the results of the model apparent. From sampled view, 20.5 percent of rural development 
planning results is for sustainable development and it is so far in ideal position. Low average in 
the mid-points of the standards and benchmarks of the model represent this key point that 
despite the increased attention to sustainable development in planng after the advance of the 
revolution, especially in the field of rural development and the interest rate it is much lower than 
the average in the country, stable and ideal for rural community. The result show that using of 
EFQM Excellence Model with indicator developing and Localization it can be applied with 
other models as a adopted model in assessment. Application of Organizational Excellence 
Model (EFQM) revealed that this model has the strength to interpret and explain the real rural 
planning. Planning theoretically has been moving forward. However, the performance and 
enablers has not have a proper advance and learning and innovation is was slow and the rural 
problems are still left unsolved. 
 
Keywords: Sustainable Development, Rural Development, Development Plans, Content 

Analysis, Evaluation Model, EFQM. 


