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  SAWزندگي شهري با روش  كيفيتبندي  تحليل طبقه

  تهراني جغرافيا، دانشگاه  دانشكده، جغرافياي انسانيگروه استاد ـ  احمد پوراحمد
   ي جغرافيا، دانشگاه تهران ، دانشكدهريزي شهريدانشجوي دكتراي جغرافيا و برنامهـ  ∗امين فرجي ملايي
  ي جغرافيا، دانشگاه تهران دانشكده ،ريزي شهري ي جغرافيا و برنامهادانشجوي دكترآزاده عظيمي ـ 

  زندرانريزي شهري، دانشگاه ماصديقه لطفي ـ دانشيار گروه جغرافيا و برنامه

  30/09/1390: نهايي تأييد          10/06/1389: پذيرش مقاله

  چكيده
انديشـمندان علـوم    توجـه عنوان يكي از مسائل اساسي مورد  امروزه به ،زندگي شهري كيفيت

در يك نگـاه  . زندگي ارائه شده است كيفيتتعاريف متفاوتي از  ،در منابع مختلف. استشهري 
شرايط عيني مطلوب محيطي و ارزيابي مثبت فردي از ايـن شـرايط    ،زندگي را كيفيتتوان مي

قـانون   پيـرو  ،زنـدگي نيـز   كيفيـت  ي مقياس مطالعه و روش مطالعه ،در عين حال. تعريف كرد
ريـزي  پزشـكي، علـوم اجتمـاعي، برنامـه     ،چـون همهاي مختلف علمي در رشته. ي نيستخاص

. انـد زندگي را مورد مطالعه قرار داده كيفيتص خود، خصهر يك بسته به ت... شهري، جغرافيا و
ي تمام طور كلّ كار برده شده، مقياس مطالعه و به ي تحليل، روش به ها، نحوهتعيين نوع شاخص

 ـ  ،زندگي كيفيتابعاد مطالعاتي در بررسي  پژوهشـگر ص مرتبط با هدف اصلي مطالعـه و تخص 
. زندگي شهري در شهر بابلسر اسـت  كيفيتبندي  هدف اصلي تحليل طبقه ،در اين مقاله. است
زنـدگي در   كيفيـت براي تبيـين  . استتحليلي ـ   هاي توصيفياز انواع روشاين پژوهش  روش
اسـتفاده   مستخرج از منابع ديگـر ي ها اي و دادههاي پرسشنامهاز داده ،شهر بابلسر هاي محلّه

 320تعـداد  و بهره بردهكوكران  ي رابطهاز  مطالعه، مورد ي براي تعيين حجم نمونه. شده است
 هـاي  محلّـه  زنـدگيِ  كيفيـت  ي براي تعيين رتبه. ده استشتوزيع ها  محلّهپرسشنامه در سطح 

بـر اسـاس نتـايج    . اسـت  استفاده شـده  SAWآنتروپي و  روشاز  ،شهر بابلسر ي انهگ شانزده
توانند داراي استانداردهاي بـالايي از  مي با وجودي كهشهري  هاي محلّهساكنان  ،دست آمده به

 ،مقابلرضايتمندي نداشته باشند و در  از زندگي خود حس باز هماما  زندگي عيني باشند، كيفيت
تـوان گفـت در    ميدر مجموع  .فقيرنشين ممكن است كه از زندگي خود راضي باشند هاي محلّه

بـر   ،عيني زنـدگي  كيفيتمحيط ساخته شده و ساير ابعاد به مربوط  هاي كيفيت ،بسياري موارد
ثير داردأرضايتمندي افراد ت حس.  

  

  .بندي، بابلسر زندگي، طبقه كيفيت: ها واژه كليد
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  مقدمه

ي از سـوي انديشـمندان علـوم شـهري مـورد      تـوجه طور قابل  به ،هاي شهريدر محيط QoL(1( زندگي كيفيتمطالعات 
 ,Foo, 2000; Bonaiuto et al, 2003; Li and Wang, 2007; Lee: ك.ن( گرفتـه اسـت  بررسي و پـژوهش قـرار   

2008 and Moro et al, 2008 .(تبـا   خـوب، زنـدگيِ   زنـدگيِ  ،زندگي مفهومي گسترده است كه مفاهيمي چـون  كيفي
زنـدگي را   كيفيـت  )Foo, 2000( فو ).McCrea et al, 2006( گيردبرميشاد را در بخش و زندگيِ رضايت ارزش، زندگيِ

هاي عيني و ذهني مورد مطالعـه قـرار   زندگي در بسياري موارد با دو مجموعه از شاخص كيفيت" :كندتعريف مي گونه اين
دريافـت  ها و رضايتمندي شهروندان از محيط زندگي شـهري  سنجش ادراكات، ارزيابي راههاي ذهني از شاخص. گيردمي

  ."مرتبط با حقايق قابل مشاهده است  ،هاي عينيكه شاخص حاليشده، در 
بندي شده و مورد مطالعـه قـرار    تهدسمختلف  هاي از راهتواند  مي زندگي كيفيت ،توان گفت مي به تعريف فو توجهبا 

 ,Craglia et al( همكـاران  و كراگليـا و ) Zapf, 1984( زاپـف  مرتبط بـا كـار پژوهشـي    ها بندي يكي از اين دسته. گيرد

عنـوان   از آن به ،احساسات ذهني فردي و شرايط عيني محيط زندگي مساعد باشد چنانچهكنند، كه بيان مياست ) 2004
عنـوان   ، از آن بـه هم شـرايط محيطـي و هـم ارزيـابي فـردي بـد باشـد        چنانچهتعريف شده و  2برخورداري يا خوشبختي

 شودميگفته  4اين فرايند سازگاري به ،اما شرايط عيني بد باشد ،اگر ارزيابي ذهني فرد خوب بوده. شودياد مي 3محروميت
  .شودمي معرّفي 5اين امر ناسازگاري ، بد باشد،اما اگر شرايط ذهني فرد در عين مساعد بودن شرايط عيني محيط زندگي و

مـورو و   بـراي نمونـه،  . كار گرفته شـده اسـت   زندگي در محيط شهري به كيفيتبراي سنجش  گوناگونيهاي روش
بتـوان  هـا،   ايـن روش اند كه از را ارائه داده اي هاي آماريروش )Das, 2008( و داس )Moro et al, 2008( همكاران
 Kamp( كمپ و همكاران. زندگي مورد سنجش قرار داد ي يا ابعاد انتخاب شده ها ويژگي چارچوبزندگي را در  كيفيت

et al, 2003 ( ـت  ي چارچوب جامعي بـراي مطالعـه   ،كنونكه تا  كنند بيان ميچنينزنـدگي شـهري در يـك نگـاه      كيفي
نگر  هاي اجتماعي با يك رويكرد جامعهو شاخص فضاييوان به تمام ابعاد طبيعي، كالبدي ـ  كه بتارائه نشده است تركيبي 
  . پرداخت

عيني و ذهني مورد مطالعـه  هاي شهر بابلسر با استفاده از مجموع شاخص هاي محلّهزندگي در  كيفيتدر اين مقاله 
در قالب پرسشنامه مـورد بررسـي    ،گانه شانزده هاي محلّههايي از نمونه ،در چهارچوب بررسي ابعاد ذهني. قرار گرفته است
 ،در ايـن راسـتا   اسـت و  SAWزندگي شهري با روش  كيفيت بندي طبقهتحليل ، اين مقالههدف اصلي . قرار گرفته است

  :شود دنبال مياهداف فرعي به شرح زير 
  .شهر بابلسر هاي محلّهدر مقياس  ،زندگي كيفيت ذهني و عينيِ هايِشاخص ي ارزيابي و مطالعه −

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quality of Life 
2. Well-being 
3. Deprivation 
4. Adaptation 
5. Dissonance 
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  .شهر بابلسر هاي محلّهدر  ،هاي عيني و ذهنيعد شاخصزندگي شهر بابلسر از ب كيفيتمراتب  تبيين سلسله −
  .سازگار و ناسازگار يها محلّهتعيين  ،يزبرخوردار، محروم و ن يها محلّهتعيين  −

  :شود هاي زير مطرح مي پرسش پژوهش،شده در اين  بر اساس اهداف تعريف
  برخوردار و محروم در سطح شهر بابلسر چگونه است؟ يها محلّهتوزيع فضايي  -
شهر بابلسـر   يها محلّهآيا  ،ديگر ي گفته بهيا  ؟عيني مطابقت دارد بندي طبقهنيز با  ها محلّهذهني  بندي طبقهآيا  -

  ي سازگار هستند يا ناسازگار؟ها محلّه

  زندگي كيفيتها و ابعاد شاخص
انجـام گرفتـه    متعـددي مطالعات  ،زندگي شهري در ابعاد مختلف محيط شهر كيفيتبراي ساماندهي فضاي شهر و بهبود 

كـاربري زمـين و   ، )E.L. Spinney et al, 2009( زندگي كيفيتونقل و  توان به مطالعات حمل مي ،از آن جمله كه است
 كيفيـت  ي نـام بـرد كـه در حـوزه     را مطالعات ديگـر  و انواع مختلفي از) Preuss and Vemuri, 2004 ( زندگي كيفيت

  .است انجام شدهزندگي و ساماندهي محيط شهري 
هر چند مطالعات زيادي در راستاي هر يك از  ،گيردعد ابعاد ذهني و عيني را دربرميزندگي هر دو ب كيفيتمطالعات 

 ,Foo( توان به مطالعات فـو مي ،در چارچوب ابعاد ذهني براي مثال. گرفته است انجام طور جداگانه بهابعاد عيني و ذهني 

 بررتـون و همكـاران   ي مطالعـه  و شـده  بنـدي  طبقـه از بسيار راضي تا بسيار ناراضي  ،تايي پنجكه از طيف ليكرت  )2000
)Brereton et al, 2008( همچنين لي. اندتايي ليكرت استفاده كرده ياد كرد كه از مقياس هفت )Lee, 2008 ( نيز معتقد

در رابطـه بـا    ،از اين روش استفاده كرد كه مـردم در آن  طور مستقيم بهبايست مي ،زندگي كيفيتاست كه براي سنجش 
زنـدگي   كيفيـت كه ابعـاد ذهنـي    بر اين باور استنيز ) Chung, 2003( كه چانگ آنچنان. زندگي خود نظر بدهند كيفيت

را فراهم  پذيرشيچراكه بازخوردهاي قابل  ؛تر استگذاري مناسبريزي و سياستدر راستاي برنامه ،مراتب از ابعاد عيني به
  .كند مي

 ,Das( هسـتند  ماننـد آن  مانند آمـوزش، مسـكن و   ،شرايط بيروني زندگي ي دهنده زندگي نشان كيفيتابعاد عيني 

 Apparicio( و نيز آپاريش و همكاران )Li and Wang, 2007( توان به مطالعات لي و وانگدر اين رابطه مي). 2008

et al, 2008(مي مستخرج از منابع ديگرهاي در رابطه با داده. ، اشاره كرد ت مسـكن، درآمـد، آمـوزش يـا     توان به وضـعي
تنهايي و با اسـتفاده از ابعـاد عينـي قابـل سـنجش و       به ،زندگي كيفيتداشت كه  توجهبايد . خانوار اشاره كرد هاي ويژگي
در اينكه اين دو شاخص تـا   پژوهشگران. گيري شودصورت تركيبي اندازه به ،بايست با ابعاد ذهنيگيري نيست و مي اندازه
) Turksever and Atalik, 2001( چنانكه توركسور و آتاليـك  ،ندارندنظر جامعي  هستند،ديگر كدر رابطه با ياندازه چه 
. زندگي امري ضروري است كيفيتبراي فهم  ،عد عيني و ذهنيزندگي با استفاده از دو ب كيفيتگيري  دارند، اندازهمي بيان

 ,Marans( ، مـارانز )Rogerson et al, 1989( توان در مطالعات روگرسون و همكارانچنين رويكردهاي مشابهي را مي

هر چند در برخي . مشاهده كرد) Li and Wang, 2007( لي و وانگ و )Kamp et al, 2003( كمپ و همكاران، )2003
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 ي كه رابطـه  شود گفته مي) McCrea et al, 2006( كريا و همكاران و مك) Das, 2008( مانند مطالعات داس ،مطالعات
تـوان در مطالعـات بررتـون و    را مي ها اي از اين اختلافنمونه. د داردزندگي وجو كيفيتضعيفي ميان ابعاد عيني و ذهني 

عنـوان   به ،كالبديهاي فضايي ـ   ، ميان ويژگيدهندمشاهده كرد كه در آن نشان مي) Brereton et al, 2008( همكاران
كريـا و   كـه مـك   در حـالي . ي وجـود دارد همبسـتگي بـالاي   ،ذهني هاي ويژگييك ويژگي از ابعاد عيني در كشور ايرلند با 

  .هاي مطرح شده وجود دارداند كه همبستگي ضعيفي ميان دو نوع ويژگينشان داده، )McCrea et al, 2006( همكاران
 ;Foo, 2000; Ibrahim and Chung, 2003; Santos et al, 2007( شده انجاممطالعات به  توجهدر هر حال با 

Apparicio et al, 2007(كارگيري تركيبي شاخص ، بهمـؤثّري  در تعـديل خطاهـا نقـش     ،عد عيني و ذهنيهاي هر دو ب
نـوع   پژوهشـگران هـر يـك از    ،كـه در آن ارائه شده است اي از چند مورد مطالعاتي مجموعه 1ي  در جدول شماره. دندار

اندها را استفاده كردهي از شاخصخاص.  
  

  يزندگ كيفيتهاي انواع شاخص. 1جدول 

 نوع شاخص منبع

Friedman, 
1997: 21  

 

ت درصـد مسـاكن اسـتاندارد،    (هاي محيطي شاخص )/مد، ثروت و اشتغالآدر(هاي اقتصادي شاخص  ي هـوا، هزينـه   كيفيـ
مواليد و نرخ خودكشـي گـزارش    1000ازاي  به ،ان كمتر از يك سالكومير كود مرگ( شاخص سلامت )/خانواده ونقل حمل
 /هاي مشـاركت و هميـاري  شاخص )/كودكان و بزرگسالان در حال تحصيل و مراكز آموزشي(آموزشي هاي شاخص )/شده

دزدي و اعتياد(ت اجتماعي شاخص امني(. 

Bonaiuto et 
al,  2003  

 

 هـاي انسـاني   ، جنبه)دسترسي به فضا، فضاي سبز تريزي، سازمان و قابلي برنامهبيشتر فضاي معماري ـ  (ي هاي فضايجنبه
 و) نقليوخدمات حمل  هاي تجاري،تاليشامل رفاه، گذران اوقات فراغت، فع( هاي كاركرديجنبه ،)مردم و روابط اجتماعي(

 ).ت بالازندگي، سلامت محيطي، امني ي شامل مرحله(  1ايهاي زمينهجنبه

Cardinal and 
K.Adin, 

2005: 5-7  
 

 ،سـال  درصد كودكان فوت شـده زيـر يـك   ( بهداشتي )/ال در مراسم مذهبيدرصد افراد فع ،درصد ساكنان بومي( فرهنگي
التحصيلات در سطوح عالي، تعـداد مـدارس و مراكـز     نرخ فارغ( آموزشي )/ي خاصها اميد به زندگي، درصد افراد با بيماري

 / )، دزدي و دعـوا و اعتيـاد  هـا  تعداد افراد زنداني، تعـداد شـورش  ( تجرم و امني )/آموزان و اساتيد آموزش عالي، تعداد دانش
ميزان فضاي سبز، ميـزان نـواحي   (منابع و سرزمين  )/درآمد متوسطفقر،  درصد افراد زير خطّ( درآمد / )نرخ اشتغال( اشتغال

مساكن قابل نگهـداري، ميـانگين افـراد در    ( مسكن/ رودخانه و ساحل )/كننده هوا، گازهاي آلوده كيفيت( هوا، حفاظت شده
 .ها خانمان بي )/ي تخريبيها خانههر اتاق، 

Zivelova & 
Jansky, 2008, 

1-14  
 

محـيط  )/ حفظ اراضي پيرامون شـهر (منابع و محيط )/ مدي، ميانگين درآت اقتصادي، بيكارالينوع فع(اقتصاد و كار / مسكن
 /ي نابهنگـام هـا  مـرگ  ي بهداشتي و اميد بـه زنـدگي،  ها بهداشت و مراقبت)/ نرخ رشد ترافيك، دسترسي به خدمات(شهر 
 .)م، ترس از وقوع جرم در شهريم، نوع جراميزان جراي(ي امن  جامعه /يادگيري و مهارت /مير كودكانو مرگ

  بو  الف1389 فرجي ملايي، :منبع

  زندگي كيفيتهاي  تئوري
تـوان  جمله مـي از. استكردهاي مختلفي ارائه شده روي ،محيط در نواحي سكونتي كيفيتدر روند توسعه و تكميل مفاهيم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Contextual 
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اشاره  4تجربي ساكنان پژوهشو رويكرد  3تجربي و رويكرد نيمه 2اداركيـ  شناختي، ديدگاه روان1گذارانبه رويكرد سياست
  ). 1388 ولدبيگي،( كرد

دو رويكـرد   ي برپايـه  ،محـيط شـهري   كيفيـت گذاران بـر درك و تعريـف   ديدگاه سياست: گذاران  ديدگاه سياست - 1
  . قرار دارد 6محورو مخاطب 5محورمتفاوت كارشناس

هـاي   از ويژگـي  ،هر دو دستهاز سوي محيط ـ   ارتباط بين شخص ،اين ديدگاه در :ادراكيـ   شناختي ديدگاه روان - 2
 ).Van poll, 1997: 15( شودر ميثّأشخص و محيط مت

آوري  براي جمـع سكونتي و فرآيندهاي تجربي  كيفيتاين رويكرد بر ادراكات ساكنان از : تجربيرويكردهاي نيمه - 3
. دهـد  ما هر دو كـار را بـا هـم انجـام نمـي     ا ،شودتر و معيارها، متمركز مييسمت ابعاد كلّ بندي آنها بهيا دسته موارد

   ).Crap and zawadski, 1976: 244( تجربي دانستعنوان مدلي نيمه توان آنها را بهبنابراين مي
را كنـوني خـود   شود كه شرايط سكونتي در اين مطالعات از مخاطبان خواسته مي :ساكنانتجربي  پژوهشروش  - 4

 ).Van poll, 1997: 18(رودررو ارزيابي كنند  ي يا مصاحبه نامهي پرسش وسيله بهها روي يك مجموعه از ويژگي

  پژوهش و تبيين تئوري مورد نظر در اين  ها جمع بندي از تئوري
 تركيـب  وشـهروندان   از ديـدگاه در واقع ادراكي ذهني از زنـدگي   ،زندگي كيفيتتوان گفت  در يك جمع بندي نهايي مي

زنـدگي در يـك    كيفيـت بنابراين مطالعه و بررسي سطوح . افراد است هاي خصوصيتمحيط و  هاي خصوصيتكنش بين 
سـت و در  ي محيط و افراد سـاكن در آن محـيط ا  ها مستلزم سنجش ويژگي ،شهري يها محلّهشهر يا در سطح مناطق و 

  .هاي افراد در ارتباط با سطح رضايتمندي آنها پرداخت به بررسي پاسخ بايد اين راستا
در اين مقاله بررسـي و   ،بندي ارائه شده و بر مبناي جمع نوشتارچهار تئوري ارائه شده در اين  ي به مجموعه توجهبا 
ـ   شـناختي  بـر مبنـاي تئـوري روش ديـدگاه روان     ،شهر بابلسر ي گانه شانزده يها محلّهزندگي در سطح  كيفيت ي مطالعه

ي ذهني شهروندان به ابعاد عيني محـيط  ها محيطي، پاسخ هاي ويژگيدر كنار بررسي  ،ادراكي انجام شده است كه در آن
  .پرسشنامه، مورد بررسي قرار گرفته است قالبزندگيشان در 

 چارچوب مفهومي

ه روش ده، س ـدر واقع در چـارچوب مفهـومي ارائـه ش ـ   . ارائه شده است 1 ي چهارچوب مفهومي اين مقاله در شكل شماره
 :سه روش مطرح شـده عبارتنـد از   .است شده هني نشان دادهعد عيني و ذزندگي شهري با استفاده از دو ب كيفيتسنجش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Policy Maker's Perspective 
2. Cognitive-Psychological Perspective 
3. Semi-Empirical Approaches 
4. Empirical Research Perspective 
5. Expert-based 
6. Exposure-based 
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آن، كاربرد هاي تكاربرد ابعاد ذهني و خصوصي هاي تابعاد عيني و خصوصي عد عيني و ذهني بـا هـدف   آن و تركيب دو ب
   .زندگي كيفيتسنجش 

شـهروندان   از سـوي داراي ابعـاد ذهنـي اسـت كـه      ،اقتصادي زندگيو  اجتماعي ، )كالبديـ   طبيعي( ابعاد فيزيكي
زندگي ذهني مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه و شـرايط عينـي بـراي         كيفيتبراي سنجش  ،اين ابعاد ذهني. شودسنجيده مي

  ). 1ي  شكل شماره( شود ميسنجش ابعاد عيني استفاده 

      
  زندگي كيفيتابعاد منتخب در سنجش . 1شكل 

  پژوهش  روش
 يهـا  محلـّه در ) ذهني و عينـي ( زندگي كيفيت بندي طبقهبراي . استتحليلي ـ   هاي توصيفياز انواع روش روش تحقيق

 بـراي تعيـين وزن شـاخص   . استفاده شده اسـت  1مستخرج از منابع ديگري ها اي و دادههاي پرسشنامهشهر بابلسر از داده
 مـدل ، از شـهر بابلسـر   ي گانـه  شـانزده  يهـا  محلـّه زندگي  كيفيت ي آنتروپي و براي تعيين رتبه روشاز ) عيني و ذهني(

SAW2 )،استفاده شده است) 232و  196: 1387 اصغرپور .  
طـور جداگانـه،    نخسـت بـه  ، ها محلّه ميزان سازگاري و ناسازگاري براي تعيين محروميت، برخورداري و در اين مقاله

اند تا در اين راستا  شده بندي طبقه ها محلّه ،SAW مدل چارچوبي عيني و ذهني مورد بررسي قرار گرفته و در ها شاخص
عينـي و   بنـدي  طبقـه ي مربـوط بـه   ها به يافته توجهسپس با  .شودتعيين  ها به اين شاخص توجهبا  ها محلّهتوزيع فضايي 

  .پرداخته شده است ،ها محلّه ميزان سازگاري و ناسازگاري و محروميت، برخورداريبه قضاوت در ارتباط با  ها محلّه ذهنيِ
براي سنجش نظرات و ابعاد ذهنـي   است، بنابراينمرتبط با ابعاد ذهني  ،زندگي كيفيتكه بخشي از مطالعات از آنجا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ثانويه .1

2. Simple Additive-Weighting method 
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 يهـا  محلـّه پرسشنامه در هر يـك از   20پرسشنامه در قالب  320تعداد  ،مختلف شهر بابلسر يها محلّهزندگي در  كيفيت
شـامل تمـام خانوارهـاي     ،پـژوهش آمـاري   ي جامعه. دشتوزيع  ها محلّهه، بين افراد در صورت تصادفي ساد گانه به شانزده

   .استساكن در شهر بابلسر 
بررسي ابعاد ذهني  ،شناختي و نيز تفردي و جمعي هاي خصوصيتاطلاعاتي در ارتباط با مسائل و  شاملها پرسشنامه

شامل محيط فيزيكي، محـيط اجتمـاعي و   ( زندگيِ كيفيتاز  ساكنانبخش ذهني، ميزان رضايتمندي  هاي سؤالدر . است
يـا  ( از هر خانوار در ارتباط با ابعاد ذهنـي  سؤال 30ي تعداد طور كلّ به. خود مورد پرسش قرار گرفته است) محيط اقتصادي

در ايـن  . انـد بنـدي شـده  تـايي دسـته   پـنج ها در قالب طيف ليكرت زندگي مورد پرسش قرار گرفته كه پاسخ) رضايتمندي
موجود در  سؤال 35از تعداد . به معني حداكثر رضايتمندي تعريف شده است 5به معني حداقل رضايتمندي و  1 بندي دسته

بـر اسـاس    ،پـژوهش زندگي عيني در اين  كيفيت. بسته در نظر گرفته شده است سؤال 30باز و  سؤال 5تعداد  ،پرسشنامه
  .است بندي و مورد بررسي قرار گرفتهدسته) شهر بابلسر GISاطلاعات طرح جامع و طرح ( برگرفته از منابع ديگراطلاعات 

 پـس از  هـا و پرسشـنامه  شـوند آور حـذف   ربـط و ابهـام   بـي  تفـاوت،  ي بـي هـا  در اين مقاله سعي بر آن شده تا گويه
ي و كيفي پرسشنامه كم يمقدماتي با هدف ارتقا ي از تدوين پرسشنامه پس بنابراين. اند شدهمقدماتي پخش  هاي پژوهش
  .ده استشانگيز حذف  ي ابهامها گويه ،از بررسي آن پسنمونه انجام شده و  30حداقل با  1آزمايش پيش فرايند

در ايـن  . از روش اعتبار محتوا براي افزايش اعتبار پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت     ابتدا ،سنجش اعتبار دروني براي
 ـ كيفيتي ها ي آزمون شده در پژوهشها راستا با استفاده از مقياس ص زندگي و نظرخواهي از اساتيد و كارشناسان متخص

مقدماتي و نهايي تكميـل   ي هدو مرحل طي ،تدوين شده ي سپس پرسشنامه. برداشته شده است نخستگام  ،مينهزدر اين 
 ي مقدماتي و انجـام محاسـبات آمـاري لازم، پرسشـنامه     ي پرسشنامه 30 از آمده دست ي بهها شده است و با بررسي پاسخ

  .از آلفاي كرونباخ استفاده شده است ،تعيين سازگار دروني پرسشنامه براي. دشنهايي تدوين 
 
  
  
  
  
  

    
  

  پژوهشاعتبار و پايايي ابزار  .2شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pretest  

 ها ابزار سنجش نگرش

 پايايي

هـاي   گيـري  اندازهنتايج آن در 
 .مكرّر باثبات يا پايا است

 اعتبار

همان چيزي را اندازه بگيرنـد  
ــراي  ــه ب ــدازهك ــري ان آن  گي
 .اند ساخته شده
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  ي مورد مطالعهها شاخص
عبارت  پژوهشمورد مطالعه در اين  ي عينيِها شاخص. شوند مي عيني و ذهني تقسيم ي به دو دسته پژوهشي ها شاخص
  :است از
  ؛ميانگين درآمد -1
بازرگـاني كـه مـرتبط بـا     ؛ اسـت  هاي مختلف ي كارمندان اداره همهكه شامل اداري،  ؛اساتيد( شغلي بندي گروه -2

فعافـراد صـاحب   ي مرتبط بـا مشـاغل مهندسـي و    ، فنّ...و  ها مغازه :رد مانندي خريدوفروش در سطح خُها تالي
ديگـر   هـاي  گـروه در تمـامي افـرادي اسـت كـه      ي بنـدي دربرگيرنـده   مشاغل آزاد نيز در اين تقسيم ؛صتخص
  ؛)ي مختلف كاريها كارگران ساده در طيف :شامل ،كارگر و بندي گفته شده قرار نگيرد تقسيم

كه داراي مدرك ديپلم و بـالاتر  بندي مبناي تعيين درصد باسوادان افرادي هستند  در اين دسته( درصد باسوادان -3
  ؛)باشند

 ـ عنوان مبنايي براي تعيين حـس  به ،اقامت مدتميانگين ( اقامت مدتميانگين  -4 كـه در   اسـت  ق بـه محـيط  تعلّ
 ,Zivelova & Jansky: نگـاه كنيـد بـه   ( سال براي آن تعريـف شـده اسـت    20مبناي  ،مختلف هاي پژوهش

  ؛)1-14 ,2008
در . هـا اسـت   شـاخص از ديگـر   متـأثّر يي است كه ها مت زمين يكي از شاخصشاخص قي( قيمت زمين متوسط -5

محيط سـاخته   كيفيتكه داراي استانداردهاي بالايي از  ي بيشتر استيها محلّهقيمت زمين در  ،شهرهاي ايران
زندگي  كيفيت ،آن دنبال محيط و به كيفيتبيانگر  اي گونه بهتواند مي ،مينبنابراين بالا بودن قيمت ز. شده است

  ؛)باشد
  ؛درصد خانوار در واحد مسكوني -6
  ؛واحدي درصد واحد مسكوني تك -7
بنـابراين   اسـت،  شهر بابلسـر  GISبرگرفته از طرح  ،ي اين شاخصها به اينكه يافته توجهبا ( مصالح ساختماني -8

 كيفيـت ( ي، فلـزّ )خيلي زياد كيفيت( بتني: استصورت اين بندي اين طرح مدنظر قرار گرفته است كه به  دسته
  ؛)خيلي كم كيفيت( و خشتي) كم كيفيت( ، چوبي)متوسط كيفيت( ، آجري)زياد

  ؛مساحت قطعات مسكوني متوسط -9
بندي شده اسـت و   ين شاخص در قالب مالك بودن و مستأجر بودن تقسيما( واحدهاي مسكوني ي تصرفّ نحوه -10

ها  است كه از ضرب سهم هر يك از گزينه بيانگر وزن نسبي آن.. .و 269و  264مانند اعدادي چون  ،مقادير آن
هـا   محلـّه ميـزان وزن نسـبي هـر يـك از      ا وهمحلّهها براي هر يك از با وزن آن گزينه و مجموع تمامي وزن

  ).ده استشمحاسبه 
  ؛ي خانوار هزينهميانگين  -11
  عينـي  كيفيـت  هـاي  تبهتر بودن خصوصي ي دهنده نشان ،ميزان اين شاخص بالا باشدهرچه ( بها ميانگين اجاره -12
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 محلـّه بهتـر بـودن    ي دهنـده  نشـان  ،بهاي بالاي واحدهاي مسكوني در واقع اجاره ،توان گفت مي زندگي بوده و
  . است
ي ذهني شهروندان با ها پاسخ ،آنهاكه در قالب  هستند ييها ي ذهني در اين مقاله شامل مجموعه شاخصها شاخص

سـنجش ذهنيـت شـهروندان بـه      برايدر واقع  ها اين شاخص. زندگيشان مورد بررسي قرار گرفته استابعاد عيني محيط 
عبارتند از ها مجموعه اين شاخص. در قالب ابعاد كيفي استفاده شده است ،ي محيط زندگيشانشرايط كم:  

عمـومي،   ونقـل  لحم ـوسـايل   كيفيتونقل عمومي،  فراواني وسايل حمل: از ي فرعي عبارتندها شاخص( ارتباط -1
  ؛)ي تاكسي، راحتي، قيمتها توزيع ايستگاه ي نحوه

 ؛مراكـز مـالي   ؛هـا  بـه بانـك   يدسترس ـ دسترسي به مراكز خريد پياده؛: از ي فرعي عبارتندها شاخص( دسترسي -2
دسترسي بـه   ؛...و آموزشي هاي كلاس دانشگاه، مدرسه، :مانند وابسته  مراكز و آموزشي هاي دسترسي به مكان

  ؛)...و كتابخانه سينما، موزه، مانند ،تاريخي و هنري فرهنگي، ورزشي، مراكز
ي روشـنايي  ها مانند چراغ ،محلّهمبلمان شهري موجود در اين : از ي فرعي عبارتندها شاخص( تسهيلات شهري -3

آب، بـرق،   :ماننـد  سيسـات زيربنـايي  برخورداري از تأ ؛ف و نشستنفضاهاي توقّ ؛...و ي عموميها شهري، تلفن
   ؛)تلفن و گاز شهري

  ؛)2و تمايل به مشاركت 1حس مشاركت( مشاركت اجتماعي -4
5- ي ناآشنا و غيربومي و مهاجر در اين محدوده، احساس خطر ها وجود چهره: از ي فرعي عبارتندها شاخص( تامني

  ؛)بدون اين كه كسي براي شما ايجاد مزاحمت كند آسودهوآمد  روي و رفت هنگام، پياده در شب
، هـا  شاپ ورزش، كافي :همچونامكانات تفريحي و فراغتي : از ي فرعي عبارتندها شاخص( گذران اوقات فراغت -6

  ؛...)و ها تئاتر و كنسرت، پارك، امكانات مطالعه، باشگاه
، انـواع كالاهـا در مغازهـاي    محلـّه انواع مغازها در سطح : از ي فرعي عبارتندها شاخص( نيازهاي روزمره تأمين -7

  ؛)محلّه
ثيري أاما به دليل ت بيان شد،هاي عيني هاي عيني مرتبط با مسكن در بخش مرتبط با شاخصشاخص( مسكن -8

شده است تا ابعاد رضـايتمندي   تلاش ،در اين قسمت نيز ،رضايتمندي زندگي دارد كه شاخص مسكن در حس
انباري، ( است ساختمانآنچه مربوط به جزئيات و  :از ي فرعي عبارتندها شاخص. ي قرار گيردمسكن مورد بررس

  .)، مساحت خانه متناسب با نياز، تعداد كافي اتاق در ساختمان، مالك خانه بودن...)ه و پلّ بالكن، راه
 بندي تفكيك و دسته ها شاخص ،مطرح شده) اقتصادي، كالبدي و اجتماعي(ي  گانه سه) محيط( به ابعاد توجهحال با 

  :شوند مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ديگران با مشاركت از خوبي احساس شما"موافقيد؟  عبارت اين با حد چه تا: براي سنجش حس مشاركت از خانوارها پرسيده شده است كه 1.
 "است؟ مهم براي شما احساس اين و داريد ي خود محلّه در

 بـراي  شـما  از ... و شـهرداري  :مانند عمومي، نهادهاي درخواست صورت در": مشاركت از خانوارها پرسيده شد كهبراي سنجش تمايل به  .2
  "كنيد؟ مي همكاري حد چه تا خود زندگي محيط نوسازي و بهسازي در مشاركت
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ي  هزينـه ميـانگين   -4 ؛قيمت زمـين  متوسط -3 ؛شغلي بندي گروه -2 ؛ميانگين درآمد -1 :ي اقتصاديها شاخص
  .بها ميانگين اجاره -5 ؛خانوار

  ؛مسـاحت قطعـات   متوسـط  -3 ؛مصـالح  -2 ؛واحـدي  درصـد واحـدهاي مسـكوني تـك     -1 :ي كالبديها شاخص
  .مسكن -7 ؛تسهيلات شهري -6 ؛دسترسي -5 ؛ارتباطات -4

مشاركت  - 4؛واحد مسكوني ي تصرفّ نحوه - 3 ؛درصد باسوادان - 2 ؛اقامت مدتميانگين  - 1 :ي اجتماعيها شاخص
  .نيازهاي روزمره تأمين -7 ؛ذران اوقات فراغتگ -6 ؛تامني -5 ؛اجتماعي

  مورد مطالعه ي محدوده
هاي ي دادهپايگاه ملّ( جنوبي درياي خزر قرار دارد ي بابلرود و در كرانه ي رودخانه هكتار در مصب 1350بابلسر با مساحت 
بـرداري   سـازمان نقشـه  ( شرق استان تهران قـرار گرفتـه اسـت    كيلومتري شمال 249شهر بابلسر در . )1علوم زمين كشور

). 1385 :مركـز آمـار  (بـوده اسـت   نفر  50032 برابرتي شهر بابلسر داراي جمعي ،1385بر اساس سرشماري سال . )2كشور
 محلـّه كـلّ شـهر بـه شـانزده      آننشان داده شده است كه بر اسـاس   3 ي شماره شكلمديريتي اين شهر در  بندي بخش

  .است تقسيم شده
  

  
  

  شهر بابلسر ي گانه ي شانزدهها محلهّ. 3شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. http://www.ngdir.ir 
2. http://www.ncc.org.ir 
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  ها بحث و يافته
تعيين وزن و اهمهات شاخصي  

هاي عينـي و ذهنـي   عد شاخصاز دو ب ،شاخص بوده كه در آن 20هاي مورد مطالعه شامل در اين مقاله مجموعه شاخص
وزن  ،ديگـر  اي گفتـه  به. آيددست مي ها بهآنتروپي وزن شاخص روشبا استفاده از ). 2ي  جدول شماره( استفاده شده است

آنتروپـي بـر    روشدر قالب يك صفحه مختصات است كه در اينجا بـا اسـتفاده از    ،برگرفته از درجه توزيع آنها ها شاخص
  .است آنتروپي روشمنبع اصلي تعيين وزن شاخص،  شود، بنابراين مي اساس ميزان پراكندگي آنها محاسبه

  
  ها شهر بابلسر محلهّهاي مورد مطالعه در ارتباط با سنجش كيفيت زندگي در شاخص. 2جدول 
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 264 397 220/8 88 100 77/820/315000 60/5 325000 1  ي محلّه
 269 417 83/6235 92/418/619500082 66/7 475000 2 ي محلّه
 283/3 392 258/3 100 10/6297500100 100 54/5 175000 3 ي محلّه
 286/5 282 235 100 92/811/1425000100 66/7 300000 4 ي محلّه
 203/1 220 54/8310 97/711/952500096/8 86/7 675000 5 ي محلّه
 250/6 381 206/4 100 90/661/9170000100 56/25 1100000  6 ي محلّه
 244/4 267 83/3223/6 87/814/721250083/3 64/7 825000 7 ي محلّه
 276/6 406 77/4265/5 81/8 21/315000 100 79/5 450000 8 ي محلّه
 256/9 337 250/6 90 90/321/412750088/5 66/6 325000 9 ي محلّه
 196/2 295 93/1234/5 95/124/311500082/7 77/4 10630000 ي محلّه
 271/8 389 92/3219/5 91/727/222000091/9 66/7 11925000 ي محلّه
 282/2 359 97/8239/6 91/920/112700086/7 60 12675000 ي محلّه
 281/8 282 96/8244/4 93/1 16/512000 73 51/6 13300000 ي محلّه
 260 259 254/6 100 93/3 88/717/725000 42/9 14380000 ي محلّه
 290 512 260 90 88/221/325500075 59/4 15425000 ي محلّه
 272/8 339 213/6 100 91 15/439000 90 25/1 16520000 ي محلّه
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  ها شهر بابلسر محلهّهاي مورد مطالعه در ارتباط با سنجش كيفيت زندگي در شاخص. 2ي جدول  ادامه
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 2/5 2/7 2/9 2/98 4000002/652/72/82/4 300000 1  ي محلّه
 2/9 2/6 1/9 2/88 4542852/723/23/852/95 450000 2 ي محلّه
 3/43 2/83 3/2 2/63 6000002/83/594/484/5 1000000 3 ي محلّه
 2/4 2/07 2/6 2/88 5125002/352/242/453/4 300000 4 ي محلّه
 3/43 2/77 3 2/78 4000002/233/634/333/8 475000 5 ي محلّه
 2/68 1/9 3/13 2/9 7000002/322/62/983/5 500000  6 ي محلّه
 2/58 2/8 2/9 2/78 3250002/82/642/551/75 600000 7 ي محلّه
 2/3 2/23 2/1 2/85 3750002/272/072/82/35 450000 8 ي محلّه
 3/08 2/9 3/3 3/3 4750002/93/243/353/2 350000 9 ي محلّه
 3/17 3/17 1/2 3/03 5800002/683/533/92/85 10700000 ي محلّه
 2/53 2/9 1/8 2/75 60500002/62/672/253/05 11800000 ي محلّه
 2/25 2/07 2/4 2/78  4475002/122/172/183/3 12650000 ي محلّه
 2/48 1/67 2/2 2/75 3283332/131/913/032/45 13300000 ي محلّه
 2/1 1/7 2/25 2/75 3333331/931/711/833/5 14350000 ي محلّه
 2/93 2/53 2/63 2/84 3866662/052/312/953/7 15450000 ي محلّه
 2/58 2/13 1/6 2/95 3166662/71/812/53/35 16550000 ي محلّه

  ) 1389مطالعات نگارندگان،:منبع(ابعاد ذهني ●
 ، آموزش و پرورش، كتاب1385برگرفته از طرح جامع شهر بابلسر، مركز آمار ايران :منبع(ابعاد عيني 
  

݆݅݌  ي بـا اسـتفاده از رابطـه    pتعيين ماتريس  ي نخست مرحله. استفاده شده است 6تا  1ها از روابط براي تعيين وزن شاخص ൌ ∑݆݅ߛ ൌ1݆݅݉݅ߛ ;  ∀݅, . ده استشارائه  3 ي مقياس شده در جدول شمارهماتريس بي 2 ي به جدول شماره توجهبا . است ݆

jܧبه رابطه توجهبا  Ejماتريس  ،بعد ي در مرحله ൌ െk ∑ ൣPij ൈ ln Pij൧miൌ1  به نحوي كه
Lnm

k محاسـبه   ،باشد =1
ها با اسـتفاده از  سوم از تحليل ميزان انحراف هر يك از شاخص ي در مرحله .ارائه شده است 4 ي شده و در جدول شماره

jEd ي رابطه jj ∀−= بـراي   ،در نهايـت . نشان داده شده است 5 ي شماره در جدول اين نتايج نيز استفاده شده است،  1;
௜ܹي  از رابطه) w( هاتعيين وزن شاخص ൌ ௗ೔∑ ௗ೔೙ೕసభ ; ∀i, j  نشان داده شـده اسـت   6 ي استفاده شده و در جدول شماره .

  .دهد را نمايش ميآمده  نتايج به دست 1 ي نمودار شماره
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  ها براي داده هاي مربوط به شاخص Ejمحاسبه . 4جدول 

 ميانگين درآمد  شاخص
  بندي مشاغل گروه

 )اداري و بازرگاني فني،(
 متوسط قيمت زمين ميانگين مدت اقامت درصد باسوادان

Ej  0/962484176 0/989597428  0/998937793 0/958713924 0/870378645 
 تسهيلات شهري دسترسي ارتباطات بها ميانگين اجاره خانوار ي ميانگين هزينه شاخص

Ej 0/976632742 0/754897265 0/997259375 0/989826651 0/989020686 
  

درصد خانوار در واحد   شاخص
 )يك خانوار( مسكوني

درصد واحدهاي 
 مسكوني تك واحدي

 مصالح ساختماني
متوسط مساحت قطعات 

 مسكوني
ف تصرّ ي نحوه

 واحدهاي مسكوني

Ej  0/998695098  0/996816141 0/998217779 0/992022538 0/998024814 
 مسكن تأمين نيازهاي روزمره گذران اوقات فراغت تامني مشاركت اجتماعي شاخص

Ej 0/992024069 0/999521132 0/988539473 0/993575857 0/996248 

  
 ) Dj( درجه انحراف اطلاعات ايجاد شده .5جدول 

 ميانگين درآمد شاخص
  بندي مشاغل گروه

 )فني،اداري و بازرگاني( 
 درصد باسوادان

  ميانگين
 مدت اقامت 

 متوسط قيمت زمين

dj 0/037515824 0/010402572 0/001062207  0/041286076 0/129621355 
 تسهيلات شهري دسترسي ارتباطات بها ميانگين اجاره خانوار ي ميانگين هزينه شاخص

dj 0/023367258 0/245102735 0/002740625 0/010173349 0/010979314 
  

 شاخص
درصد خانوار در واحد 

 )يك خانوار(مسكوني
درصد واحدهاي 

 مسكوني تك واحدي
مصالح 
 ساختماني

متوسط مساحت 
 قطعات مسكوني

ي تصرّف  نحوه
 واحدهاي مسكوني

dj 0/001304902 0/003183859 0/001782221 0/007977462 0/001975186 

گذران اوقات  تامني مشاركت اجتماعي شاخص
 مسكن تأمين نيازهاي روزمره فراغت

dj 0/007975931 0/000478868 0/011460527 0/006424143 0/003752 

  
 هاي مورد مطالعه وزن شاخص W .6جدول 

 ميانگين درآمد شاخص
  بندي مشاغل گروه

 فني،اداري و بازرگاني(
 ميانگين مدت اقامت درصد باسوادان

  متوسط
 قيمت زمين 

W 0/06716454 0/018623713  0/001901668 0/0073914418 0/0232060973 
 تسهيلات شهري دسترسي ارتباطات  بها ميانگين اجاره ي خانوار ميانگين هزينه شاخص

W 0/041834376 0/0438807163 0/02906539 0/018213337 0/019656254 

  
 شاخص

درصد خانوار در واحد 
 )يك خانوار( مسكوني

درصد واحدهاي 
 مسكوني تك واحدي

متوسط مساحت   مصالح ساختماني
 قطعات مسكوني

ي تصرّف  نحوه
 واحدهاي مسكوني

W 0/002336165 0/005700059 0/003190708 0/014282041 0/03536174 
 مسكن تأمين نيازهاي روزمره گذران اوقات فراغت امنيت مشاركت اجتماعي شاخص

W 0/014279301 0/000857316 0/020517769 0/011501136 0/06716 
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طـور   همان. نشان داده شده است )6 ي جدول شماره(دست آمده  ي بهها وزن هر يك از شاخص 4 ي شماره شكلدر 
يي چـون درصـد   هـا  دو شاخص مسكن و درآمد بيشترين وزن را داشته و شاخص ،دار نشان داده شده استوكه در اين نم

ي هـا  در عين حال شـاخص . اند كمترين وزن را به خود اختصاص داده ،باسوادان، درصد خانوار در واحد مسكوني و مصالح
   .هستند داراي وزن بالايي ،ي خانوار هزينهو ميانگين  بها اجارهشامل ميانگين  ،اقتصادي

  

  
  هاي مورد مطالعه وزن هر يك از شاخص .4 شكل

  پژوهشهاي عيني بر اساس شاخص ها محلّه بندي طبقه
محـيط  ( ي مـرتبط بـا سـه محـيط فيزيكـي     هـا  ي عيني، دادهها شهر بابلسر بر مبناي شاخص يها محلّهبندي  هبراي طبق

، GISطرح جـامع، طـرح   ( ، محيط اجتماعي و محيط اقتصادي كه برگرفته از منابع اطلاعاتي)شده و محيط طبيعي ساخته
خـش شـرايط موجـود و آنچـه در     در واقع در ايـن ب . است، مورد بررسي قرار گرفته است) مكتوب ديگر عمركز آمار و مناب

در ايـن مرحلـه از   . در نظر گرفته شـده اسـت   ها محلّه بندي طبقهعنوان معياري براي  ، بهقابل مشاهده بوده ها محلّهسطح 
|൛Ai|∗ܣ ي رابطه max ∑ wj. rijj ൟ مختلف شـهر   يها محلّه بندي طبقه براي 7 ي شده و نتايج در جدول شماره استفاده

  .نشان داده شده است ها محلّهعيني  بندي طبقه 5 ي شكل شمارهدر . ده استشي عيني ارائه ها شاخص ديدگاه بابلسر از
  ي عينيها شهر بابلسر بر مبناي شاخص ها محلهّ بندي طبقه .7 جدول

 رتبه نمره نهايي ها محلهّ  رتبه نمره نهايي  ها محلهّ

 13 0.0329 بالا محلّهيور   10 0.0465 همت آباد
 7 0.0519 محلّهيور   6 0.0531 محلّهقاضي 
 4 0.0657 شهرك دانشگاه   11 0.0453 محلّهبازار 

 3 0.0683 شهرك قائم   9 0.0476 محلّهسادات 
 1 0.0789 شهرك ساحلي   16 0.0277 بي بي سر روزه

 2 0.0727 كتي بن   15 0.0296 جواديه
 8 0.0505 شهرك آزادگان   5 0.0546 ولي عصر

 12 0.0335 آباد كاظم   13 0.0319 جواهري، علوم پايه، قائميه
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  SAWشهر بابلسر به روش  ي گانه ي شانزدهها محلهّزندگي در  كيفيتمراتب  سلسله. 6 شكل

  پژوهشهاي ذهني بر اساس شاخص ها محلّه بندي طبقه
زندگي ذهني در شهر بابلسر، از پرسش شوندگان خواسـته شـده اسـت تـا ابعـاد       كيفيتهاي مرتبط با در ارتباط با بررسي

هـا در قالـب   حاصل از بررسـي پرسشـنامه   يهايافته. كنندذهني و ادراكات خود را در ارتباط با موضوعات مختلف مطرح 
  .شده استوب آمار توصيفي ارائه چارهاي شهودي پرسش شوندگان در چپاسخ

   ها محلهّزندگي در سطح  كيفيتتوصيف رضايتمندي از  . 8جدول

 مورد مطالعه ي محلّه
 ميانگين

 )بر اساس پرسشنامه(
دست آمده با  نهايي به ي نمره

 saw روش
 رتبه

 6 0.0598 92.80 بالا محلّهيور
 5 0.0601  102.90 محلّهيور

 1 0.0783 116.30 شهرك دانشگاه
 11 0.0532 86 شهرك قائم

 2 0.0712 111.10 شهرك ساحلي
 7 0.0578 90.70 كتي بن

 8 0.0570 90.60 شهرك آزادگان
 13 0.0501 82.10 آباد كاظم
 3 0.0683 107.50 آباد همت

 4 0.0680 107.40 محلّهقاضي 
 10 0.0559 89.40 محلّهبازار 

 14 0.0480 79.60 محلّهسادات 
 14 0.0480 79.60 بي سر روزه بي

 15 0.0423 70.80 جواديه
 9 0.0564 89.60 عصر ولي

 12 0.0510 82.80 جواهري، علوم پايه، قائميه
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در جـدول   سـاكنان ي رضايتمندي زندگي و ميانگين كلّ كيفيتي از تحليل و بررسي كلّ برايها هاي پرسشنامه يافته
 ـ  بـه  ها محلّهزندگي  كيفيتدر توصيف . ارائه شده است 8ي  شماره شـهرك   محلـّه ي و سـنجش رضـايتمندي،   صـورت كلّ

 كيفيـت  ي كمتـرين نمـره   80/70ميانگين  ي جواديه با نمره ي محلّهبيشترين نمره و  30/116ميانگين  ي دانشگاه با نمره
شـكل  در قالـب   2ي  نتاييج جدول شـماره  ،ها محلّهمراتب رضايتمندي  درك بيشتر از سلسله براي. زندگي را كسب كردند

  .نشان داده شده است 7ي  شماره
  

  
  هاي ذهنيشهر بابلسر بر اساس شاخص يها محلهّبندي  طبقه. 7 شكل

  ها محلهّتعيين محروميت، برخورداري، سازگاري و ناسازگاري 
عيني زندگي كرده و  كيفيتاي با شرايط مساعد محلّهفردي در  چنانچه ،دشبر اساس آنچه كه در مقدمه اين مقاله مطرح 

ت( رضايتمندي حساين فـرد در اصـطلاح    ،ندگي خود و ساير ابعاد مرتبط با زندگي داشته باشدزنيز از محل ) ذهني كيفي
در واقع اين فرد محروم  ،زندگي باشد كيفيتفردي داراي شرايط نامساعد در دو جنبه از  چنانچه و شودبرخوردار ناميده مي

زندگي عينـي خـود    كيفيترضايتمندي از  شرايط عيني زندگي خود، حس بودن فردي در عين مساعد حال چنانچه. است
در عين حال از شرايط زنـدگي   ،فردي با استانداردهاي پايين زندگي چنانچهدر واقع اين فرد ناسازگار بوده و  ،نداشته باشد

 ,Craglia et al( همكاران و كراگليا و) Zapf, 1984( بندي كه زاپف بر تقسيم افزون .سازگار ناميدتوان  مي راضي باشد را

. برخـوردار ناميـد   توان نيمهكه آن را مي كردبايست حالت ديگري را نيز بر اين چهار حالت اضافه مي ،اندارائه داده) 2004
رضايتمندي او نيز از زندگي و ابعاد  ي دارد، حسمتوسطگي در اين حالت شخص در عين حال كه استانداردهاي عيني زند

  .ي استمتوسطمختلف آن در حد 
 كيفيـت زنـدگي عينـي و    كيفيـت هاي مربوط به در قالب يافته ،شهر بابلسر يها محلّههاي انجام شده در در بررسي
تـوان بـه بررسـي برخـورداري، محروميـت، سـازگاري و        مي ارائه شده است  ـ 8و  7جداول شماره كه در ـ   زندگي ذهني

 ،بـالا  ي محلـّه يعني يور ،1 ي شماره ي محلّهتوان گفت  مي 8و  7هاي جداول به داده توجهبا . پرداخت ها محلّهناسازگاري 



  1391زمستان  ،4 ي شماره،44ي  دورههاي جغرافياي انساني، پژوهش 40

 

زنـدگي   كيفيت با تباطزبا وجود پايين بودن استانداردهاي زندگي در ا محلّهچراكه اين  است؛ سازگار ي محلّهعنوان يك  به
 ـ). 6 ي رتبـه ( رضـايتمندي داشـته اسـت    حـس نسبت به كيفيت زندگي ذهنـي   ،)13 ي رتبه( عيني آبـاد نيـز داراي   تهم

شـرايط مسـاعدي    ي دهنـده  نشـان  ،محلـّه زندگي عيني در ايـن   كيفيتهاي كه بررسي در حالي ،رضايتمندي بالايي بوده
چون شهرك قائم، كتي بـن   ييها محلّهشامل  ،ناسازگار در شهر بابلسر ياه محلّه ،هاي انجام شدهبررسي براساس. نيست
  .استعصر  و ولي

هـم اسـتانداردهاي زنـدگي در     محلّهدر اين . است برخوردار آزدگان داراي شرايط نيمه ي محلّهتنها  ،هايافته براساس
  .ساكنانرضايتمندي  ي است و هم حسمتوسطزندگي عيني در حد  كيفيتارتباط با 

عنـوان   بـه  ،محلـّه ، شـهرك سـاحلي و قاضـي    محلّهشهرك دانشگاه، يور يها محلّه ي مطالعات انجام شده براساس
 16 ي شـماره  ي محلـّه سـرروزه، جواديـه و   بي، بيمحلّه، سادات محلّهآباد، بازاركاظم يها محلّهبرخوردار بوده و  يها محلّه

  .هستندمحروم  يها محلّهعنوان  به) جواهري، علوم پايه، قائميه(
  

  ها محلهّتعيين محروميت، برخورداري، سازگاري و ناسازگاري  . 9جدول 

 ها محلهّ سازگاري و ناسازگاري محروميت، برخورداري، مورد مطالعهي محلهّ

 + بالا محلّهيور

  محلّهيور
  شهرك دانشگاه
 × شهرك قائم
  شهرك ساحلي

 × كتي بن
  شهرك آزادگان

  آباد كاظم
 + همت آباد

  محلّهقاضي 
  محلّهبازار 

   محلّهسادات 
  بي بي سر روزه

  جواديه
 × ولي عصر

  جواهري، علوم پايه، قائميه

  محروم ها محلّه
 

 برخوردارهامحلّه
  

 نيمه برخوردارهامحلّه
  

  سازگار ها محلّه
+ 

  ناسازگار ها محلّه
× 
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  گيرينتيجه
رانـي و   همچـون ناوگـان اتوبـوس   (ونقل عمومي هاي حمل تلفن، سرويس مندي ساكنان يك شهر از آب سالم، برق،بهره
سـبز   هاي ورزشـي، فضـاي   ها، تئاتر، سينما، سالن ترافيك، فضاهاي مناسب خدماتي همچون رستوران يني، تراكم پا)مترو

در عـين حـال بهداشـت،    ... و استانداردهاي بـالاي آموزشـي  ها با  هاي شهري، مدارس و دانشگاه جنگل ها، مناسب، پارك
تت در ارتباط با محيط زيست و امنيكيفي مرسـر در گـزارش    ي سسـه ؤم. ي برخوردار اسـت زندگي شهرها از اولويت خاص

مـي  ت اقليهمچون وضعي ،زيست مطلوب و طبيعيمندي از محيط بر بهره ، افزونو سالم آلشهر ايده": گويدخود چنين مي
بازيافـت و   ت سيسـتم فاضـلاب، دفـع پسـماندها و    بايسـت از نظـر وضـعي   پايين بودن نرخ بلاياي طبيعي، مـي  مناسب و
  .ت مناسبي باشدهاي پاكي هوا نيز در وضعي شاخص

هـاي  شـاخص  از ،ت ساكن در هر شـهر ها و مراكز درماني و خدمات مناسب درماني به نسبت جمعي بيمارستان وجود
.... خدمات و دسترسي به آنها و هايمندي ساكنان شهر از مسكن مناسب و ارزان، سرويس بهره. است كيفيتيك شهر با 

در عين حال مسائل سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي . است آلمورد نظر در يك شهر ايده هاي شاخصيكي از  ،نيز
 . براي زندگي است كيفيتبا  هاي يك شهر نيز از اولويت

ويژه كشورهاي در حال توسعه و عقب افتاده، فضاها به دو  هب ،كالبدي شهرهاي كشورهاي جهان ي در عرصه امروزه
سـاير ابعـاد زنـدگي اجتمـاعي      ،اند كه در آن به موازات برخورداري اقتصاديبخش فقيرنشين و ثروتمندنشين تقسيم شده

شـهر   يهـا  محلـّه  آمده از مدل مورد استفاده در اين پژوهش، دست بهبه نتايج  توجهبا . ثير قرار داردأشهروندان نيز تحت ت
ه بـا  . هستندزندگي شهري  كيفيتهاي مراتب برخورداري در ابعاد مختلف شاخص بابلسر نيز داراي نوعي سلسله بـه   توجـ

محـيط  ( داراي شرايط كالبدي كه حاليممكن است در  ،شهري يها محلّه ساكنانتوان چنين نتيجه گرفت كه  مي هايافته
 هـا  محلّهممكن است افراد ساكن در  در مقابل،مساعدي هستند، چندان از محيط زندگي خود راضي نباشند و ) ساخته شده

  .فقيرنشين شهر از زندگي خود راضي باشند
 :توان گفت مي يدر يك جمع بندي كلّ

در عين حال افـراد سـاكن   اما  ،ثروتمندنشين از زندگي خود راضي نباشند يها محلّهافراد ساكن در ممكن است  −
  .فقيرنشين از زندگي خود احساس رضايت داشته باشند يها محلّهدر 

با صـرف  ( گيرندبندي سازگار و ناسازگار قرار مي شهر بابلسر در دسته يها محلّهسوم  تنها يك ،هايافته بر اساس −
توان گفت در بيشتر موارد شـرايط   مي بنابراين ،)آزادگان كه داراي شرايط نيمه برخورداري است ي محلّهنظر از 

 .گذاردثير مثبت يا منفي ميأعيني محيط زندگي بر حس رضايتمندي افراد ت
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