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  چكيده
و به دليل مقبوليـت روش   ختهپردا آن، اين مقاله به بررسي بعد اجتماعي يكونشهر الكتربا توجه به اهميت موضوع 
. روش تحقيق شده استسيستمي بررسي  ريزي اين بعد بر اساس تفكر هاي مختلف برنامه تفكر سيستمي در حوزه

آماري  ةتحليلي و استنباطي است و از هر دو روش كمي و كيفي استفاده شده است. در قسمت كمي جامع -توصيفي
 340آماري شهروندان بر اساس فرمول كـوكران   ةآمده از جامع دست هب ةنشامل شهروندان و مديران شهري و نمو

نفر از مديران بـه روش   4د. در قسمت كيفي كردنتكميل را نامه  مدير پرسش 69آماري مديران  ةو در جامع بودنفر 
از مبـاني  شـده   اجتمـاعي شناسـايي   مؤثربررسي ارتباط ميان عوامل  برايگلوله برفي براي مصاحبه انتخاب شدند. 

بنـدي عوامـل    اولويـت براي ، هاي جديد از آزمون رگرسيون ترتيبي نظري با ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوري
هاي علي و  به منظور رسم دياگرام ،هاي موجود از آزمون خي دو براي شناسايي چالش، از روش ميانگين موزون مؤثر

و بـراي تكميـل سيسـتم نهـايي از روش مصـاحبه اسـتفاده        Vensim افزار نرمسيستمي از  معلولي بر اساس تفكر
شـده و ميـزان تمايـل افـراد بـه اسـتفاده از        شناسـايي  مـؤثر دهد كه ميان عوامل  گرديد. نتايج پژوهش نشان مي

 ةمديران به تدوين برنام يتوجه بيهاي موجود در بعد اجتماعي  هاي جديد ارتباط وجود دارد و از جمله چالش فناوري
است كه  در اولويتآموزش شهروندان  ،اجتماعي مؤثردر بين عوامل  ،وزشي است. همچنين از ديدگاه هر دو گروهآم

  .بر اساس تفكر سيستمي مطابقت داردبا شناسايي عنصر بحراني 
  

  بجنورد، بعد اجتماعي، تفكر سيستمي، شهر الكترونيك.: ها كليدواژه
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  و بيان مسئله مقدمه. 1
 شـهرهاي كوچـك و بـزرگ اسـت     ةافزايش جمعيت شهرها و به تبع آن توسع ،يصر حاضر شهرنشينويژگي ع ترين مهم

بلكـه   ،تنها لازم اسـت بـر وسـعت شـهرها افـزوده شـود       با افزايش رشد جمعيت شهري نه .)45: 1390 (ويسي و همكاران،
روزه فنـاوري اطلاعـات بـه    ام هاي هوشمند باشند. بايست بتوان شهرهاي جديدي ساخت كه مجهز به آخرين فناوري مي

هاي مختلـف در زنـدگي    ترين محور تحول و توسعه در جهان مطرح شده و دستاوردهاي ناشي از آن به گونه عنوان عمده
شهر الكترونيك كه يكي ، . با پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات)520: 1385 نور، (فتحيان و مهدوي گذار استتأثيرمردم 

 پديد آمد ،شهرها را دارد ويژه در كلان زندگي به ةو قابليت حل بسياري از مشكلات بغرنج و پيچيداز مفاهيم نوظهور است 
 ,Safari and Kanaani( متعلق به شهروندان است والكترونيك يك شهر واقعي  شهر )34: 1389 عظيم، (هاديلي و زينالي

2008: 5.(  

ي ور بهـره افـزايش كيفيـت و    پايـدار و بـدون نـابرابري،   ، امكاري سازمان و ايجاد مناطقي آر فرايندايجاد سهولت در 
ايجـاد   هـاي  خدمات در طول ساعت كاري و راهي كه شهروندان بتوانند به خدمات در هر مكاني دست يابنـد از ضـرورت  

تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات ايـن شـرايط را بـراي دولـت بـه منظـور        ةرشد و توسع اكنون همشهر الكترونيك است و 
، مزيت شهرهاي مجـازي  ترين مهم (Tohidi and Jabbari, 2010: 1107). كند خگويي به نيازهاي مردم آماده ميپاس

و هـا   استفاده از پتانسـيل  ها براي دولت (Serrano et al., 2009: 477). امور شهري است ةكارايي و اثربخشي براي ادار
 (Melin and Axelsson, 2009: 249). مت ايجاد آن رفتندالكترونيك براي شهروندان به س ن مزاياي شهرآوردفراهم 

سـازي شـهر الكترونيـك چـه در      پيـاده  در واقـع  ،خوبي مستند است الكترونيك به چه مزاياي دولت الكترونيك و شهر اگر
 اسـت هـا   و رفـع چـالش   مـؤثر توسـعه نيازمنـد شناسـايي عوامـل      درحـال  در كشـورهاي  يافتـه و چـه   كشورهاي توسـعه 

.(Weerakkody et al., 2011: 173)  اجتمـاعي ، بخـش فـردي   5سازي در  در پياده مؤثرتحقيقات نشان دادند عوامل ،
 Choudrie et al., 2005) ،(Ebrahim()، 1389، الهـي و همكـاران  ند (ا يتكنولوژيكي و سياسي قابل شناساي، سازماني

and Irani, 2005) ،(La Porte et al., 2002 ،( .(Kinder, 2002)مؤثرمطالعات نشان داد كه بين عوامل  نينهمچ 
وجـود دارد  ونيـك ارتبـاط   شـهر الكتر سـازي   پياده برايهاي جديد  شده و ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوري شناسايي

)Choudrie et al., 2005: 565،( ).(Helbig et al., 2009: 91 بايسـت عوامـل    آميز مي بنابراين براي اجراي موفقيت
سازماني و... را شناسايي و ميزان ارتباط آنها با ميزان تمايل افراد به اسـتفاده از  ، تكنولوژيكيهاي اجتماعي،  در زمينه مؤثر

  هاي ذكرشده شناسايي و رفع كرد. هاي موجود را نيز در زمينه هاي جديد را بررسي و چالش فناوري
سـال   ةمصـوب  ،هاي اخير آن ايجاد شهر الكترونيك در سالدولت الكترونيك و به تبع  ةتوسع مؤثردر ايران اولين گام 

تحقـق   بـراي . اين مصـوبه  بودهاي اختصاصي و عمومي و نظام اداري  شوراي عالي اداري براي اتوماسيون فعاليت 1381
ة عتحقيقات مربوط بـه توس ـ  .)21: 1378، ها (شركت پرورش داده سوم توسعه تدوين شده است ةسال ة پنجاهداف قانون برنام

سازي آنها بعد اجتمـاعي نقـش پراهميتـي دارد و يكـي از      پياده فراينددهد كه در  شهرهاي الكترونيكي در ايران نشان مي
با توجه  ).100-93: 1392 كريمي،(؛ )121-118: 1392 قاسمي ادكان،(است برانگيزترين موضوعات در شهرهاي ايران  چالش

  .است اولويتونيك داراي شهر الكتراستقرار  برايشهر بجنورد ارزيابي بعد اجتماعي در  ،به مطالب ذكرشده
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 ، بـه عنـوان شـهري مسـتقل    با تفكيك استان خراسان به عنوان مركز خراسـان شـمالي   1383شهر بجنورد در سال 
 ةآغاز شده و سـامان  1391ماه  ونيك از طريق آموزش شهروندان از ديشهر الكترسازي  . در شهر بجنورد پيادهشدتصويب 

 ةاما در زمين ؛دهد خدمت به شهروندان ارائه مي 102كه در مجموع بيش از  اندازي شده است راه 1ونيك بجنوردر الكترشه
در واقـع   .دانسـت هـا   سـازمان  نكردن توان همكاري اطلاعاتي وجود ندارد و يكي از دلايل را مي، بانك اطلاعات مشاغل

 ريـزي شـهرداري بجنـورد،    (معاونـت مـالي و برنامـه    ص نشده اسـت ونيك در شهر مشخشهر الكترايجاد  برايمتولي خاصي 
1391.(  

رسد تفكر  به نظر مي ،Ebrahim et al., 2005)(ونيك شهر الكتربه دليل پيچيدگي بحث استقرار  ،لازم به ذكر است
هاي فراينـد و  جـزا د و بيشتر بر روابط دروني اده اي كه از يك پديده ارائه مي جانبه نگر و همه سيستمي به خاطر درك كل

 ـروي يك موضوع خاص و جز آنها بر يكديگر متمركز است و صرفاً تأثيرمتغير موجود بين اجزا و همچنين  صـورت   ي بـه ئ
، (Spruill, 2001)، (Senge, 1990)سـت  توانـايي حـل مسـائل پيچيـده را دارا     ،تر از همـه  كند و مهم نمي تأكيدمجزا 
  ونيك از بعد اجتماعي مفيد و اثرگذار باشد.شهر الكترو پايدار در استقرار  رمؤثحل  راه ةتواند در تحليل و ارائ مي

و بررسي ارتباط آنها با ميزان تمايل افراد به استفاده  مؤثربندي عوامل  اولويتاين مقاله با رويكرد شناسايي و ، بنابراين
ونيـك و  شـهر الكتر سـازي   پيـاده  يبـرا هـاي موجـود در بعـد اجتمـاعي      هاي جديد و همچنين شناسايي چالش از فناوري

  .گرفته استدر قالب تفكر سيستمي انجام  مؤثرسازي عوامل  مدل
  

  ت. سؤالا1. 1
  :اصلي سؤال

  ند؟مؤثرونيك شهر الكترسازي  اجتماعي در پياده ةچه عواملي در زمين
  ت فرعي:سؤالا

سـازي   پيـاده  بـراي هاي جديد  اده از فناوريشده و ميزان تمايل افراد به استف اجتماعي شناسايي مؤثرآيا بين عوامل . 1
  ونيك ارتباطي وجود دارد؟شهر الكتر

  اجتماعي از ديدگاه شهروندان و مديران شهري چگونه است؟ مؤثربندي عوامل  اولويت .2
  ؟استونيك موجود شهر الكترسازي  پياده برايهايي در بعد اجتماعي  . از نظر شهروندان و مديران شهري چه چالش3
  د؟كرسازي  سيستمي مدل اجتماعي را در قالب تفكر مؤثرعوامل  تأثيرتوان  گونه ميچ .4
  

  تحقيق ةپيشين .2
هاي بسيار گسترده و پيچيده در موضوعات شهري، سابقة تحقيق متنوع است. بنابراين در ادامه به برخي از  به سبب ابعاد و زمينه

عواملي  2009گردد. كارلوس سرانو و همكارانش در سال  صه اشاره ميطور خلا ها در سطح جهان و ايران به ترين پژوهش مهم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. www.bojnordcity.ir 
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را كه در گسترش دولت الكترونيك و در اجراي شهر الكترونيك مؤثرند را بيان كردند و بـر منـابع شـهرداري، سياسـتمداران و     
تـر منـابع در    هـاي بـزرگ   ردارياند و شـه  محيط اجتماعي تأكيد داشتند. آنها بيان كردند كه منابع شهرداري از فاكتورهاي مهم

سازي ابتكارات تكنولوژي دارند. آنها همچنين نقش سياستمداران را در استفاده از تكنولوژي براي  دسترس بيشتري را براي پياده
ي وسيلة ثـروت و توانـاي   سازي دولت الكترونيك مهم دانستند و بيان كردند كه محيط اجتماعي به ارتباط با شهروندان براي پياده

 2004. همچنين رديك در سال (Serrano et al., 2009: 476-496) شود هاي تجاري آنها بررسي مي شهروندان و فعاليت
نتـايج   .ونيك بر شهرهاي آمريكا پرداخت و از مديران شهري فلوريدا و تگزاس نظرسـنجي كـرد  شهر الكتر آثاربه بررسي 

 همكاري و خريد در شـهرهاي آمريكـا دارد.  ، نيازها، نفعان مشاركت ذي، بر مديران يمثبت تأثيرد شهر الكترونيك اد نشان 
 ه استداشتو جوامع ها  بر سازمان يمثبت تأثيرشهر الكترونيك  كه طبق برداشت مديران شهري،داشت نتايج مطالعه اشاره 

(Reddick, 2004: 576-592) .و الكترونيـك  شهر سازي پياده پيچيدگي 2011 سال در همكارانش و وراكدي ويشانس 
 اي توسـعه  درحـال  كشـورهاي  بـر  متمركز ؛ نوعي استراتژي كهكردند بررسي تجربي را استراتژي اتخاذ طريق از آن انتشار
را در فهـم اجـراي دولـت     ياين مطالعه مشخصـات جـامع   .نيستند الكترونيك دولت توسعة پيشرفتة موقعيت در كه است

كشـور   كنـد.  چيدگي انتشار مزاياي آن براي كشورهاي مشـابه پيشـنهاد مـي   الكترونيك و به تبع آن شهر الكترونيك و پي
بايـد  هـا   دولـت  هاي مالي قـوي،  نظر از حمايت دهد كه صرف هاي كليدي تحقيق نشان مي يافته .استمطالعه قطر  تحت

تـرازي   دهـد هـم   ن ميمطالعه نشا ،علاوه به سازي دولت الكترونيك آماده شوند. هاي پياده براي مقابله با تعدادي از چالش
سـازي موفـق    صراحت در پيـاده  به، هاي دولت الكترونيك استراتژي تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات با سطوح محلي پروژه

هاي ايجاد شهر  جلالي ضرورت. (Weerakkody et al., 2011: 172-188) ندا ونيك مهمشهر الكتردولت الكترونيك و 
هـاي تجـاري، اداري، علمـي،     آن در فعاليت بيان و فوايد 1389در سال » رونيكي چرا؟شهر الكت«الكترونيكي را تحت عنوان 

كنـد كـه بـراي     كند. وي سپس بيـان مـي   گيري را مطرح مي تفريحي، آموزشي، مسافرتي، درماني، كسب اطلاعات و تصميم
 ).53-49: 1389 (جلالـي،  اسـت اجرايي شدنِ فرايند توسعة شهرهاي الكترونيكي نياز به مطالعه، طراحـي و توسـعة فرهنگـي    

شـهر  ونيكـي را در ايـران بررسـي و در ابتـدا بـه مزايـاي       شـهر الكتر موانع و راهكارهاي استقرار  1389دكتر كيا در سال 
سازي را بررسـي و بـر موانـع     كند و سپس موانع موجود در پياده و ضرورت ايجاد آن را مطرح مي كند ميونيك اشاره الكتر
بـه بررسـي    92قاسمي در سال  ).56-54: 1389 (كيا،كند  مي تأكيداجتماعي و سياسي ، مديريتي شي،آموز اقتصادي، فني،

پـردازد. نتـايج    خدمات الكترونيك به شهروندان از منظر مديران شـهري در شـهر مشـهد مـي     ةموانع و راهكارهاي توسع
يك به شهروندان در شـهر مشـهد نـامطلوب    خدمات الكترون ةگذار در توسعتأثيردهد كه يكي از موانع  تحقيقات نشان مي

شـهر  هـاي تحقـق    زمينـه  92). كريمـي در سـال   121-118: 1392 قاسـمي ادكـان،  ( بودن ابعاد اجتماعي در مشـهد اسـت  
 بـراي گـذار  تأثيردهـد كـه بعـد اجتمـاعي يكـي از ابعـاد        نشان مـي او كند و تحقيقات  ونيك در سبزوار را تحليل ميالكتر
-93: 1392 كريمـي، ( نيك است و شهر سبزوار از نظر ابعاد اجتماعي در وضعيت مطلوبي قرار نـدارد وشهر الكترسازي  پياده
شده و ميـزان تمايـل افـراد بـه      اجتماعي شناسايي مؤثردهد كه بين عوامل  مباني نظري نشان مي ةمطالعهمچنين  ).100

 ،Choudrie et al, 2005: 565)(ود دارد ونيـك ارتبـاط وج ـ  شـهر الكتر سـازي   پيـاده  برايهاي جديد  استفاده از فناوري

(Helbig et al., 2009: 91).  
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توان از آن به عنوان يك نظام معنادار كه ارتباط بين عناصـر مختلـف را نشـان     استفاده از تفكر سيستمي مي ةدر زمين
 ةكه مربوط به حـوز  پيش از اين در مواردي . تفكر سيستميكند نام برد دهد و به درك بهتر مسائل مديريتي كمك مي مي

 ،Rehan, 2011)( يرسـان  ب) و آAnomany, 2004( همچون پسماندهاي شـهري  ،ريزي شهري است مديريت و برنامه
يـك   ةدهنـد  تشـكيل  مـؤثر توان به الگوها و ارتباطات بين عوامل اصـلي و   كار بردن آن مي كار گرفته شده است و با به به

  ).Senge, 1990( سيستم واقف شد
ونيـك را بـه   شـهر الكتر انـد   هاي موجود كشورهاي مختلـف تـلاش كـرده    دهد متناسب با زيرساخت ان ميسوابق نش

ذكر است بيشـتر   شايانند. كنبرداري  دنياي فناوري اطلاعات از امكانات آن بهره ةاي پيش ببرند كه بتوانند در عرص گونه
 (كيـاني،  ه استگرفتريزي سنتي استراتژيك انجام  هونيك بر اساس برنامشهر الكتر ةهاي داخلي و خارجي در زمين پژوهش

ريزي سيستمي  و از برنامه )(Serrano, 2009), (Weerakkody,2011و  )1389 كيا،( )،1390 ويسي و همكاران،( )،1390
  استفاده نشده است. ،در حل مسائل پيچيدهآن نگري  كارآمدي و جامع با وجود
  

  روش تحقيق .3
 ،به عبارت ديگر شناسي درستي صورت پذيرد. روش اينكهمگر  ،شناخت علمي ميسر نخواهد بود دستيابي به اهداف علم يا

تحقيق حاضر بر ارزيابي بعد اجتمـاعي  . )193: 1384 (خاكي، موضوع تحقيقاز لحاظ نه  ،يابد تحقيق از اين حيث اعتبار مي
تحليلـي و اسـتنباطي    –ش از نوع تحقيقات توصيفي اين مقاله از نظر ماهيت و رو دارد. تأكيدبا استفاده از تفكر سيستمي 

و بررسي ارتباط آنها با ميزان تمايل افراد بـه اسـتفاده از    مؤثربندي عوامل  اولويتاست. اين تحقيق به منظور شناسايي و 
ازي س ـ هاي موجود در بعد اجتماعي و مدل ونيك و همچنين شناسايي چالششهر الكترسازي  پياده برايهاي جديد  فناوري
ابتدا از طريـق  سامان يافته است. در اين راستا، ونيك بجنورد شهر الكتراستقرار  برايدر قالب تفكر سيستمي  مؤثرعوامل 
 مـؤثر جوي اينترنتي عوامـل  و موجود و جست هاي اسناد و گزارش، استفاده از مقالات داخلي و خارجي، اي كتابخانه ةمطالع

 ،با استفاده از مطالعات ميداني در كنـار مطالعـات اسـنادي   گرديد. سپس  ك استخراجونيشهر الكترسازي  اجتماعي در پياده
و بررسي ارتباط آنهـا   مؤثربندي عوامل  اولويت دربارةشهروندان و مديران شهري  هاينظر اي تهيه شد تا نامه ابتدا پرسش

 همچنـين  آوري شـود.  جمـع ونيـك  لكترشـهر ا سـازي   پيـاده  بـراي هـاي جديـد    با ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوري
هـاي موجـود اتخـاذ گـردد. هـر دو       شناسايي چـالش  برايبررسي وضعيت اين عوامل در شهر بجنورد  دربارة نظرهايشان

اسـتفاده از طيـف    و در هـر دو بـا   استشناختي) و تخصصي  (اطلاعات كلي و جمعيت ت عموميسؤالانامه داراي  پرسش
هـايي   شاخصزياد)  خيلي :5ة گزين، زياد :4ة گزين، متوسط :3ة گزين، كم :2ة گزين، كم خيلي :1 ةاي (گزين گزينه پنجليكرت 

و در  75/0شـهروندان پايـايي برابـر     ةنام ـ در پرسـش  شـد.  سـازي  غربـال ، دست آمده بود هادبيات موضوع ب ةكه از مطالع
 ةدر ايـن تحقيـق دو نـوع جامع ـ    ).است 7/0ز (بالاتر ا دست آمد كه پايايي معتبري است هب 72/0مديران برابر  ةنام پرسش

آمـوزش شـهروند    ةدور درشهرونداني كـه  ، گيري عادلانه بودن نمونه براي ،آماري شهروندان ةدر جامع آماري وجود دارد.
 340سپس بر اساس فرمول كوكران تعـداد   .)نفر 3000( اند به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند نام كرده الكترونيك ثبت

آمـاري   ةنمونه با جامع ـ، آماري مديران با توجه به محدود بودن تعداد افراد ةدر جامع .ه عنوان نمونه انتخاب گرديدندنفر ب
  نامه تكميل گرديد. مدير پرسش 69 برابر در نظر گرفته شد و از
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نفـر از   4 ازSaunders et al., 2009) ساختاريافته بر اساس روش گلوله برفـي (  نيمه ةاز طريق مصاحبدر مرحلة بعد 
ن اشده بيان كنند و محقق ت مطرحسؤالامديران شهر بجنورد خواسته شد نظر خود را راجع به سيستم اجتماعي با توجه به 

  را در طراحي سيستم اصلي ياري دهند.
بـا ميـزان تمايـل افـراد بـه اسـتفاده از        مـؤثر بررسـي ارتبـاط عوامـل     برايدر اين تحقيق در كنار مطالعات اسنادي 

اجتماعي از روش ميانگين مـوزون و بـراي    مؤثربندي عوامل  اولويت برايهاي جديد از آزمون رگرسيون ترتيبي و  ناوريف
 ـ  تحليـل داده  بـراي هاي موجود از آزمون خي دو استفاده گرديد. همچنين  شناسايي چالش آمـده از طريـق    دسـت  ههـاي ب

شـهر  سـازي   نهايت خروجي آن طراحي مـدل اجتمـاعي پيـاده   از روش كيفي آناليز موضوعي استفاده شد كه در  ،مصاحبه
 افزار نرمهاي علي و معلولي از  ونيك با توجه به شرايط شهر بجنورد بر اساس تفكر سيستمي است. براي رسم دياگرامالكتر

Vensim ةهاي مختلف در نتيج ـ هاي اصلي روش تفكر سيستمي پديدار شدن چرخه استفاده گرديده است. يكي از مزيت 
  .ستاست كه خروجي آن تبديل كردن سيستم از حالت ايستا به حالت پويا مؤثرارتباطات بين عوامل 

 
  مطالعه تحت ةمحدود .1. 3

هـزار نفـر    250-500جمعيتـي   ةاندام كشـور در رد  ةشهري استان و يكي از شهرهاي ميان ةترين نقط شهر بجنورد بزرگ
اسـاس   بر است. هكتار 2500مساحت شهر حدود  شود. ي محسوب مياداري استان خراسان شمال - و مركز سياسياست 
) و مسـاحت آنهـا   86 (آمـار سـال   كه جمعيت منـاطق  منطقه است 3شهر بجنورد داراي ، ها در طرح تفضيلي بندي تقسيم

در مجمـوع شـهر    .اسـت هكتـار   1054نفـر و   93369، هكتـار  1108نفر و  129769، هكتار 634نفر و  86886ترتيب  به
  بندي شهر بجنورد مشخص شده است. در نقشة زير منطقه (پورتال شهرداري بجنورد). نفر جمعيت دارد 310024 وردبجن

ولـي   ،برداشته شـد  1391ماه  ونيك از طريق آموزش شهروندان در ديشهر الكترايجاد  برايهاي اوليه  در بجنورد گام
لـذا  ؛ ارتباط تنگاتنگي خواهد داشـت ها  آيد، با شهرداري مي وجود شهروند الكترونيك با نام شهر و شهروند به ةازآنجاكه واژ
صورت محدود اقداماتي را انجام داده  نيز در اين موضوع نقش بسيار مهمي دارند و در بجنورد نيز شهرداري بهها  شهرداري
. )91 رداري بجنـورد، ريـزي شـه   (معـاون مـالي و برنامـه    طرح آموزش شهروندان را آغاز كرده است ،گونه كه ذكر شد و همان
  :هاي اين طرح آموزشي بدين شرح است ويژگي

شـكل   آموزش بـه  سال است. 75تا  12سني آنها بين  ةو دامن  شهروندان همة آنن امخاطب ونوع طرح اجتماعي است 
طريـق  نـام از   ثبـت  ماه است. پـيش  36 تاماه  6و ظرفيت طرح نامحدود و همچنين قابليت گذراندن دوره از  استرايگان 

نفر در طـرح   80000بيني شده است كه  د و در مجموع پيشگير انجام مي امور است، دار شهرداري و يك شركت كه عهده
اي يك بار از طريـق سـايت سـلامت     هفته ،نام بعد از ثبت و دگير انجام مي 1سلامت نام از طريق سايت ثبت شركت كنند.

زبـان  ، الكترونيك شهروند، بانكداري الكترونيك، مباني كامپيوتر ةزمين 6شهروندان در  .شود آزمون تعيين سطح برگزار مي
هاي آموزشـي بـراي آنهـا ارسـال      شوند و پس از تعيين سطح پكيج كارآفريني و بهداشت عمومي محك زده مي، انگليسي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. www.salamat.ir 
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ابـر بـراي تمـام    يكسـان و بر  صـورت كـاملاً   بـه و زمان در تمام نقاط كشـور   صورت هم گردد. اين طرح قابليت اجرا به مي
اينترنـت توسـط    ةحضـوري و مجـازي و بـدون پرداخـت هزين ـ     نيمه، شكل حضوري سهآموزش به  متقاضيان را داراست.
 ةملي از سوي مركـز كـارآفريني دانشـگاه تهـران و گواهينام ـ     ةد و در پايان به متقاضيان گواهينامگير متقاضيان انجام مي

ريـزي   (معـاون مـالي و برنامـه    كشور دنيا است 150ينامه داراي اعتبار در بيش از شود كه اين گواه سانا اعطا مي ةپايان دور
 بـراي دهد كه شهر بجنورد در ابعاد تكنولوژيكي و سازماني آمادگي كافي را  ). تحقيقات نشان مي91 سال شهرداري بجنورد،

از سـوي مـديران شـهري آمـاده نبـودن       شده تكنولوژيكي از جمله موانع شناسايي ةونيك ندارد. در زمينشهر الكتراستقرار 
اسـتفاده از اطلاعـات   ءهـاي مـالي و سو   استفادهءهاي لازم براي اينترنت پرسرعت و تلاش سودجويان براي سو زيرساخت

هـاي   مهـارت  ةمديران شهري عامل آموزش مديران در زمين ـ ،) و در بعد سازماني127: 1392 (شاددل،است شخصي افراد 
 (خـوارزمي و شـاددل،  داننـد.   ترين موانـع مـي   مونيك را از مهشهر الكترين عدم تنظيم استراتژي فناوري اطلاعات و همچن

1392 :11(.  

  
  بندي شهر بجنورد منطقه .1شكل 

  منبع: پورتال شهرداري بجنورد

  مفاهيم و مباني نظري .4
  ونيكشهر الكتر. 1. 4

در  1996اين برنامـه در سـال    ديجيتال مطرح شد. شهرهاي بارةدر كنفرانسي در 1994اصطلاح شهر الكترونيك در سال 
نور بيـان   فتحيان و مهدوي ).Zeynali et al., 2012: 661( برخي از شهرهاي اروپا مانند هلسينكي و آمستردام اجرا شد
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 ةوقت شـهروندان بـه كلي ـ   ونيك عبارت است از شهري كه در آن امكان دسترسي ديجيتالي و تمامكه شهر الكتر كنند مي
كلي تمام آنچه كه يك شهروند  طور شهري و به اماكن درون، هاي اطلاعاتي بانك، رساني شهري مراكز خدمات، ها مانساز

(فتحيـان و   رساني بدون وقفه وجـود داشـته باشـد    هاي اطلاع صورت دائمي و از طريق شبكه در زندگي روزمره نياز دارد به
 ـ     شـهر الكتر  تمام تعاريف گفتتوان  مي ).236: 1385 نور، مهدوي خـدمات بـه    ةونيـك بـر افـزايش دسترسـي و بهبـود ارائ

  دارند. تأكيدشهروندان با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  
  ونيكشهر الكترسازي  در پياده مؤثربررسي عوامل . 2. 4

نجر به ايجاد مشـكلاتي  ونيك مانند هر تكنولوژي جديد ديگر مشهر الكترسازي  ايجاد دولت الكترونيك و به تبع آن پياده
، هـاي امنيتـي   نگرانـي ، فقدان دسترسي به خدمات الكترونيـك  شود. در كشورهاي مختلف ميها  براي شهروندان و دولت

 ةن وسـيله رشـد آينـد   يداشته باشند و بد تأثيرتوانند بر مشاركت  ند كه ميا مواردي ازهاي فردي و شكاف ديجيتالي  تفاوت
ونيـك را تحـت   شـهر الكتر سـازي   محققان مختلف بيان كردند كه اين مشكلات پياده كنند.خدمات الكترونيك را مسدود 

موانع ايجاد و گسترش شهر الكترونيـك   ترين مهمكلي  طور به ).Weerakkody et al., 2010: 174( دهد قرار مي تأثير
لـزوم  ، شـهر الكترونيكـي   ةرتوان به مواردي از قبيـل فقـدان نيـروي مـاهر و متخصـص كـافي بـراي ادا        در ايران را مي

 ، نبودآنها كاراييناهاي لازم يا افزار نرمفقدان ، ها حفاظت از سيستم، روزكردن اطلاعات توجه براي بهشايان گذاري  سرمايه
هاي امنيتي در رابطه با اطلاعاتي كه از طريق شبكه در دسترس اسـت و   نگراني، دسترسي كافي و كيفي مردم به اينترنت

هـاي   هاي فرهنگي در جوامع به علت نفوذ فرهنـگ  امكان ايجاد ناهنجاريو  ستفاده از حريم شخصي افراداءهمچنين سو
، نـد مؤثرونيـك  شـهر الكتر سازي  محققان مختلف فاكتورهاي متفاوتي را كه بر پياده ).236: 1390 (كياني، دكرديگر اشاره 
  ند:ا ررسيبخش قابل ب 5طور عمده در  اند و اين فاكتورها به تعريف كرده

 .)1389، (الهي و همكاران، )1391، ؛ (بمانيان و همكاران. فردي1

 Weerakkody et)،(Helbig et al., 2009)، (Choudrie et al., 2005)، )1389، (كيا، )1389، (جلالي. اجتماعي 2

al., 2011) ،(Angelopoulos et al., 2010) ،(Undheim and Blakemore, 2007)  
   (Ebrahim and Irani, 2005)، (Weerakkody et al., 2011). سازماني 3
  (La Porte et al., 2002)، (Trkman and Turk, 2009). تكنولوژيكي 4
  .(Kinder, 2002)، (Chen and Gant, 2001)  . سياسي5

  پردازد. اجتماعي مي ةونيك در زمينشهر الكترسازي  در پياده مؤثرحاضر به شناسايي عوامل  ةمقال
  

  عوامل اجتماعي .1. 2. 4
  :شود در اين زمينه عوامل ذيل مطرح مي

، هاي فـردي ماننـد سـن    ويژگي تأثيرهاي متعدد به بررسي  ميزان تحصيلات و موقعيت اجتماعي: در پژوهش، سن. 1
بيـان كردنـد كـه افـراد       Morris,Venkateh)(2000 جنس و ميزان تحصيلات در پذيرش فناوري پرداخته شده اسـت. 
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 اسـت  مـؤثر هـاي جديـد    ايـن امـر در پـذيرش تكنولـوژي     ودارنـد  نوري آگـاهي  اده نسبت بـه تكنولـوژي و فن ـ  سالخور

)Weerakkody et al., 2011: 180.( شـكاف ايجادشـده    از بايست اقداماتي انجـام دهنـد تـا    در اين زمينه ميها  دولت
ه بيشتر تمايل دارند بـا سـالمندان همكـاري    به علت شكاف نسل و فقدان تجربها  به همين دليل دولت .نشوداستفاده ءسو

  ).Choudrie et al., 2005: 565( كنند
نتـايج  ، توانمندي شخصي: برداشت شهروندان از توانمندي شخصي خـود بـراي بـروز يـك رفتـار يـا خوداتكـايي        .2
 د را آزمايش كنـد دهد و به حدي اشاره دارد كه يك فرد مايل است يك فناوري جدي قرار مي تأثيروي را تحت  ةشد درك

 ).48: 1389 (الهي و همكاران،

، هـاي جديـد   و فنـاوري هـا   كـارگيري سيسـتم   مشكلات پذيرش و به ترين مهمهاي آموزشي: يكي از  تدوين برنامه .3
 ـ، هـاي آموزشـي   اسـت. تـدوين برنامـه   ها  نداشتن دانش استفاده از اين سيستم  ـ  كانـال  ةارائ دسترسـي بـه    ةهـاي چندگان

افراد سالخورده و كساني كه كمتر از كامپيوتر  ن آموزش كامپيوتر به شهروندان مخصوصاًآوردفراهم ، ديدهاي ج تكنولوژي
كنند اطمينان حاصل خواهد كرد كه شكاف ايجادشده به حداقل خواهد رسيد و در نهايت در طول زمـان رفـع    استفاده مي
  ).Helbig et al., 2009: 91( خواهد شد

كنند كه او بايد  فكر مي ندا كه آيا افرادي كه براي او مهم است  گر برداشت افراد در اين رابطههنجارهاي ذهني: بيان .4
(الهـي و   شوند به عنوان اعتقادات هنجاري و اثر اجتماعي نيز ناميده مي . اين هنجارهااين رفتار را از خود بروز دهد يا خير

  ).48: 1389 همكاران،
ونيك محدود است و ايـن فقـدان آگـاهي ممكـن     شهر الكترهروندان از مزاياي آموزش شهروندان: آگاهي عموم ش .5

 ـ   هـاي لازم آموزشـي بـراي     زيرسـاخت  ةاست از مشاركت شهروندان در خدمات الكترونيك پيشگيري كنـد. در واقـع ارائ
 ،ونيـك دارنـد  رشـهر الكت و شكاف ديجيتالي كه اثر شديد بر ايجـاد   ICTبرخي موانع مانند سواد  رغلبه ب برايشهروندان 

 ).Weerakkody et al., 2011: 178( ضروري است

شـهر  ترين كاربردهايي اسـت كـه در يـك     هاي تجاري يكي از مهم  هاي تجاري: فعاليت الكترونيك كردن فعاليت .6
 ي را درهاي بسيار زيـاد  هزينه ،صورت سنتي انجام شوند وكار اگر به هاي مرتبط با كسب فعاليت .گيرد ونيك انجام ميالكتر

شـهر  نـد. در  ا هاي خريدوفروش در كشـورهاي پيشـرفته   ترين مكان هاي برخط يكي از متداول بر خواهند داشت. فروشگاه
 ).50: 1389 (جلالي، وكار سنتي را كاهش داد مرتبط با كسب ةهزينها  توان با ايجاد اين فروشگاه ونيك ميالكتر

  (همان). هاي اداري: كردن فعاليت يالكترونيك .7
، بهتـر  ةهاي جديد براي توسـع  استفاده از تكنولوژي ةونيك دربارشهر الكترخدمات متمركز بر نياز شهروندان:  ةارائ .8

شـهر   ).Weerakkody et al., 2011: 177( خدماتي است كه متمركز بر شهروندان باشد ةقابليت دسترسي بيشتر و ارائ
ميزان تمايل آنها بـه  ، رفتار مشتريان ةنوان يك اعتماد عميق دربارتوان به ع بينش را مي ونيك مشتري بينش است.الكتر

مسـائل و اهـداف مـردم اسـت     ، هايي كه مربوط به كار نيازها يا خواسته، اعتقادات، تجارب، استفاده از خدمات الكترونيك
  .(Undheim and Blakemore, 2007: 23) تعريف كرد

مشـاركت   بـراي هـايي   كمپـين  ،ونيكشهر الكترعمومي: براي ترويج هاي  حمايت دولت و تبليغات از طريق رسانه .9
  ).Weerakkody et al., 2011: 178سازي موفق شهر الكترونيك مورد نياز است. ( بيشتر شهروندان و پياده
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  هاي جديد اجتماعي و ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوري مؤثرارتباط بين عوامل  .3. 4
 (بمانيـان و همكـاران،   انجام يـك رفتـار خـاص اسـت     ةاحساس مثبت يا منفي دربار، انجام يك رفتار ميزان تمايل افراد به

شـده و ميـزان تمايـل افـراد بـه       اجتماعي شناسايي مؤثردهد كه بين عوامل  ). مطالعات مباني نظري نشان مي133: 1391
و هـا   كـن اسـت مايـل بـه اسـتفاده از سيسـتم      هاي جديد ارتباط وجود دارد. بسـياري از شـهروندان مم   استفاده از فناوري

(الهي و  آشنايي نداشته باشند و آموزش لازم را نديده باشندها  كارگيري اين سيستم به ةاما با نحو ،هاي جديد باشند فناوري
مچنين اگر توان ميزان تمايل را ارتقا داد. ه آموزشي و آموزش شهروندان مي ة. بنابراين با تدوين برنام)48: 1389 همكاران،
خدمات  ةي مديريت عمومي و ارائور بهرهخواهد شد كه در  ITهاي  باعث كمبود مهارت ،برده ايجاد نشوند نام مؤثرعوامل 

ونيـك بـا   شـهر الكتر در  ،گونه كه ذكر شد همان (Angelopoulos et al., 2010: 99). كند الكترونيك چالش ايجاد مي
در  ثانياً ،يابد وكار سنتي كاهش مي هاي مرتبط با كسب هزينه اولاً ،رت الكترونيكصو هاي تجاري و اداري به انجام فعاليت

هـاي   شده در افزايش ميزان تمايل افراد به استفاده از فنـاوري  مزاياي ايجاد .شود جويي مي امور اداري در وقت افراد صرفه
  ).50: 1389 (جلالي،ند مؤثرجديد 

  
  تفكر سيستمي .4. 4

وسيلة تمركز روي يك تصوير كلي و فعل و انفعال دروني و بيرونـي   هي نو است كه بينشي متفاوت را بهتفكر سيستمي ديدگا
). تفكـر سيسـتمي   19: 1390آورد (عبـدي و آزمـون،    وجود مي تر به بندي آن تصوير كلي به اجزاي كوچك آن در ازاي تقسيم

شـود و اكنـون    سال است كه استفاده مي 50به مدت ابزاري براي درك مباحث و مشكلات پيچيدة مديريتي است. اين روش 
صورت خطي و جداگانه بررسـي   خوبي جاي خود را در مباحث مديريتي باز كرده است. در اين روش رويدادها و علل آنها به به

از  شـود.  هايي است كه تأثير متقابل بر هم دارند در نظـر گرفتـه مـي    صورت سيستمي كه متشكل از بخش شوند؛ بلكه به نمي
پيوسته يك الگـوي واحـد و متحـد را     هم شود كه مشخص شود گروهي از اجزاي به اصطلاح سيستم به اين دليل استفاده مي

با توجه بـه مقبوليـت    .(Edson, 2008) ,(Senge, 1990) دهد ريز مي تري را به برنامه دهند. بنابراين، ديد جامع تشكيل مي
ريزان شـهري نيـز بـه اهميـت آن واقـف گرديـده و        ريزي، مديران و برنامه امههاي مختلف برن روش تفكر سيستمي در حوزه

توان به مـديريت سيسـتم فاضـلاب شـهري،      بسياري از مطالعات بر اساس اين روش كيفي بنا شده است؛ به عنوان مثال مي
 ,(Seiffert and Loch, 2005) ,(Tidwell et al., 2004) ,(Stave, 2003).ها اشاره كرد ها و مديريت زيرساخت آب روان

(Chung et al., 2008) بخش  5سازي شهر الكترونيك در  گونه كه در قسمت بيان مسئله ذكر گرديد، عوامل مؤثر در پياده همان
 ،Choudrie et al., 2005)( )،1389انـد (الهـي و همكـاران،     فردي، اجتماعي، سازماني، تكنولـوژيكي و سياسـي قابـل شناسـايي    

)(Ebrahim and Irani, 2005، )La Porte et al., 2002) ،(.(Kinder, 2002 دهـد، عـلاوه    همچنين مطالعات نشان مي
ها نيز در  پذيرند، با عوامل ديگر بخش گذارند و از هم تأثير مي ها بر يكديگر تأثير مي بر اينكه عوامل مؤثر در هر يك از بخش

روي موضـوع   د و صـرفاً ده ـ اي كه ارائه مي جانبه خاطر درك همه ه). بنابراين تفكر سيستمي ب58: 1392ارتباطند (شاددل، 
ونيك مفيد شهر الكتراستقرار  هاي و چالش مؤثرتواند در شناسايي عوامل  مي ،كند نمي تأكيدصورت مجزا  ي بهئخاص و جز

سيسـتم اجتمـاعي    اين مقاله به بررسي تشكيل، با توجه به مقبوليت روش تفكر سيستمي . بر اين اساس وو اثرگذار باشد
ونيـك در جهـان و   شـهر الكتر دهد كه براي استقرار  نشان ميها  بررسي .اختصاص داردسازي شهر الكترونيك  پياده براي

  سيستمي انجام نگرفته است. ايران تحقيقي بر اساس تفكر
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  سيستم اجتماعي .1. 4. 4
سيستم را از حالـت   ةتشكيل شده است و چرخ زيرسيستم اجتماعي از چهار چرخه ،شود ديده مي 1طور كه در شكل  همان

خدمات الكترونيك  ةارائ ،)R4هاي ايجادشده ( در يكي از چرخه ،كند. به عنوان مثال استاتيك به حالت ديناميك تبديل مي
 دهـد  هـاي جديـد را افـزايش مـي     تمايـل بـه اسـتفاده از فنـاوري     )Weerakkody et al., 2011: 177( به شهروندان

(Undheim and Blakemore, 2007: 23) ايـن   .شود مي )1389 (جلالي،هاي تجاري  باعث الكترونيكي شدن فعاليت و
 ونيـك شـهر الكتر سازي  انجامد و در مجموع باعث سهولت در پياده هاي اداري مي امر به تسهيل الكترونيكي شدن فعاليت

خدمات به شـهروندان از لحـاظ الكترونيكـي     ةائكيفيت ار، ونيكشهر الكتربا تحقق  است. فرايندد كه خروجي اين گرد مي
هـاي جديـد    ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوري ،الكترونيكي ارتقا نيابد خدمات ةكه كيفيت ارائ يابد. درصورتي ارتقا مي

شـوند و   هاي تجاري نيز در الكترونيكي شدن با مشكل مواجه مـي  هاي اداري و به دنبال آن فعاليت فعاليت كاهش يافته و
گذاري هر عنصر در تأثيرپذيري و تأثيرهر چه  ذكر است شايان. گردد سازي شهر الكترونيك نيز مشكل مي پياده ،در نتيجه
تغييـر در ايـن    ،تر در سيستم در نظر گرفـت. بنـابراين   تر و مهم صورت بحراني توان به تر باشد، آن عنصر را مييشسيستم ب
 ـ    مي. (Patching, 1990)گذار باشد رتأثيتواند روي كل سيستم  عنصر مي خـدمات و آمـوزش    ةتـوان گفـت عناصـر ارائ

  عناصر ديگر دارند. نسبت بهپذيري را تأثيرگذاري و تأثيرترين يشزيرا ب ؛ندا عناصر بحراني در اين سيستم وشهروندان جز

حمايت دولت

تدوين برنامه آموزشي

آموزش شھروندان

سن،تحصѧيلات و
موقعيت اجتماعي

توانمندي

ارائه خدمات

فعاليت اداري

فعاليت تجاري

ھنجارھاي ذھني

پياده سѧازي
شھرالكترونيك

تمايل به اسѧتفاده از
فناوريھاي جديد

R1

R2

R3

R4

  
  سازي شهر الكترونيك دياگرام سيستم اجتماعي در ارتباط با پياده .2شكل 

  ندگانمنبع: نگار
  

  هاي تحقيق يافته .5
هـاي جديـد بـا اسـتفاده از آزمـون       اجتماعي و ميزان تمايل افراد بـه اسـتفاده از فنـاوري    مؤثرارتباط ميان عوامل در ابتدا 

عوامل مؤثر اجتماعي بر اساس ميانگين موزون از ديـدگاه شـهروندان و    ،بعد ةگردد. در مرحل رگرسيون ترتيبي بررسي مي
آنـاليز   شـود. سـپس   هاي موجود از نظر دو گروه با استفاده از آزمون خـي دو شناسـايي مـي    بندي و چالش مديران اولويت

مدل نهايي سيستمي اجتماعي بر اساس شرايط شـهر بجنـورد    د و نهايتاًگير با مديران شهري انجام مي  موضوعي مصاحبه
  يات تشريح شده است.ئگردد. در ادامه جز طراحي مي
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هاي جديد  اط ميان عوامل مؤثر اجتماعي و ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوري. بررسي ارتب1. 5
  در شهر بجنورد بر اساس آزمون رگرسيون

 وابستگي يك متغير وابسته ترتيبي بـه يـك سـري متغيرهـاي مسـتقل      كهآورد  رگرسيون ترتيبي اين امكان را فراهم مي
هـاي جديـد بـه عنـوان متغيـر وابسـته و        تمايل افراد به استفاده از فناوري سازي شود. در اين مقاله ميزان مدل بين) (پيش

صورت تركيبـي از دو   آماري به ةند. در مدل رگرسيون جامعا اجتماعي به عنوان متغيرهاي مستقل قابل بررسي مؤثرعوامل 
دهنـد كـه    مي يوني نشاناين نوع رگرسيون، ضرايب رگرس آماري شهروندان و مديران در نظر گرفته شده است. در ةجامع

  گذارد. تأثير ميچگونه تغييرات در متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته 
دهد. اين آزمون در واقع آزمون نسبت احتمال مدل نهـايي بـه مـدل     مي نتايج آزمون نسبت احتمال را نشان 1 جدول

تـوان بـه    مـي  به عبارتي .)05/0 تر از (كوچك دست آمده است هكه در اين مدل مقدار كاي اسكوئر برابر صفر ب است صفر
خوبي قادرند تغييرات متغير وابسـته را   مستقل بههاي  اين نتيجه پي برد كه مدل رگرسيون يك مدل مناسب است و متغير

  تبيين كنند.

  نتايج آزمون نسبت احتمال .1جدول 

Model Fitting Information 

Sig. df Chi-Square -2 Log Likelihood Model 

   714 Intercept Only 

0 52 714 0 Final 

  هاي تحقيق منبع: يافته      
  

توان به اين نتيجه دسـت يافـت كـه چـه      مي در واقع از طريق اين تحليل است. بيانگر آزمون نكوئي برازش 2جدول 
 ـ. آوردن يك مدل خوب مناسب است دست مقدار نسبت درست نمائي براي به مـده بـراي دو   آ دسـت  هدر اين مقاله مقادير ب

اجتمـاعي بـر تمايـل    هاي  گذاري متغيرتأثيره براي بررسي ميزان كاررفت به). ازآنجاكه مدل 05/0تر از  (بزرگاست  1آماره 
گونه نتيجـه گرفـت كـه     توان اين ، ميشهروندان و مديران از فناوري نوين در راستاي ايجاد شهر الكترونيك است ةاستفاد

  اند و مدل مناسبي درست شده است. تقل تناسب خوبي با يكديگر داشتهمسهاي  متغير وابسته و متغير
  

  آزمون نكويي برازش .2جدول 

Goodness-of-Fit 

 df Chi-Square Sig. 

Pearson 851 191 1 

Deviance 851 288 1 

  هاي تحقيق منبع: يافته
ضـريب تعيـين در مـدل     ن مقـدار آورد دسـت  بيانگر مقدار ضريب تعيين در مدل رگرسيوني اسـت. بـراي بـه    3جدول 
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آمده از  دست ضريب تعيين كاكس ونل، نيجل كرك، مك نادن استفاده شده است. مقادير بههاي  رگرسيون ترتيبي از آماره
كننـد. مقـادير    مـي  مستقل تغييرات متغير وابسته را تبيينهاي  ند كه تا چه ميزان متغيرا اين موضوع ةكنند نها بيا اين آماره
دهـد كـه نقـش     مـي  نشـان  ،تـر باشـد   نزديـك  1بـه  ها  اين آماره بين صفر و يك نوسان دارد و هر چه مقدارها  اين آماره

 نزديـك  1بـه عـدد    3مستقل در تبيين واريانس متغير وابسته زياد است. ازآنجاكه مقدار هر سه آماره در جدول هاي  متغير
متغيـر   بـه تبيـين   خـوبي قـادر   در ايـن مـدل رگرسـيوني بـه    ه كاررفت بهمستقل هاي  توان نتيجه گرفت كه متغير مياست، 
  ند.ا وابسته

  ضريب تعيين در مدل رگرسيون ترتيبي .3جدول 

Pseudo R-Square 

841/0  Cox and Snell 

1 Nagelkerke 

1 McFadden 

  هاي تحقيق منبع: يافته       
  

ة مستقل بر متغير وابسـت هاي  ي هر يك از متغيررگرسيون تأثيربراي تفسير ميزان ، ترين جدول به عنوان مهم 4جدول 
نـد كـه   ا برآوردهـايي  نـد، ا مشخص شدهlocation  ي كه با برچسبهاي. برآورداست هاي جديد تمايل به استفاده از فناوري

و مقـدار والـد اسـت.     هـا  داري بـرآورد امعن ـ اصلي بـر  تأكيددر اين جدول  مستقل است.هاي  هر يك از متغير ةدهند نشان
آمـوزش  ، آموزشـي  ةتوانمندي شخصي، سن، موقعيت اجتماعي، تدوين برنامهاي  متغير، طور كه مشخص شده است همان

هـا   اين متغير تأثير جهتدارند. همچنين ضريب و امعن درصد 05/0تر از  در سطح خطاي كوچك خدمات ةشهروندان و ارائ
هاي جديد مثبت است. بدين معني كه با افـزايش مقـدار    به استفاده از فناوري بر ميزان تمايل شهروندان و مديران شهري

  كند. مي در بين مديران و شهروندان افزايش پيدا هاي نوين نيز مستقل ميزان تمايل به استفاده از فناوريهاي  متغير
مسـتقل در تغييـرات ميـزان تمايـل بـه اسـتفاده از       هاي  سهم هر يك از متغير كه مشخص شود اين است بعد ةمرحل

 بر شود. مي استفاده estimateهاي نوين در بين شهروندان و مديران شهري چه ميزان است. بدين منظور از مقدار  ريفناو
متغير بر ميزان تمايل به استفاده از فناوري  ةنتيج متغير آموزش شهروندان، بارةاين آماره به عنوان نمونه در اساس مقادير

محاسـبه   095/1 مقدار برآورد اين متغير نيـز  است. دارامعن 05/0از  خطاي كمترسازي شهر الكترونيك با  پياده برايجديد 
افـزايش يـك واحـد در متغيـر مسـتقل آمـوزش        مدلهاي  تمام متغيرتأثير كه ثابت ماندن  كند مي و اين بيان شده است
گـردد. بـه    مـي  اوري جديـد تمايل به استفاده از فن ـة واحد در نسبت لگاريتم متغير وابست 095/1باعث افزايش ، شهروندان

 آن دسـته از شـهرونداني كـه    ؛ يعنـي كنـد  مـي  افـزايش پيـدا   095/1 ةاحتمال استفاده از فناوري نـوين بـه انـداز   ، عبارتي
هـاي لازم   كه آموزش اي هاي نوين دارند تا آن دسته احتمال بيشتري براي استفاده از فناوري، اند هاي لازم را ديده آموزش
ولـي   ،صـورت جداگانـه محاسـبه شـده اسـت      ذكر است كه ضريب رگرسيون هر متغير براي هر طيف بهاند. قابل  را نديده

  است.هاي مربوط به آنها  بيشترين ضريب رگرسيون متغيرها در طيف ةدهند جدول زير نشان
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  متغيرها برآورد .4دول ج

Parameter Estimates  
LocationEstimateWald  df Sig 

191/5 832/0  توانمندي شخصي  000/1  023/0  

698/0  موقعيت اجتماعي از بعد شغلي  947/4  000/1  026/0  

856/4  623/0  سن  000/1  028/0  

007/0  018/0  ميزان تحصيلات  000/1  935/0  

359/8  095/1  آموزش شهروندان  000/1  004/0  

659/0  433/0  الكترونيكي كردن فعاليت اداري  000/1  417/0  

059/0  082/0  جاريالكترونيكي كردن فعاليت ت  000/1  809/0  

321/4  648/0  ارائة خدمات  000/1  038/0  

915/9  159/1  حمايت دولت  000/1  002/0  

764/5  935/0  تدوين برنامة آموزشي  000/1  016/0  

880/0  484/0  هنجارهاي ذهني  000/1  348/0  

  هاي تحقيق منبع: يافته 
در  locationهـاي   كند آيا فرض صفر كه مقادير پارامتر عيين مينتيجة آزمون خطوط موازي است. اين آزمون ت 5جدول 

نمائي فرض صفر و مـدل عمـومي    آمارة كا اسكوئر تفاوت بين نسبت درست اند معقول است يا خير. ميان همة طبقات وابسته
هـاي   ر پـارامتر ) باشد، در آن صورت بايـد ايـن فـرض كـه مقـادي     05/0تر  است. زماني كه مقدار كاي اسكوئر معنادار (كوچك

location اسـت،   05/0تـر از   در ميان تمام طبقات متغير وابسته ثابت است، رد شود. در جدول زير مقدار كاي اسكوئر كوچك
  در ميان تمام طبقات متغير وابسته ثابت نيستند.location كنيم. يعني مقادير پارامترهاي  بنابراين فرض صفر را رد مي

  موازي نتايج آزمون خطوط .5جدول 

Sig. dfChi-Square-2 Log Likelihood Model 

    000/0 
Null Hypothesis 

  فرض صفر
000/0  000/104000/0 000/0b General 

  هاي تحقيق منبع : يافته
  

  اجتماعي از ديد شهروندان و مديران شهري مؤثربندي عوامل  . اولويت2. 5
توان بيان كـرد   سازي شهر الكترونيك در بعد اجتماعي مي هاي مؤثر در پيادهبا محاسبة ميانگين موزون و درصد فراواني متغير

بندي عوامل مؤثر اجتماعي از نظر شهروندان، آموزش شهروندان داراي اولويت است و بعد از آن عوامل حمايت  كه در اولويت
ي افراد از بعد شغلي، الكترونيكي كردن دولت، ميزان تحصيلات افراد، ارائة خدمات متمركز بر نياز شهروندان، موقعيت اجتماع

بنـدي   هاي اداري و تجاري، سن افراد و هنجارهاي ذهني قرار دارد. مديران شهر بجنورد نيز معتقدنـد كـه در اولويـت    فعاليت
عوامل مؤثر، آموزش شهروندان دربارة شهر الكترونيك اولويت دارد و بعد از آن ارائـة خـدمات متمركـز بـر نيـاز شـهروندان،       

هاي اداري، ميزان تحصيلات افراد، موقعيـت اجتمـاعي از بعـد شـغلي، الكترونيكـي       حمايت دولت، الكترونيكي كردن فعاليت
  قابل مشاهده است. 6هاي تجاري، هنجارهاي ذهني و سن افراد قرار دارد. ميانگين نتايج در جدول  كردن فعاليت
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  شهري نامة شهروندان و مديران شهر الكترونيك در پرسش سازي اولويت متغيرهاي مؤثر اجتماعي در پياده .6جدول 

انحراف 
 ميانگين معيار

 فراواني
  زياد خيلي بخش متغيرها

)5(  
  زياد

)4( 
 متوسط

)3( 
 كم

)2( 
 كمخيلي

)1( 

1/087 3/81 111 )%6/30(  130 )%9/35(  75 )%7/20(  32 )%9/8(  14 )%9/3(  
نامةپرسش

 شهروندان
n=362  آموزش

 شهروندان
 

اعياجتم  

0/719 4/43   )%7/53(37  27 )%1/39(  3 )%4/4(  2 )%8/2(  
نامةپرسش

 مديران
n=69 

1/072 3/43 59 )%3/16(  128 )%2/35(  106 )%1/29(  54 )%8/14(  17 )%6/4(  
نامةپرسش

 شهروندان
n=364 

ارائة 
خدمات 
 متمركز بر
نيازهاي 
 شهروندان

 
3/87 4/13 33 )%8/64(  12 )%6/23(  3 )%8/5(  3 )%8/5(   

نامةرسشپ
 مديران
n=51 

1/013 3/57 68 )%2/18(  141 )%8/37(  111 )%8/29(  41 )%9/10(  12 )%3/3(  
نامةپرسش

 شهروندان
n=373 

حمايت 
 دولت

 

0/982 4/07 27 )%7/39(  27 )%7/39(  6 )%8/8(  8 )%8/11(   
نامةپرسش

 مديران
n=68 

 

1/089 3/34 53 )%3/14(  130 %)35(  91 )%6/24(  83 )%4/22(  14 )%7/3(  
نامةپرسش

 شهروندان
n=371 

الكترونيكي 
 كردن
هاي  فعاليت

 اداري
 0/955 4 24 )%8/34(  27 )%3/39(  13 )%8/18(  4 )%7/5(  1 )%4/1(  

نامةپرسش
 مديران
n=69 

1/044 3/49 67 )%1/18(  121 )%7/32(  120 )%4/32(  49 )%3/13(  13 )%5/3(  
نامةپرسش

 شهروندان
n=370 

ميزان 
تحصيلات 

 افراد
 0/999 3/87 18 )%2/26(  33 )%9/47(  12 )%3/17(  3 )%3/4(  3 )%3/4(  

نامةپرسش
 مديران
n=69 

0/962 3/34 36 )%7/9(  130 )%9/34(  146 )%3/39(  43 )%5/11(  17 )%6/4(  
نامةپرسش

 شهروندان
n=372 

موقعيت 
 اجتماعي

 از بعد شغلي
 1/065 3/74 20 )%8/30(  16 )%7/24(  23 )%4/35(  4 )%1/6(  2 %)3(  

مةناپرسش
 مديران
n=65 

0/988 3/17 22 )%9/5(  127 )%4/34(  134 )%4/36(  63 )%07/17( 23 )%2/6(  
نامةپرسش

 شهروندان
n=369 

الكترونيك 
 كردن
هاي  فعاليت

 تجاري
 

1/069 3/44 11 )%6/16(  22 )%4/33(  21 )%8/31(  9 )%7/13(  3 )%5/4(  
نامةپرسش

 مديران
n=66 

1/146 3/08 40 )%7/10(  101 )%3/27(  117 )%6/31(  75 )%2/20(  38 )%2/10(
نامةپرسش

 شهروندان
n=371  هنجارهاي

 ذهني
 1/124 3/36 10 )%5/14(  25 )%3/36(  19 )%6/27(  10 )%4/14(  5 )%2/7(  

نامةپرسش
 مديران
n=69 

1/106 3/1 32 )%6/8(  117 )%8/31(  110 )%9/29(  77 )%8/20(  33 )%9/8(  
نامةپرسش

 شهروندان
n=369 سن افراد 

 
1/057 26/3  6 )%1/9(  24 )%4/36(  22 )%4/33(  9 )%6/13(  5 )%5/7(  

نامةپرسش
 مديران
n=66 

  هاي تحقيق منبع: يافته
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  هاي موجود در بعد اجتماعي از ديدگاه شهروندان و مديران شهري شناسايي چالش. 3. 5
ونيـك بجنـورد از نظـر    شـهر الكتر زي سا پياده برايابتدا با استفاده از آزمون خي دو بررسي گرديد كه آيا در بعد اجتماعي 

حاصـل از تعـداد    ةمانـد  دهـد كـه بـاقي    نشـان مـي   7شهروندان و مديران شهري چالش وجود دارد يا خير. نتايج جـدول  
كـه عوامـل اجتمـاعي در     اكم و كم قرار گرفته است. بدين معن در قسمت خيلي عمدتاً شده بيني شده با تعداد پيش مشاهده

  بنابراين در بعد اجتماعي چالش وجود دارد. .ندا نبجنورد پايي ايجاد شهر الكترونيك

  بررسي بعد اجتماعي .7جدول 

 باقيمانده شده بيني فراواني پيش شده فراواني مشاهده  بندي طيف

  -4/88 4/89  1 كم خيلي
 -4/57 4/89  32 كم

 6/144 4/89 234 متوسط

 6/81 4/89 171 زياد

 -4/80 4/89 9 زياد خيلي

     447 كل
  هاي تحقيق منبع: يافته        
  يد است.أيدرصد قابل ت 95اين آزمون با  ،به عبارت ديگر است. 0مقدار معنادار برابر با دهد  مي نيز نشان 8جدول 

  تست روش .8جدول 

  Test اجتماعي
933/504  Chi-Square 

4 df 

000/0 Asymp. Sig. 

  هاي تحقيق منبع: يافته  
  

بيانگر اين موضوع است كه در وضع موجود از ديـدگاه هـر    9نتايج جدول  .شناسايي شدند ي موجودها چالشدر ادامه 
آموزشي، آموزش شـهروندان و   ةمتغيرهاي توانمندي شخصي، تدوين برنام نةدو گروه شهروندان و مديران شهري در زمي

 .كم و كم قرار دارنـد  شده در طيف خيلي دههاي مشاه شده با فراواني بيني پيشهاي  حمايت دولت تفاضل حاصل از فراواني
  بنابراين چالش وجود دارد.

  هاي موجود شناسايي چالش .9جدول 

  كل  زياد خيلي  زياد  متوسط  كم  كم خيلي    متغير
  

  توانمندي
  
  

 428 72 118 141  72 25  شده مشاهده
  86 86 86 86 86  شده بيني پيش

  14- 32 55 14- 61-  تفاضل
  
  



111  ابي سيستمي بعد اجتماعي در استقرار شهر الكترونيك بجنوردارزي

  هاي موجود شناسايي چالش .9جدول ادامه 

  كل  زياد خيلي  زياد متوسط كم كمخيلي    متغير
  

تدوين برنامة 
  آموزشي

  

 428 72 118 141 72 25 شده مشاهده
  86 86 86 86 86 شدهبيني پيش

  14- 32 55 14- 61- تفاضل

  
آموزش 
  شهروندان

  

 431 67 115 131 88 30 شده مشاهده
  86 86 86 86 86 شدهبيني پيش

  19- 5624529- تفاضل
  

 حمايت دولت
  
  

 440 45 89 129 119 58 شده مشاهده
  88 88 88 88 88 شدهبيني پيش

  43- 3031411- تفاضل
  هاي تحقيق منبع: يافته
 99بـا   9جدول ة بنابراين يافت است، مقدار سطح معناداري برابر با صفرها  متغير همةبا توجه به اينكه در  10جدول  در

به عنوان چالش  9شده در جدول  گيري كرد كه عوامل شناسايي گونه نتيجه توان اين مي . به عبارتياست يدأيدرصد قابل ت
  ييدند.أقابل ت

  تست روش .10جدول 

 ةتدوين برنام آموزش شهروندان  حمايت دولت
 آموزشي

  Test توانمندي

392/58k 273/61a341/95e045/188a Chi-Square  

4  4 4 4  df 

0  0  0  0  Asymp. Sig. 

  هاي تحقيق منبع: يافته
  
  شوندگان همراه با آناليز موضوعي مصاحبه مشخصات مصاحبه .4. 5

از آنها خواسته شـد نظـر خـود را     و فتساختاريافته با تعدادي از مديران شهر بجنورد انجام گر نيمه ةدر اين مرحله مصاحب
شده بيان كنند و محقـق را در طراحـي سيسـتم اصـلي يـاري دهنـد.        ت مطرحالاسؤراجع به سيستم اجتماعي با توجه به 

  موجود است. 11شوندگان در جدول  مشخصات مصاحبه

  شوندگان مشخصات مصاحبه .11جدول 
  دقيقه) 36مدت مصاحبه (ميانگين   سابقه  سازمان مربوط  سمت رديف

  دقيقه 45  سال 6  شهرداري بجنورد  ريزي شهرداري معاونت امور مالي و برنامه  1
  دقيقه 30  سال 5  شهرداري بجنورد  معاونت عمراني  2
  دقيقه 30  سال 10  شهرداري منطقة يك  كارشناس  3
  دقيقه 40  سال 2  شهرداري منطقة دو  كارشناس  4
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هاي جديد و پـايين   سواد در استفاده از فناوري شوندگان بر اين باور بودند كه وجود طبقات محروم و بي ر مصاحبهبيشت
آنهـا معتقـد    ونيك وجود دارنـد. شهر الكترسازي  در پياده اند كه بودن سطح آشنايي شهروندان با زبان انگليسي تهديدهايي

حضوري بـه   ةبه مراجع مند علاقهتر  از جمله افراد با تحصيلات پايين ،شود برخي شهروندان بودند كه اين عوامل باعث مي
  .دمنفي دار تأثيرونيك شهر الكترسازي  نيز بر پياده باشند كه اين عاملها   ادارات و فروشگاه

سـازي   تـوان بـه عنـوان فرصـتي در پيـاده      جامعه به افزايش مهارت استفاده از رايانه مي ةآنها بيان كردند كه از انگيز
ن سازي كـه داراي مـت   با مضمون فرهنگ هاييهاي آموزشي در مدارس و توزيع بروشور اري كلاسزاستفاده كرد و با برگ

مزاياي شـهر الكترونيـك    بايدد. همچنين مديران معتقد بودند كرتهديدهاي موجود را رفع توان  مي ،حجم باشد روان و كم
صورت سرانه مشخص گردد؛ چـرا كـه ايـن مـوارد ملمـوس       جويي اقتصادي به در سطح كلان و ملي و نقش آن در صرفه
نقش كمتري دارد و افراد در سطح پايين جامعه فقط مزيت كاهش  هاي جديد نيست و در تمايل افراد به استفاده از فناوري

  .دانند ترافيك را مي
  

  . طراحي مدل نهايي سيستمي اجتماعي5. 5
و همچنـين   3. 5و شـرايط حـال حاضـر در قسـمت      2. 5هـاي كمـي در قسـمت    سيستم اجتماعي بر اساس نتايج تحليل

واهد شد. مطالعات بخش كمي گواه بر اين مطلب است كه در هاي كيفي بر اساس شرايط شهر بجنورد طراحي خ مصاحبه
كه اين نتيجه  استخدمات الكترونيك متمركز بر نياز شهروندان  ةعوامل آموزش شهروندان و ارائ ترين مهمبعد اجتماعي 

ه در دهـد ك ـ  مطابقت دارد. همچنين نتايج نشان مي 2. 4. 4با شناخت عناصر بحراني بر اساس تفكر سيستمي در قسمت 
  آموزش شهروندان هم از ديدگاه مديران شهري و هم شهروندان چالش وجود دارد. ةزمين

سـازي شـهر الكترونيـك، سيسـتم      بندي عوامل مؤثر در پياده ها و رتبه آمده از مصاحبه دست بنابراين بر اساس نتايج به
  گردد. صورت زير ترسيم مي اجتماعي بر اساس شرايط شهر بجنورد تكميل و به

سازي شهر الكترونيك در بجنورد از بعد اجتماعي با چالش همـراه   شود كه پياده گونه استنباط مي ا توجه به نتايج، اينب
هاي حمايت دولت از طريق كارگاه، سمينار، پوستر و تبليغات  است و هر دو گروه شهروندان و مديران معتقدند كه در زمينه

تدوين برنامة آموزشي از سوي مديران و آموزش شهروندان چـالش وجـود    در مراكز عمومي، توانمندي شخصي، توجه به
ها اقداماتي انجام گيرد. در سيستم اجتماعي پـس از اضـافه كـردن نتـايج      بايست از سوي مديران در اين زمينه دارد و مي

*Rخـة  دهـد در چر  نشان مـي  3) تشكيل شده است. شكل  R*1, R*2, R*3ها، سه چرخة جديد ( منتج از مصاحبه
اگـر   2

هـاي آموزشـي در    حمايت دولت ايجاد شود، توجه به تدوين برنامة آموزشي نيز از سوي مديران فراهم خواهد شد، كلاس
هاي لازم، تمايل به استفاده از  گردد و آموزش شهروندان محقق خواهد گرديد. در صورت تحقق آموزش مدارس برگزار مي

مندي به مراجعـة   د، بر انگيزة جامعه به استفاده از رايانه تأثيرگذار خواهد بود و علاقهياب هاي جديد در افراد ارتقا مي فناوري
صـورت الكترونيكـي انجـام     هاي تجاري و اداري موجود در شهر بيشتر به حضوري كاهش خواهد يافت. در نتيجه، فعاليت

جاد شهر الكترونيك كيفيت ارائـة خـدمات   شود و با اي سازي شهر الكترونيك مي گيرد و اين امر باعث سهولت در پياده مي
سـازي شـهر الكترونيـك خواهـد شـد كـه        ساز پيـاده  كند و در كل زمينه الكترونيك متمركز بر شهروندان افزايش پيدا مي
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اند با خطـوط   سازي شهر الكترونيك خروجي مورد نظر ما است. در اين زيرسيستم عواملي كه داراي بيشترين تأثير در پياده
  اند. ص شدهضخيم مشخ

حمايت دولت

تدوين برنامه آموزشي

آموزش شھروندان

سن

توانمندي

ارائه خدمات

فعاليت اداري

فعاليت تجاري

ھنجارھاي ذھني

پياده سѧازي
شھرالكترونيك

R5

R6

R7

R8

برگزاري كلاس
آموزشي در مدارس

توزيع بروشور با
مضمون فرھنگ سѧازي

وجود طيقات محروم
و بي سواد

انگيزه جامعه به
استفاده از رايانѧه

پايين بودن سطح آشѧنايي
با زبان انگليسي

علاقمندي به مراجعه
حضوري

مبھم بودن مزاياي
شھرالكترونيك براي
شھروندان و مديران

R*1

R*2
R*3 ميزان تحصيلات

موقعيت اجتماعي

تمايل به اسѧتفاده از
فناوري جديد

  
  . دياگرام سيستم اجتماعي بر اساس شرايط شهر بجنورد3شكل 

  منبع: نگارندگان
  

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه .6
ونيك برداشته است. در اين مقاله سـعي  شهر الكترايجاد  برايهاي اوليه را  اندام گام شهر بجنورد به عنوان يك شهر ميانه

هـاي جديـد و    و بررسي ارتباط آنها با ميزان تمايـل افـراد بـه اسـتفاده از فنـاوري      مؤثربندي عوامل  اولويتشناسايي و  بر
در قالب  مؤثرسازي عوامل  ونيك و مدلشهر الكترسازي  پياده برايهاي موجود در بعد اجتماعي  همچنين شناسايي چالش

 توانمندي شخصي، اجتماعي، موقعيت ،ميزان تحصيلات عوامل سن، ،ادبيات موضوع ةده است. با مطالعبوتفكر سيستمي 
 ـ هـاي تجـاري و اداري،   كردن فعاليت يالكترونيك آموزش شهروندان، هنجارهاي ذهني، هاي آموزشي، تدوين برنامه  ةارائ

سازي  پياده براياجتماعي  ةهاي عمومي در زمين حمايت دولت و تبليغات از طريق رسانه خدمات متمركز بر نياز شهروندان،
وجود طبقات  كه عبارتند از: اضافه كرد مؤثربه عوامل  ديگري را عوامل ها راج گرديد. نتايج مصاحبهونيك استخشهر الكتر

پـايين  ، انگيزة جامعه به افزايش مهارت اسـتفاده از رايانـه و اينترنـت   ، هاي مربوط سواد در استفاده از فناوري محروم و بي
تـر بـه    برخي از شهروندان از جمله افراد با تحصيلات پـايين  مندي علاقه، بودن سطح آشنايي شهروندان با زبان انگليسي

سـازي و متنـي روان و    توزيع بروشوري بـا مضـمون فرهنـگ   ، هاي آموزشي در مدارس برگزاري كلاس، مراجعة حضوري
  .ونيك در سطح كلانشهر الكترو مشخص كردن مزاياي  حجم كم

ند. با توجه مؤثرونيك بجنورد در بعد اجتماعي شهر الكتراد عوامل فوق در ايج ةگونه بيان كرد كه مجموع توان اين مي
 ،ضريب تعيين كاكس ونل، نيجل كرك و مك نادن استفاده شده اسـت هاي  به نتايج آزمون رگرسيون ترتيبي كه از آماره
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در  اررفتـه ك بـه مسـتقل  هاي  بنابراين متغير است، نزديك 1به عدد  3توان گفت ازآنجاكه مقدار هر سه آماره در جدول  مي
 هاي جديد) متغير وابسته (ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوري خوبي قادر به تبيين ) بهمؤثراين مدل رگرسيوني (عوامل 

بـه اسـتفاده از    بر ميزان تمايل شـهروندان و مـديران شـهري   ها  اين متغير تأثير جهتضريب و  4ند. همچنين در جدول ا 
هـاي   مستقل ميزان تمايل به استفاده از فنـاوري هاي  كه با افزايش مقدار متغير بدين معنيهاي جديد مثبت است.  فناوري
شـده بـا ميـزان تمايـل افـراد بـه        شناسايي مؤثرد. بنابراين متغيرهاي ياب ميدر بين مديران و شهروندان افزايش  نوين نيز

بـا توجـه بـه    دربارة پاسخ سـؤال دوم،   .ثبت استپاسخ سؤال اول تحقيق مهاي جديد در ارتباط بوده و  استفاده از فناوري
آموزش شهروندان  ،از نظر هر دو گروه شهروندان و مديران شهري مؤثربندي عوامل  اولويتدر ها  نامه نتايج تحليل پرسش

ز بندي عوامل مؤثر ا . همچنين اولويتبا شناسايي عنصر بحراني بر اساس تفكر سيستمي نيز مطابقت دارد كه ددار اولويت
مشخص گرديده است. بنابراين سؤال دوم تحقيق پاسخ داده شده است. در ارتباط با پاسخ  6ديدگاه هر دو گروه در جدول 

هاي  هر دو گروه معتقد به وجود چالش در زمينه ،هاي موجود با استفاده از آزمون خي دو شناسايي چالش بارةدر سؤال سوم
مقدار ها  متغير همة 10جدول  با توجه به .ندا ايت دولت و توانمندي شخصيحم، آموزشي ةتدوين برنام، آموزش شهروندان

شده به عنوان چالش با  گيري كرد كه عوامل شناسايي گونه نتيجه توان اين رو مي دارند و ازاين سطح معناداري برابر با صفر
بعـد از شناسـايي عوامـل    چهارم، دربارة پاسخ سؤال  .و پاسخ سؤال سوم نيز مشخص گرديده است ييدندأدرصد قابل ت 99
ايـن  ، هاي موجود هاي جديد و همچنين شناسايي چالش ييد ارتباط آنها با ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوريأو ت مؤثر

عوامـل قابـل    تأثيرسازي  بدون اين مدل .سازي شدند مدل Vensim افزار نرمسيستمي با استفاده از  عوامل در قالب تفكر
بايسـت   هاي موجود چه عواملي مـي  حل چالش برايد كه كرتوان مشخص  شده مي ست و با كمك مدل طراحيبررسي ني
صورت دو يا حتي چندطرفه در حـال تقويـت    و به رندتمامي عوامل ارتباط تنگاتنگي با يكديگر دا ،د. در مجموعشوبررسي 

ونيك را شناسايي كـرده تـا   شهر الكترسازي  پياده اجتماعي در مؤثرصورت ديناميك تمام عوامل  . اين سيستم بهيكديگرند
از جملـه   ،بر اساس مدل نهـايي سيسـتمي   .)3ونيك از بعد اجتماعي به سهولت صورت گيرد (شكل شهر الكترسازي  پياده

 ةكـه انگيـز   اسـت خدمات الكترونيك متمركز بر نياز شهروندان  ةارائ ،ونيكشهر الكتراستقرار  برايراهبردهاي مستخرج 
در  و يابـد  حضوري كاهش مي ةبه مراجع مندي علاقه ،افراد ةبا افزايش انگيز دهد. ميه به استفاده از رايانه را افزايش جامع
و ايـن امـر باعـث سـهولت در      شـود   مـي انجـام   يصـورت الكترونيك ـ  هاي تجاري موجود در شهر بيشتر به فعاليت ،نتيجه
  است. چهارم تحقيق نيز پاسخ داده شده لسؤا. بنابراين گردد ونيك ميشهر الكترسازي  پياده

شهر سازي  پياده برايهاي جديد  شده با ميزان تمايل افراد به استفاده از فناوري شناسايي مؤثربا توجه به اينكه عوامل 
پيشـنهاد   ،اول اسـت  اولويـت آمـوزش شـهروندان داراي    مـؤثر بندي عوامل  اولويتند و همچنين در دار ونيك ارتباطالكتر
) 3دد كه آموزش شهروندان با جديت بيشتري دنبال شود. همچنـين بـا توجـه بـه مـدل نهـايي سيسـتمي (شـكل         گر مي

هـاي   سـمينار و تبليغـات از طريـق رسـانه    ، عنصر حمايت دولت از طريق كارگاه تأثيرمشخص است كه اين عنصر تحت 
حمايـت   برايسازي  ردد كه علاوه بر زمينهبايست حمايت از سوي مقامات بالاي دولتي ايجاد گ عمومي است. بنابراين مي

 ـ آمـوزش شـهروندان نيـز فـراهم مـي     ، هـاي عمـومي   سمينار و تبليغات رسـانه ، دولت از طريق كارگاه هـاي   د و چـالش آي
گونـه   گردد. همـان  آموزشي و حمايت دولت رفع مي ةتوجه به تدوين برنام، هاي آموزش شهروندان شده در زمينه شناسايي
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در صـورت آمـوزش شـهروندان عناصـر توانمنـدي و تمايـل بـه اسـتفاده از          ،سيستمي مشخص است كه در مدل نهايي
 . همچنـين گـردد  پايين بودن توانمندي شخصي افراد نيز رفع مي ةيابد و چالش موجود در زمين هاي جديد ارتقا مي فناوري
 ـ ونيك فـراهم مـي  ر الكترشهايجاد  براييابد و زمينه  حضوري به ادارات كاهش مي ةي به مراجعمند علاقه د. همچنـين  آي
 برايهاي جديد  توان پيشنهاد كرد كه چون از ديدگاه مديران موقعيت اجتماعي افراد از بعد شغلي در استفاده از فناوري مي
 .صورت جداگانه برگزار گردد هاي شغلي مختلف به هاي آموزشي براي گروه كلاس است، مؤثرونيك شهر الكترسازي  پياده
گـردد.   ونيك تسهيل ميشهر الكترسازي  پياده و دياب ميدر اين صورت توانمندي آنها ارتقا  ،س مدل نهايي سيستميبر اسا

شده در شهر بجنورد ايجاد  اجتماعي شناسايي مؤثربايست عوامل  ونيك ميشهر الكترمندي از مزايا و خدمات  بهره برايلذا 
ان از تفكر سيستمي به عنواني روشي كارآمـد كـه توانـايي حـل مسـائل      تو در اين راه مي .هاي موجود رفع گردند و چالش

  پيچيده را دارد بهره گرفت.
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  .38ة شمار سال چهارم، تحليلگران عصر اطلاعات،، شهر الكترونيكي چرا؟ ).1389؛ (اكبر علي جلالي،
  .انتشارات بازتاب نويسي، نامه روش تحقيق با رويكردي بر پايان). 1384؛ (غلامرضا خاكي،

اولين  ونيك بجنورد بر اساس تفكر سيستمي،شهر الكترسازي  ارزيابي بعد سازماني در پياده). 1392؛ (ليا شاددل،؛ اميدعلي رزمي،خوا
  .اسفندماه تهران، پايدار، ةهمايش ملي جغرافيا شهرسازي و توسع

 ريزي شهري، جغرافيا و برنامه ةاسي ارشد رشتكارشن ةنام پايان ونيك در بجنورد،شهر الكترسنجي استقرار  امكان). 1392؛ (ليا شاددل،
  به راهنمايي دكتر خاكپور. دانشگاه فردوسي مشهد

  .گزارش وضعيت موجود دولت الكترونيك جامع فناوري اطلاعات ايران، ةتدوين برنام ةپروژ ).1378( ها، شركت پرورش داده
  .انتشارات چالش ساسي تفكر سيستمي،نگرشي كاربردي به الگوهاي ا). 1390؛ (ايمان آزمون،؛ فرشيد عبدي،
  .وصنعت ايران انتشارات دانشگاه علم مباني و مديريت فناوري اطلاعات،). 1385؛ (مهدوي نور فتحيان،
 ةمطالع ـ ؛خدمات الكترونيك به شهروندان از منظر مديران شهري ةبررسي موانع و راهكارهاي توسع). 1392؛ (فاطمه ادكاني، قاسمي

  به راهنمايي دكتر لگزيان. دانشگاه فردوسي مشهد مديريت شهري، ةكارشناسي ارشد رشت ةنام نپايا موردي مشهد،
 مديريت شـهري،  ةكارشناسي ارشد رشت ةنام پايان ونيك در سبزوار،شهر الكترهاي تحقق  تحليل زمينه). 1392؛ (وجيهه ثاني، كريمي

 به راهنمايي دكتر رهنما. دانشگاه فردوسي مشهد

 .8 ةشمار سال چهارم، تحليلگران عصر اطلاعات، موانع و راهكارهاي استقرار شهر الكترونيكي در ايران، ).1389؛ (راصغ علي كيا،

جغرافيـايي آمـايش    ةفصـلنام  شـهرداري الكترونيـك،   ةسوم در تعاملات يكپارچ ةشهر هوشمند ضرورت هزار). 1390؛ (اكبر كياني،
 .14ة شمار محيط،

 .1391 شهرداري بجنورد، ريزي معاونت مالي و برنامه

سـال   تحليلگران عصر اطلاعـات،  ونيك واقعيت شهرهاي فردا،شهر الكتر ).1390؛ (حميدقيسوندي،  ؛آرمان قيسوندي،؛ اكبر ويسي،
 .45 ةشمار پنجم،

ة شـمار  رم،سال چهـا  فراسوي مديريت، پايدار،ة ونيك در توسعشهر الكترضرورت ايجاد ). 1389؛ (علي عظيم، زينالي؛ بهمن هاديلي،
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