
  1392 زمستان، 1ة شمار، 1دورة ، ريزي شهري برنامه هاي جغرافيا پژوهش
  19-1 ص

  
  

   بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهريتأثيرگذار عوامل بندي رتبهارزيابي و 
  ) شهرداري تبريز2منطقة : مطالعة موردي(

  
   دانشگاه تبريز، تبريز، ايرانريزي شهري دكتر محمدرضا پورمحمدي ـ استاد جغرافيا و برنامه

  ريزي شهري دانشگاه تبريز، تبريز، ايران دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامهـ  علي طوراني
  ريزي شهري دانشگاه تبريز، تبريز، ايران  دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه ـراضيه تيموري

  مي واحد تبريز، ايران كارشناسي ارشد علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلا ـاسماعيل احمدي
  ريزي شهري، دانشگاه تهران  دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ـامين صفدري

  
  16/1/1393: مقاله   تأييد 26/9/1392 :پذيرش مقاله

  
  
  

  چكيده
 و توجـه مـديران و   تأكيـد  ابعاد شهرنشيني و پيچيـدگي ماهيـت مـسائل شـهري موجـب شـده كـه            ةرشد فزايند 

 ،رو ايـن  از.  و ابعاد ملموس زندگي شهروندان معطـوف گـردد         تر  پايين بيش از هر زمان ديگر به سطوح         انريز  برنامه
 پـژوهش  ،در اين راسـتا .  توجه قرار گرفته استركزمدر شدت  شهري به در فرايند مديريت مردم مشاركتامروزه 

 بنـدي   رتبـه و  و ميداني به ارزيـابي      اي    تحليلي و بر مبناي مطالعات كتابخانه      -حاضر درصدد است با روشي توصيفي     
ي تحقيـق   ها  يافته.  دو شهرداري تبريز بپردازد    ة بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري منطق        مؤثرعوامل  
 37 در اين تحقيـق      .ندتأثيرگذار كه عوامل متعددي بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري            دهد  مينشان  

هـاي   ارزيـابي . انـد   شـده بنـدي    رواني، اجتماعي، اقتصادي و مديريتي دسته      -، روحي مورد در قالب پنج عامل فردي     
 در .ي مربوط به داشتن اوقـات فراغـت اسـت     تأثيرگذار كه در بين عوامل فردي بيشترين        دهد  ميآمده نشان    عمل به

بـين عوامـل    در .ترين عامل ميزان استرس و فـشارهاي روحـي و روانـي اسـت    تأثيرگذاررواني  -بين عوامل روحي  
اجتماعي، تعلق مكاني، در بين عوامل اقتصادي سودمند بودن فعاليت مشاركتي و در بين عوامـل مـديريتي، اعتمـاد                    

ي مربوط به عوامـل     تأثيرگذار كه بيشترين    دهد  مي نهايي عوامل نشان     بندي  رتبه. استترين موارد   تأثيرگذارنهادي  
  .ندگير ميهاي بعدي جاي  يريتي و فردي در رتبهرواني، مد -، روحيياجتماعي است و عوامل اقتصاد
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2  1392، زمستان 1، شمارة 1ريزي شهري، دورة   برنامههاي جغرافيا پژوهش  

  مقدمه. 1
بشر را  ...  معاصر ابعاد مختلف زندگي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، سياسي و محيطي و           ة شتابان شهرها در چند ده     ةتوسع

 ةتوسـع بـه   منجـر  شـهرها،  بـه  مهاجرت افزايش امروزه رشد جمعيت و ).1 :1388ه شورت، رن(  قرار داده استتأثيرتحت 
هاي جديد، كاهش سطح رفاه انساني و بروز مشكلات فـراوان بـراي مـديران                 نواحي شهري، خلق سكونتگاه    ناپذير  كنترل

تحـولات جمعيـت شـهري    «در واقـع  ). Ortega, et al., 2011: 2( توسعه شده است ويژه در كشورهاي درحال هشهري ب
 هـا  چـالش وجود آورده است كه تا قبل از اين با اين       هيي را براي سيستم مديريت شهري ب      ها  چالشجهان در دو دهة اخير،      

 ابعـاد شهرنـشيني و پيچيـدگي ماهيـت مـسائل شـهري       ةرشد فزايند. )UN Habitat, 2009: xxii(» مواجه نبوده است
 و ابعـاد مملـوس زنـدگي    تـر  پـايين ان بيش از هر زمان ديگر به سـطوح         ريز  برنامه ران و ي و توجه مد   تأكيدموجب شده كه    

 در دنيـاي  ريـزي  برنامه امروزه يكي از اركان اساسي ،بر اين اساس). Friedman, 1993 :43(گردد شهروندان معطوف 
 عواملي  باره دراين).  68  : 1384  موسوي،( است  افراد جامعه در تمامي ابعاد توسعه ةجديد، توجه به مشاركت آگاهانه و فعالان

  :از ندا عبارت اند داشته نقش شهري مديريت در مشاركت ايدة گسترش در كه
 .امور ادارة در مردم نقش يافتن اهميت و سالار مردم هاي نظام پيدايش .1

 .گذشته هاي دهه در شهري توسعة روندهاي از گرفتن درس .2

 .مردم هاي خواست و نيازها با شهري هاي طرح  نبودنطابقم .3

 .شهروندان منافع تضمين و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي، توسعة. 4

 (UNVHS, 1996). ريزي برنامه اجتماعي اخلاق و شهري زندگي فزايندة  پيچيدگي.5

 و شـهري  مـديران  تكـاليف  و حقـوق  و شده نهادينه شهري هاي برنامه در مردم مشاركت پيشرفته، جوامع دررو  ازاين
 تأييد ارائه، تا اجرايي علمي الگوهاي و ها برنامه طراحي مرحلة از مشاركت در اين كشورها .است مشخص شده نشهروندا

 ميـزان  دهد، مي افزايش را نتايج به شهروندان اعتماد مشاركتي، ريزي برنامه الگوهاي. دارد ادامه نظارت و اجرا تصويب، و

 تنهـا  نـه  مشاركت فرايند، اين در. كند مي تضمين را آنان مند هدف و يواقع مشاركت و روشن را آن ابعاد و حساسيت دقت،

موسـايي و  (شـود   منجـر مـي   شـهروندان  آسـايش  و آرامـش  زنـدگي،  كيفيـت ي ارتقـا  بـه  بلكه ،شود نمي محسوب هزينه
ندسـازي افـراد و     ان از پايين به بالا، مبتنـي بـر توانم         ريز  برنامه در اين رويكرد نگاه مديران و        ).124 :1389الهاشم،   رضوي

  ).38 :1385پور،  حاجي( هاي انساني و اجتماعي شهروندان است متكي بر سرمايه
 يافتـه  اي ويـژه  شهري جايگـاه  مديريت ي مشاركتي درريز برنامهمحلي و  توجه به اجتماعات رانيدر ادر ساليان اخير 

ن شهري مبدل شده و همواره در محافـل         هاي اساسي مديرا   مشاركت شهروندان در امور شهري به يكي از دغدغه        است و   
شايان ذكـر اسـت كـه تـشكيل          ، همچنين .)44 :1387 زاده، عباس( ه است شد تأكيد  بر آن  علمي، سياسي و اجرايي كشور    

گيـري   به منظور تجديد ساخت در مديريت شهري و شكلدر همين راستا و اي در كشور ما  محله هاي شوراياريشوراها و 
 انديـشة مـشاركت در   گيـري  شـكل  با وجود .)30: 1388 نيا و استادي سيسي، توكلي(تي بوده است   ساختار مديريت مشارك  

شـود    ميصورت عملي ديده ن    مديريت شهري و انجام چنين اقداماتي، مشاركت آگاهانه و فراگير در سطح محلات هنوز به              
 بـر مـشاركت     تأثيرگـذار  عوامـل    بنـدي   رتبـه  ارزيابي و    با هدف  پژوهش حاضر    ،از همين رو   ).54: 1375 تبريزي، محسني(

  .ده استش شهرداري تبريز مطالعه 2 ة منطق، بر اين مبناتدوين شده وشهروندان در فرايند مديريت شهري 

  ی



3  بندي عوامل تأثيرگذار بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري ارزيابي و رتبه

  مباني نظري. 2
 به معني قسمت، جزء و بخـش گرفتـه          Part ةاين كلمه از ريش   .  است Participationمشاركت معادل اصطلاح انگليسي     

 به معناي با خود داشتن، در نفس خود چيزي از غير داشتن و سهمي در چيزي غير از    Participatiaين   لات ةشده و از ريش   
). 106 :1386يـزدان پنـاه،   (اسـت  خود داشتن اخذ شده است و به معني سهيم شدن در چيزي يـا گـرفتن قـسمتي از آن          

 بـه  دسـتيابي  بـراي  تـا  انگيـزد  مي بر را آنان كه است گروهي هاي موقعيت در اشخاص عاطفي و ذهني درگيري مشاركت

  :شود  مي ملاحظه مهم جزء سه تعريف اين در. شوند شريك كار مسئوليت در و دهند ياري را يكديگر گروهي هاي هدف
 هـاي  كوشش به تنها و بوده عاطفي و ذهني درگيري معني به مشاركت نخست، ةمرتب در. عاطفي و ذهني درگيري. 1

 .شود نمي محدود بدني

 خـود  آفريننـدگي  و بتكارات اها، قابليت از كه يابد مي را فرصت اين مشاركت در شخص .نداد ياري براي انگيزش. 2

 گـرفتن  از بـيش  چيزي مشاركت. دارد فرق موافقت با  مشاركت،رو ازاين .دكن استفاده گروهي هاي هدف به دستيابي براي

 .است شده گرفته پيش از تصميم براي جمع يك از موافقت

 ،واقـع   در.بپذيرنـد  مـسئوليت  خـود  گـروه  هـاي  كوشش در تا انگيزد برمي را اشخاص مشاركت، .مسئوليت پذيرش .3
 مـسئوليت  و سرنوشـت  وابـستگي،  احـساس  به را خود جاي يمسئوليت بي و تفاوتي بي كه يابد مي تحقق هنگامي مشاركت

 ).50 :1388زاده و صدقي،  شريف( بدهد مشترك

 در. كـلان  نگرش و خرد داد؛ نگرش تشخيص توان مي را عمده رويكرد دو مشاركت هاي نظريه و ها ديدگاه بررسي در

 سـاختاري  عناصـر  و شرايط و ها زمينهبه  ،كلان سطح در و شود تأكيد مي مشاركت رفتار و گرايش  وانگيزه بر ،خرد سطح

 را فردي هاي گرايش و تمايلات ،بخش ذهني كه شده تقسيم رفتاري و ذهني بخش دو به مشاركتي كنش. دشو مي توجه
 و هـا  گرايش باورها، نظام بر وبر ماكس. دارد نظر مد را جمعي هاي داوطلبانه فعاليت انجام رفتاري، بخش و دگير  ميبر در

 زماني مشاركتي رفتار .است كرده تلقي زيان سود و محاسبة نتيجة را رفتارها هومنز. است متمركز مشاركت بر تأثيرات آن

  ).124 :1389الهاشم،  موسايي و رضوي( باشد داشته فزوني ها بر هزينه آن از حاصل منافع كه شود مي نهنهادي
 ـ        ريز  برنامههاي نظري در     در ساليان اخير تغيير در بنيان       مـشاركت از اهميـت فـراوان        ةي باعث شـده اسـت كـه مقول

ي است كه بـر مبنـاي نگـرش         ريز  برنامههاي  د رويكر ي تعاملي يكي از جديدترين    ريز  برنامهدر اين ارتباط    . برخوردار گردد 
ي ميتني بر رويكرد تعاملي بـر       ريز  برنامه. كند  مي تأكيدنگري    و بر سه اصل مشاركت، مداومت و كل        استسيستمي استوار   

يـژه  و ه ب .)77 :1375ايكاف،  ( گردد اين باور است كه مشاركت افراد باعث تحقق واقعي مفهوم توسعه و توانمندي افراد مي              
ست، مشاركت در امور شهري باعث افزايش عزت نفس، افزايش تعـاملات            زياد ا پذير آنها    در جوامعي كه تعداد افراد آسيب     

 اعتقاد به). Saunders, Brown, and Eardely: 2003( دگرد ميكنندگان  اجتماعي و افزايش تجربه و مهارت مشاركت

 فراينـد  در حيـاتي  رو مشاركت عنـصر  اين از. دگرد مي افراد در متكرا و شايستگي افزايش موجب مشاركت نظران، صاحب

 رونـد  در مردم  مشاركت، بر اين اساس.شود مي ياد توسعه فرايند ةمفقود ةحلق عنوان به آن از و گرديده تلقي پايدار ةتوسع

 ـ مـي  شهري امور در مردم مشاركت افزايش .است مردمي حكومت اصلي عناصر از يكي شهري گيري تصميم  نقـش  دتوان

 بدانند، خويش سرنوشت در مشاركت ةمنزل به را شهر در مشاركت شهروندان اگر. دكن ايفا شهري تعادل ايجاد اي در ارزنده

 زمينه ند وورز مي مبادرت ورزي مسئوليتخود  وخودرهبري نظير خصايصي تقويت و دهي  شكل به كاري يها گروه قالب در
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 جلـب  بـا  نـد توان مـي  شـهري  بنابراين مديران .كرد خواهند آماده شهري پويايي و يفتلط جهت در تحول و تغيير براي را

در   بـسيار مهـم كـه   ةدر اينجا نكت). 21 :1388تقوايي و همكارن، (بيفزايند  شهري مديريت هاي توانايي بر مردم مشاركت
ندان در مـشاركتي تـشريفاتي و       د اين است كه بين وارد شدن شـهرو        شوتوجه  به آن   هاي مديريت شهري بايد      تمام برنامه 

 ي اسـت، تفـاوت وجـود دارد       ريـز   برنامـه  مـردم در فراينـد مـديريت و          تأثيرساختگي با مشاركتي واقعي كه نشانگر قدرت        
)Arnesterins, 2006: 21 .(       بنابراين مشاركت واقعي در مديريت شهري يعني ارتبـاط متقابـل مـردم بـا مـديريت شـهر
مشاركت به سه صورت    در سطح يك شهر     ). 216 :1388زياري و همكاران،    (  باشند تأثيرگذارصورتي كه بتوانند در شهر       به

ي امور شهر، مشاركت در حفظ و نگهداري شهر و مـشاركت در ارتقـا و   گير تصميمي و  ساز  تصميممشاركت شهروندان در    
  ).54: 1370طوسي، (است بندي   كمي و كيفي فضاهاي عمومي شهري قابل تقسيمةتوسع

  :دكرتوان در موارد زير خلاصه  ت و اهميت مشاركت شهروندان در مديريت شهري را ميضرور
 .دگرد ميي موجود شهر و نيروهاي توانمند شهر ها ظرفيت بهينه از ةمشاركت شهروندان منجر به استفاد. 1

 نتيجـه قـدرت      موجب افزايش شور و شوق مردم براي فعاليت هر چه بيشتر در امور شـهري شـده و در                   مسئلهاين  . 2
  .كند ميسازندگي شهروندان و مديران شهري را تقويت 

واسـطة قـرار گـرفتن در بطـن امـور             چرا كه مردم به   . گردد  مشاركت در مديريت شهر باعث افزايش نوآوري و ابتكار مي         . 3
 .اي پيشنهادي ارائه دهنده حل بندي كنند و راه هاي خود را شناسايي و اولويت دانند كه خواسته خوب مي) فرايند زندگي شهري(

هاي موجود در شـهر را   ند مسائل و نارساييتوان مي مشاركت مردم در فرايند مديريت شهري، مديران بهتر         ةواسط به. 4
 ).85 :1383محسني، ( ندكنشناخته و در جهت پاسخ به آن اقدام 

 .بسط توانايي شهروندان. 5

 .شهر و زندگي شهريتقويت حس تعلق مكاني و اجتماعي شهروندان به . 6

 .تقويت حس اعتماد و همكاري ميان شهروندان و نظام مديريت شهري. 7

حـسيني،   نجاتي( تقويت سازوكارهاي دموكراسي شهري از طريق تحقق وظايف و حقوق شهروندي و مديريت شهري             
1380: 40.(  

ير تحقيقات زيادي به عمل آمـده        مشاركت در فرايند مديريت شهري در ساليان اخ        ةبا توجه به اهميت و ضرورت مقول      
  :گردد است كه در ذيل به چند نمونه از آن اشاره مي

 رفاه اقتصادي و اجتماعي بر مشاركت شـهروندان در امـور            تأثيردر تحقيقي با هدف بررسي      ) 1386( رباني و همكاران  
شاركت شهروندان در امور شـهري       كه بين م   دهد  ميي اين تحقيق نشان     ها  يافته. اند دهكر شهر اصفهان را مطالعه      ،شهري

هر چه بيشتر مديران شهري بتواننـد اعتمـاد مـردم را جلـب              .  معنادار خطي برقرار است    ةو رفاه اقتصادي و اجتماعي رابط     
 ـ                 شـان افـزايش     يسكونم ـ ةكرده و بر ميزان رضايت ايشان بيفزايند، در اين صورت احساس تعلق اجتماعي آنان را به محل

اي مـشاركت اجتمـاعي و        در مقاله  ،)1388( نوروزي و بختياري  . گردد ميافزوده   در امور شهري     شان  مشاركتبر   و   يابد  مي
 سطح در دار،امعن بستگي هم كه دهد ميي اين تحقيق نشان ها يافته. اند  كرده بر آن را در شهر خدابنده مطالعهمؤثرعوامل 

 بيگانگي ،نگري آينده گرايي، عام سكونت، محل ماعي،اجت ةطبق جنسيت، سن،( مستقل متغيرهاي بين درصد، 99 اطمينان

مـشاركت  (  متغيـر وابـسته  بـا  )تقـديرگرايي  گروهـي،  هاي رسانه وتربيت، تعليم خانواده، ساختار اعتماد، سياسي، -اجتماعي

  ی
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ا  رشـهر  امـور  ةادار در شـهروندان  مـشاركت  بـر  مؤثر عوامل ،)1388( زاده و صدقي شريف. وجود دارد) سياسي -اجتماعي
 اعتمـاد  فراغـت،  اوقـات  مـشاركتي،  فعاليـت  بـودن  سودآور :از ندا عبارت تحقيق اين در نظر مورد عوامل. اند دهكربررسي 

 شـهري  مـديريت  اگـر كـه  اين است تحقيق ة نتيج .شهري مديران گويي پاسخ و رساني اطلاع يكديگر، به مردم اجتماعي

 مشاركتي مديريت خود مديريتي ساختار در ديگر طرف از و دهد گسترش را عمومي مشاركت فرهنگ طرف يك از بتواند

  .برسد خود هاي برنامه و اهداف از لازم نتايج به واندت مي بهتر د،كن اعمال را
 مـديريت  در شـهروندان  مـشاركت  بـر  مـؤثر  عوامل سنجش بر تحليلياي با عنوان  ، در مقاله)1388(تقوايي و همكاران 

 از افـراد  رضـايتمندي  ميـزان  چـه  دهـد كـه هـر    نتايج تحقيق نشان مي. اند ا مطالعه كرده شهرداري تبريز ر4شهري، منطقة 
 افـزايش  شـهري  مديريت در مشاركت به تمايل ميزان همان به باشد،  بيشترشهري و احساس مالكيت مديران رساني خدمات

 وضـعيت  شـدن  بهتر با طوري كه به .است كننده تعيين بر مشاركت شهروندان اجتماعي و اقتصادي  همچنين وضعيت.يابد مي

نيـز در تحقيقـي در شـهر مروردشـت     ) 1391(خراساني و همكـاران   .شود مي بيشتر هم مشاركت ميزان اجتماعي و اقتصادي
 هاي روش از استفاده با پژوهش اين. اند استان فارس ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان و عوامل مؤثر بر آن را بررسي كرده

 تحـصيلات،  جـنس،  سن، متغيرهاي :ه استرسيد ذيل نتايج به رگرسيون و بستگي هم ضريب آزمون ريانس،وا تحليل آماري

 شـهري،  مـسئولان  عملكـرد  از رضـايتمندي  سياسـي،  بيگانگي سياسي، قدرت بودن دارا شهري، تعلق احساس درآمد، شغل،

 ،نهايت در .اند داشته معناداري رابطة اجتماعي تمشارك وابستة متغير با جمعي هاي رسانه از استفاده و شهروندي حقوق احقاق
 سياسـي،  قـدرت  بـودن  دارا ترتيـب،  بـه  و اسـت  بـوده  مؤثر بيشتر مشاركت در تغييرات درآمد متغير مستقل، متغيرهاي بين از

  .اند بوده تأثيرگذار مشاركت در گروهي هاي رسانه از استفاده و شهري تعلق احساس سياسي، بيگانگي
ن نقش اساسي ولائ مردم و مس  ندهي مردم به سوي مشاركت اعتمادسازي دوطرفه بي        در سوق ) 2004( از نظر مارشال  

را   كـرده و آن    تأكيـد  مشاركت شهروندان در امور بر نقش اعتمـاد          ةي خود در زمين   ختشنا ات جامعه قموتز نيز در تحقي   . دارد
افزايش مـشاركت شـهروندان در امـور مختلـف،          براي  ) 2006( و لي ) 2006(  از نظر اسميت    همچنين .حياتي خوانده است  

 ـ       دهد  ميدر تحقيق خود نشان     ) 2005( ريبوري. وجود اعتماد نهادي الزامي است     مين مايحتـاج   أ كه رفاه اجتمـاعي نظيـر ت
 مسكوني و وضعيت فعاليت شهروندان بر ميزان مشاركت ايـشان           ة، مناسب بودن منطق   ...)تغذيه، پوشاك، مسكن و      (ةاولي

اند كـه بـين سـلامت        در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيده      ) 2007( و ايكستروم ) 2007( همچنين هاوارد . است تأثيرگذار
  . معناداري وجود داردةجسمي و رضايتمندي بهداشتي با مشاركت رابط

  
  روش تحقيق. 3

آوري  مـع هـاي ج   روش. اسـت ماهيت پژوهش حاضر از نوع هدف، كاربري بوده و روش تحقيـق آن توصـيفي و تحليلـي                   
اي به مباني نظري مربوط،      ابخانهتدر مطالعات ك  . اي و ميداني است     مطالعات كتابخانه  ةاطلاعات در اين تحقيق به دو شيو      

 ةمحـدود . نامه استفاده شـده اسـت      تجارب ملي و جهاني مراجعه شده و در مطالعات ميداني از ابزارهاي مصاحبه و پرسش              
انجـام  گيـري     ساكن در اين منطقـه، نمونـه       زيادبا توجه به جمعيت     . است تبريز    شهرداري 2 ة منطق پژوهشمطالعاتي اين   

.  نفر انتخاب شده اسـت  300 ها  نمونه تحقيق از طريق فرمول كوكران محاسبه گرديده و مجموع           ة حجم نمون  .استگرفته  
 بـه دو    ،نامه آورده شده اسـت     شالاتي كه در قالب پرس    ؤس. اند  شده سال برگزيده    18 از بين افراد بالاي      ي انتخابي ها  نمونه
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 تأثيرگذار دوم مربوط به عوامل      ة اول مربوط به مشخصات فردي و اطلاعات توصيفي و دست          ةگردند؛ دست  دسته تقسيم مي  
 ايـن  در. اند) اي گزينه پنج(صورت طيف ليكرت  الات بهؤ؛ تمامي ساستبر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري 

آمـده   دسـت  اسـت كـه ضـريب بـه     استفاده شده آلفاي كرونباخ ضريب از ها نامه پرسش پايايي ردنآو دست هب براي پژوهش
نامه نيز از روش منطقي      همچنين براي سنجش روايي پرسش    . استنامه    پايايي بالاي پرسش   ةدهند  كه نشان  است 0.897

نامـه   يعني اينكه پرسش  (نامه   سش ظاهري پر  تأييدبخش اول   : اين روش در دو بخش انجام شده است       . استفاده شده است  
ت از  سـؤالا در اين حالت كميت و كيفيت       (نامه    محتوايي پرسش  تأييدو بخش دوم    ) حداقل بايد داراي روايي ظاهري باشد     

در . ه اسـت رسـيد ن و خبرگـان  سـا  جمعي از كارشنابه تأييدنامه  كه در هر دو بخش، پرسش) دشو  نظر خبرگان بررسي مي  
 -T بر مشاركت شهروندان در مديريت شـهري از آزمـون  مؤثرآمده و ارزيابي عوامل  دست هاي به داده تحليل براي ،نهايت

Test   افزار آماري     در محيط نرمSPSS    بر مـشاركت شـهروندان در مـديريت شـهري از     مؤثر عوامل بندي رتبه براي و نيز 
  . استفاده شده استTopsisمدل 

  
  محدوده و قلمرو پژوهش. 1.3

بر طبق سرشـماري عمـومي سـال          است كه   كشور غرب  ترين شهر شمال    بزرگ ،شرقي  مركز استان آذربايجان  شهر تبريز،   
 شـيراز  و   اصـفهان ،  مشهد،  تهران پس از شهرهاي     ايراننفر، پنجمين شهر پرجمعيت      1506188 با جمعيتي بالغ بر      1390

  .است شهرداري تبريز 2 ةمطالعه در اين پژوهش منطقتحت  ةمحدود .رود شمار مي به

  
   تحقيقة مطالعة تحت محدود.1 ةنقش

  ی
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 ـ جمعيـت ايـن منطقـه بـر       . اسـت شـهر تبريـز        شهرداري كـلان   ةگان  ده شهرداري تبريز يكي از مناطق       2 ةمنطق  ةپاي
درصـد كـل     85/20 اسـت كـه معـادل        نفر برآورد شـده    280261، بالغ بر    1385سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال       

  .است در هكتار  نفر21/91طور متوسط برابر با  تراكم ناخالص جمعيت در سطح محدوده به .استجمعيت شهر تبريز 
  

  ي تحقيقها يافته. 4
  هاي توصيفي تحقيق يافته. 1.4
  :استت توصيفي تحقيق سؤالادهندگان و  ي توصيفي تحقيق شامل مشخصات عمومي پاسخها يافته

  

 جنسيت 

  .ندا  درصد زن41 نفر معدل 123 درصد مرد بوده و 59 نفر معادل 177دهندگان  از بين پاسخ

  حسب جنسيت بر دهندگان پاسخ توزيع فراواني .1جدول 
 درصد فراواني مطلق فراواني مطلق جنس

 59 177 مرد

 41 123 زن

 100 300 جمع كل

  1392ي تحقيق، ها يافته       
  

 هلأوضعيت ت 

  .اند هلأمت)  درصد33/81( نفر 244مجرد و )  درصد67/18( نفر 56دهندگان  همچنين از ميان پاسخ

  هلأيت تدهندگان بر حسب وضع  توزيع فراواني پاسخ.2جدول 
 درصد فراواني مطلقفراواني مطلق وضعيت تأهل

 18.67 56 مجرد

 81.33 244 متأهل

 100 300 جمع كل

  1392ي تحقيق، ها يافته          
  

 سن 

-59( سالان ، ميان ) سال 18-34(  آماري به لحاظ سني، سه گروه سني جوانان        ة تشريح وضعيت نمون   برايدر اين قسمت    
 كـه از مجمـوع      دهـد   مـي ي تحقيق در ايـن زمينـه نـشان          ها  يافته. تعريف شد )  سال و بالاتر   60( سالان و كهن )  سال 35

 33/18(  نفـر  55سـالان و     در گـروه ميـان    )  درصـد  47(  نفر 141در گروه جوانان،    )  درصد 67/34( نفر   104دهندگان   پاسخ
 سال سـن    76 داشته و پيرترين فرد       سال سن  18گو   ترين فرد پاسخ   همچنين جوان . سالان قرار دارند   در گروه كهن  ) درصد

  .است سال 39گويان نيز  ميانگين سن پاسخ. داشته است



8  1392، زمستان 1، شمارة 1ريزي شهري، دورة   برنامههاي جغرافيا پژوهش  

  دهندگان بر حسب وضعيت سني  توزيع فراواني پاسخ.3جدول 
 درصد تجمعي درصد فراواني مطلق فراواني مطلق گروه سني

 34.67 34.67 104 )18-34(جوانان 

 81.67 47 141 )35- 59(سالان  ميان

 100 18.33 55 ) و بالاتر60(ن سالا كهن

 100 100 300 جمع كل

  1392ي تحقيق، ها يافته  
  

 تحصيلات  
 طوري  به .دن كه ايشان از اين نظر در وضعيت نسبتاً مناسبي قرار دار           دهد  ميدهندگان نشان    بررسي ميزان تحصيلات پاسخ   

از )  درصـد 3( نفـر  9ي تحقيق تنها ها يافتهبر اساس . نددارمدركي بالاتر از ديپلم )  درصد63/51( كه بيش از نيمي از آنها     
داراي تحـصيلات راهنمـايي،     )  درصد 7(  نفر 21داراي تحصيلات ابتدائي،    )  درصد 67/10(  نفر 32،  سواد  بيدهندگان   پاسخ

 داراي)  درصد 67/32(  نفر 98ديپلم،   داراي مدرك فوق  )  درصد 33/11(  نفر 34دراي مدرك ديپلم،    )  درصد 67/27(  نفر 83
  .ند ليسانس يا بالاتر داراي مدرك فوق)  درصد76/7(  نفر23مدرك ليسانس و 

  دهندگان بر حسب تحصيلات  توزيع فراواني پاسخ.4جدول 
 درصد تجمعي درصد فراواني مطلق  مطلقفراواني تحصيلات

 3 3 9 سواد بي

 67/13 67/10 32 ابتدايي

 67/20 7 21 راهنمايي

 33/48 67/27 83 ديپلم

 67/59 33/11 34 ديپلم فوق

 33/92 67/32 98 ليسانس

 100 76/7 23 ليسانس و بالاتر فوق

 100 100 300 جمع كل

  1392ي تحقيق، ها يافته        
  

 سكونتةسابق  

 اجتماعي، اعتماد اجتماعي، تعلق مكاني، ةي اجتماعي مانند سرمايها مؤلفهد در تقويت توان مي سكونت در يك محل ةسابق
. ه استشدي آماري پرسش ها نمونه سكونت در هر يك از ةسابقدربارة  ، بر اين اساس.مؤثر باشد... عي وهويت جم

 سال يا 1 سكونت ةدهندگان داراي سابق از پاسخ)  درصد67/11(  نفر35ي اين بخش حاكي از آن است كه ها يافته
 10 تا 5 بين ةداراي سابق)  درصد67/33(  نفر101 سال، 5 تا 1 بين ةداراي سابق)  درصد29(  نفر87؛ همچنين ند كمتر

 20 سكونت بيش از ةداراي سابق)  درصد33/9(  نفر28 سال و 20 تا 10 بين اي سابقهداراي )  درصد33/16(  نفر49سال، 
  .اند  مطالعهتحت ةسال در محدود

  ی
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   سكونت در محلةدهندگان بر حسب سابق  توزيع فراواني پاسخ.5جدول 
  ميانگين درصد فراواني تجمعي درصد فراواني مطلق ني مطلقفراوا  سابقة سكونت

  67/11  67/11  35   سال و كمتر1
  67/40  29  87   سال5 تا 1
  33/74  67/33  101   سال10 تا 5
  67/90  33/16  49   سال20 تا 10

  100  33/9  28   سال20بيش از 
  100  100  300  جمع

   سال9

  1392ي تحقيق، ها يافته 
  

 گاندهند  پاسخوضعيت فعاليت 

بيكار، )  درصد7(  نفر21شاغل، )  درصد33/51(  نفر154ان، دهندگ  كه از مجموع پاسخدهد ميي تحقيق نشان ها يافته
  .داراي درآمد بدون كارند)  درصد33/10(  نفر31دار و  خانه)  درصد33/22(  نفر67محصل، )  درصد9(  نفر27

  يان به لحاظ فعاليتگو  توزيع فراواني وضعيت فعاليت پاسخ.6جدول
 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني مطلق فراواني مطلق وضعيت فعاليت

  33/51 33/51 154 شاغل
 33/58 7 21 بيكار

 33/67 9 27 محصل

 67/89 33/22 67 دار خانه

 100 33/10 31 درآمد بدون كار

 100 100 300 جمع كل

  1392ي تحقيق، ها يافته  
  

 ايند مديريت شهري مشاركت در فرةسابق 

 مشاركت در فرايند مديريت شهري ة به نوعي سابقدهندگان پاسخ ة كه همدهد ميي توصيفي تحقيق نشان ها يافته
  نفر89كم، ) درصد 33/22(  نفر67ميزان اين مشاركت را خيلي كم، ) درصد 33/16( نفر 49بر اين اساس . اند داشته

  .اند خيلي زياد توصيف كرده) درصد 33/11(  نفر34زياد و ) درصد 33/20(  نفر61متوسط، ) درصد 67/29(
   ميزان مشاركت در فرايند مديريت شهري.جدول

 درصد تجمعي درصد فراواني فراواني مشاركت در مديريت شهري

 33/16 33/16 49 خيلي كم

 67/38 33/22 67 كم

 33/68 67/29 89 متوسط

 67/88 33/20 61 زياد

 100 33/11 34 خيلي زياد

 100 100 300 جمع كل

  1392ي تحقيق، ها يافته  
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10  1392، زمستان 1، شمارة 1ريزي شهري، دورة   برنامههاي جغرافيا پژوهش  

 ارزيابي عوامل تأثيرگذار بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري. 2.4

 بر مشاركت شـهروندان اسـتخراج شـد،         مؤثري  ها  شاخص عوامل و    ، ابتدا با استفاده از مباني نظري مربوط       ،در اين قسمت  
، روانـي  -روحـي  فـردي،  گانـة  پـنج كه در قالـب عوامـل    را  شده   جاستخراي  ها  خصشاگويان خواسته شد تا      سپس از پاسخ  

دهندگان، در بين  ي اين بخش از نظر پاسخها يافتهبر اساس . ندكن ارزيابي  اند،  شدهاجتماعي، اقتصادي و مديريتي گنجانده      
، اوقـات فراغـت، بـا امتيـاز         انـد    بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري       مؤثر شاخصي كه گوياي عوامل فردي       6

نـد در فراينـد     توان  مـي  بيشتر   ، بدين معنا كه شهرونداني كه اوقات فراغت بيشتري دارند         .ترين شاخص است  تأثيرگذار 4.13
 داشـتند   تأكيـد ه با شهروندان نيز گوياي همين مطلب است، ايـشان           گرفت  ي انجام ها  مصاحبه .مديريت شهري سهيم باشند   

 اين  ةنتيج. گذارند زندگي روزمره مجال چنداني براي مشاركت در فرايند مديريت شهري باقي نمي           هاي   ها و دغدغه   مشغله
هايي كـه در بـين عوامـل فـردي از            از ديگر شاخص  . است) 1388( زاده و صدقي   ي شريف ها  يافتهيد  ؤقسمت از تحقيق م   

 اين .دست آورد  را در بين عوامل فردي به دومة رتب4 شاخص سلامت جسمي است كه با امتياز ،امتياز بالايي برخوردار شد   
ي هـا   شـاخص از ديگـر    .  است )2007( و ايكستروم ) 2007( هاوارد تحقيقات   ةكنند تأييد اهميت اين شاخص و      دهندة  نشان
 تحقيق خراساني   ةكنندتأييد اشاره كرد كه اين مورد نيز        3.37 به ميزان تحصيلات با امتياز       توان  ميگذار در اين زمينه     تأثير

ي بر مشاركت شـهروندان در      چشمگير تأثيردر نهايت شاخص ديگري كه در بين عوامل فردي          . است) 1391(  همكاران و
همچنـين در بـين عوامـل    . دست آورده است   را به  3.63، مدت زمان سكونت در محل است كه امتياز          داردمديريت شهري   

 نظـر   ةنـد ن كه بـه نـوعي ردك      ند را دار  تأثير كمترين   53/2 و وضعيت تاهل با امتياز       28/2فردي، شاخص جنسيت با امتياز      
  .ي اين عومل در مشاركت شهروندان استتأثيرگذار ة در زمين،)1388( نوروزي و همكاران
متياز ابا  ( ترين شاخص ميزان استرس و فشارهاي رواني      تأثيرگذار،  رواني -روحيهاي مربوط به عوامل      در بين شاخص  

 ؛ كه اين شاخص به عنوان عاملي بازدارنده مطرح اسـت          دهد  ميده در اين زمينه نشان      ي انجام ش  ها  مصاحبه،  است) 91/3
 تمايل و ميزان مشاركت آنها در فراينـد مـديريت شـهري             ، باشد يشترچه استرس و فشارهاي روحي شهروندان ب       يعني هر 

، )72/3با امتياز   ( ، اميد به آينده   )77/3با امتياز   (ترتيب روابط عمومي     گذار ديگر در اين بعد به     تأثيري  ها  شاخص. كمتر است 
ي مربوط به اميد    ها  يافتهدر اين بين    . است) 41/3با امتياز   (و احساس خوشبختي    ) 47/3با امتياز   (  كار جمعي  ةن روحي شتدا

  .است) 1388( ي نوروزي و همكارانها يافتهيد ؤ بر مشاركت شهروندان متأثيرگذاربه آينده به عنوان عاملي 
 تعلق ،ي اجتماعيها شاخصدر بين . استه است، عامل اجتماعي    شده در اين قسمت بررسي و ارزيابي        عاملي بعدي ك  

بـا  ( ، احساس شهروندي)03/4با امتياز ( ها  NGO، عضويت در)23/4با امتياز ( ، احساس محروميت)3/4با امتياز ( مكاني
ي اين بخـش در     ها  يافته. روند  شمار مي   به ها  شاخصين  ترتأثيرگذار) 85/3با امتياز   ( و رضايت از محل زندگي    ) 98/3امتياز  
ي ديگري  ها  شاخص. است) 1391( ي خراساني و همكاران   ها  يافتهيد  ؤ تعلق مكاني و احساس شهروندي به نوعي م        ةزمين

 نشـت دا: از ترتيب عبارتنـد   به،ه استشد تأييدر مديريت شهري دشان بر مشاركت  يتأثيرگذار عوامل اجتماعي، بارةكه در
با امتيـاز  ( )اعتماد مردم به هم( ، اعتماد اجتماعي)47/3با امتياز ( احساس بيگانگي اجتماعي) 62/3با امتياز  (سياسي قدرت

  ).32/3با امتياز ( هاي جمعي و در نهايت استفاده از رسانه) 42/3

  ی



11  بندي عوامل تأثيرگذار بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري ارزيابي و رتبه

 كه دهد ميت شهري نشان  بر مشاركت شهروندان در مديريتأثيرگذار عوامل اقتصادي ةشده در زمين   ي انجام ها  بررسي
 ةكننـد  تأييـد  كه به نـوعي      است) 34/4با امتياز   ( ترين شاخص، سودآور بودن فعاليت مشاركتي به لحاظ اقتصادي        تأثيرگذار

 زمـاني  مـشاركتي  رفتـار  دارد كـه  و اظهار ميا .اند زيان سود و محاسبة نتيجة  معتقد است رفتارهاهومنز .استهومنز نظر 

ي هـا  يافتـه يـد  ؤي ايـن بخـش همچنـين م   ها يافته. باشد داشته فزوني ها بر هزينه آن از حاصل نافعم كه شود مي نهنهادي
 ميـزان درآمـد     دارد،يي   بـسزا   تأثيرشاخص ديگري كه در بين عوامل اقتصادي        . است) 1388( زاده و صدقي   شريفتحقيق  

و ) 1388( ، تقـوايي و همكـاران     )1386( اندست آورده است و نتايج تحقيقات ربـاني و همكـار            را به  73/3است كه امتياز    
 آن اسـت كـه      ،دسـت آمـد     توجهي كه در اين تحقيق بـه       شاياناما نكته   . ده است كر تأييدرا  ) 1391( خراساني و همكاران  

. دسـت آورده اسـت      را به  81/3آمده امتياز    عمل  كه در ارزيابي به    استتر از شاخص درآمد، ثبات درآمدي       تأثيرگذار و   تر  مهم
. است بر مشاركت شهروندان در مديريت شهري تأثيرگذار از ديگر عوامل 53/3 نيز با امتياز انداز پسين راستا ميزان در هم
ي آن بـر    تأثيرگـذار در اين ارتباط شاخص ديگري كه       . استي زندگي   ها  هزينه، تابعي از دو عامل درآمد و        انداز  پسميزان  

ي تأثيرگـذار  73/3 زندگي است كه با امتياز       ةمين مايحتاج اولي  أي ت ها  ههزينمشاركت شهروندان ارزيابي شده است، ميزان       
 ديگـر در بـين      تأثيرگـذار شـاخص   . ده اسـت  كـر  تأييدرا نيز   ) 2005( ريبوريي  ها  يافتهه است و بدين ترتيب      شدييد  أآن ت 

ي شـاخص ارزش    يرگذارتأث ميزان   ، در اين زمينه   .دست آورده است    را به  63/3 كه امتياز    استعوامل اقتصادي مالك بودن     
 تمايـل   ، شده است، اين بدان معناست كه مـالكيني كـه ارزش امـلاك آنهـا بـالاتر اسـت                   تأييد 78/3املاك نيز با امتياز     

) 1388( ي تقوايي و همكاران  ها  يافتهيد  ؤي اين قسمت نيز م    ها  يافته.  در مشاركت در فرايند مديريت شهري دارند       يبيشتر
 كـه  است شد، رضايت شغلي تأييدي آن با كمترين ميزان تأثيرگذارل اقتصادي شاخصي كه      و در نهايت در بين عوام      است

  .دست آورده است  به33/3امتياز 
 در ايـن    . كه با هشت شاخص سـنجيده شـد        استه است، عامل مديريتي     شدآخرين موردي كه در اين بخش ارزيابي        

) نولائاعتماد بين مردم و مس    ( مربوط به اعتماد نهادي      تأثيرن   اما بيشتري  ، شده است  تأييد موارد   ةي هم تأثيرگذارزمينه نيز   
 شـاخص  .كنـد  مـي  تأييـد را ) 2006( و لـي  ) 2006( اسـميت ،  )2004(  و قوياً نظرات مارشـال     دداررا   31/4است كه امتياز    

بـا  (  شـهري  محور بودن رويكـرد مـديريت       اجتماع ،ديگري كه در بين عوامل مديريتي از امتياز بالايي برخوردار شده است           
شاخص ديگري كه در ايـن  . رود شمار مي ي اساسي تحقق حكمروايي خوب شهري به      ها  مؤلفهاست كه خود از     ) 1/4امتياز  

يد ؤ كه ماست) 92/3با امتياز ( دست آورده است، ميزان رضايت شهروندان از خدمات مديران شهري بخش امتياز بالايي به
 مـشاركت   ة ديگـر در بعـد مـديريتي در زمين ـ         تأثيرگذاري  ها  شاخصهمچنين  . است) 1388( ي تقوايي و همكاران   ها  يافته

بـا  ( گو از طرف مديريت شـهري     و  برگزاري جلسات بحث و گفت    : ترتيب عبارتند از   شهروندان در فرايند مديريت شهري به     
 ،)71/3با امتيـاز  ( ريشه ريتمدي رساني اطلاعكيفيت ، )78/3با امتياز ( هاي مديريت شهري ، شفافيت فعاليت)81/3امتياز 
بـا امتيـاز    ( هاي آموزشي از طرف مديريت شهري      و در نهايت برگزاري كلاس    ) 54/3با امتياز   ( گويي مديريت شهري   پاسخ

53/3.(  
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 T- Test بر مشاركت شهروندان در مديريت شهري با آزمون مؤثر ارزيابي عوامل .جدول 

  ميزان
 ارزيابي

  شاخص
خيلي 
  كم

  زياد  متوسط  كم
لي خي

  زياد
ميانگين 

  1اهامتياز
سطح معناداري 

sig(2-tailed)  
  0.000  67/3  75  99  86  31  9 ميزان تحصيلات

  0.000  18/3  47  71  102  49  31 سن

  0.000  28/2  9  31  72  112  76 جنسيت

  0.000  53/2  19  31  102  87  61  وضعيت تاهل

  0.000  63/3  86  98  55  43  17  مدت سكونت در محل

  0.000  13/4  114  136  31  14  5   اوقات فراغتداشتن

  فردي

  0.000  4  87  149  45  13  6  سلامت جسمي

  0.000  19/3  88  127  61  19  5  ميزان استرس و فشارهاي رواني

  0.000  47/3  71  73  97  42  17 دارا بودن روحية كار جمعي

  0.000  77/3  91  108  52  38  11  روابط عمومي

  0.000  72/3  95  103  44  40  18  اميد به آينده

- روحي

  رواني

  0.000  41/3  57  69  126  36  12  احساس خوشبختي

  0.000  47/3  65  88  92  34  21  اجتماعي بيگانگياحساس 

  0.000  23/4  129  133  22  11  5 احساس محروميت

  0.000  98/3  104  116  58  15  7  احساس شهروندي

  0.000  3/4  147  114  26  9  4  تعلق مكاني

اعتماد مردم به (اجتماعي اعتماد 

 )هم
18  52  83  80  67  42/3  0.000  

  0.000  85/3  98  111  49  32  10  رضايت از محل زندگي

  0.000  32/3  61  72  96  46  25 جمعي هاي رسانهاستفاده از 

  0.000  62/3  89  77  81  37  16 سياسي قدرت بودن دارا

  اجتماعي

  0.000  03/4  116  108  53  15  8 هاNGO عضويت در 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .شود  داده مي5 و خيلي زياد امتياز 4، زياد امتياز3، متوسط امتياز 2، كم امتياز 1در طيف ليكرت به گزينة خيلي كم امتياز . 1

ی   
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 T- Test بر مشاركت شهروندان در مديريت شهري با آزمون مؤثر ارزيابي عوامل .جدول  ادامه

  ميزان
 ارزيابي

  شاخص
خيلي 
  كم

  زياد  متوسط  كم
خيلي 
  زياد

ميانگين 
  امتياز ات

سطح معناداري 
sig(2-tailed)  

  0.000  73/3  88  98  74  26  14  ميزان درآمد
  0.000  81/3  96  93  79  21  11 ثبات درآمد
  0.000  51/3  78  73  92  39  18 انداز ميزان پس

ميزان هزينة تأمين مايحتاج اولية 
  زندگي

16  30  61  104  89  73/3  0.000  

  0.000  33/3  62  76  86  51  25 رضايت شغلي
  0.000  63/3  82  88  84  29  17 مالك بودن
  0.000  78/3  97  92  72  26  13 ارزش ملك

  اقتصادي

 يتفعال سودآور بودن اقتصادي

 مشاركتي
4  12  24  98  162  34/4  0.000  

  0.000  71/3  89  94  71  32  14 شهري ريتمدي رساني اطلاعكيفيت 
  0.000  54/3  70  94  83  35  18  گويي مديريت شهري پاسخ

  0.000  78/3  92  97  76  22  13 هاي مديريت شهري شفافيت فعاليت
  0.000  1/4  116  126  39  12  7 محور بودن مديريت شهري اجتماع

هاي آموزشي از  برگزاري كلاس
  طرف مديريت شهري

22  23  96  88  71  53/3  0.000  

وگو از  برگزاري جلسات بحث و گفت
 طرف مديريت شهري

16  32  58  82  112  81/3  0.000  

  0.000  31/4  157  96  33  10  4  )مردم و مسئولان(اعتماد نهادي 

  مديريتي

ميزان رضايت شهروندان از خدمات 
  هريمديران ش

7  19  59  121  94  92/3  0.000  

  1392ي تحقيق، ها يافته
  

  بندي عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در مديريت شهري رتبه. 3.4
 عوامـل  بنـدي  رتبهي چندمعياره است، اقدام به گير تصميمهاي  كه يكي از مدل  Topsisدر اين قسمت با استفاده از مدل

در ايـن راسـتا اولـين گـام تـشكيل مـاتريس             . نـد مـديريت شـهري شـده اسـت          بر مشاركت شهروندان در فراي     تأثيرگذار
ي مربوط به هر يك از ها  شاخص كه در اين قسمت اين ماتريس بر مبناي امتياز           استبندي   ي يا ماتريس طبقه   گير  تصميم

  ).جدول ( مل، تشكيل شده استاعو

8
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   ساده از امتياز هر شاخصةشد بندي  ماتريس طبقه.جدول 
  )e(مديريتي    )d(اقتصادي   )c(اجتماعي   )b ( رواني-روحي  )a(فردي 
3.67 3.91 3.47 3.73 3.71 

3.18 3.47 4.23 3.81 3.54 

2.28 3.77 3.98 3.51 3.78 

2.53 3.72 4.3 3.73 4.1 

3.63  3.41 3.32 3.33 3.54 

4.13 - 3.85 3.63 3.81 

4 - 3.42 3.78 4.31 

- - 3.62 4.34 3.92 

- - 4.03 - - 

  1392ي تحقيق، ها يافته
  

سازي  مقياس شده است كه در اينجا اين امر با روش بي          بندي سازي ماتريس طبقه   مقياس  دوم در اين قسمت بي     ةمرحل
 گيري بـر مجـذور مجمـوع تـوان دوم           تصميمي ماتريس   ها  مؤلفهيك از     هر ،روشبر اساس اين    . نرم صورت گرفته است   

ij: صورت استبدين آنفرم رياضي  .ديردگ ي ستون مربوط تقسيمها مؤلفه
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ij
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x
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x
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  بعد  بيةشد بندي  ماتريس طبقه.جدول 
A B C D E 

0.407 0.479 0.303 0.365 0.361 
0.353 0.425 0.369 0.373 0.344 
0.253 0.462 0.348 0.344 0.367 
0.28 0.456 0.376 0.365 0.398 
0.402 0.418 0.29 0.326 0.344 
0.458 - 0.336 0.356 0.37 
0.444 - 0.299 0.37 0.419 

- - 0.316 0.425 0.381 
- - 0.352 - - 

  1392ي تحقيق، ها يافته  
  

  
 متخصص در امور  س كارشنا 20 مبناي نظر    اين امر بر  گانه است كه     دهي به عوامل پنچ     سوم در اين بخش وزن     ةمرحل

ه  شـد سـتفاده  اExpert choiceافـزار   با كمك نـرم  دودويي عوامل ةمقايس زادر اين راستا . شهري به انجام رسيده است
  .گيرد  قابل قبول ناسازگاري جاي مية كه در محدوداست0.03آمده  دست نرخ ناسازگاري به. است

  

  ی

9

01

 



15  بندي عوامل تأثيرگذار بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري ارزيابي و رتبه

   در مشاركت شهروندان در مديريت شهريمؤثر ةگان  عوامل پنچ زوجيةماتريس مقايس .جدول 

    E  D  C  B  A  وزن نسبي

0.125  0.33  0.5  0.25  1  1  A  
0.125  0.5  0.5  0.25  1  1  B  
0.325  2  3  1  4  4  C  
0.175  0.5  1  0.33  2  2  D  
0.25  1  2  0.5  2  3  E  

  1392ي تحقيق، ها يافته    
  

شده در مـاتريس اوزان      مقياس  بي بندي طبقهضرب ماتريس    كه   استمقايس شدن وزين      بعد تعيين ماتريس بي    ةمرحل
  .دكرمشاهده   توان آن را در جدول  كه ميآيد دست مي عوامل به

  

   وزينةشد مقياس  ماتريس بي.جدول 
A B C D E 

0.051 0.06 0.098 0.064 0.09 
0.044 0.053 0.12 0.065 0.086 
0.032 0.058 0.113 0.06 0.092 
0.035 0.057 0.122 0.064 0,1 
0.05 0.052 0.094 0.057 0.086 
0.057 - 0.109 0.062 0.093 
0.055 - 0.097 0.065 0.105 

- - 0.103 0.074 0.095 
- - 0.114 - - 

  1392ي تحقيق، ها يافته    
  

هـاي    عامل بارة كه در  استعوامل  يك از    ال مثبت و منفي براي هر      هاي ايده  يافتن جواب  Topsis بعد در مدل     ةمرحل
  :استمورد بررسي در اين تحقيق به شرح زير 

  آل مثبت و منفي هاي ايده جواب. جدول
E+  D+  C+  B+  A+   
105/0  074/0  122/0  06/0  57/0  R+  
E-  D-  C-  B-  A-    
  057/0  094/0  053/0  032/0  R-  

  1392ي تحقيق، ها يافته 
  

   : است نسبي براي هر گزينه با توجه به روابط زيرةيافتن فواصل منفي و مثبت و تعيين فاصل بعد ةمرحل
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* بر اساس ميزان     بندي  رتبه ،در نهايت 
iC 10بـين  ميزان فـوق  . گيرد  انجام مي *  iC  در ايـن  .  در نوسـان اسـت

*1راستا   iC 0ترين رتبه و    يشب دهندة نشان* iC  فواصـل       جـدول  .دهندة كمترين رتبـه اسـت       نيز نشان 
منفي،

مثبت، 
ً ةفاصل    .دهد مي نهايي را نشان بندي رتبه نسبي براي هر گزينه و نهايتا

   بر مشاركت شهروندان در مديريت شهريمؤثر نهايي عومل بندي رتبه .جدول 
Factors s+ s- s* Rank 

A 0.07592 0.04558 0.3781 5 
B 0.01559 0.01162 0.4268 3 
C 0.4795 0.4765 0.4984 1 
D 0.274 0.2509 0.4779 2 
E 0.03721 0.02718 0.4221 4 

  1392ي تحقيق، ها يافته    
  

*ميزان  بر اساس   
iC ترين عامـل در    مـؤثر عامـل اجتمـاعي     : اسـت  بدين شرح    گانه  پنج عوامل   بندي  رتبهآمده،   دست ه ب

، مـديريتي و فـردي قـرار        روانـي  -روحـي  و پـس از آن عوامـل اقتـصادي،           استكت شهروندان در مديريت شهري      مشار
  .ندگير مي

  
  گيري نتيجه. 5

 مشاركت از اهميـت فـراوان برخـوردار    ةي باعث شده است كه مقولريز برنامههاي نظري در  در ساليان اخير تغيير در بنيان     
  مـشاركت عنـصر  ،رو ازايـن . ددگر مي افراد در كرامت و شايستگي افزايش موجب تمشارك نظران، صاحب اعتقاد  به.گردد

 ، بـر ايـن اسـاس   .شـود  مـي  يـاد  توسـعه  فراينـد  ةمفقود ةحلق عنوان به آن از و گرديده تلقي پايدار ةتوسع فرايند در حياتي
 شـهر  در مشاركت وندانشهر اگر .است مردمي حكومت اصلي عناصر از يكي شهري گيري تصميم روند در مردم مشاركت

 تقويـت  و گيـري  شـكل  بـه  كـاري  يها گروه قالب در آنها صورت اين در بدانند، خويش سرنوشت در مشاركت ةمنزل به را

 پويايي و تلطيف جهت در تحول و تغيير براي را زمينه كنند و مي مبادرت ورزي مسئوليتخود  وخودرهبري نظير خصايصي

 شـهري  مـديريت  هـاي  توانـايي  بـر  مـردم  مشاركت جلب با ندتوان مي شهري  مديران،نبنابراي .كرد خواهند آماده شهري

  .بيفزايند
. نـد  تأثيرگذار تعمق آن است كه عوامل مختلفي بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري دخيل و                 شايان ةنكت

روانـي،   -فـردي، عوامـل روحـي     اين تحقيق اين عوامل در پنج عنوان كلـي عوامـل            در  گرفته،   بر اساس مطالعات صورت   
ترين تأثيرگذار ،كه در بين عوامل فردي     اين  نتيجه .شود   مي بندي مل اجتماعي، عوامل اقتصادي و عوامل مديريتي دسته       اعو

 ،روانـي  -در بين عوامـل روحـي     . ترتيب اوقات فراغت، سالم بودن به لحاظ جسمي و ميزان تحصيلات است             به ها  شاخص

  ی

01

01

 



17  بندي عوامل تأثيرگذار بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري ارزيابي و رتبه

در بـين عوامـل     .  اسـت  ترتيب ميزان استرس و فشارهاي رواني، روابط عمومي و اميد به آينده            ه ب ها  شاخصترين  تأثيرگذار
در بـين  .  اسـت هـا   NGOعـضويت در  به ترتيب تعلق مكاني، احساس محروميـت و  ها شاخصترين تأثيرگذار ،اجتماعي

 به لحاظ اقتصادي، ثبات درآمد و       هاي مشاركتي  ترتيب سودآورد بودن فعاليت     به ها  شاخصترين  تأثيرگذار ،عوامل اقتصادي 
اعتماد بين مردم   ( ترتيب اعتماد نهادي   ها به  ترين شاخص تأثيرگذار ، در بين عوامل مديريتي    ، در نهايت  .استارزش املاك   

همچنـين در   . است و ميزان رضايت شهروندان از خدمات شهري         محور بودن رويكرد مديريت شهري     اجتماع،  )مسئولانو  
 اول، عوامـل    ة عوامل اجتمـاعي در رتب ـ     ، بر مشاركت شهروندان در فرايند مديريت شهري       تأثيرگذارامل   كلي عو  بندي  رتبه

 پـنجم   ة چهارم و عوامل فردي در رتب ـ      ة سوم، عوامل مديريتي در رتب     ةرواني در رتب   - دوم، عوامل روحي   ةاقتصادي در رتب  
  .قرار دارند

  
  هاپيشنهاد. 6

 افزايش مشاركت شهروندان در مديريت شهري       براي ،آمده دست ي به ها  يافتهه و   گرفت در نهايت، با توجه به مطالعات انجام      
  :شود مي زير ارائه هايپيشنهاد

انديـشي و     بهينه و حداكثري از اوقات فراغت مردم توسط مديران شهري با برگـزاري جلـسات هـم                 ةاستفاد -
  .جمعي هاي آموزشي با رويكرد يادگيري دسته همچنين برگزاري كلاس

هـايي بـه       مثال تعيـين مكـان     راي ب ؛ در ايجاد تعلق مكاني در سطح محلات شهري        تأثيرگذاريت عوامل   تقو -
  ... .ي هويت جمعي مانند مساجد، ميادين، نمادها وها مؤلفه يا با تقويت ،عنوان پاتوق محله

 محروميـت   طوري كه بتوانـد از احـساس        به ؛هاي مورد نياز در سطح مناطق       امكانات و كاربري   ةآمايش بهين  -
 .بكاهد

رسـاني    مانند خـدمات   ؛شود ها و فشارهاي رواني تا جايي كه مربوط به مديريت شهري مي            كاستن از استرس   -
  ....مطلوب به شهروندان، كاهش بار ترافيكي، كاهش انواع آلودگي و 

 .ي و آموزشيهاي فرهنگ تقويت فرهنگ اميد و نگاه مثبت به آينده با استفاده از تبليغات هدفمند و برنامه -

ي هـا   مؤلفـه  با بسط هر چه بيـشتر فـضاهاي عمـومي و             NGOنهاد   هاي مردم  تقويت كمي و كيفي سازمان     -
 . مدنيةجامع

هـاي   رسـاني و پنـل     هاي شهري از طريق اطلاع     ها و طرح   محيطي برنامه  توجيه اقتصادي، اجتماعي و زيست     -
 .گو در سطح محلاتو مشاركتي بحث و گفت

گـويي   ي حكمروايي خوب شهري مانند شفافيت، پاسخ      ها  مؤلفهه مديران شهري از طريق تقويت       تقويت اعتماد مردم ب   
  ... .محور بودن و  و اجتماع
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