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  :مسأله بیان

 در که اندپرداخته سفر و گردشگری هایفعالیت به الملليبین سطوح در کننده بازدید میلیون 880 حدود 2009 سال در

 مدعي ایعده اساس این بر. است رسیده الملليبین سفر میلیون 940 تعداد به و یافته افزایش درصد 6/6 ،رقم این 2010 سال

 و صالحي) است گردشگری هایفعالیت به مربوط جهاني ناخالص تولید از درصد 12 حدود و نفر 1 ،شاغل 14 هر از که هستند

 اصطلاح .است بوده دنیا منابع   درآمدترین پر از یکي همچنان گردشگری یکم، و بیست قرن شروع با (.10:1391 ،همکاران

 توریسم کلمه مقابل در که ای واژه نخستین. شد انایر گردشگری ادبیات وارد تدریج به و بعد بهه.ش 1380هایسال از گردشگر

 ترینبزرگ عنوان به امروزه گردشگری که است این واقعیت(. 19:1392 رهنمایي،) بود جهانگردی رفت، بکار فارسي زبان در

 ساکنان برای شغل ایجاد و کشورها اقتصادی رشد در آن بالای سهم بر علاوه که آیدمي حساب به کشورها ارزی درآمد منبع

 توجه ساکنین، برای ساختانسان و طبیعي هایجاذبه یافتن اهمیت المللي،بین و ملي سطح در فرهنگي تعاملات افزایش باعث

 توانایي بنابراین. باشد مناطق پایدار توسعه به دستیابي در مهمي عامل تواندمي سنتي و بومي فرهنگ ،زیست محیط به

 نقش تواندمي ساختار، تجدید فرایند در و است ناپذیرانکار امری کشورها سیاسي و اعياجتم اقتصادی، توسعه در گردشگری

 و اجتماعي و اقتصادی توسعه با واندتمي گردشگری، بخش در موفق گذاریسرمایه .کند ایفا ایمنطقه هتوسع بهبود در مهمي

 .نماید فراهم را مناطق پایدار توسعة موجبات ؛دارد دنبال به که فرهنگي

 اقتصادی، هبنی تقویت در .شودمي تجارت و وکار کسب هتوسع باعث و کندمي ایجاد اشتغال گردشگریاول، مرحلة در

 ایجاد منطقه، سطح در اقتصادی هتوسع ،برخوردار غیر مناطق در توسعه هایشاخص ارتقاء و ایمنطقه هایتعادلي بي کاهش

(. 61-62:1386 تولایي،) کندمي ایفا مؤثری نقش کلان، سطح در اقتصادی باتث و مناطق اقتصادی ساختار در دگرگوني و تنوع

 به را آن و شود ریزیبرنامه ایمنطقه هتوسع برای فراگیر، ایبرنامه از عنصری عنوان به گردشگری که است این مطلوب کمال

 گذاریسیاست اصلي هدف. نمود مدیریت و هداد توسعه عقلایي ریزیبرنامه اساس بر و پایدار و یکپارچه شده، لکنتر ایشیوه

 چنین اتخاذ با و است ایمنطقه و ملي سطح در منابع از پایدار برداریبهره برای وضعیت تسهیل یکپارچه، مدیریت برای

 ریزیبرنامه امکان اجتماعي، و فرهنگي محیطي،زیست معضلات پدیدآوردن بدون تواندمي گردشگری که است رویکردی

 یهیکپارچ مدیریت نقش بررسي منظور به حاضر پژوهش. نماید فراهم را گردشگری مقاصد برای پایدار توسعه و تمدبلند

 و تاریخي نظر از بالایي هایپتانسیل دارای استان این. است شده انجام غربي آذربایجاناستان  ایمنطقه هتوسع در گردشگری

 کلیسا قره حسنلو، تپه سلیمان، تخت باستاني سایت مثال، رایب. است گردشگر جذب و گردشگری هتوسع برای طبیعي

 استان گردشگری ارزشمند هایپتانسیل از ایگوشه تنها سهولان، غار و شلماش آبشار ارومیه، هدریاچ ،(طاطائوس کلیسای)

 اجرای بر باید استان گردشگری توسعه هاییاستس ،بنابراین. است کشور سراسر از گردشگراني پذیرای ساله، همه که ؛باشدمي

 محکمي هپای بتواند استان، گردشگری بالفعل و بالقوه هایپتانسیل از استفاده ضمن که گردد متمرکز هایيبرنامه و هامشي خط

 مقالة دررو از این .آورد فراهم را استان ایمنطقه هتوسع هایزمینه و ختهسا فراهم بلندمدت در بخش این پایدار هتوسع برای

 :شود داده پاسخ زیر اساسي سئوالات به تا است شده سعي حاضر

 است؟ مؤثر غربي آذربایجان گردشگری  هیکپارچ مدیریت در سازی، ظرفیت و سازماني تقویت آیا .1

 است؟ مؤثر غربي آذربایجان گردشگری هیکپارچ مدیریت در ،ذینفعان مشارکت و ارتباطات آیا .2

 است؟ مؤثر غربي آذربایجان استان ایطقهمن هتوسع در گردشگری هیکپارچ مدیریت آیا .3

 : تحقیق نظری پیشینه

 و هدایت عمل را آن آکسفورد، فرهنگ. باشد آن اصلي رکن شاید و است ریزیبرنامه در لاینفک بخش مدیریت، یمقوله

 میان تعادلي به بتواند آنکه برای نیز گردشگری(. 120:1389 چیانه، حیدری) است کرده تعریف سازمان یا کار یک کنترل

 مدیریتي نظام یک به یابد، دست گردشگری تجربه و زندگي کیفیت سطح ارتقای و زیست محیط حفظ محلي، جوامع نیازهای

 آن در که سیستمي، نگرش یک با انطباق در و مناطق در گردشگری وریبهره زمینة در باید که مدیریتي است؛ نیازمند قوی

 در(. 113:1386 ،همکاران و یزدی پاپلي) گیرد شکل ست،ا مدنظر پایدار توسعه بر تأکید با تقاضا و عرضه چهارچوب در پویایي
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 نیز و محیطيزیست منابع با گردشگران تعامل گردشگری، برای منابع مدیریت هایروش با رابطه در گردشگری مدیریت واقع،

  .(Mason, 2003: 75) است گردشگری مقاصد ساکنین با آنها متقابل ارتباط

 طور به نفعانذی تمامي انتظارات و نیازها کهطوری به ها،جنبه تمامي به مؤثر دهيجهت و درک یکپارچه، مدیریت

 بر یکپارچه، مدیریت.  (IIRSM, 2012:5)است شود، برآورده موجود منابع از استفاده با ممکن، شکل بهترین به و منصفانه

 نظام عملکرد چگونگي از کاملي درک اساس بر باید گردشگری توسعة راهبردهای و هاسیاست اهداف، که دارد تأکید نکته این

 و اعتماد همکاری، و مشارکت شناختي، زیبایي هماهنگي و تعادل به رسیدن برای(. 168:1387 رضواني،) شود اتخاذ گردشگری

-UNEP) هستیم یکپارچکي نیازمند ،پایداری همه؛ از ترمهم و مناسب بازده ،(گذاریسرمایه جذب برای نیاز پیش) اطمینان

DTIE,2009:31).و گردشگری تسهیلات جایگزین هایطرح اقتصادی، بازده با هایياستراتژی و هاسیاست اتخاذ و توسعه 

 موارد جمله از گردشگری مناطق مدیریت فرآیند در خصوصي بخش همکاری و مشارکت محلي، ساختماني مصالح از استفاده

 ,Yunis) برساند حداقل به را منفي اثرات که منابع، مسئولانه مدیریت یعني، باشند؛مي یکپارچه تمدیری در شده مطرح

2001: 8) . 

 ضرورت پایدار گردشگری مورد در خصوص به و است ممکن یکپارچه مدیریت و ریزیبرنامه با ایتوسعه نوع هر اکنون هم

 گرایاناخلاق و گرایانمحیط شدید انتقاد مورد اقتصادی صرفاً هایهدیدگا میلادی، 1980دهة اواخر از .کندمي پیدا بیشتری

 ریزیبرنامه به را خود جای آن، اقتصادی هایمزیت از گیریبهره منظور به گردشگری توسعه برای ریزیبرنامه و گرفت قرار

 مدیریت باید بلکه یابد توسعه باید اتنه نه گردشگری پایداری بنابراین،( 168:1387رضواني،) داد گردشگری پایدار توسعه برای

 ،2(EIA) محیطي زیست اثرات ارزیابي ،1(CCA) تحمل ظرفیت ارزیابي مانند ابزاری(. 63:1387 ،همکاران و تقوایي) شود

 ،گردشگری ریزیبرنامه برای یکپارچه، مدیریت از مختلفي درمراحل معین هدفي برای یک هر پایدار، توسعه هایشاخص

 (.1 شماره شکل). است محیط دیگر هایفعالیت با آن سازگاری و گردشگری هایفعالیت پایداری از خوبي تضمین

 
 .(Warren,2009)گردشگری يکپارچه مديريت برای ضروری اقدامات مجموعه -1 شکل

 نتیجه خود مطالعات در ،(2000) سال در اروپا جامعة: شودمي ارائه زیر هایپژوهش نتایجتحقیق،  راستای این در         

 هیچ( ساحلي جوامع برای ایمرحله پنج الگوی) گردشگری مقاصد در کیفیت یکپارچه مدیریت برای تلاش در که؛ گیردمي

 باشد داشته وجود نزدیک همبستگي و ارتباط و مشارکت آن دهنده تشکیل عناصر میان اینکه مگر شود،نمي انجام ایمرحله

European Communities, 2000:16) .)مقاصد بخشاثر مدیریت اینکه به کندمي اشاره ،(2001) 3شاکلي مطالعات 

 یک هایبخش هم بین نگرش انسجام منجربه آن، ایجاد و بوده مدیریت مناسب چهارچوب ایجاد نیازمند مذهبي، گردشگری

                                                           
1. Carrying Capacity Assessment 
2. Environmental Impact Assessment 
3. Shackley 

بهبود کیفیت زندگي ساکنین 

 محلي

اطمینان از کیفیت سفر برای 

 گردشگران

کسب و حفظ رقابت پذيری 

 مقاصد در بازار

ايجاد محصول برای بخش های 

 تعريف شدة بازار

 دارترويج توسعة پاي

حفاظت از منابع و پتانسیل 

 های طبیعي
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 به ،1همکاران و شمشیری .,Shackley) (2001:95 کندمي یقتشو نیز را گذاران سرمایه بین مشارکت و شده پیچیده مکان

 تأکید و اندپرداخته مالزی سواحل در گردشگری مناطق در جامد زائد مواد کاهش جهت یکپارچه مدیریت برای مدلي ارائه

 هستند یدارپا مدیریتي هایسیستم رساني روز به نیازمند مصرف، الگوهای در تغییر و جمعیت افزایش به توجه با دارند

2011) (Shamshiry et al, .).فضایي، مرکزیت براساس روستاها بندیطبقه و شناسایي به ایمطالعه در2همکاران و لي 

 دسترسي، قابلیت نقش، قبیل از هایيشاخص به زمینه، این در و اندپرداخته کره کشور در گردشگری یکپارچه مدیریت جهت

 . (Lee et al, 2013:14) دارند تأکید. .. و اطراف مناطق به تأثیرگذاری

 مدیریت ضرورت و فرهنگي -مذهبي گردشگری کارکرد و ساختار» عنوان با پژوهشي در( 1387) همکاران و مؤمني

 محیطي زیست سوء آثار و پذیریجمعیت ارزیابي و پرسشنامه توزیع از استفاده با کندمي تأکید «مشهد شهر کلان در یکپارچه

 یکپارچه مدیریت عدم آن دلیل عمده که است هایيناپایداری دچار مشهد شهر گردشگری، زیاد مزایای رغمعلي اجتماعي و

 سقایي و مافي(. 13:1387 همکاران، و مؤمني) است گردشگری مدیریت در مرتبط هایسازمان دیگر با رضوی قدس آستان

 مدیریت تحلیل به ،SWOTو (MADM) گیریتصمیم هایمدل ترکیب با مشهد شهر گردشگری مدیریت تحلیل در( 1388)

 و رضوی قدس آستان گردشگری، و فرهنگي میراث) مرتبط هایسازمان بین از که اند؛پرداخته مشهد شهر در گردشگری

 مدیری و کرمي. اندکرده عمل ضعیف دیگر سازمان دو و داشته مثبتي تأثیر گردشگری زمینه در شهرداری تنها ،(شهرداری

 نتیجه این به منطقه هایساخت زیر و هاپتانسیل بررسي با کلپورگان، ایمنطقه توسعه در گردشگری نقش بررسي با( 1389)

 توسعه آن تبع به و گردشگری توسعه بسترهای توانمي ای،منطقه جامع طرح یک تهیه و مدیریت اعمال صورت در که رسیدند

 .آورد فراهم را کلپورگان ایمنطقه

 الگوی و پرداخته مشهد شهر در گردشگری اثربخش مدیریت الگوی بررسي به که توحیدلو، و بروجني غامظر مطالعات

 هایفناوری از استفاده با دهدمي نشان. اندداده تشخیص موجود وضعیت با متناسب را( 2003) ریچي و کراچ مدیریتي

 ایجاد و خدمات کیفیت افزایش جهت گردشگری وابسته هایسازمان از مطلوب سیستمي ایجاد مناسب، رساني اطلاع پیشرفته،

 و بروجني ضرغام) باشد مشهد شهر مذهبي گردشگری توسعه جهت عاملي تواندمي خصوصي بخش گذارانسرمایه برای جاذبه

 (2008)  مطالعات به توانمي گردشگری، یکپارچه مدیریت به مربوط مطالعات زمینه در(. 25-52: 1390همکاران،

YongliandXinyue: (گردشگری خدمات عرضه یکپارچه مدیریت سیستم)، Bailyet al (2003)( :یکپارچه مدیریت 

 آفریقای در 3کروگر ملي پارک در گردشگری یکپارچه مدیریت برای چهارچوبي ارائة: )Mabunda(2004)،(گردشگری

: Bousset et al (2007) ،(طبیعي مناطق در گردشگری یکپارچه ریزیبرنامه و مدیریت: )Bailyet al (2003) ،(جنوبي

 .کرد اشاره( گردشگری یکپارچه توسعه برای حمایتي سیستم ارائه)

 :تحقیق روش

 کارشناسان بررسي، مورد آماری جامعه ؛است کاربردی هدف لحاظ به و تحلیلي -توصیفي ماهیت نظر از حاضر پژوهش

 مکاني قلمرو گستردگي دلیل به که باشدمي( فرن 130) غربي آذربایجان گردشگری و دستي صنایع فرهنگي، میراث سازمان

 و دستي صنایع فرهنگي، میراث سازمان کارشناسان از نفر 100 تعداد مورگان، جدول از استفاده با ؛(شهرستان17) پژوهش

 وسیع مناطق برای) ایخوشه گیرینمونه هایروش از گیریبهره با و شده مشخص نمونه عنوان به استان گردشگری

 گردآوری روش. اندشده انتخاب هاپرسشنامه کردنپر برای ،(احتمالي گیرینمونه در انتخاب هشیو) ساده تصادفي و (ایيجغرافی

 27 و عمومي سؤال 3 تعداد، این از که است؛ سؤال 30حاوی ،هاهپرسشنام. است (پرسشنامه) میداني و ایکتابخانه اطلاعات،

 آلفای مقدار حاضر، پژوهش در. گردید استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه يروای تعیین برای .باشدمي اختصاصي سؤال

 هاگویه بالای دروني پایایي و همساني دهنده نشان که هستند (7/0 از بیشتر آلفا) مطلوبي اعداد متغیرها، برای شده محاسبه

                                                           
1. Shamshiry  et al  
2. Lee et al 
3. Kruger National Park 

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Tang%20Yongli.QT.&searchWithin=p_Author_Ids:37681136300&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Hu%20Xinyue.QT.&searchWithin=p_Author_Ids:37601673000&newsearch=true
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 آمار بخش در و توصیفي آمار هایشیوه از و Amos22و SPSS19،Excel2007 افزارنرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای. است

 . (1 شماره جدول). است شده استفاده اسکوار کای آزمون از بررسي مورد هایلفهمؤ آزمون جهت استنباطي
 پژوهش پرسشنامه برای شده محاسبه آلفای-1 جدول

 گردشگری یکپارچه مدیریت ذینفعان مشارکت و ارتباطات سازی ظرفیت و سازماني تقویت متغیرها

 821/0 713/0 710/0 کرونباخ آلفا

 .1393نگارندگان، محاسبات: مأخذ

 

 

 

 

 

 
 پژوهش متغیرهای مفهومي مدل -2 شکل

 :تحقیق هایيافته و بحث

 غربي آذربایجان گردشگری وفرهنگي  میراث سازمان کارشناسان از نفر 100بر بالغ آماری هنمون کل حاضر، پژوهش در

 فوق ، 1/9 دیپلم، زیر و دیپلم: شامل ،سواد نظر از آنها فراواني توزیع .اندشده انتخاب (زن درصد 3/26 و مرد درصد 7/73)

 شناسایي از پس ،استنباطي هایتحلیل بخش در .است درصد 2/11 دکتری و لیسانس فوق ،3/60 لیسانس ،4/19 دیپلم،

 و ارتباطات ،سازیظرفیت و سازماني تقویت) تحلیل، از اول سطح در ،(2 هشمار شکل) مفهومي مدل طبق اصلي، متغیرهای

 متغیر عنوان به ؛(گردشگری هیکپارچ مدیریت) ،با ارتباط در مستقل متغیرهای عنوان به( گردشگری نفعان ذی مشارکت

 ذربایجانآ استان ایمنطقه هتوسع) با ارتباط در مستقل متغیر عنوان به( گردشگری هیکپارچ مدیریت) ،دیگر سطح در و ،وابسته

 هایمؤلفه آزمون جهت .است گرفته قرار بررسي مورد متغیرها بین معناداری رابطه تعیین برای وابسته متغیر عنوان به ؛(غربي

 ایرتبه و اسمي و هاداده بودن ایطبقه به توجه با ؛"گردشگری یکپارچة مدیریت" با ارتباط در "سازیظرفیت و سازماني قویتت"

 (. 2 شماره جدول) .است شده استفاده (کا مجذور) دو خي غیرپارامتریک آزمون از ها،آن گیریهانداز مقیاس بودن
 منطقه در سازی ظرفیت و سازماني تقويت هایمؤلفه آزمون-2 جدول
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 هماهنگي از اطمینان منظور به ، قانوني چارچوب ایجاد

 ای ومنطقه بخشي اقدامات ،ها سیاست اهداف،
42 25 23 7 3 96/3 4 8/48 00/0 

 00/0 7/49 4 85/3 2 4 34 27 33 سازماني های مسئولیت از آشکار واضحو تعریف

 مدیریت و ریزی برنامه برای محلي های ظرفیت ایجاد

 محلي درآمدهای ارتقای منظور به گردشگری، منابع
42 32 17 5 4 03/4 4 9/55 00/0 

 00/0 7/63 4 10/4 2 5 16 35 42 انساني توسعة و تفپیشر بر تأکید

 در فرهنگي میراث سازمان پایداری و بخشي اثر ارتقای

 آن محیط و سازمان مأموریت با ارتباط
45 25 14 

1

1 
5 94/3 4 6/49 00/0 

 مستمر تغییرات با فرهنگي میراث سازی هماهنگ

 فنآوری
51 30 15 3 1 27/4 4 8/86 00/0 

 . 1393نگارندگان، محاسبات: منبع             

 تقويت سازماني و ظرفیت سازی

 مديريت يکپارچه گردشگری

 ای آذربايجان غربيتوسعه منطقه

 

 ارتباطات و مشارکت ذی نفعان 
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 وابسته متغیر با ارتباط در سازی، ظرفیت و سازماني تقویت به مربوط هایمؤلفه تمامي ،2 شماره جدول هایداده اساس بر

 میراث سازمان سازی هماهنگ" هایمؤلفه کهطوری به. دارد تأثیر آن بر و بوده دارمعني ،(ردشگریگ هیکپارچ مدیریت)

 ایجاد" ،(10/4 متوسط با) "انساني هتوسع و پیشرفت بر تأکید" ،(27/4 متوسط با) "فنآوری مستمر تغییرات با فرهنگي

 بیشترین ،(03/4 متوسط با) "محلي درآمدهای ارتقای برای گردشگری منابع مدیریت و ریزیبرنامه برای محلي هایظرفیت

 در آنها، بودن دارمعني و شده تعیین هایمؤلفه تفکیک سطح بر علاوه. دارند استان گردشگری هیکپارچ مدیریت بر را ثیرتأ

 . است گرفته قرار بررسي مورد( x2) دوخي متغیره تک آزمون طریق از سازی ظرفیت و سازماني تقویت ،دیگر سطح

 سطح و 20 با برابر آزادی درجه ،920/204 با برابر(  x2) اسکویر کای مقدار ،دهدمي نشان 3 جدول که همانطور      

 در گردشگری هیکپارچ مدیریت"با "سازی ظرفیت و سازماني تقویت" بین ارتباط که ؛باشدمي 00/0 با برابر داریمعني

 هیکپارچ مدیریت مهم مقولات از یکي عنوان به سازی، ظرفیت و سازماني تقویت بنابراین، .دهدمي نشان را "غربي آذربایجان

 (نفعانذی سطح در ازخوردب) هابرنامه مؤثر انجام ،دروني هایضعف به پاسخگویي سازی،ظرفیت. است مطرح گردشگری

 هایتوانایي و فني هایارتمه سازی، ظرفیت در. است عملیاتي هایمحیط ساختن روشن برای تلاش ،آن از هدف و باشدمي

 امور در همکاری گوناگون هایمیدان در کنندگان مشارکت مؤثر آموزش ها،آن ترینمهم از که همگرایي و وفاق ایجاد به مربوط

 .گیرندمي قرار بررسي و بحث مورد است،( نفعانذی گیرندگان،تصمیم سازان،تصمیم) گردشگری
 متغیره تک(  x2) 2خي طريق از سازی ظرفیت و ازمانيس تقويت هایمولفه آزمون -3 جدول

 .Asymp.sigداری معني سطح ( df) آزادی درجه Chi-square( x2)اسکویر کای متغیر

 00/0 20 920/204 سازی ظرفیت و سازماني تقویت

 .1393نگارندگان، محاسبات: منبع             

 هیکپارچ مدیریت" با ارتباط در "گردشگری نفعانذی مشارکت و ارتباطات" هایمؤلفه آزمون جهت تحقیق ادامه در   

 دو خي غیرپارامتریک آزمون از ها،آن گیریاندازه مقیاس بودن ایرتبه و اسمي و هاداده بودن ایطبقه به توجه با ؛"گردشگری

 "نفعانذی مشارکت و ارتباطات" به مربوط هایمؤلفه تمامي ،4 شماره جدول هایداده اساس بر .است شده استفاده( کا مجذور)

 استان در گردشگری هیکپارچ مدیریت بر و بوده دارمعني ،"استان گردشگری هیکپارچ مدیریت" وابسته متغیر با ارتباط در

 متوسط با) "گردشگری نغعانذی مشارکت و ارتباطات از خلاقانه افزایي هم" هایمؤلفه کهطوری به. دارد تأثیر غربي آذربایجان

 بین ثرمؤ ارتباط برقراری" ،(08/4 متوسط با) "هاگیریتصمیم روند در عمومي هایارزش و هادیدگاه از استفاده" ،(27/4

 بر را ثیرتأ بیشترین ،(04/4 متوسط با)" گردشگری خصوصي کارهای و کسب و اجتماعي هایگروه ها،سیاست نفعانذی

  .دارند استان گردشگری هیکپارچ مدیریت
 نفعانذی مشارکت و ارتباطات هایمؤلفه آزمون -4 جدول
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 00/0 9/52 4 93/3 1 11 26 18 44 مدیریت و ریزیبرنامه مراحل تمام طول محلیدر جوامع مشارکت

 00/0 3/49 4 91/3 2 4 30 29 35 میزبان هجامع و مسافران برای آگاهي افزایش و عمومي،آموزش اطلاعات

 و اجتماعي هایگروه ها،سیاست نفعانذی بین موثر ارتباط برقراری

 کارها و کسب
45 30 14 6 5 04/4 4 1/59 00/0 

 00/0 3/64 4 08/4 3 8 11 34 44 گیریتصمیم روند در عمومي هایارزش و دیدگاه از استفاده

 00/0 1/39 4 79/3 8 14 12 23 43 مشترک پذیریمسئولیت

 00/0 2/88 4 27/4 1 4 11 35 49 نفعانذی مشارکت و ارتباطات از خلاقانه افزایي هم

 . 1393نگارندگان، محاسبات: منبع 
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 تک آزمون طریق از نفعان،ذی مشارکت و ارتباطات دیگر سطحي در آنها، بودن دارمعني و هامؤلفه تفکیک سطح بر علاوه

 (. 5 شماره جدول. )است گرفته قرار بررسي مورد( x2) دو خي متغیره

 متغیره تک(  x2) 2خي طريق از نفعانذی مشارکت و ارتباطات هایمولفه آزمون-5 جدول

 .Asymp.sigداری معني سطح ( df) آزادی درجه Chi-square( x2)اسکویر کای متغیر

 00/0 19 600/229 نفعانذی مشارکت و ارتباطات

 . 1393نگارندگان، محاسبات: منبع             

 و 19 با برابر آزادی درجه ،600/229 با برابر(  x2) اسکویر کای مقدار دهد،مي نشان نیز 5 شماره جدول که همانطور 

 در گردشگری هیکپارچ مدیریت" با "گردشگری نفعانذی مشارکت و ارتباط" بین ارتباط کهاست 00/0 با برابر داریمعني سطح

 و اندوابسته یکدیگر به متقابل طور به زیست محیط و گردشگری که این به توجه با. دهدمي نشان را "غربي آذربایجان استان

 هایگروه تمامي مشارکت با مدیریت و ریزیبرنامه به نیاز مورد این در که دارد زیست محیط بر منفي و مثبت آثار گردشگری

. داشت خواهد بصری و صوتي هوا، آب، آلودگي جمله از محیطي زیست سوء آثار نشود ریزیبرنامه خوبي به اگر و دارد نفعذی

 بررسي در. است امور در آنها دادن مشارکت و گردشگری از حاصل منافع در آنها کردن سهیم نفعان،ذی اعتماد جلب مهم اصل

 هیکپارچ مدیریت" یعني مستقل، غیرمت مختلف هایمؤلفه تحلیل ،"غربي آذربایجان ایمنطقه هتوسع" یعني وابسته، متغیر

 سپس و بررسي گردشگری، هیکپارچ مدیریت برای شده تعیین هایمؤلفه تأثیر و نقش ابتدا ،بنابراین. است ضروری ،"گردشگری

 به مربوط هایمؤلفه تمامي ،6 شماره جدول اساس بر. است گرفته صورت نهایي یلتحل دو،خي متغیری تک روش از استفاده با

 کهطوری به ،دارد تأثیر استان ایمنطقه هتوسع بر و بوده دارمعني وابسته، متغیر با ارتباط در گردشگری، هیکپارچ مدیریت

 توزیع نمودن کارآمد" ،(14/4 متوسط با) "آذربایجان در گردشگری بخش برای اعتبار افزایش و سازماني تقویت" هایمؤلفه

 و اجتماعي نیازهای با گردشگری متوازن هتوسع" ،(96/3 متوسط با) "رقابتي گردشگری مقاصد ایجاد و گردشگری محصولات

  .دارنداستان ایمنطقه توسعه بر را ثیرتأ بیشترین ،(89/3 متوسط با) "محیطي زیست
 غربي آذربايجان استان ایمنطقه هتوسع در گردشگری هيکپارچ مديريت هایمؤلفه نقش آزمون -6 جدول
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 نتایج به یابيدست جهت گردشگری هایپتانسیل و منابع از استفاده

 به مربوط ملاحظات بودجهو تخصیص طریق از تراتژیکاس

 جدید هایگذاریسرمایه

41 17 24 14 4 77/3 4 9/37 00/0 

 00/0 30 4 56/3 6 9 35 23 27 محلي جوامع اشتراک بر مبتني ریزیبرنامه :ایمنطقه مشارکت و همکاری

 سطوح در مدیریتي هیکپارچ مقررات و قوانین و سازماني ساختارهای

 ایطقهمن
37 23 19 11 10 66/3 4 24 00/0 

 00/0 62/41 4 89/3 5 10 15 31 39 منطقه در محیطي زیست و اجتماعي نیازهای با گردشگری متوازن هتوسع

 00/0 42/34 4 66/3 10 18 10 20 42 هتوسع به کمک برای سازیظرفیت و گذاریسرمایه هیکپارچ هایسیاست

 00/0 72/69 4 14/4 2 7 14 29 48 گردشگری بخش برای اراعتب افزایش و سازماني تقویت

 00/0 52/20 4 59/3 12 9 18 30 31 شده سازماندهي تشویقي و آشناسازی تورهای برگزاری و ریزیبرنامه

 00/0 82/27 4 70/3 7 11 24 21 37 ایمنطقه سطوح در بازار یابيموقعیت و  مسئولانه بازاریابي

 00/0 22 4 64/3 8 10 24 26 32 مشارکتي و رچهیکپا کنترل هایسیستم

 گردشگری مقاصد ایجاد و گردشگری محصولات توزیع نمودن کارآمد

 رقابتي
47 23 16 7 7 96/3 4 6/54 00/0 

 . 1393نگارندگان، محاسبات: منبع
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 تک آزمون طریق از زنی گردشگری یکپارچه مدیریت آنها، بودن دارمعني و شده تعیین هایمؤلفه تفکیک سطح بر علاوه

 (.7 شماره جدول). است گرفته قرار بررسي مورد( x2) دوخي متغیره
 متغیره تک(  x2) 2خي طريق از گردشگری هيکپارچ هايمديريتمولفه آزمون -7 جدول

 .Asymp.sigداریمعني سطح ( df) آزادی درجه Chi-square( x2)اسکویر کای متغیر

 00/0 30 58/215 گردشگری هیکپارچ مدیریت

 . 1393نگارندگان، محاسبات: منبع             

 سطح و 30 با برابر آزادی درجه ،58/215 با برابر(  x2) اسکویر کای مقدار دهدمي نشان 7 هشمار جدول که مانطوره       

 هیکپارچ مدیریت بین فتگر نتیجه توانمي آن معناداری سطح و( x2) مقدار به توجه با. باشد مي 00/0 با برابر اریدمعني

 و ایمنطقه هتوسع موجبات تواندمي گردشگری هیکپارچ مدیریت و دارد وجود عناداریم رابطه ای منطقه هتوسع و گردشگری

 مدیریت. است برخوردار اولویت از گردشگری، مدیریت در یکپارچگي و انسجام و هماهنگي سازد؛ فراهم را استان گردشگری

 به یابي دست برای که است معتقد و کندمي تأکید گردشگری مدیریت وریبهره بر اثربخشي، و کارآیي دایجا هدف با یکپارچه

 با آذربایجان در گردشگری هیکپارچ مدیریت واقع، در. باشد داشته وجود یکپارچگي مختلف هایبخش بین دبای اهداف، این

 که آورد خواهند پدید مضاعف نیروهای با ایمجموعه و هشد نجرم ایمنطقه پایدار هتوسع به افزایي،هم خاصیت از گیریبهره

 ارتقای و زیست محیط حفظ محلي، جوامع نیازهای میان تعادلي و ساخته فراهم را پایدار گردشگری و ایمنطقه هتوسع امکان

 (. 3)شکل شماره . آورد خواهد وجود به گردشگری زندگي کیفیت سطح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 غربي آذربايجان استان گردشگری هيکپارچ مديريت لگویا-3 شکل
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قه
نط
ه م

سع
 تو
ی
برا
ی 
ساز

ت 
رفی

 ظ
ی و

گر
دش
گر
ار 
ید
 پا
عة
وس
ت

ی
ا

 

 نفعانیذیکپارچه سازی  

 های مشارکتيارتقاء فعالیت 

فعاننارتباطات و مشارکت ذی ظرفیت سازی و تقویت سازماني  

های مدیریتي مکانیسم  

 یکپارچه 

های بنگاه  

 گردشگری

واحدهای اقامتي و 

 پذیرایي

 زیرساخت

 ها

هایسازمان  

گردشگری    

 فناوری اطلاعات 

 و رسانه

 
هاجاذبه  

 خدمات
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  :تحقیق مسیر تحلیل

 هایلفهمؤ مفهومي مدل ،(متغیرها روابط) نتایج از اطمینان برای پژوهش، بررسي مورد هایلفهمؤ آزمون از پس       

 ارائه( 4شماره  شکل) افیکيگر صورت به آزمون نتایج. است گرفته قرار آزمون مورد ،22Amos افزارنرم محیط در پژوهش

 وابسته متغیر برای شده، ارائه مفهومي مدل از حاصل( شده تبیین واریانس میزان) تعیین ضریب شکل، مطابق. است شده

 بیني پیش را( ایمنطقه هتوسع) وابسته متغیر شده ایجاد یراتیتغ از درصد 76 شده، ارائه مدل یعني ؛است 762/0

 بین روابط مسیرهای تمامي است؛ شده ارائه ،8شماره  جدول در روابط مسیرهای داریمعنا سطحهمچنین . کندمي

 عنوان به گردشگری هیکپارچ مدیریت از استفاده شده، ارائه مدل با .باشندمي معنادار مدل، در شده ارائه متغیرهای

 ،طریق این از تا ،است گردشگری نفعانذی مشارکت و سازیظرفیت نیازمند استان، در ایمنطقه هتوسع برای راهبردی

 .گردد ایمنطقه هتوسع ساززمینه بعد و شده محقق استان سطح در یکپارچه مدیریت

 

 

 

 

 

 

 

 
 Amos22 افزارنرم محیط در پژوهش متغیرهای مفهومي مدل آزمون -4 شکل

 22Amos افزارنرم در مدل کلي روابط مسیرهای( value-p) معناداری سطوح -8 جدول

-- 
 و سازماني یتتقو

 سازی ظرفیت

 مشارکت و ارتباطات

 نفعانذی
 یکپارچه مدیریت

 ........... 000/0 002/0 یکپارچه مدیریت

 000/0 ........... ........... ایمنطقه هتوسع

 . 1393نگارندگان، محاسبات: منبع                                

 :و ارائه پبشنهادها گیرینتیجه

 یک و است منابع از حفاظت متوازن، هتوسع جهت تطبیقي، و بخشي چند نظارتي رویکرد گردشگری، هیکپارچ دیریتم        

 تواندمي گردشگری، هیکپارچ مدیریت بر ثرمؤ عوامل به ویژه توجه. کندمي ایجاد هاگروه و مسئولین منافع بین سازنده گفتگوی

 مورد ایمنطقه توسعه سازیزمینه جهت در گردشگری پایدار هتوسع بیشتر بخشياثر و پویایي مهم فاکتورهای از یکي عنوان به

 سقایي و مافي ،(1387) همکاران و مؤمني دکتر هایپژوهش قبیل از گرفته صورت هایپژوهش به نگاهي با .گیرد قرار توجه

 همکاری عدم ،گردشگری هیکپارچ مدیریت تحقق عدم در عامل ترینعمده تحقیقات، سایر و( 2001) شاکلي ،(1388)

 به گردشگری هایسازمان که این وجود با .است دیگر سوی از مدیریتي منسجم سازمان نبود و سو یک از مرتبط هایسازمان

 گرفته صورت پژوهش در. دارنند يعینم نقش گردشگری توسعه در ولي ،آورندمي دست به گردشگران از را خود سود نوعي

 این که ؛است گذاریسرمایه و ارزیابي بخش به مربوط گردشگری مدیریت در اساسي ضعف (1388) سقایي و مافي توسط

 ضعف ،گردشگری ریزانبرنامه ،(مرتبط غیر یا و اندک تحصیلات و ناکافي تجربه) انساني نیروی ناتوانمندی با عوامل

 ها،زیرساخت نقش به ؛(2013) همکاران و لي .است ارتباط در نو هایتکنولوژی از گیریبهره عدم و رساني اطلاع ،هازیرساخت

 مشارکت به ؛(2000) اروپا جامعه و کارآمد و روز به مدیریتي هایسیستم از استفاده به ؛(2011) همکاران و شمشیری

 طالعهم هاییافته به توجه با .اندنموده اشاره ،آن یکپارچه مدیریت و گردشگری توسعه در( اجتماعي سرمایه) مختلف هایگروه

 تقویت سازماني و ظرفیت سازی

 مدیریت یکپارچة گردشگری

 توسعة منطقه ای آذربایجان غربي

 

 ارتباطات و مشارکت ذینفعان

406/0  585/0  

873/0  

762/0  873/0  

406/0  585/0  

تقویت سازماني و ظرفیت 

 سازی

 گردشگری همدیریت یکپارچ

 ذربایجان غربيای آمنطقه هتوسع

 

 نفعانارتباطات و مشارکت ذی
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 مستمر تغییرات با فرهنگي میراث سازمان سازی هماهنگ" مؤلفه سازی،ظرفیت و سازماني تقویت هایمؤلفه آزمون در ،حاضر

 و ارتباطات از خلاقانه افزایي هم" مؤلفه نفعان،ذی مشارکت و ارتباطات هایمؤلفه آزمون در و ،(27/4 متوسط با) "فنآوری

 در نیز و دندهمي نشان گردشگری یکپارچه مدیریت بر را ثیرتأ بیشترین ،(27/4 متوسط با) "گردشگری نغعانذی مشارکت

 بخش برای اعتبار افزایش و سازماني تقویت" مؤلفه ای،منطقه توسعه در گردشگری یکپارچه مدیریت هایمؤلفه نقش آزمون

 .است یرگذارثتأ غربي آذربایجان استان ایمنطقه توسعه بر ،(14/4 متوسط با) "گردشگری

 و سازیظرفیت و سازماني تقویت تأثیر تحت خود که است ایمنطقه هتوسع برای مهم عوامل از یکپارچه مدیریت       

 و نفعانذی تمامي مشارکت و سازیظرفیت و سازماني تقویت بین یعني ؛است گردشگری نفعانذی مشارکت و ارتباطات

 .دارد وجود معناداری هرابط غربي آذربایجان در ایمنطقه هتوسع و گردشگری هچیکپار مدیریت بین نیز و هیکپارچ مدیریت

 آذربایجان استان سطح در گردشگری هیکپارچ مدیریت .است همسو ،گرفته صورت هایپژوهش با حاضر هاییافته ،بنابراین

 خصوصي بخش وریبهره و کارایي و گرددمي گردشگران برای شده ارائه محصولات و خدمات کیفیت مداوم بهبود باعث ،غربي

 قدرت افزایش ساززمینه ،وریآنو و خلاقیت مزیت از استفاده با .دهدمي ارتقاء را گردشگری صنعت در درگیر دولتي و

 صنعت در شده ریزیبرنامه مدتکوتاه و مدتبلند اهداف به رسیدن و گیریتصمیم فرایند کارآیي افزایش نیز و گیریتصمیم

 و تقویت با گردشگری، هیکپارچ مدیریت .شودمي اقتصادی هتوسع و بیشتر ارز وردنآ تدس به منظور هب ،گردشگری

 مدیریت .است هاگیریتصمیم فرایند در همفکری و مشارکت افزایش توانمندسازی، دنبال به ؛نفعانذی مشارکت سازیزمینه

 و رقابتي بازار شرایط گرفتن نظر در با و طرف یک از جدید بعمنا ایجاد و موجود منابع از حمایت طریق از گردشگری، هیکپارچ

 استان سطح در اجتماعي و اقتصادی هایموفقیت کسب باعث دیگر، طرفي از گردشگری مقاصد پذیریرقابت هایشاخص ارتقاء

 تأیید را پژوهش تغیرهایم بین روابط بودن معنادار ،22Amos افزارنرم در نیز، متغیرها روابط برای شده ارائه مدل. گرددمي

 استان در ایمنطقه هتوسع جهتدر نهایت . باشدمي 762/0 وابسته، متغیر برای مدل از حاصل تعیین ضریب که کندمي

 : گرددمي ارائه زیر پیشنهادهای گردشگری، راستای در غربي آذربایجان

 .ایمنطقه و خشيب اقدامات ها،سیاست اهداف، هماهنگي منظور به قانوني، چارچوب ایجاد •

 .محلي درآمدهای ءارتقا منظور به گردشگری، منابع مدیریت و ریزیبرنامه برای ظرفیت ایجاد •

 .گردشگری کارهای و کسب و اجتماعي هایگروه ها،سیاست نفعانذی بین ثرمؤ ارتباط برقراری •

 .بودجه خصیصت طریق از تراتژیکسا نتایج به یابيدست جهت هاپتانسیل و منابع از استفاده •

 .محلي جوامع تراکشا بر نيتمب استراتژیک ریزیبرنامه جمله از ای،منطقه مشارکت و همکاری •

 .منطقه در محیطي زیست و اجتماعي نیازهای با گردشگری متوازن هتوسع •

 .گردشگری بخش برای اعتبار افزایش و سازماني تقویت •

 .رقابتي گردشگری مقاصد ایجاد و گردشگری محصولات توزیع نمودن کارآمد •

 :مآخذ و منابع

 .تهران اول، چاپ ،تسم انتشارات مفاهیم، و ماهیت گردشگری (:1385) سقایي مهدی و محمدحسین یزدی،پاپلي .1

 علوی، پیام انتشارات شهری، گردشگری مدیریت و ریزیبرنامه بر ایمقدمه(: 1387) اکبری محمود و مسعود تقوایي، .2

 . اصفهان اول، چاپ

 .تهران اول، چاپ ،معلمّ تربیت دانشگاه انتشارات گردشگری، صنعت بر مروری(: 1386) سیمین تولایي،  .3
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85-65 . 

 :موردی مطالعه گردشگری، مدیریت تحلیل در MS-SWOTمدل کاربرد»(: 1388) سقایي مهدی و الله عزت مافي، .10

 . 27-51، تهران، صص 14 شماره ،7 دوره توسعه، و جغرافیافصلنامه  ،«مشهد کلانشهر

 و فرهنگي -مذهبي گردشگری کارکرد و ساختار» :(1387) خوزاني قاسمي محمد و مظفر صرافي، مصطفي؛ مؤمني، .11
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