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  چكيده
ت كه تأثير بسزايي در يادگيري زبان دارد و به اضطراب در كلاس زبان خارجي يكي از متغيرهايي اس

همين دليل همواره مورد توجه پژوهشگران در حوزة آموزش زبان بوده است. در اين پژوهش، رابطة 
انگيزة پيشرفت، هوش هيجاني و اضطراب در كلاس زبان فرانسة دانشجويان و رابطة اين متغيرها با سن 

هاي انگيزة پيشرفت هرمنس، هوش هيجاني  نامه اين كار، پرسشكنيم. براي  ها را بررسي مي و جنس آن
 87آن، اضطراب در كلاس زبان خارجي هورويتز و سنجش اضطراب صفت و حالت اشپيلبرگر را به - بار

مستقل و ضريب همبستگي پيرسون  tها، از آزمون  دانشجوي زبان ارائه كرديم. براي تجزيه و تحليل داده
دار بين اضطراب در كلاس  دهندة وجود رابطة معكوس معني هاي پژوهش نشان استفاده نموديم. يافته

 - =pو اضطراب در كلاس زبان خارجي و هوش هيجاني (  )p= -0/001زبان خارجي با انگيزة پيشرفت (

توانيم بگوييم كه سطح هوش هيجاني بالاتر با كاهش  است. درپايان، با تحليل نتايج مطالعه مي) 0/007
 راب در كلاس زبان و انگيزة پيشرفت بيشتر با كاهش سطح اضطراب كلاس زبان همراه است.ميزان اضط

  
  گيزة پيشرفت، هوش هيجاني، اضطراب، كلاس زبان فرانسه.آموزش زبان، ان واژگان كليدي:
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  . مقدمه1
منزلة بخشي از زندگي هر انسان، در همة جوامع، يك پاسخ مناسب و سازگار تلقي  اضطراب به

ود. فقدان اضطراب يا اضطراب بيمارگونه ممكن است ما را با مشكلات و خطرات زيادي ش مي
كند كه براي انجام امور خود،  مواجه كند. اضطراب درحد متعادل و سازنده ما را وادار مي

تر و بارورتر كنيم (ابوالقاسمي  موقع و مناسب بكوشيم و به اين ترتيب، زندگي خود را بادوام به
  ).62: 1375 و ديگران،

شوند. برخي  صورت تدريجي ظاهر مي طور ناگهاني و زماني به ها گاهي به اضطراب
هنجار و داراي تأثير منفي در  ها نابه هنجار و داراي تأثير مثبت و برخي اضطراب ها به اضطراب

طراب مختص به يكي از انواع اضطراب، اض . )64روند پيشرفت دانشجويان هستند (همان، 
كارگيري زبان خارجي  آموزش زبان دوم يا زبان غيرمادري است. اضطراب در يادگيري و به

هاي خارجي دارد؛  سزايي بر يادگيري زبان ترين متغيرهاي شخصي است كه تأثير به يكي از مهم
 اند. رو، پژوهشگران در حوزة آموزش زبان خارجي، همواره به اين متغير توجه كرده ازاين

تاكنون، پژوهشگران زيادي اضطراب را از عواملي دانستند كه تأثير منفي بر عملكرد زباني دارد 
ها، يادگيري زبان دوم فرآيندي  ) براساس برخي پژوهش2: 1390زاده،  (غفارثمر و شيرازي

ويژه درمورد  شود؛ به اي از اطلاعات تازه مواجه مي پيچيده است. يادگيرنده با مجموعه
ي كه با زبان مادري وي ازلحاظ ساختار، واژگان و ... تمايزهاي بيشتري دارند. هاي زبان

هاي زبان دوم، شامل حرف زدن، گوش  اضطراب زبان دوم به احساس تنش و بيم در موقعيت
 ).Gardner, 1994: 285(شود  دادن و يادگيري مربوط مي

در يادگيري زبان معمولاً رابطة بين اضطراب در زبان دوم و متغيرهاي مرتبط با پيشرفت 
تعويق  منفي بوده است. اين متغير موجب رفتارهاي اجتنابي، مانند غيبت از كلاس درس و به

اضطراب مطالعة  آموزان كم شود. افراد مضطرب اگرچه درمقايسه با دانش انداختن تكليف، مي
و با احتمال كمتري  بيشتري دارند، به زمان بيشتري براي يادگيري و يادآوري كلمات نياز دارند

  ).196: 1388زاده و پاپي،  شوند (عبداالله براي جواب دادن در كلاس داوطلب مي
ترين مشكلات معلمان زبان، اضطراب دانشجويان و  دانيم، يكي از اصلي همانطور كه مي

طوري كه  ها به برقراري ارتباط و اجتناب از مكالمة شفاهي در كلاس درس است؛ به ميلي آن بي
توانند براي كمك به دانشجويان مضطرب،  منشأ اين معضل مشخص شود، استادان مي اگر
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  ند از:ا تصميمات بهتري بگيرند. سؤالات اصلي ما در اين پژوهش عبارت
  داري دارد؟ آيا انگيزة پيشرفت با اضطراب در كلاس زبان خارجي رابطة معني -
  داري دارد؟  طة معنيآيا هوش هيجاني با اضطراب در كلاس زبان خارجي راب -

دانشجوي زبان و ادبيات  87، گيري دردسترس نمونه ةشيو به براي پاسخ به سؤالات بالا،
هاي  نامه پرسشرا انتخاب كرديم تا به  مقطع كارشناسي دانشگاه فردوسي مشهد در فرانسه

آن، اضطراب در كلاس زبان خارجي هورويتز و -پيشرفت هرمنس، هوش هيجاني بار ةزيانگ
 tاز آزمون  ،ها تجزيه و تحليل داده براي. پاسخ دهندنجش اضطراب صفت و حالت اشپيلبرگر س

  .كرديممستقل و ضريب همبستگي پيرسون استفاده 
  

  . پيشينة پژوهش2
اند در حوزة فراگيري زبان دوم عواملي را تبيين كنند كه به  پژوهشگران همواره كوشيده

ها متغيرهاي فراواني، ازقبيل انگيزة  شوند. آن نجر ميموفقيت افراد در يادگيري زبان دوم م
پيشرفت، عزت نفس، هوش هيجاني و اضطراب زبان خارجي را در ايجاد شرايط متفاوت براي 

  ).128: 1390اند (كياني و ديگران،  دانشجويان در فرآيند يادگيري زبان دوم مؤثر دانسته
ل مؤثر بر يادگيري زبان خارجي هاي متعددي درمورد عوامهاي اخير، پژوهشدر دهه

هاي شناختي، ازقبيل هوش تأكيد شده و  ها، بر عامل در برخي از اين پژوهش انجام شده است.
هاي شناختي از عوامل اصلي موفقيت يا شكست افراد در يادگيري زبان خارجي  هوش و مهارت

  ).159: 1388روند (نيسي و يميني،  شمار مي به
رواني، مانند اضطراب و انگيزة پيشرفت در يادگيري  -مل شخصيتيبه اهميت عوا 1راين 

ها  ترين انگيزه كه يكي از مهم 2). انگيزة پيشرفتRyan, 2007: 1140كند ( زبان خارجي، تأكيد مي
مطرح شد. انگيزة پيشرفت  3بار ازسوي موري يا نيازهاي اكتسابي هر فردي است، براي نخستين

اي برتري و حفظ  ي گذر از موانع، تلاش براي دستيابي به گونهعبارت است از گرايش فرد برا
خواهند كامل شوند و كاركرد خود  معيارهاي سطح بالا. كساني كه انگيزة پيشرفت بالا دارند، مي

ترين انگيزش  ، انگيزة پيشرفت مهم4). در ديدگاه اسلاوين138: 1384را بهبود بخشند (بيابانگرد، 
معتقدند كه موفقيت در  5). گاردنر و لمبرتSlavin, 1983: 25است ( شناسان پرورشي نزد روان

 
1 Ryan 

Achievem ent Motivatio n  3  3 Murray,Henry 4 Slavin, R,E,  5 Gardner ,Lam bert 
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گيرد  هاي فرد تأثير مي نوبة خود از نگرش زبان با انگيزش فرد مرتبط است و انگيزش به
)Gardner & Lambert, 1972: 220.(  

اثرهاي استعداد، نگرش و انگيزش بر موفقيت در زبان فرانسة  6گاردنر و اسميث
شده،  برده ها نشان داد كه ازبين متغيرهاي نام ا نيز بررسي كردند. نتايج مطالعة آندانشجويان ر

 انگيزش بيشترين همبستگي را با موفقيت دانشجويان در يادگيري زبان فرانسه داشته است
)Gardner & Smythe, 1981: 512.(  

راب درنظر اي متفاوت با انواع ديگر اضط گونه را بايد به 7اضطراب كلاس زبان خارجي
هاي  واسطة مشخصه بر اينكه به يك موقعيت خاص مربوط است، به بگيريم؛ زيرا علاوه

كنند  اشاره مي 8شود. هورويتز، هورويتز و كوپ نظيري از يادگيري زبان در كلاس متمايز مي بي
يافته به يادگيري زبان خارجي تلقي  هاي انتقال عنوان ترس كه اضطراب زبان خارجي نبايد به

ود؛ بلكه تركيبي واضح از ادراكات خود، اعتقادات، احساسات و رفتارهاي مربوط به كلاس ش
شود و  فرد بودن فرآيند يادگيري زبان ناشي مي يادگيري زبان خارجي است كه از منحصربه

). اگرچه برخي پژوهشگران يادگيري زبان دوم، Horwitz, 1986: 125بايد درنظر گرفته شود (
اي بين اضطراب در كلاس  )، رابطهPimsleur, 1962: 162( 9لودوينگ و اندرو مانند پيمسلار،

زبان و يادگيري آن زبان نيافتند، بيشتر پژوهشگران رابطة منفي بين اين عوامل را نشان دادند. 
ها در درس زبان فرانسه با اضطراب كلاس زبان  در پژوهش خود، نشان داد كه نمره 10كاستين

  ).Chastain, 1975: 159(رابطة منفي داشتند 
عبارت از توانايي ناظر بر ظرفيت ادراك، ابراز، شناخت، كاربرد و كنترل  11هوش هيجاني

واژة  12آن- بار، بار ). اولينSalovey & Mayer, 1990: 185 هيجانات در خود و ديگران است (
اي از  ضريب هوش هيجاني را دربرابر ضريب هوشي مطرح كرد. او هوش هيجاني را مجموعه

دانست كه به شخص در حل مشكلات روزمره و  هاي اجتماعي و هيجاني انسان مي توانايي
اي از  مجموعه«كند:  گونه تعريف مي آن هوش هيجاني را اين-كند. بار تعامل با ديگران كمك مي

هاي غيرشناختي كه بر توانايي شخص در كنار آمدن با مشكلات و  ها و مهارت ها، قابليت توانايي
). هوش هيجاني ازنظر او 45 -43: 1389(فاطمي و ديگران، » گذارد شارهاي محيطي تأثير ميف

اند از: ضريب هيجاني  شود كه عبارت ها مي ها و قابليت شامل پنج بخش كلي از مهارت
فردي، ضريب هيجاني سازگاري، ضريب هيجاني كنترل  فردي، ضريب هيجاني ميان درون

 
6 Gardner;Smy the  8 Foreign Language Classroom Anx iety  8 Horwitz,H orwit ze ,Cope   9 Pim sleur,Ludwig, Andrew  10 Chastain  
12 Em otional Intel ligence   12 Bar-On 
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  ).12همان، عمومي (استرس و ضريب هيجاني حالت 
توانايي كنترل احساسات و عواطف خود و «، هوش هيجاني به 13ازديدگاه سالوي و مير

وسو بخشيدن به رفتار و تفكر شخصي براساس اين  ديگران، تفكيك اين احساسات و سمت
  ).126: 1390شود (كياني و ديگران،  اطلاق مي» اطلاعات

پافشاري درصورت ناكامي، «هاي زير است:  ت، هوش هيجاني داراي قابلي14ازديدگاه گلمن
تأخير انداختن حس رضايت، تنظيم حالات شخصي  برانگيختن انگيزه در خود، كنترل غرايز و به

هايي مانند فكر كردن، اصرار ورزيدن و اميد  و ممانعت از اينكه رنج و ناراحتي جلوي توانايي
  ).Goleman, 1995: 15» (داشتن را بگيرد

هاي اجتماعي و فردي و  ژوهشگران به اهميت هوش هيجاني در كسب موفقيتبسياري از پ
توان هوش هيجاني را با  اند. آنان معتقدند كه مي امكان افزايش آن با تمرين و آگاهي توجه كرده

هاي زبان كه افراد بايد با يكديگر ارتباط برقرار  هاي زبان ارتقا داد. در كلاس استفاده از كلاس
نظر  داشته باشند و از طرف ديگر گاهي تحت فشار و استرس قرار دارند، به كنند و تعامل

  ).125: 1390يابد (كياني و ديگران،  رسد كه برخورداري از هوش هيجاني اهميت بيشتري مي مي
توان از عوارض ناشي از فشارها جلوگيري كرد.  همچنين، با استفاده از هوش هيجاني مي

كنند و درنتيجه  تر احساسات و تمايلات خود را بيشتر ابراز ميافراد داراي هوش هيجاني بالا
در پژوهش  15آورند. بل تر و حمايت اجتماعي بيشتري براي خود فراهم مي شبكة اجتماعي وسيع

كنندة رابطة فشار رواني به سلامت رواني است  خود نشان داده است كه هوش هيجاني تبديل
)Bell, 1998: 1179.(  

نتيجه گرفتند كه هوش هيجاني يك متغير لازم براي پايين آوردن  16نبوساكو و همكارا
 :Boussiakou, 2008شود ( سطح اضطراب و نااميدي و بالا بردن سطح اعتماد و شجاعت مي

دست آوردند (نوريان و  تري به ها، افراد بدبين نمرة هوش هيجاني پايين ). در پژوهش آن20
  ).473: 1390ديگران، 

    

 
13 Salovey &  Mayer 14 Goleman 15  Bell   16 Boussia kou  
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  . روش پژوهش3
  گيري . جامعه و نمونه3- 1

جمعيت مورد مطالعه، دانشجويان مقطع كارشناسي زبان و ادبيات فرانسة دانشگاه فردوسي در 
ها انتخاب  دانشجو از همة ورودي 140هستند كه از آن ميان،  1391 -1390سال تحصيلي 

ت اشپيلبرگر نامة اضطراب صفت و حال ها به پرسش شدند. در مرحلة اول، پس از اينكه آزمودني
هاي  نظر از اضطراب كلاس زبان، داراي ويژگي اي صرف پاسخ دادند، مشخص شد كه عده

ها حذف شدند و درمجموع   اي از آزمودني اضطرابي هستند؛ به همين دليل، در اين مرحله عده
  هاي بعدي پاسخ دادند. نامه نفر از اين ميان به پرسش 87
  
  گيري . ابزارهاي اندازه3- 2

شناختي، انگيزة پيشرفت هرمنس، هوش  نامة اطلاعات جمعيت پژوهش، از پنج پرسش در اين
آن، اضطراب كلاس زبان خارجي هورويتز و اضطراب صفت و حالت اشپيلبرگر -هيجاني بار

  دهيم. استفاده كرديم كه درادامه شرح مي
  
  شناختي نامة اطلاعات جمعيت . پرسش1-2-3

اخته شده است، اطلاعاتي همچون سن، جنسيت، سال نامه كه توسط پژوهشگر س اين پرسش
  گيرد. ورود، تعداد فرزندان، ترتيب تولد و ميزان تحصيلات پدر و مادر را دربر مي

  
  نامة انگيزة پيشرفت هرمنس . پرسش2-2-3

جملة  29صورت  اي، به ماده تهيه كرد و پس از تحليل خوشه 92مقياس اوليه را شامل  17هرمنس
). او براي برآورد روايي آزمون، روش Hermans, 1970: 355دني درآورد (كر ناقص و تكميل

هاي پيشين دربارة انگيزة پيشرفت است. او  كار برد كه بنيان آن بر پژوهش اعتبار محتوا را به
دهندة  گرا برآورد كرد كه نشان هاي پيشرفت همچنين ضريب همبستگي دو پرسش را با رفتار

) بود. براي برآورد پايايي نيز دو روش آلفاي كرونباخ و r= 88/0روايي بالاي آزمون ( 
دست آمد  به 85/0و  82/0ترتيب  كار رفت كه پايايي به بازآزمايي پس از گذشت سه هفته به

 
17 Hermans 
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  ).15: 1379(حيدرعلي و عسگري، 
  
  آن-نامة هوش هيجاني بار . پرسش3-2-3

مقياس است و  15سؤال و  117آن تدوين شده، داراي - اين  سياهة خودگزارشي كه توسط بار
هاي احترام به خود، خودآگاهي  مؤلفه (دربرگيرندة خرده» فردي درون«هاي  پنج مؤلفة مهارت
(دربرگيرندة » فردي بين«هاي  ورزي، استقلال و خودشكوفايي)، مهارت هيجاني، جرئت

(دربرگيرندة » نشمديريت ت«فردي)،  پذيري اجتماعي و روابط بين هاي همدلي، مسئوليت مؤلفه خرده
هاي  مؤلفه (دربرگيرندة خرده» سازگاري«هاي تحمل تنش و مهار تكانه)،  مؤلفه خرده

بيني  هاي خوش مؤلفه (دربرگيرندة خرده» خلق كلي«پذيري و حل مسئله) و  آزمايي، انعطاف واقعيت
شده  اريابي). در مطالعة حاضر، از نسخة هنجBar-On, 2006: 15 گيرد ( و شادماني)  را دربر مي

) دربين دانشجويان خوابگاهي استفاده كرديم و ازطريق تحليل 15: 1382سموعي (سموعي، 
 90ها را بررسي نموديم. درنهايت، پس از حذف سؤالات نامناسب،  عاملي، مناسب بودن سؤال

و  93/0گيري از آلفاي كرونباخ برابر با  سؤال باقي ماند. ضريب همساني دروني سؤالات، با بهره
بود. در پژوهش حاضر، اعتبار آزمون ازطريق آلفاي كرونباخ برابر  98/0از طريق دونيمه كردن 

دهندة  ). امتياز بيشتر در اين آزمون نشان360: 1390خداياري فرد و ديگران، دست آمد ( به 74/0با 
  موفقيت فرد در مقياس مورد نظر يا در كل آزمون و برعكس است.

  
  18راب در كلاس زبان خارجي هورويتزنامة اضط . پرسش4-2-3

) طراحي و توسط پژوهشگران ترجمه شده، 1986اين مقياس كه توسط هورويتز و همكاران (
كاملاً «تا » كاملاً موافقم«اي ليكرت از  درجه ها براساس مقياس پنج ماده است. همة ماده 33داراي 
دهندة سطح بالاي اضطراب  شانهاي بالا در اين مقياس ن شوند. نمره جواب داده مي» مخالفم

ضريب پايايي اين مقياس را با استفاده از روش آلفاي كرونباخ برابر  19است. متسودا و گوبل
منظور تعيين  ). در پژوهش حاضر، بهMatsuda & Gobel, 2001: 240محاسبه كردند ( 78/0

ان همبسته شد. ضريب آمده از امتحان زبان دانشجوي دست اعتبار اين مقياس، نمرة آن با نمرة به
دار است. ضريب پايايي آن نيز با  معني 01/0محاسبه شد كه در سطح  -45/0اعتبار برابر 

  محاسبه شد. 79/0استفاده از روش آلفاي كرونباخ برابر با 
 

18  Foreign Language Classroom  Anxiety  Scale  19 Matsuda-Gobel  
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  )STAIنامة اضطراب صفت و حالت اشپيلبرگر ( . پرسش5-2-3
ماده دارد كه با استفاده  20ش صفت تهيه كرده است. بخ) 1983( نامه را اشپيلبرگر اين پرسش

 20(تقريباً هميشه) و بخش حالت آن نيز با  4(تقريباً هرگز) تا  1اي از  از مقياس ليكرت با دامنه
شود. درمجموع، در هر بخش،  گذاري مي (خيلي زياد) نمره 4(خيلي كم) تا  1اي از  ماده و دامنه

 80تا  20نمرة آزمودني در هر بخش، بين  شود. براي هر فرد ثبت مي 80تا  20اي بين  نمره
گزارش  86/0 23و جاكبس 22، واگ21، لوشن20است. پايايي اين ابزار توسط اشپيلبرگر، گورسوچ

) اين ابزار را هنجاريابي كرد و براي دانشجويان دختر در 1372شد. در ايران، پناهي شهري (
در اين مطالعه، آلفاي گزارش شد.  91/0و در بخش حالت  90/0بخش صفت پايايي برابر 

  دست آمد. به 79/0و در بخش حالت  83/0كرونباخ در بخش صفت پايايي برابر 
  
  . روش اجراي پژوهش3- 3

هاي اوليه و انتخاب جامعة آماري پژوهش، در ساعاتي غير از ساعات درس  پس از بررسي
ها دو  ديموردنظر كه هدف ما بررسي ميزان اضطراب در آن بود، به دانشجويان همة ورو

 8طور تصادفي طي  شناسي و اضطراب صفت و حالت اشپيلبرگر را به نامة جمعيت پرسش
مرحله مراجعة حضوري داديم. پس از استخراج نمرات، تعدادي از دانشجويان كه داراي 

نامة اضطراب آشكار و پنهان بودند، از نمونة موردنظر حذف شدند  اضطراب بالايي در پرسش
نامة انگيزة  نفر براي مرحلة بعدي انتخاب شدند. در مراجعة بعدي، دو پرسش 87و از آن ميان، 

پيشرفت هرمنس و اضطراب در كلاس زبان خارجي هورويتز را به دانشجويان ارائه كرديم. 
همچنين، در مراجعة دوم، پس از مشخص شدن جامعة نمونه، با استقرار در انتهاي كلاس، 

زان اضطراب دانشجويان گزارش نموديم. پس از مراجعه مشاهدات حضوري را نيز درمورد مي
دليل طولاني شدن وقت پاسخگويي  به هشت كلاس مورد نظر، مرحلة دوم نيز به پايان رسيد. به

ها، براي آزمودن هوش هيجاني، ناگزير  نامه و گرفته شدن وقت كلاس زمان به سه پرسش هم
ها، از ضريب همبستگي پيرسون استفاده  دهبراي تحليل دا مرحلة سوم مراجعه را آغاز كرديم.

    نموديم.

 
20 Gorsuch 21 Lushene 22 Vagg 23 Jacobs 
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  هاي پژوهش . يافته4
ها، نخست ميانگين و انحراف استاندارد هريك از سه متغير پژوهش،  براي تجزيه و تحليل داده 

يعني انگيزة پيشرفت، هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي (فرانسه) را برآورد كرديم 
  ايم. آورده 1كه نتايج آن را در جدول 

  
آمدة مربوط به متغيرهاي اضطراب  دست هاي به ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره 1جدول 

  كلاس زبان خارجي، انگيزة پيشرفت و هوش هيجاني
  

  حداكثر نمره  حداقل نمره  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  144  42  55/23  25/93  اضطراب كلاس زبان خارجي

  102  60  23/7  44/86  فتانگيزة پيشر
  404  207  53/34  59/323  هوش هيجاني

  
است و اين نشان  25/93بينيم كه ميانگين اضطراب كلاس زبان خارجي  در جدول بالا، مي

بالا است. ميانگين نمرات انگيزة پيشرفت  دهد كه ميزان اضطراب دانشجويان متوسط روبه مي
م، اين ميزان براساس نمرات آزمون هرمنس كه بين داني طور كه مي است. همان 44/86ها نيز  آن
بالا است كه اين بيانگر انگيزة پيشرفت بالاي  است، تقريباً از متوسط گذشته و روبه 116تا  29

دهد  است كه نشان مي 59/323دانشجويان است. متغير هوش هيجاني داراي ميانگيني برابر با 
قرار  450تا  90اي بين  آن كه در بازه-ني باردانشجويان با توجه به نمرات آزمون هوش هيجا

  گيرد، داراي هوش هيجاني متوسط هستند. مي
  

  هاي پژوهش هاي مربوط به فرضيه . يافته5
براي بررسي رابطة بين انگيزة پيشرفت، هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي  

 2تحليل را در جدول  (فرانسه)، از ضريب همبستگي سادة پيرسون استفاده كرديم. نتايج اين
    ايم. نشان داده
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  نتايج ضريب همبستگي پيرسون، اضطراب كلاس زبان خارجي،   2جدول 
  انگيزة پيشرفت و هوش هيجاني 

  

  هوش هيجاني  انگيزة پيشرفت  اضطراب كلاس زبان خارجي  متغيرها

اضطراب كلاس زبان 
  خارجي

1      

  انگيزة پيشرفت
** 001/0 -  

  
1    

  هوش هيجاني
** 007/0 -  

  

** 002/0  
  

1  

p<0/01 ** p<0/05, *  

  
دهد كه متغير اضطراب در كلاس زبان خارجي با انگيزة پيشرفت  نشان مي 2جدول 

داري دارد؛ يعني هرچه انگيزة پيشرفت بيشتر باشد، سطح  همبستگي معكوس بسيار معني
همبستگي  يابد و بالعكس. متغير هوش هيجاني نيز با اضطراب كلاس زبان اضطراب كاهش مي

شود و  داري دارد؛ يعني هرچه هوش هيجاني بيشتر شود، اضطراب كمتر مي معكوس معني
داري دارند؛ به اين  بالعكس. همچنين، انگيزة پيشرفت و هوش هيجاني با هم همبستگي معني

صورت كه هرچه انگيزة پيشرفت بيشتر شود، به همان نسبت سطح هوش هيجاني بيشتر 
  شود. مي

  

  يريگ . نتيجه6
اضطراب در كلاس زبان خارجي همواره يكي از موضوعات مورد بحث مدرسان و دانشجويان  

هاي بسياري در اين زمينه با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر  رو، پژوهش بوده است؛ ازاين
  ها انجام شده است. كاهش اضطراب و ازبين بردن آن

يزة پيشرفت با اضطراب كلاس منظور بررسي رابطة هوش هيجاني و انگ اين پژوهش را به
داري ميان انگيزة  زبان خارجي انجام داديم. نتايج اين پژوهش نشان داد كه ارتباط منفي معني

پيشرفت و اضطراب كلاس زبان خارجي وجود دارد. همچنين، ميان هوش هيجاني و اضطراب 
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  داري وجود دارد. كلاس زبان خارجي ارتباط منفي معني
توانيم بگوييم كه برخي افراد مضطرب ممكن است باوجود  ها مي هبراي تبيين اين نتيج

دليل اين ويژگي براي انجام كار خود تلاش لازم نكنند. اين  داشتن توانايي براي انجام كار، به
 ,Abu-Rabia)، ابورابيا (Saito & Samimy, 1996: 245هاي سيتو و سميمي ( ها با يافته يافته

) مطابقت دارند. دانشجوياني كه Mills, 2006: 230و هيرون ( ) و ميلس، پاجارس715 :2004
دليل داشتن انتظارات زياد از خود و همچنين تلاش بسيار براي  انگيزة پيشرفت بالايي دارند، به

توانيم  كنند. در اين رابطه مي تحقق اهداف، بر مشكلات فراروي خود، ازجمله اضطراب، غلبه مي
: 140)، پاسكووا (كياني و ديگران، Wigfield, 2002: 100مكاران (به نتايج پژوهش ويگفيلد و ه

دهند افرادي كه انگيزة  ) اشاره كنيم كه نشان ميPekrun, 2011: 40ران و همكاران ( ) و پك1390
  هاي امتحاني، سطح اضطراب كمتري خواهند داشت. پيشرفت بالاتري دارند، در موقعيت

دهند كه انگيزش پيشرفت با  ) نشان ميPekrun, 2011: 45( 24ران هاي پژوهشي پك يافته
يادگيري و بروز افكار و هيجانات منفي چون استرس و اضطراب كه به افت عملكرد منجر 

شود، رابطه دارد؛ بنابراين، افرادي كه از انگيزش و ميل به پيشرفت بالايي برخوردارند، در  مي
ش بالايي خواهند داشت و در مواجهه با ويژه درزمينة تحصيل، پشتكار و تلا ها، به همة حوزه

جاي اينكه تحت تأثير هيجانات و افكار منفي قرار گيرند، راهكارهايي  نشده به بيني مسائل پيش
  ).129: 1390برند (غفاري و ارفع بلوچي،  كار مي هرچه بهتر به

 از آنجا كه هوش هيجاني شكلي از هوش اجتماعي است و طبق تحقيقات اگر فرد ازلحاظ
هاي زندگي مواجه شود و سلامت رواني بهتري  تواند با چالش هيجاني توانمند باشد بهتر مي

  خواهد داشت، افراد داراي هوش هيجاني بالا بر مشكلاتي ازجمله اضطراب غلبه خواهند كرد.
كاررفته، تعداد زياد سؤالات آزمون هوش هيجاني، محدوديت  هاي به نامه تعداد زياد پرسش

دليل طولاني بودن وقت  اري نكردن برخي از دانشجويان براي پاسخگويي بهزماني، همك
دليل تعداد زياد  گير بودن آن براي پژوهشگر به ها، حجم كم دانشجويان پسر و وقت آزمون

  هاي پژوهش حاضر بودند. مراجعات حضوري، ازجمله محدوديت
كنيم كه  ن خارجي توصيه ميآمده در اين پژوهش، به استادان زبا دست با توجه به نتايج به
زا بودن فضاي آموزش زبان خارجي، ضمن تشخيص دانشجويان  با توجه به اضطراب

پريدگي  مضطرب كه نمودهاي ظاهري ازقبيل لرزش دست، لرزش صدا، عدم تمركز و رنگ
 

24 Pekrun 
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تواند  دارند، با ايجاد فضايي مناسب، اضطراب دانشجويان را كاهش دهند. استادان مي
هاي كلاس ترغيب كنند و با بزرگ جلوه دادن نقاط  طرب را به شركت در فعاليتدانشجويان مض

ها را كاهش دهند.  ها انگيزة پيشرفت هريك را تقويت نمايند و از اين طريق اضطراب آن قوت آن
همچنين، با توجه به اينكه هوش هيجاني بالا در مهار و كاهش اضطراب نقش مؤثر دارد و 

ز عوارض منفي و مخرب فردي و اجتماعي ناشي از استرس و اضطراب تواند در پيشگيري ا مي
كنيم كه با ايجاد  تأثير بسزايي داشته باشد، درپايان به مسئولان تعليم و تربيت پيشنهاد مي

ها  هايي درزمينة هوش هيجاني و تقويت انگيزة پيشرفت، زمينة لازم را براي موفقيت آن كارگاه
  م كنند.در يادگيري زبان خارجي فراه

  

  ها نوشت . پي7
1. Ryan 
2. achievement motivation  
3. Murray, H. 
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10. Chastain 
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13. Salovey & Mayer 
14. Goleman 
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  منابع. 8
اضطراب ). «1375بوالقاسمي، عباس، اسدي مقدم، عزيزه، نجاريان، بهمن و حسين شكركن (ا •

 -82. صص 4و  3. ش 5. د شناختي وانهاي ر پژوهش مجلة ».امتحان، علل، سنجش و درمان
97.  

ميان عزت نفس، انگيزة پيشرفت و پيشرفت تحصيلي در  رابطة). «1384بيابانگرد، اسماعيل ( •
شناسي دانشكدة علوم  مجلة مطالعات روان». هاي تهران آموزان سال سوم دبيرستان دانش

  .144 -131. صص 5و  4. ش 1. د شناسي دانشگاه الزهرا تربيتي و روان
يابي سياهة اضطراب  بررسي مقدماتي روايي، اعتبار و نرم) 1372( محمودپناهي شهري،  •

  نامة كارشناسي ارشد. دانشگاه تربيت مدرس. . پايانصفت اشپيلبرگر -حالت
هاي  تأثير و نقش كلاس). «1389قدم، رضا و صفورا ناوري ( حسيني فاطمي، آذر، پيش •

مطالعات زبان و  مجلة». هاي مربوط هيجاني و سازه آموزش زبان انگليسي در افزايش هوش
  .16 -1. صص 1. ش ترجمه

). 1390االله فراهاني ( نژاد، عباس و حجت نوشي، ميترا، رحيمي خداياري فرد، محمد، چشمه •
». هاي هوش هيجاني بر سازگاري اجتماعي و صميميت اجتماعي اثربخشي آموزش مؤلفه«

 .368 -354. صص 4. ش 15. س شناسي روان مجلة

  شناسي سينا. . تهران: روانهنجاريابي آزمون هوش هيجاني). 1382سموعي، راحله ( •
سيستم خودهاي انگيزشي زبان دوم، ). «1388زاده، اسماعيل و مصطفي پاپي ( عبداالله •

فناوري  مجلة». اضطراب زبان دوم و رفتار واكنشي ميان فراگيران ايراني زبان انگليسي
  .203 -194. صص 3. ش 3. س آموزش

گرايي، اضطراب و  ارتباط بين كمال). «1390زاده ( غفارثمر، رضا و محسن شيرازي •
شناسي  اي در روان عنوان زبان خارجي: مطالعه يافت مهارت خواندن در انگليسي به دست

. 1. ش 2. د (جستارهاي زباني) هاي زبان و ادبيات تطبيقي فصلنامة پژوهش ».يادگيري زبان
  .19 -1صص 

رابطة انگيزش پيشرفت و خودپندارة ). «1390ري، ابوالفضل و فاطمه ارفع بلوچي (غفا •
». تحصيلي با اضطراب امتحان در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي مشهد

. صص 2. ش 1. دانشگاه فردوسي مشهد. س شناسي باليني و مشاوره هاي روان پژوهش
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121- 136.  
هاي  رابطة ويژگي). «1390ايمان و رضا غفارثمر (كياني، غلامرضا، موسوي، سيد  •

هاي  فصلنامة پژوهش ».ميلي به برقراري ارتباط در زبان خارجي شخصيتي و جنسيت و بي
  .144 -123). صص 8(پياپي  4. ش 2. د زبان و ادبيات تطبيقي

اثر اضطراب و نحوة ارائة ). «1387مرادي، عليرضا، چراغي، فرشته و محمدنقي فراهاني ( •
شناسي دانشگاه  فصلنامة روان». تكاليف بر كارآمدي پردازش و عملكرد عناصر حافظة فعال

  .103 -82. صص 11. ش 3. س تبريز
نوريان، خيراالله، گاسپاريان، خاچاتور، شريف، فرخنده، ذوالعدل، محمد، مقيمي، مسعود و  •

و اضطراب  هاي هوش هيجاني بر استرس تأثير آموزش مؤلفه). «1390نازآفرين حسيني (
. 5. ش 16.  د ارمغان دانش ».هاي ويژه هاي مراقبت پزشكان و پرستاران شاغل در بخش

  .479 -472صص 
رابطة بين عزت نفس و انگيزة موفقيت و اضطراب ). «1388نيسي، سارا و مرتضي يميني. ( •

دستاوردهاي  ».كلاس زبان خارجي با عملكرد دانشجويان در درس زبان انگليسي
  .166 -153. صص 2. ش 16-3. س 4. د تي دانشگاه شهيد چمران اهوازشناخ روان

». تهيه و استاندارد كردن آزمون انگيزة پيشرفت). «1379( حيدرعلي، هومن و علي عسگري •
 .32 -9. صص 11. ش شناختي هاي روان پژوهش
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