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 چکیده
های ارزيابی تاثیر تعاملی مدرک تحصیلی و آموزش ضمن خدمت و تجربه بر قضاوت در اين مقاله به 

پیچیدگی کار پرداخته می شود؛ برای اين منظور از پرسشنامه حسابرسان در سطوح مختلف ای حرفه

يزی برنامه رهای را به مثابه طیفی از قضاوتها استفاده شده که وی قضاوت( 1960) براساس مدل سیمون

-من UوTاز آزمونها برای آزمون فرضیه. برنامه ريزی نشده طبقه بندی نموده استهای ا قضاوتشده ت

جامعه آماری تحقیق حاضر شامل اساتید و دانشجويان و شاغلین در حرفه . ويتنی استفاده شده است

 آموزش ضمن خدمت به تنهايی و، ترنشان می دهد که در وظايف پیچیده نتايج. حسابرسی می باشد

شان می دهد نتايج ن، همچنین. مدرک تحصیلی همراه با تجربه تاثیر بسزايی بر قضاوت حسابرسان دارد

که حسابرسان دارای مدرک تحصیلی پايین وکم تجربه در وظايف پیچیده مخصوصا در مورد وظايف 

که بهتر  دبنابراين بنظر می رس، مطمئنی برای حسابرسان محسوب نمی شوندهای ساختار نیافته جانشین

و اند ضمن خدمت بیشتری گذرانده است کار حسابرسی در اين موارد بیشتر به حسابرسانی که آموزش

 . شودتجربه بالا هستند واگذار مدرک تحصیلی بالا همراه با دارای يا 
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 مقدمه

ه از جمل، ی اخیر صررورت گرفتههاسررالکه در نظام اقتصررادی کشررور در  ای تغییرات عمده 

شدن مالکیت   شرکت ها     ، هاسازمان عمومی  شارکت برای تامین مالی  شار اوراق م شک ، انت یل ت

ست تا نیاز به اطلاعات حسابداری ب     ساير بازارهای مالی بورس اوراق بهادار و  شده ا ش یباعث 

شود    ساس  سط مديريت  . از پیش اح صی       هاشرکت اين اطلاعات تو شخ سیله  تهیه و بايد به و

سطح خرد و کلان           صمیم گیران در  ستفاده کنندگان و ت شرکت به منظور رفع نیاز ا ستقل از  م

اين اشخاص بايد در زمینه حسابداری و حسابرسی از تخصص و مهارت کافی . حسابرسی شوند

شند  شته حسابداری و حسابرسی         پرد. برخوردار با سانی متخصص در ر  ،ازش و تربیت نیروی ان

نظام آموزش حسابداری در هر کشوری   . نیاز به ساختار آموزشی موثر و کارا در اين رشته دارد   

شود   ستون در اين زمینه اظهار م . بايد با توجه به نیازهای بومی همان کشور تدوين  ی چنانچه بري

یاسی و اجتماعی و اقتصادی خودش را دارد و به احتمال زياد   س ی هاويژگیهر کشوری   "دارد

ست        ها هدف شور ديگر متفاوت ا سبت به ک شور ن صادی هر ک  .و نیازهای اطلاعاتی مديران اقت

فه حر ". در نتیجه هر کشررروری بايد سررریسرررتمی متناسرررب با نیازهای خود طراحی و اجرا کند 

حسررابرسرران به گزارش عملکرد و  .حسررابرسرری نقش مهمی در اقتصرراد کشررورهای جهان دارد 

وضررعیت مالی بنگاههای اقتصررادی اعتبار می بخشررند و مبنايی قابل اتکا برای تصررمیم گیری     

رسی  حرفه حساب ، نقش حساس حسابرسان در نظام اقتصادی کشورها      . ذينفعان فراهم می سازند 

 . متمايز ساخته استها را از ساير حرفه

اين اشرررخاص بايد از مهارت و تخصرررص در زمینه ، به دلیل نقش اعتبار دهی حسرررابرسررران 

سوال اصلی تحقیق حاضر اين است که تاثیر آموزش     . حسابداری و حسابرسی برخوردار باشند    

 حسابرسان چگونه است؟ای حسابداری و تجربه حسابرسی بر قضاوت حرفه

 آموزش دانشگاهی

ش           شگاهی در ر صیلات دان سان بايد حداقل تح سابر سابداری و های تهدانش مورد نیاز ح  ح

معرف نوع مهمی از سرمايه گذاری در  ، آموزش عالی(. 1387، بستانیان ) مرتبط باشد های رشته 

یاز ی مورد نهانگرشو  هامهارت، منابع انسانی است که با فراهم آوردن و ارتقاء بخشیدن دانش

الی بطور زش عآمو. و مديريتی به توسعه اقتصادی کمک می کند  ای حرفه، کارکنان ارشد فنی 
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، کنولوژيکعلمی و ت، تحقیقاتیهای قطع نه تنها موجب ترويج دانش می شود بلکه با پیشرفت  

برنامه آموزش عالی به منظور پاسررخگويی به تقاضرراهای بازار  . دانش جديد به وجود می آورد

 برخوردار اسررتها کار برای نیروی انسررانی ماهر و متخصررص از توجه خاصرری در اکثر کشررور 

 (. 1374، اهری کوپايیمظ)

و مراکز آموزشی به عنوان اصلی ترين و اساسی ترين مرکز تربیت نیروی انسانی        هادانشگاه  

ی و متخصص و کارآفرين بايد از کاراي ، اين مراکز برای تربیت افراد توانمند. به شمار می روند 

شند    شی بالايی برخوردار با ستگی     . اثربخ شاي ستلزم  لاقی همه ی و اخصلاحیت علم ، اين امر م

س  ای آموزشی اين مراکز بايد به گونه های و برنامه. استادان است   انی باشد که بتوانند نیروهای ان

و همچنین فرايندی در مقاطع   . کارآمدی را برای رشرررد حسرررابداری به جامعه تحويل دهند           

بتوانند  داين مراکز باي. تحصرریلی بالاتر از لیسررانس بسرریار حسرراس تر و جدی تر دنبال می شررود

متخصصان و حسابداران ارشدی را تربیت کنند که بعد از فراغت از تحصیل نیز شايستگی خود      

 وای جديد و متنوع خدمات حرفه      های  را برای جوابگويی به تقاضررراهای فزاينده و فرصرررت      

 . آموزشی ارتقاء دهند

 آموزش ضمن خدمت

 ،رقابتی فعالیت می کنندای نهدر محیط در حال رشرد و به گو  هاشررکت در دنیای امروز که  

قت جهان وفق و مطابهای برای ادامه حیات خود مجبور هستند خود را با پیشرفت هاشرکتاين 

 هامانساز که در ای به دلیل نقش و وظیفه و موسسات   هاشرکت حسابرسان و حسابداران    . دهند

د تا بتوانند خود را با جديد و وسرریعی دارنی هامهارتو ها و موسررسررات دارند نیاز به آموزش 

برای اينکه بتوانند با توجه به  هاسرررازمان، در هزاره سررروم. محیط در حال رشرررد سرررازگار کنند

ست يابند       شاغل به اهداف خود د شدن م سريع محیطی و پیچیده تر  یروهايی نیازمند ن، تغییرات 

ستند  شوند با توجه ب    . لايق و کارآمد ه سازمان می  سانی که وارد  تغییر  یهاويژگیه نیروهای ان

 ،آموزشررریهای  سرررازمان می تواند با برنامه      ، بالقوه نامحدودی که دارند     های  پذيری و توانايی  

 . ی لازم را برای انجام شايسته وظايف را به کارکنان محول نمايدهامهارتدانش فنی و 

 یهاروشزمان مطابقت داده و اصول و  های بايد خود را با پیشرفت ای هر سازمان و موسسه    

جديدی را که در دنیای امروز متداول اسررت مورد توجه قرار دهد و آن را به کار بندد تا بتواند 
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ست     . ديگر برابری نمايدی هاسازمان با  ضروری ا ضمن خدمت   از اين جهت توجه به آموزش 

مارانی ) به آن نوع        (. 1387، خوش دامن و ابراهیمی ج قت  مت در حقی خد آموزش ضرررمن 

 ی شود که:آموزش اطلاق م

 . پس از استخدام فرد در موسسه يا سازمان صورت پذيرد( الف

ظايف و        ( ب نه و ماده سررررازی افراد برای اجرای بهی هدف و منظور از اين نوع آموزش آ

 . شغلی استهای مسئولیت

ايجاد يا ، هامهارتبهبود ، عمدتا در سرره محور اسرراسرری توسررعه دانشها اين نوع آموزش( ج

 . ارئه می شود هانگرشتغییر 

دانش فرد و ) مشرراغل يا وظايف مورد تصرردی اسررت ، جهت گیری اصررلی اين آموزشررها( د

 (. 1389، رشیدی

و موسسات به کارکنان خود ارائه می دهند بايد مشخص شود چه      هاسازمان در آموزشی که   

ا هچیسررت و اين آموزشها هدف از اين آموزش. آموزشرری را طی کنندهای کسررانی بايد دوره

 . بايد چگونه و به چه طريقی ارائه شود تا برای کارکنان موثر باشد

 تجربه

اطلاعات در حافظه ذخیره و ) برخورد با يک مورد خاص که فرصررتی را برای کسررب دانش 

می توان گفت ، ؛ به عبارت ديگر( 1985، لیبی) فراهم می کند( دانش مورد نظر کسب می شود

مهارت در يک مقطع زمانی خاص است که از طريق مشاهده که تجربه فرآيند حصول دانش يا 

شود    صل می  سان  (. 1383، الهی و همکاران) و انجام دادن کاری حا از نظر هنری تجربه برای ان

سپنسر تجربه  . همانند نور خفیف يک کشتی است که فقط راه را روشن می کند     نوعی  از نظر ا

 . آزمايش يا آزمون

بیشتری دارد اقلام بیشتری را در حافظه خود دارد و درک   شخصی که در يک حوزه تجربه    

ه تجربه زياد منجر به سرراختار طبق، علاوه بر آن. خوبی نسرربت به فراوانی نسرربی رويدادها دارد 

ند و بهتر می توانند اشررتباهات را شررناسررايی کن، حسررابرسرران با تجربه. شررود بندی پیچیده تر می
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(. 1387 ،بسررتانیان) مالی فراهم کنندهای ات گزارشتوضرریحات قابل قبول تری درباره اشررتباه 

 ،بدون وجود معلومات و تجربه. استای ی کلیدی قضاوت حرفههاويژگیمعلومات و تجربه از 

مطالعات  .را برآورده نمايندای نمی توانند نیازهای مشتريان يا استانداردهای حرفه  ای افراد حرفه

سابداری در کان      سط انجمن ح شده تو صی        ( 1995) اداانجام  ص سبت به دانش تخ شی را ن نگر

ويژه مولد معلومات اسررت و معلومات های مطرح سرراخت که به موجب آن تجربیات و آموزش

که  اگر چه حسابرسانی، جهت اجرای وظايف حسابرسی با استعدادهای فطری ترکیب می شود    

جربه تر از خود نشان  ت به طور متوسط با تجربه تر بودند کارايی بیشتری نسبت به حسابرسان کم     

 .متغیرهای بهتری برای توضررریح عملکرد جلوه نمود ، اما معلومات و اسرررتعدادهای ذاتی    . دادند 

ات همه افرادی که تجربی. نیز اکتسررابی اسررت ای کسررب اين اسررتعداد تا حدی ذاتی و تا اندازه 

شت        سائل نخواهند دا ستعداد يکسانی در حل م شابهی در يک زمینه دارند لزوما ا قت در حقی. م

صی لازم            ص سائل را ندارند فاقد دانش تخ ستعداد حل م سان مجرب و با معلوماتی که ا سابر ح

 (. 1383، مهام) برای بعضی از کارهای حسابرسی خواهند بود

 قضاوت حرفه ای

بلکه  -نه تنها تصررمیم گیرنده، وقتی در سررازمان تصررمیمی گرفته می شررود ، در دنیای امروز 

سیاری ديگر از افر  سازمان نیز از نتايج  ب شوند  اين اد درون و برون  سیاری   .تصمیم متاثر می  در ب

اهمیت . تصررمیم چه در سررطح کلان و چه در سررطح فرد تاثیرات مهمی را به همراه دارد، موارد

 .ی چند ملیتی بسیار بیشتر می شود   هاشرکت اين موضوع در خلال جهانی شدن و بوجود آمدن   

ی هاصورتو ها دارند؛ در واقع حسابرسان به گزارش هاسازمانر حسابرسان نقش بسیار مهمی د

اسرررتفاده کنندگان و سررررمايه گذاران به راحتی می توانند ، اعتبار می بخشرررند هاشررررکتمالی 

صمیم گیری کنند  ضاوت در دادگاهها دارد      . ت شباهت زيادی به ق سی  سابر ضی و هم . ح  هم قا

شتوانه ادعا را جمع آوری و ارزيابی می کنند و در شواهد پ ، حسابرس با ادعاهايی مواجه هستند  

ضاوت می کنند      شواهد ق ساس اين  ستانداردهای       . نهايت بر ا ساس ا سابرس بايد برا ضاوت ح ق

قاضرری و حسررابرس بايد در  . صررورت پذيردای حسررابداری و حسررابرسرری و آيین رفتار حرفه 

 . قضاوت خود انصاف را رعايت کنند
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تار فردی و برداشررت ذهنی از مسررائل آغاز می شررود؛ بر اين فرايند حل مسررائل با يک سرراخ 

ساس هر فرد  صمیم گیری بکار می گیرد     ، ا سائل يا ت ستراتژی برای حل م (. 2006 ،لمن) يک ا

در حسررابرسرری به معنای اظهار نظر معقول و حکم کردن مسررتدل درباره موضرروعات  قضرراوت 

 و تجربه ارزشمندی دارد و حسابداری و حسابرسی به وسیله شخصی است که هم تحصیلات           

حسررابرسرران  (. 1387، بسررتانیان) لازم برای اظهار نظرهای بیطرفانه را داراسررتی هاويژگیهم 

الی واحد مهای شايسته ترين شخص برای اظهار نظر درباره درستی تهیه و ارائه گزارش ، مستقل 

تانداردهای س شايستگی حسابرس به اين دلیل است که وی حسابرسی را طبق ا       . اقتصادی است  

ی مالی مطابق با    ها صرررورتحسرررابرسررری انجام می دهد تا اطمینان يابد که اقلام مندرج در            

 (. 1384، مهدوی و کارجوی رافع) حسابداری تهیه شده استهای استاندارد

 پیشینه تحقیق

شخصی حسابرسان خبره انجام   ی هاويژگیتحقیقی در مورد ( 1991) عبدالمحمدی و شانتیو  

افراد ی اهويژگیمهمترين ، شناختیی هاويژگیشان دادند که دانش و تجربه به عنوان  دادند و ن

ی هاگیويژگروه ديگری از  -اعتماد به نفس و ارتباطات قوی -مسررئولیت پذيری. خبره اسررت

شد که جزء   ستند   ی هاويژگیخبرگان می با سابی ه سیر و کويلیام . اکت در تحقیقی به ( 1992) م

و  که بیشررتر مطالعاتاند پرداخته و نشرران دادهای روی قضرراوت حرفه بررسرری اثر پاسررخگويی

صمیم گیران برای              شتن ت سئولیت دا ست که م سی اجتماعی گويای آن ا شنا شهای روان  پژوه

از اين رو . اقداماتی که انجام می دهند ممکن اسرررت فرآيند قضررراوت را تحت تاثیر قرار دهد           

نشرران می دهد که ( 1999) شررلتون. ن اسررتحسررابدهی بعد مهمی از محیط قضرراوت حسررابرسررا

، کانتوسط مديران و شري  ها بررسی کاربرگ . تجربه اثر رقیق شدگی اطلاعات را کم می کند 

های موسرررسررره را از رقیق شررردگی اطلاعات مصرررون می کند و اين که يک هدف مهم برنامه 

شی و ابزار  صمیم گیری های آموز ست تا اط     ، ت سان کم تجربه تر ا سابر ات غیر لاعکمک به ح

ند       ندهند و بر اطلاعات مرتبط تمرکز کن ( 2009) اکونیس و کراير. مرتبط را مورد توجه قرار 

مزايای حاصررل از آموزش و توسررعه افراد و گروههای سررازمانی و   در تحقیق شرران به بررسرری

اجتماعی پرداختند و به اين نتیجه رسرریدند که افرادی که دارای آموزش ضررمن خدمت بالايی  

شند   شان می دهند با به ( 2005) تیبوديو و همکاران. در انجام کار خود عملکرد بهتری از خود ن
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صررنعت خاص و کار خاص پرداختند و يافتند که تجربه در يک  تحقیق درباره اثر نسرربی تجربه

در تحقیقی با ( 2012) سرراموئل تن. صررنعت خاص عامل مهمی در کار يک حسررابرس اسررت  

سابداری  ضاوت حرفه    عنوان تاثیر آموزش ح ستدلال اخلاقی بر ق سان   ای و ا سابر سی  به ب ح رر

و  حسابرسان است    ای اينکه آيا آموزش به ويژه آموزش حسابداری در ارتباط با قضاوت حرفه  

ان می نتايج وی نش . می پردازد، همچنین استدلال اخلاقی ارتباط بین آموزش را تسهیل می کند  

ضاوت حرفه     شگاهی بر ق شای اطلاعات       ای دهد که تحصیلات دان سان بخصوص در اف سابر ح

موثر است و همچنین تحصیلات دانشگاهی در آماده سازی دانشجويان حسابداری برای ورود        

در تحقیقی با عنوان ضرورت ( 1376) عظیمی، در ايران نیز. به حرفه حسابداری کمک می کند

ی با ر آموزش حسررابدارتغییر برنامه آموزشرری و روش تدريس حسررابداری در ايران نیاز به تغیی

سی و       شنا سی دوره کار سابداری  ی هاروشتاکید بر برنامه در سی قرار را تدريس ح  مورد برر

تدريس حسابداری  ی هاروشوی نشان می دهد که تغییر برنامه درسی دوره کارشناسی و      . داد

، انشانتخابی دهای اهمیت حوزه در تحقیقی با عنوان( 1382) زيودار. در ايران ضررروری اسررت

و میزان آموزش دانشگاهی برای ورود به حرفه حسابرسی انجام داده به ارزيابی میزان     هامهارت

آمادگی لازم برای فارغ التحصیلان رشته حسابداری که علاقه مند ورود به حرفه حسابرسی می  

شند پرداخته و اهمیت حوزه  شان داد که ف . را تعیین می نمايد هامهارتدانش و های با رغ اوی ن

سب مهارت و          ، التحصیلان  شد نیاز به ک سی ار شنا سی و چه در مقطع کار شنا چه در مقطع کار

در ( 1384) نیقوچا رئوفی تاريخی و. دانش بیشتر برای پاسخ گويی به نیازهای جامعه می باشند

تاثیر آموزش ضمن خدمت بر میزان کارايی و بهره وری مديران پرداختند و   تحقیقی به بررسی 

شان دا  کاراتر از مديران آموزش نديده هستند و  ، دند که مديران دارای آموزش ضمن خدمت ن

ند      مديران آموزش ديده عملکرد بهتری از خود نشررران می ده یان . همچنین  در ( 1384) رحیم

شان داد که          تحقیقی با عنوان شواهد نامربوط در قضاوت حسابرسان ن ستفاده از  تاثیر تجربه بر ا

 انسیرانی و همکار . را کاهش می دهد نامربوط روی قضاوت حسابرسان    تاثیر اطلاعات، تجربه

ساختار يافته          ( 1387) سطح  سه  سان در  سابر ضاوت ح ساختار   ،به ارزيابی تاثیر تجربه بر ق نیمه 

يافته و سرراختار نیافته پرداخته و نشرران می دهند که تفاوت معناداری در تصررمیم گیری افراد با   

شود      تجربه و کم تجربه در وظايف ساختار يافته ديده می  ر چند که در ه، ساختار نیافته و نیمه 

ساختار نیافته تفاوت  شود و تفاوتی        ها وظايف  شاهده می  ساختار يافته م شتر از وظايف نیمه  بی
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ساختار يافته وجود ندارد      صمیم گیری حسابرسان در وظايف  شان دادند که ه . بین ت ر چه آنها ن

 . شود نقش تجربه بیشتر نمايان می شودوظايف حسابرسی پیچیده تر می 

 روش اجرای پژوهش

از رايج ترين . پیمايشررری اسرررت  ، کاربردی و از حیث روش  ، تحقیق حاضرررر از نظر هدف    

ه مورد پرسشنام. استفاده ازپرسشنامه است، پیمايشیهای در پژوهشها گردآوری دادههای شیوه

ضر   ستفاده در تحقیق حا سیمون   ا ساس مدل  سال      ا( 1960) برا  1388ست که اين پرسشنامه در 

توسط سیرانی و همکاران آماده سازی و مورد استفاده قرار گرفته بود و در تحقیق حاضر نیز با       

ستناد به تحقیق مزبور و آزمون  شان     های ا سط اي شده تو ست ، انجام  . رديدگ ز آنا هادفااقدام به ا

یاز تحقیق های  برای گردآوری داده نامه مابین آزمودنی    پرسررر 160تعداد  ، مورد ن توزيع ها  شررر

با اين  .گرديد و سعی شد تا بسیاری از آنها با مراجعه حضوری تکمیل گرديده و وصول شوند       

پرسررشررنامه قابل بررسرری از آنها وصررول گرديده و در آزمونهای آماری    100حال نهايتا تعداد 

د بخش و بخش می باش دارای د مورد استفاده  پرسشنامه  . تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است  

اول مربوط به اطلاعات عمومی می باشد و بخش دوم پرسشنامه با توضیحاتی در مورد موضوع      

ر ترازنامه شرررکت د، شرررکتای اطلاعات اسرراسررنامه، سرراختار تصررمیم گیری، فعالیت شرررکت

 سپس اطلاعاتی در . تاريخ پايان سال مالی و صورت سود و زيان برای سال مالی آغاز می شود      

عمده معاملات شررررکت ارائه شرررده اسرررت و از شررررکت  های داخلی چرخههای ورد کنترلم

به  (پنج چرخه)ها کنندگان خواسته می شود تا خطر کنترل داخلی را در مورد هر يک از چرخه

سپس با توجه به همین اطلاعات از شرکت کنندگان خواسته شد تا     ، طور جداگانه برآورد کنند

ضعیف   ضعیف و بسیار  ، متوسط ، قوی، رکت را به صورت بسیار قوی  ساختار کنترل داخلی ش  

ی هاصورتاطلاعاتی شامل نحوه محاسبه ی اهمیت در سطح ، در ادامه پرسشنامه. ارزيابی کنند

به شرررکت کنندگان ( محاسرربه سررطح اهمیت نگارهو فروش و ها متوسررط مجموع دارايی) مالی

ی مالی قضاوت  هاصورت در مورد اهمیت در سطح  ارائه گرديده و از آنها خواسته می شود تا   

اطلاعاتی به شرکت کنندگان ارائه شده است که می تواند تداوم فعالیت شرکت      ، سپس . کنند

را با ترديد مواجه کند و از آنها خواسته شد تا در مورد تداوم فعالیت شرکت قضاوت و با توجه 

م اظهارنظر و يا مردود را انتخاب    عد ، مشرررروط، در اين خصررروص اظهارنظر مقبول ، به اثر آن 
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بندهای نکات عمده اسررتخراج شررده از پرونده حسررابرسرری در اختیار شرررکت   ، همچنین. کنند

ست تا نظر خود را در مورد هر کدام از بندها      شده ا سته  در  ،کنندگان قرار گرفته و از آنها خوا

در پايان نیز با توجه به      . ند عدم اظهارنظر و يا مردود ارائه کن    ، مشرررروط، قالب اظهار نظر مقبول   

، لیداخهای اطلاعات ارائه شده در مورد کنترل) اطلاعات ارائه شده برای پاسخ به سوالات قبل

رسان  از حساب ( تداوم فعالیت شرکت و نکات عمده استخراج شده از پرونده حسابرسی     ، اهمیت

د و يا مردو، عدم اظهارنظر، مشروط ، خواسته شد تا نظر نهايی خود را در قالب اظهار نظر مقبول  

د که باش سؤال تخصصی می   17سؤال عمومی و   6شامل بطور کلی پرسشنامه تحقیق   . ارائه کنند

سرروال مربوط به سرراختار کنترل داخلی و برآورد خطر کنترل در    6، از سرروالات تخصررصرری   

ساختار يافته   ) خصوص چرخه عمده معاملات  سطح اهمیت در     1(، سطح نیمه  سوال مربوط به 

سطح ساختار   ) سوال مربوط به تداوم فعالیت  10و ( سطح ساختار يافته  ) مالیی هاصورت طح س 

شد ( نیافته شناخ  ، بدست آمده های برای تجزيه و تحلیل داده. می با تی ابتدا برای بدست آوردن 

با استفاده از آمار توصیفی تحلیل گرديده و    ی عمومی پرسشنامه  هاسوال ، از جامعه مورد مطالعه

سخ   سپس   سی پا صلی  ی هاسوال شده به  داده های به منظور برر شنامه   ا س ستنباط ، پر ، یازآمار ا

 . استفاده می شودها ويتنی برای آزمون فرضیه -من Uو آزمون  Tيعنی از آزمون 

 تحقیقهای فرضیه 

ای حرفههای صردد ارزيابی تاثیر آموزش حسرابداری و تجربه بر قضراوت   پژوهش حاضرر در 

 به شکل زير مطرح و آزمون می شود:هايی فرضیه، بدين منظور. شدحسابرسان می با

آموزش ضمن خدمت بالاو  های حسابرسان دارای دوره  ای حرفههای بین قضاوت : 1فرضیه  

 . آموزش ضمن خدمت پايین تفاوت معنی داری وجود داردهای حسابرسان دارای دوره

ضیه   ضاوت ٢فر سان دارای مد   ای حرفههای : بین ق سابر سان      ح سابر صیلی بالا و ح رک تح

 . مدرک تحصیلی پايین تفاوت معنی داری وجود دارد رایدا

ضیه   ضاوت  :3فر صیلی     ای حرفههای بین ق سان دارای مدرک تح سابر سان     ح سابر بالا و ح

  .دارای مدرک تحصیلی پايین با در نظر گرفتن تجربه آنها تفاوت معنی داری وجود دارد
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ضرررمن خدمت بالا و های حسرررابرسررران دارای دورهای هحرفهای بین قضررراوت :4فرضیییه

ضمن خدمت پايین با در نظر گرفتن تجربه آنها تفاوت معنی داری  های حسابرسان دارای دوره  

 . وجود دارد

 تحقیقهای جامعه آماری و آزمودنی

سی آماری   ستنباطی به        ، در هر برر ست که می خواهیم درباره آن ا صری ا شامل عنا جامعه 

از جامعه آماری مختلفی (، 1388) در تحقیقات پیشرررین مانند سررریرانی و همکاران. معمل آوري

د سازمان و مديران فنی و ارش، مدير و شريک حسابرسی(، باتجربه و بی تجربه) مانند حسابرسان

ست        شده ا ستفاده  سی ا ساموئل تن ( 1382) زيودار. حسابر شجويان و فارغ  ( 2012) و  نیز از دان

در  ند.اسررابداری به عنوان جامعه آماری برای تحقیق خود اسررتفاده کرده التحصرریلان رشررته ح 

ضر  سال  تحقیق حا ست  92نیز که در  ساتی  از، انجام گرفته ا شجويان ا  تحصیلات تکمیلی  د و دان

 . استفاده شده استبه عنوان جامعه آماری حسابداری و افراد شاغل در حرفه حسابرسی 

 تحقیق علائم اختصاری متغیرهای (:1) نگاره

 پژوهشهای یافته

شده در  اهای يافته  ضمن  های جود تاثیر مثبت و معنی دار آموزشحاکی از و (2) نگارهرائه 

شد    ای خدمت بر قضاوت حرفه  شان می دهد که درصد     های يافته. حسابرسان می با شده ن ارائه 

ر سطح موضوعات نیمه ساختار يافته و ساختار نیافته بسیار بیشتر از تفاوت در سطح         دها تفاوت

در نتیجه در دو سطح موضوعات نیمه ساختار يافته و ساختار     ، موضوعات ساختار يافته می باشد   

ضمن خدمت بالا    های نیافته بین قضاوت  و پايین تفاوت معنی داری  حسابرسان دارای آموزش 

حسابرسان دارای آموزش ضمن خدمت بالاو پايین در سطح     های ین قضاوت ولی ب. وجود دارد

 علائم اختصاری متغیرهای تحقیق

HZ-5 
دوره 5حسابرسان دارای آموزش ضمن خدمت کمتر از   

HZ+5 
دوره 5حسابرسان دارای آموزش ضمن خدمت بیشتر از   

HT-5 
سال 5حسابرسان دارای تجربه کمتر از   

HT+5 
سال 5حسابرسان دارای تجربه بیشتر از   

HMK 
و پايین ترحسابرسان دارای مدرک کارشناسی   

HMA 
 حسابرسان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر
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آموزش ضررمن خدمت در ، بنابراين. موضرروعات سرراختار يافته تفاوت معنی داری وجود ندارد

و  نتايج اين تحقیق با نتايج تحقیقات اکونیس. حسررابرسرران موثر اسررتای کل بر قضرراوت حرفه

چانی   ( 2009) کراير تاريخی قو قت دارد   ( 1384) و رئوفی و  طاب ( 2009) اکونیس و کراير. م

رئوفی و . ضررمن خدمت موجب بهبود عملکرد کارکنان می شررودهای نشرران دادند که آموزش

 و آموزش ديده نسرربت به کارکنان و مديران دريافتند که کارکنان نیز( 1384) تاريخی قوچانی

جربه تاثیر بدون در نظر گرفتن تالبته اين  آموزش نديده عملکرد بهتری نشرران می دهند مديران

 . معنی دار می باشد

های انجام شده توسط حسابرسان دارای آموزشهای مقایسه قضاوت (:٢) نگاره

 ضمن خدمت بالا و پایین
های آزمودنیگروه سطح قضاوت  نتیجه فرضیه سطح معنی داری تفاوت میانگین تعداد 

 ساختار يافته
HZ-5 

44 01/46  

02/8  151/0  رد 
HZ+5 

56 03/54  

 نیمه ساختار يافته
HZ-5 

44 75/12  

84/2  000/0  تايید 
HZ+5 

56 59/15  

 ساختار نیافته
HZ-5 

44 82/62  

 (22)  000/0  تايید 
HZ+5 

56 82/40  

انجام شده توسط حسابرسان دارای مدارک تحصیلی های مقایسه قضاوت (:3) نگاره

 بالا و پایین

آزمودنی هایگروه سطح قضاوت  نتیجه آزمون سطح معنی داری تفاوت میانگین تعداد 

 ساختار يافته

HMK 
50 82/12  

44/3  103/0  رد 
HMA 

50 26/16  

 نیمه ساختار يافته

HMK 
50 98/45  

04/9  000/0  تايید 
HMA 

50 02/55  

 ساختار نیافته

HMK 
50 09/45  

82/10  061/0  رد 
HMA 

50 91/55  

ته    ئه شرررده در   ارهای  ياف گاره ا مدرک          ن بت و معنی دار  تاثیر مث عدم وجود  حاکی از  بالا 

ضاوت حرفه    صیلی بر ق شد     ای تح سان می با سابر شان می دهند که در   های يافته. ح شده ن  ارائه 
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ضاوت حرفه       ساختار يافته بین ق ضوعات نیمه  سان دارای مدارک تحصیلی    ای سطح مو سابر  ح

ار ولی در سطح موضوعات ساختار يافته و ساخت    ، می باشد  مختلف بالا و پايین تفاوت معنی دار

ته بین قضررراوت    یاف ندارد   های  ن ها تفاوت معنی داری وجود  تايج تحقیق حاضرررر در مورد    . آن ن

مطابقت ندارد چون وی معتقد اسررت که ( 2012) مدرک تحصرریلی با نتايج تحقیق سرراموئل تن

در . حسررابرسرران می شررودای هدانشررگاهی بطور کامل موجب بهبود قضرراوت حرفهای آموزش

ضاوت حرفه     ضر مدرک تحصیلی به تنهايی موجب بهبود ق سان نمی   ای تحقیق حا شود   حسابر

 . ولی وقتی همراه با تجربه باشد بر قضاوت حسابرسان موثر است

انجام شده توسط حسابرسان دارای آموزش ضمن های مقایسه قضاوت (:4) نگاره

 خدمت همراه با تجربه

آزمودنیهای گروه سطح قضاوت  

تعدا

 د

میانگی

 تفاوت ن

سطح معنی 

 داری

نتیجه 

 آزمون

 ساختار يافته
(HZ+5) (HT-5)  

28 73/26  

54/3  391/0  رد 
( HZ+5) HT+5)  

28 27/30  

نیمه ساختار 

 يافته

(HZ+5) (HT-5)  
28 86/15  

18/0  876/0  (HZ+5 ) رد 

(HT+5)  
28 04/16  

 ساختار نیافته
(HZ+5) (HT-5)  

28 66/27 
 

( 93/36 )  698/0  رد 
(HZ+5) (HT+5)  

28 34/29  

 ساختار يافته

(HZ-5) (HT-5)  
44 00/35  

86/3  428/0  رد 
(HZ+5) (HT-5)  

28 86/38  

نیمه ساختار 

 يافته
( HZ-5) (HT-5)  

44 75/12  

11/3  000/0  تايید 
( HZ+5) (HT-5)  

28 86/15  

 ساختار نیافته
(HZ-5) (HT-5)  

44 34/42  
07/10 )

)  
003/0  تايید 

( HZ+5) (HT-5)  
28 27/32  

حاکی از عدم وجود تاثیر مثبت و معنی دار آموزش ضرررمن خدمت         نیز بالا  نگاره های  يافته   

بین  هک نشرران می دهندها يافتهاين . حسررابرسرران می باشررد ای همراه با تجربه بر قضرراوت حرفه

سان دارای آموزش ضمن خدمت بالا و دارای تجربه مختلف بالا و حسابرای حرفههای قضاوت

ساختار نیافته تفاوت معنی داری         ساختار يافته و  ساختار يافته و نیمه  سطح موضوعات  پايین در 

شان می ها همچنین يافته. وجود ندارد ضمن        ن سان دارای آموزش  سابر ضاوت ح دهند که بین ق
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سرران و مشررابه در سررطح موضرروعات نیمه سرراختار يافته و  خدمت بالا و پايین و دارای تجربه يک

سرراختار نیافته تفاوت معنی دار می باشررد ولی در سررطح موضرروعات سرراختار يافته تفاوتی بین   

 . تصمیم گیری حسابرسان وجود ندارد

 انجام شده توسط حسابرسان دارای مدارک تحصیلیهای مقایسه قضاوت (:5) نگاره

 همراه با تجربه بالا

ضاوتسطح ق آزمودنیهای گروه   نتیجه آزمون سطح معنی داری تفاوت میانگین تعداد 

 ساختار يافته

 ((HT-5 ((HMA 28 80/22 13/6 116/0 رد 

 (HMA) (HT+5 ) 22 93/28 

 نیمه ساختار يافته

 ((HT-5 ((HMA 28 21/16 11/0 932/0 رد 

 (HMA) (HT+5 ) 22 32/16 

 ساختار نیافته

 ((HT-5 ((HMA 28 36/29  (77/8 ) 034/0 تايید 

 (HMA) (HT+5 ) 22 59/20 

 ساختار يافته

 ((HT-5 (HMk ) 29 45/26  (26/2 ) 575/0 رد 

 (HT+5( )HMk ) 21 19/24 

 نیمه ساختار يافته

 ((HT-5 (HMk ) 29 45/12 88/0 264/0 رد 

 (HT+5( )HMk ) 21 33/13 

 ساختار نیافته

 ((HT-5 (HMk ) 29 03/34  (32/20 ) 000/0 تايید 

 (HT+5( )HMk ) 21 71/13 

 ساختار يافته

 (HT+5( )HMk ) 21 12/18 58/7 037/0 تايید 

 (HT+5( )HMA ) 22 70/25 

 نیمه ساختار يافته

 (HT+5( )HMk ) 21 33/13 99/2 002/0 تايید 

 (HT+5( )HMA ) 22 32/16 

هساختار نیافت  

 (HT+5( )HMk ) 21 81/15 1/12 001/0 تايید 

 (HT+5( )HMA ) 22 91/27 

 ساختار يافته

 (HT-5) (HMk ) 29 33/28 37/1 740/0 رد 

 ((HMA) (HT-5 28 70/29 

 نیمه ساختار يافته

 (HT-5) (HMk ) 29 45/12 76/3 001/0 تايید 

 ((HMA) (HT-5 28 21/16 

 ساختار نیافته

 ((HT-5 (HMk ) 29 10/28 83/1 667/0 رد 

((HMA) (HT-5 28 93/29 

بالا حاکی از وجود تاثیر مثبت و معنی دار مدرک        نگاره ارائه شرررده در  های  همچنین يافته  

ضاوت حرفه    صیلی همراه با تجربه بر ق شد     ای تح سان می با سابر شان می د ها يافته. ح هند بین ن
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سان       صمیم گیری حسابر ضاوت و ت دارای مدرک تحصیلی بالا و دارای تجربه مختلف بالا و   ق

پايین در سطح موضوعات نیمه ساختار يافته و ساختار يافته تفاوت معنی دار نمی باشد ولی در       

ساختار نیافته بین     ها يافته .قضاوت حسابرسان تفاوت معنی داری وجود دارد     سطح موضوعات 

درک تحصیلی پايین و دارای تجربه بالا و پايین  نشان می دهند بین قضاوت حسابرسان دارای م    

ساختار يافته تفاوت معنی داری وجود ندارد ولی در         ساختار يافته و  ضوعات نیمه  سطح مو در 

سطح موضوعات ساختار نیافته بین قضاوت حسابرسان دارای مدرک تحصیلی لیسانس و پايین          

شان  ها يافته. معنی داری وجود داردسال تفاوت   5سال و بیش از   5تر و دارای تجربه کمتر از  ن

می دهند بین قضاوت حسابرسان دارای مدارک تحصیلی بالا و پايین و دارای تجربه بالا در هر     

سه سطح موضوعات نیمه ساختار يافته و ساختار يافته و ساختار نیافته تفاوت معنی داری وجود        

صرریلی بالاو پايین و دارای بین قضرراوت و تصررمیم گیری حسررابرسرران دارای مدارک تح . دارد

شد ولی          ساختار نیافته تفاوت معنی دار نمی با ساختار يافته و  ضوعات  سطح مو تجربه پايین در 

رد نتايج اين تحقیق در مو. در سررطح موضرروعات نیمه سرراختار يافته تفاوت معنی دار می باشررد 

ساموئل تن    صیلی بدون در نظر گرفتن تجربه با نتايج تحقیق  مطابقت ندارد ( 2012) مدرک تح

 . مطابقت پیدا می کند وی ولی وقتی همراه با تجربه باشد با نتايج تحقیق

 نتیجه گیری کلی

نشرران می دهند که با افزايش پیچیدگی موضرروعات  ها حاصررل از آزمون فرضرریه های يافته 

سی    سابر ضاوت ، ح ضمن خدمت تفاوت معنی داری  های افراد دارای دورههای بین ق آموزش 

در وظايف   .معنی دار می باشرررد نیز البته اين تاثیر بدون در نظر گرفتن تجربه     . شرررود ديده می 

من خدمت ضهای نقش آموزش، پیچیده تر که نیاز به دقت و بصیرت بیشتری احساس می شود    

شود    شتر نمايان می  ضاوت   ها يافته، همچنین. بی شان می دهند که تفاوتی بین ق سان     هاین حسابر

بالا و پايین بدون در نظر گرفتن تجربه ديده نمی شرررود؛ ولی وقتی        دارای مدارک تحصررریلی 

اين نتايج در راسررتای اين . مدرک تحصرریلی با تجربه همراه می شررود تفاوت معنادار می شررود 

یاز به ن اند،تعريف نشرردهها فرض اسررت که چون در وظايف سرراختار نیافته مشررکلات و سرررنخ 

شود          ساس می  شتری اح صیرت بی ضاوت و ب ساختار يافته و، ق و ها رنخس ، لی در وظايف نیمه 

تعريف شده ترند و لذا نیاز به قضاوت و بصیرت بیشتری احساس می شود؛ ولی       نسبتا  مشکلات  
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 نیاز به قضرراوت و اند،و مشررکلات کاملاً تعريف شرردهها در وظايف سرراختار يافته چون سرررنخ

شود      ساس می  صیرت کمتری اح شواهد تج . ب سبی را برای اقدام اين نتايج می تواند  ات ربی منا

: مدرک تحصررریلی بالاتر نقش که اولاًمبنی بر اينحسرررابداران رسرررمی فراهم نمايد  هاخیر جامع

ه بالاتر به همرا مدرک تحصرریلی :ثانیاً، ی داردسرررمناسررب حسررابهای در انجام قضرراوت موثری

ست را فراهم نماي یحسابرسی مناسب تر و دقیق تر    های تجربه می تواند قضاوت  صرفاً د و نباي  ی 

 . نمود ر و يا به تجربه عملی بالاتر اکتفابه مدرک تحصیلی بالات

 تحقیقهای محدودیت

لذا  . مسرررلماً هیچ تحقیقی و بويژه در حوزه علوم انسرررانی عاری از محدوديت نخواهد بود        

صريح بیان کرده و هم توسط پژوهشگر و هم مخاطبان تحقیق        ضح و  ستی آنها را به طور وا  باي

از قبیل ، نآتحقیق حاضررر نیز با توجه به برخی شرررايط خاص حاکم بر . مورد توجه قرار گیرند

 به شرح زير بوده است:هايی آن دارای محدوديتهای موضوع مورد تحقیق و آزمودنی

و اين ابزار نیز  اند،مورد نیاز تحقیق عمدتاً از طريق پرسررشررنامه گردآوری شررده  های داده. 1

 عدم پاسخگويی دقیق ، ذاتی از قبیل عدم پوشش احتمالی تمامی جوانب های دارای محدوديت

سط    صادقانه تو شد ، آزمودنی ها برخی و  سعی . و مواردی از اين قبیل مواجه می با  البته نهايت 

 . شده است تا آثار اين موارد تا حد امکان کنترل و خنثی شوند

حداقل در ، سرری آن در اين سررطحموضرروعی بسرریار جامع بوده و برر، موضرروع اين تحقیق. 2

لذا ممکن اسرررت برخی عوامل و شررررايط اثر گذار از قبیل . ادبیات داخلی انجام نشرررده اسرررت

صله را تحت تاثیر قرار    های متغیر شد و اين امر احتمالاً نتايج حا فرعی مورد توجه قرار نگرفته با

 . دهد

، سن ، فرهنگ، از قبیل جنسیت تحقیق های اثرگذار بر آزمودنی جانبی هیچ يک از عوامل. 3

شررده نظر گرفته ن تحقیق حاضررر درنوع مدرک تحصرریلی و موارد مشررابه در ، محیط جغرافیايی

 . اين امر نیز می تواند تاثیرات احتمالی بر نتايج تحقیق داشته باشد. است
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 پیشنهاد در راستای نتایج تحقیق:

 پیشنهادهای کاربردی( الف

حاصرررل از ف          تايج  به ن یه  با توجه  بت و معنی دار بین   بحاکی از وجود را که  ها  رضررر طه مث

 :هک پیشنهاد می شود، می باشد ضمن خدمت و مدرک تحصیلی همراه با تجربههای آموزش

سان و کارکنان آموزش    الف:  سابر شتری ارائه دهند چون موجب    های به ح ضمن خدمت بی

 . آنها می شودای بهبود قضاوت حرفه

پیچیده به افرادی که دارای مدارک تحصیلی بالاتر  های م گیریکار حسابرسی و تصمی    ب: 

 . همراه با تجربه بالاتر می باشند محول شود

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی( ب

ضر و آزمون يافته    ضوع تحقیق حا شنهاده های جهت تکمیل ادبیات مربوط به مو ايی به آن پی

 شرح زير به پژوهش گران آتی ارايه می گردد:

با آزمودنی    انج -1 با در نظر گرفتن سررراير عوامل مرتبط  نوع  از قبیل تفاوت در  ها  ام تحقیق 

 (. مربوط يا نامربوط بودن) مدرک تحصیلی حسابرسان

  .انجام تحقیق با در نظر گرفتن اثرات وجود تجربه مستقیم از قبیل تخصص صنعت -2

لی بررسی  اص های برای متغیر انجام تحقیق با در نظر گرفتن ساير عوامل و متغیرهای فرعی . 3

 . شده

 منابع
 دانشکده علامه، رساله دکتری حسابداری. در حسابرسیای قضاوت حرفه(. 1387. )جواد، بستانیان 
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 انتشارات(، مقدماتی) آموزش اصول سرپرستی(. 1387. )مسعود، رضا؛ ابراهیمی جمارانی، خوش دامن

 . 40ص، تورنگ

منطقه  اعتبارسنجی مراکز آموزش ضمن خدمت کارکنان(. 1389. )ذوالفقار، رشیدی کرم الله؛، دانش فرد

 . 33-32صص، شماره چهارم، فصلنامه تحقیقات مديريت آموزشی. ده دانشگاه آزاد اسلامی



  1393، پاییز 13ه شمارسوم،  سال، های تجربی حسابداریپژوهش
  207  
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