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چکیده:
چابكی عملياتی يكی از ضرورت های حياتی جهت بهبود فعاليت رقابتی سازمان ها در 
اين مفهوم در سال های اخير توجه بسياری  محيط های متلاطم شناسايی شده است. 
از پژوهشگران مديريت را به  خود جذب كرده است. چگونگی دستيابی به اين قابليت 
مهم برای سازمان ها امری حياتی است ولی با اين وجود، پژوهش های اندكی در اين 
راستا انجام شده است از آنجايی كه قابليت های پويا از عوامل مهم دستيابی به چابكی 
عملياتی در سازمان معرفی شده اند؛ در اين مطالعه مدل شكل گيري بعد چابكي عملياتی 
در سازه چابكي سازمان بر اساس قابليت هاي پوياي شايستگي IT، هوشياري كارآفرينانه 
و زيركي بازار به منظور بهبود فعاليت رقابتی در صنعت الكترونيک ايران ارائه و آزمون 
شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردی و از نظر روش توصيفی-همبستگی 
است. جامعه آماری پژوهش مديران صنعت الكترونيک در ايران بوده و تعداد نمونه آماری 
با استفاده از فرمول كندال و روش نمونه گيری تصادفی ساده 332 مدير است، جهت 
آزمون مدل از مدل تحليل مسير و مدل معادلات ساختاری استفاده شد. نتايج به دست 
آمده از نمونه آماری، مدل فوق را تاييد مي كند، بنابراين مي  توان چنين نتيجه گيری كرد 
كه قابليت های پويا به شكل گيری چابكی عملياتی در سازمان كمک مي كنند همچنين 

چابكی عملياتی ايجاد شده بر بهبود فعاليت رقابتی سازمان اثر مثبت دارد. 
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طراحي مدل چابكي عملياتی در جهت بهبود فعاليت رقابتی

مقدمه

در بازار رقابتي، نياز مبرمي  به توسعه و بهبود انعطاف پذيري و نيز پاسخگويي سازمان وجود دارد. 
امروزه بسياري از سازمان ها و شركت ها با رقابت فزاينده پايدار و نامطمئني روبه رو هستند كه به واسطه 
نوآوري هاي فناورانه، تغيير محيط هاي بازار و نيازهاي درحال تغيير مشتريان؛ شدت يافته است. در واقع 
فعاليت رقابتي شركت در اين گونه محيط ها وابستگي زيادي به توانايي شركت در مديريت تغييرات و 
انعطاف پذيري آن دارد. چگونه مديران مي توانند در عمليات سازمانی خود انعطاف پذيری ايجاد كنند؟ 

اين يک پرسش حياتي است. 
برخي از شركت ها شكست مي خورند اما نه به اين دليل كه اقدامات اشتباه يا در حد متوسط انجام 
مي دهند بلكه به دليل اينكه آنها اعمالي كه قبلًا درست بوده را براي مدت طولاني تكرار مي كنند؛ در 
واقع اين گونه شركت ها قرباني استحكام و سختي مدل هاي عملياتی خويش مي شوند. در مواجهه با 
ناپيوستگي و درهم گسيختگي محيطي و رقابت جهاني شديد، شركت ها نيازمند احساس پاسخگويی و 
يادگيری بيشتر از تغييرات عملياتی خود نسبت به گذشته هستند در نتيجه می توان چنين نتيجه گيری 
كرد كه شركتها در محيط هاي تجاري با سرعت در حال تغيير، چابكي عملياتی را  بايد مورد توجه قرار 
دهند زيرا كه ثبات ناشي از رويكرد سنتي مي تواند منتج به سختي ساختار شركت شود به گونه اي كه 

توانايي بهسازي و بازسازي شركت را محدود سازند. 
همانطور كه بيان شد يكي از راه هاي پاسخگويي به اين عوامل تغيير و تحول سازماني و بهبود 
فعاليت رقابتی، چابكي عملياتی است به عبارت ديگر، چابكي يعني توانايي احساس و پاسخ سريع به 
فرصت هاي محيطی به منظور نوآوري و بهبود فعاليت رقابتی، عنصر حياتي و ضروري براي بقا و 

موفقيت سازمان است. 
با وجود اهميت فراوان چابكی عملياتی در محيط هاي رقابتي، تاكنون پژوهش های اندكي در 
با چابكي،  ادبيات مرتبط  در  پذيرفته است.  جهت شكل گيري چابكي عملياتی در سازمان صورت 
بيان شده است كه ابزار دستيابي و عناصر اساسي شكل گيري به چابكي در سازمان، قابليت هاي پويا 
هستند (Sambamurthy et al. 2003(  قابليت هاي پويا چنين تعريف مي شوند »توانايي سازمان در 
تركيب، ساخت و پيكربندي مجدد شايستگي هاي داخلي و خارجي سازمان در جهت مهار محيط هاي 
قابليت  به معرفي  بر اساس معدود پژوهش هايی كه   .)Teece, 2007) تغيير«  به سرعت در حال 
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پويا در محيط هاي به سرعت در حال تغيير صورت گرفته است مي توان به قابليت هاي پويايي نظير 
شايستگي هايIT، هوشياري كارآفرينانه  و زيركي بازار  اشاره كرد. بر اساس مطالب بيان شده انگيزه 
اصلي اين پژوهش ارائه مدلي از شكل گيري چابكي عملياتی بر اساس قابليت هاي پوياي شايستگي 
منعطف IT، هوشياري كارآفرينانه 1 و زيركي بازار 2 به منظور بهبود فعاليت رقابتی سازمانی است. 
سه حوزه ادبياتي مشخص در مفهوم سازي مدل پژوهش موثر بودند، ابتدا، ادبيات مرتبط با مديريت 
راهبردی كه بينش مربوط به منابع و قابليت هاي پويا را شكل مي دهند، دوم، ادبيات كارآفريني كه 
بينش مربوط با فرآيندهاي اختصاص يافته به هوشياري كارآفرينانه را شكل مي دهند و نهايتاً ادبيات 

مرتبط با فناوري اطلاعات. اين پژوهش به دنبال پاسخگويی به پرسش های زير است:
1- چگونه قابليت هاي پويا منجر به شكل گيري چابكي عملياتی در سامان مي شوند؟

2- چگونه چابكي عملياتی منجر به بهبود فعاليت رقابتی در سازمان مي شوند؟

سابقه و ضرورت پژوهش

چابكي به عنوان پارادايم جديدي براي سازمان ها و بنگاه هاي رقابتي است. پژوهش های مرتبط 
با چابكي در جدول )1( آمده است. 

جدول 1:  پژوهش های انجام شده در زمينه چابكي

تعریف چابکینویسنده

Goldman et al. )1995)
پاسخ جامع به چالش هاي تجاري به منظور سودبردن از تغییرات سريع، تجزيه 
مستمر، بازارهاي جهاني در جهت ارائه محصولات و خدمات با كیفیت عالي و 

با طراحي مشتري

Cho et al. )1995)
قابلیت حیات و پرورش در محیط هاي رقابتي با تغییرات غیرقابل پیش بیني و 

مستمر از طريق واكنش سريع و موثر به بازارهاي متغیري كه در آنها خدمات و 
محصولات با طراحي مشتري ارائه مي شوند

Roth )1996)
چابکي راهبردی توانايي شناسايي فرصت هاي نوآور و ثبت فرصت هاي بازار 

رقابتي از طريق گردآوري دارا يي هاي حیاتي، دانش و ارتباطات سريع و ناگهاني

Kod )1996 )طراحي مجدد فرآيندها و استراتژي ها و آمايش موقعیت بازاريابي

Bititci et al. )1999)توانايي شركت به پاسخ سريع به تغییرات و غلبه بر آنها

Sharifi & Zhang )1999)
توانايي سازگاري با تغییرات غیرمنتظره، چیرگي بر تهديدات بي سابقه تجاري و 

استفاده كردن از تغییرات به عنوان فرصت

1. Entrepreneurial  Alertness
2. Market Acuity
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Vernadat )1999)
تولید چابک توانايي هماهنگي سیستم هاي شركت با نیازهاي در حال تغییر 

تجاري به منظور تحقق عملکرد رقابتي است

Yusuf et al. )1999)

تولید چابک عبارت است از كشف موفق مبناهاي رقابتي )سرعت، 
انعطاف پذيري، نوآوري بیش فعالانه، كیفیت و سودآوري( از طريق ادغام و 

پیکر بندي مجدد منابع و فعالیت عالي در محیط غني دانش در جهت فراهم آوردن 
محصولات و خدمات مشتري محور در محیط به سرعت در حال تغییر؛ توانايي 

كسب وكار در جهت رشد در بازار رقابتي با تغییرات مستمر و غیرقابل پیش بیني

Dey et al. )1999)توانايي سازمان براي غلبه بر تغییرات مستمر محیط غیرقابل پیش بیني

Langer & Alting )2000)
چابکي به معني غلبه بر محیط با تغییر مستمر از طريق مديريت روابط پیچیده 
بین و درون سازماني از طريق نوآوري در فناوری، اطلاعات، ارتباطات، طراحي 

سازماني و راهبردهاي جديد بازاريابي است

Schonsleben )2000)
شركت هاي چابک آنهايي هستند كه چگونگي رقابت از طريق گردآوري 

بیش فعالانه دانش و صلاحیت را درک كرده اند 

 Bessant et al. )2001)
تولید چابک عبارت است از توانايي شركت در پاسخ سريع و منعطف به محیط 

و مواجهه با چالش هاي نوظهور از طريق پاسخ هاي نوآور

Dove )2001)
توانايي مديريت و به كارگیري دانش به صورت اثربخش كه بر اساس آن سازمان 

ظرفیت بالقوه غلبه بر تغییرات مستمر و محیط تجاري غیرقابل پیش بیني را دارد 

Sambamurthy et al. )2003)
چابکي راهبردی توانايي شناسايي فرصت هاي نوآور و ثبت فرصت هاي بازار 

رقابتي از طريق گردآوري دارايي هاي حیاتي، دانش و ارتباطات سريع و ناگهاني

Sambamurthy et al. )2003)
چابکي )چابکي استراتژيک( دربرگیرنده سه بعد به هم مرتبط است:

چابکي مشتري، چابکي شركا و چابکي عملیاتي 

Sambamurthy et al. )2003)
چابکي مشتري عبارت است از انتخاب مشتريان در كشف و بهره برداري از 

فرصت هاي نوآور و تحركات فعالیت رقابتي

Sambamurthy et al. )2003)
چابکي شركا توانايي اهرمي كردن دارايي ها، دانش و شايستگي هاي 

عرضه كنندگان، توزيع كنندگان و تولیدكنندگان قراردادي و ارائه كنندگان خدمات 
پشتیباني از طريق اتحاديه ها، شراكت و سرمايه گذاري مشترک

Sambamurthy et al. )2003)

چابکي عملیاتي توانايي فرآيندهاي تجاري شركت در جهت اجراي سريع، 
صحیح و با صرفه اقتصادي در بهره برداري از فرصت هاي نوآوري و فعالیت 

رقابتي

Arteta & Giachetti )2004)
توانايي پاسخ به تغییرات غیرقابل پیش بیني )توانايي پاسخگويي( و توانايي اقدام 

بیش فعالانه در ارتباط با تغییر )مديريت دانش(

Lin et al. )2006)
چابکي زنجیره عرضه ادغام حساسیت مشتري، سازمان، فرآيندها، شبکه ها و 

سیستم هاي اطلاعاتي است

Overby et al. )2006)توانايي شركت براي احساس تغییرات محیط و پاسخگويي سريع به آن

 ادامه جدول 1:  پژوهش های انجام شده در زمينه چابكي

تعریف چابکینویسنده



105

نلو
صا

ره ا
بها

 و 
می

خدا
لا 

سهی
 |  

ی...
قابت

ت ر
عالی

د ف
هبو

ت ب
جه

در 
ی 

لیات
عم

ي 
ابك

 چ
دل

ي م
راح

- ط
5 

اله
مق

Van Oosterhot et al. )2006)
چابکي تجاري توانايي تغییر سريع فرآيندهاي تجاري و كسب وكارها ماوراي 

سطوح نرمال انعطاف پذيري به منظور مديريت اثربخش تغییرات غیرمنتظره دروني 
و خارجي 

Fink & Neumann )2007)
چابکي اطلاعات مبتني بر IT عبارت است از توانايي تغییر سازگار به گونه اي كه 

استفاده كنندگان سازماني به منابع اطلاعاتي دست يابند و از آن استفاده كنند

Fink & Neumann )2007)
چابکي راهبردی مبتني بر IT توانايي پاسخگويي كارا و اثربخش به فرصت هاي 

IT نوظهور بازار با استفاده از شايستگي هاي موجود

Morgan & Page )2008)
كه به عنوان توانايي حمايت و اداره تغییرات ناگهاني مستمر به منظور 

بهره برداري از فرصت هاي بازار به سرعت در حال تغییر است

 Setia et al. )2008)
توانايي سازمان در 1( كشف فرصت هاي جديد مزيت رقابتي، 2( استفاده از 

دارايي ها، دانش و روابط به منظور تصرف اين فرصت ها، 3( سازگاري با تغییرات 
ناگهاني در شرايط تجاري 

Tallon )2008)
چابکي فرآيند تجاري میزاني كه شركت با تغییر فعالیت هاي تجاري نسبت به 

تغییرات واكنش نشان مي دهد

Branscheidel & Suresh )2009)
چابکي زنجیره عرضه عبارت است از قابلیت دروني شركت و اتصال با 

عرضه كنندكان و مشتريان كلیدي در جهت سازگاري و پاسخ سريع به مکان 
بازار متغیر

Roberts et al. )2009)
چابکي مشتري عبارت است از میزان حساسیت و پاسخگويي سريع به 

فرصت هاي مشتري مدار در جهت نوآوري و انجام فعالیت رقابتي

همان گونه كه مشاهده مي شود در مطالعات مرتبط با چابكي تعاريف زيادي براي چابكي ارائه 
شده است اما هيچيک، مخالف با يكديگر نبوده، يكديگر را نقض نمي كنند. عموماً اين تعريف ها، ايده 

سرعت و تغيير در محيط كسب وكار را نشان مي دهند. 
اين تعريف ها از چابكي، سازمان را پويا، موقعيت گرا، تغييرپذير، و رشدمحور تجسم مي كنند. علت 
تمايل به پويايي در اين است كه شرايطي كه امروزه بر اثر آنها، يک سازمان به چابكي مي رسد، ممكن 

است فردا موثر و اثربخش نباشد. 
علت موقعيت گرايي نيز آن است كه محيط بازار بر سطح چابكي موردنياز تاثير مي گذارد. دليل 
تغييرپذيري نيز اين است كه چابكي در گرو حركت سازمان به سمت سازگاري و تطابق است. آخرين 
مجدد  تصديق  و  ادراك  براي  سازمان  توانايي  راه  از  كه  است  رشدمحور  به صورت  چابكي  مورد، 

چشم انداز، بازسازي راهبردها،  و نوآوري در فنون و تكنيک ها مصداق مي يابد. 
با توجه به اهميت قابليت هاي پويا در شكل گيري چابكي در محيط هاي متلاطم، در پژوهش 

 ادامه جدول 1:  پژوهش های انجام شده در زمينه چابكي

تعریف چابکینویسنده
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حاضر سعي بر آن است كه مدل شكل گيري چابكي عملياتی بر مبناي قابليت هاي پويا ارائه شود. در 
زمينه قابليت هاي پوياي سازمان در محيط هاي متغير پژوهش هايی انجام شده است كه هر يک از اين 
پژوهش ها بر يكي از قابليت هاي پويا در سازمان تاكيد مي كنند. جدول )2( خلاصه اي از اين مطالعات 

را نشان مي دهد.

جدول 2: پژوهش های مرتبط با شناسايي قابليت پويا در سازمان

قابلیت پویاي شناخته شدهنویسنده/سال

Tatki et al. )2007)گرايش كارآفرينانه كه شامل ريسک پذيري، بیش فعال بودن و ابتکار مي شود

Sambamurthy et al. )2003)گزينه هاي ديجیتال

Roschke & Smith )2007)هوشیاري كارآفرينانه ،IT قابلیت منعطف زيرساخت

Rosenzweig & Roth )2007)كانال هاي دانش، زيركي بازار، شراكت سیال

Rai et al. )2006)IT ادغام مجازي، سیستم هاي فرآيندي

Amit )2005)تمايل به تغییر

Koch )2010)هوشیاري كارآفرينانه، فرآيند ديجیتالي شده

با توجه به اهميت چابكي عملياتی و نقش قابليت هاي پويا در شكل گيري آن و با توجه به ادبيات 
پژوهش های انجام شده پژوهشی كه بتواند به صورت يكپارچه فرآيند ايجاد چابكي عملياتی بر اساس 
قابليت هاي پويا كه درنهايت منجر به بهبود فعاليت رقابتی شود، ضروري است. در اين پژوهش بر 
اساس تعريف چابكي عملياتی از ديدگاه (Sambamurthy et al., 2003( و پژوهش هايی كه در 
زمينه قابليت هاي پويا انجام شده است، قابليت هاي پويايي كه مي توانند بر چابكي عملياتی موثر باشند، 
شناسايي و مدلي در اين زمينه طراحي شود و درنهايت نيز در مدل مشروح تاثير چابكي عملياتی بر 

فعاليت رقابتی سازمان نيز سنجيده مي شود. 

چابكی عملياتی

چابكي عملياتي، چابكي فرآيندهاي تجاري شركت ها را براي ايجاد سرعت، صحت و صرفه جويي 
اقدامات رقابتي منعكس مي كند. چابكي  نوآوری و  از فرصت ها به منظور  اقتصادي در بهره برداري 
عملياتي، اطمينان مي دهد كه شركت ها مي توانند به سرعت، فرآيندهاي كنوني را طراحي مجدد كنند 
و فرآيندهاي جديدي را براي بهره برداري از شرايط پوياي بازار ايجاد كنند. فناوري هاي اطلاعات، 
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ماژول سازي و ريز سازي فرآيندهاي كسب وكار و تركيب و تركيب مجددشان را براي ايجاد فرآيندهاي 
جديد كسب وكار توانمند مي سازد.  

خريداران  ميان  اطلاعاتي  تقارن هاي  عدم  تا  مي دهد  اجازه  شركت ها  به  عملياتي  چابكي 
از كانال هاي  استفاده  با  اغلب  به روز اطلاعات جامع، و  تامين سريع و  از طريق  را  و فروشندگان 
الكترونيكي توزيع كاهش دهند. شركت ها مي توانند چابكي عملياتي شان را با اعمال اتصال متقابل 
 Sambamurthy & Bharadwaj,) ارزان بازارهاي مجازي و توان تصميم گيري سريع تر ارتقا دهند

 .)2003

مفهوم سازي فعاليت رقابتي

اين مساله مهم است كه بيان شود درنظرگرفتن سرعت معرفی به عنوان تنها شاخص عملكرد 
رقابتی محصول مي  تواند اثر منفی بر عملكرد سازمان داشته باشد. پژوهشگران پويايي هاي رقابتي 
پيچيدگي  نظير  رقابتي  فعاليت  متنوع  اندازه گيري جنبه هاي  و  از طريق مفهوم سازي  را  پديده  اين 
منابع فعاليت و سرعت فعاليت رقابتي شناسايي كرده اند. پيچيدگي منابع فعاليت به تعداد و شدت انواع 
اقدامات نظير قيمت گذاري، بازاريابي، اقدامات مرتبط با محصول كه در يک پريود زماني ارائه شده 

اجرا مي شوند، برمي گردد. 
سازمان هايي كه اقدامات متنوع تري انجام مي دهند ممكن است به عملكرد عالي تري به خاطر اين 
مساله كه اقدامات متنوع آنها را قادر به توليد مزيت منحصر به فردتري كه براي رقبا تقليد و رقابت 

آن مشكل تر است؛ دست  يابند.  
به  دستيابي  اما  گرفته مي شود  درنظر  اغلب چيز خوبي  رقابتي  فعاليت  كه  با وجودي  بنابراين 
نواحي  در  را  سازماني  پديده  از  وسيع تري  ديد  رقابتي  فعاليت  اندازه گيري  و  چندگانه  مفهوم سازي 
پويايي هاي رقابتي ايجاد مي كند. جدول )3( مفهوم سازي ها و اندازه گيري هايي از فعاليت رقابتي را 

نشان مي دهد.
جدول 3: مفهوم سازی فعاليت رقابتی

منبعتشریحمفهوم سازي

غیرقابل پیش بیني بودن 
حمله

حدودي كه ترتیب متوالي فعالیت هاي رقابتي سازمان از يک مدت 
(Ferrier )2001حمله به مدت ديگر مشابه نیست.

پیچیدگي منابع فعالیت
حدودي كه سازمان متمركز بر انجام طیف وسیعي از انواع فعالیت ها 
در يک دوره زماني ارائه شده است كه اين فعالیت ها در مقابل طیف 

كوچک تري از انواع فعالیت ها قرار دارد. 
 Miller & Chen )1996)

میزان میانگین زماني كه سازمان در جهت انجام فعالیت هاي سرعت انجام فعالیت 
ايجادشده صرف مي كند.

 Barnett & Freeman
)2001)
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نكته كليدي اين است كه فعاليت رقابتي اين مساله را كه چگونه سازمان به خوبي فرصت ها را در 
جهت نوآوري اقدام رقابتي احساس مي كند و به آن پاسخ مي دهد را اندازه گيري مي كند.

علاوه بر اين اندازه گيري ها و مفهوم سازي هاي چندگانه از فعاليت رقابتي درك بهتري از آن را 
فراهم مي آورد. ما اين ديدگاه را از طريق فعاليت رقابتي يكپارچه به عنوان ستاده نهايي پژوهش در 
 Ferrier, 2001; Miller & Chen, 1996;) مقابل عملكرد سازمان يا مزيت رقابتي را دنبال مي كنيم

 .)Barnett & Freeman, 2001

IT قابليت های

گزينه هاي ديجيتال

مي توان گزينه هاي ديجيتال را به عنوان مجموعه اي از قابليت هاي مبتني بر فناوري اطلاعات در 
شكل سيستم هاي دانش و فرآيندهاي ديجيتال شركت توصيف كرد. فناوري هاي اطلاعات مي توانند 

سيستم هاي دانش و فرآيندهاي سازماني را تقويت كنند. 

)Sambamurthy et al. 2003( جدول4: انواع گزينه هاي ديجيتال: دسترسي و غناي فرآيندي
نوع گزینه 

مهم ترین تعریفدیجیتال
مثالفناوري هاي اطلاعات

دسترسي 
فرآيند 
ديجیتال

فرآيندهاي  شركت،  يک  كه  میزاني 
بر  مبتني  متصل  و  يکپارچه،  مشترک، 
به كارمي گیرد.  را  اطلاعات  فناوري 
دسترسي بالا مرتبط است با فرآيندهايي 
را  اطلاعات  و  فعالیت  جريان هاي  كه 
واحدهاي  اداري،  واحدهاي  سطح  در 
مناطق جغرافیايي، و شركاي  وظیفه اي، 
شبکه ارزش )مثل عرضه كنندگان( به هم 

پیوند مي دهند. 

برنامه ريزي منابع 
سازماني، زنجیره 
ارزش، مديريت 
ارتباط با مشتري

با  دنیا  جاي  هر  از  مشتريان  كه  زماني 
 ،Ebay  آنلاين حراجي هاي  از  استفاده 
خريدي را انجام مي دهند، فرآيند فروش 
شركا  فرآيندهاي  از  گروهي  با  شركت 
)مثل  پرداخت  فرآيندهاي  شامل  كه 
)مثل  ارســال  فرآيندهاي   ،)Paypal
داخلي  فرآيندهاي  ديگر  و   ،)FedEx
از  كه  آنلايني  خرده فروشان  )مثل  شركا 
طريق Ebay به فروش مي پردازند( است، 

يکپارچه مي شود. 

غناي فرآيند 
ديجیتال

كیفیت اطلاعاتي كه در مورد مبادلات 
مي شود،  جــمــع آوري  فرآيندها  در 
ديگر  ــراي  ب اطلاعات  آن  شفافیت 
لینک  با آن  فرآيندها و سیستم هايي كه 
هستند، و توانايي استفاده از آن اطلاعات 

براي مهندسي مجدد فرآيند است. 

فناوري هاي پشتیباني 
تصمیم، تحلیلي و 

پیگیري

بنابراين، گزينه هاي فرآيند ديجيتالي، فرآيندهاي مبتني بر فناوري اطلاعات درون و بين سازماني 
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براي خودكاركردن، و يكپارچه كردن فعاليت هايي مانند كسب مشتري، انجام سفارش، زنجيره تامين، 
نوآوري محصول، و جريان توليد و ايجاد يک جريان پيوسته اطلاعات است. گزينه هاي دانش ديجيتال، 
مخزن دانش مبتني بر فناوري اطلاعات، و سيستم هاي تعامل ميان اعضاي سازماني براي ايجاد به 
اشتراك گذاري تخصص و ديدگاه هاست. به علاوه، ما سرمايه دانش و فرآيند ديجيتال را در طول ابعاد 

دسترسي و غنا، مفهوم سازي مي كنيم. 

 )Sambamurthy et al. 2003( جدول5: انواع گزينه هاي ديجيتال: دسترسي و غناي فرآيندي
نوع گزینه 

مهم ترین فناوري هاي تعریفدیجیتال
مثالاطلاعات

دسترسي 
دانش 
ديجیتال

دسترسي  قابلیت  و  جامعیت 
دانش ثبت شده در پايگاه دانش 
شركت و شبکه ها و سیستم هاي 
افزايش  ــراي  ب هم  به  متصل 
تعاملات میان افراد براي انتقال و 

به اشتراک گذاري دانش

اينترنت ها، پايگاه هاي 
داده، و مخزن هاي 

دانش

سیستم  )يک  دانش  مبادله  از   Accenture
از  هوشمندي  كسب  براي   )Lotus Notes
ماژول هاي  فني،  زمین-اطلاعات  كره  نقاط 
آموزش، و اطلاعات سازماندهي شده در مورد 

جوامع كاري استفاده مي كند. 

غناي دانش 
ديجیتال

میان  تعاملات  سیستم هاي 
پشتیباني  براي  سازماني  اعضاي 
از ادراک سازي، به اشتراک گذاري 

ديدگاه و ايجاد دانش ضمني

فناوري هاي پیشرفته 
دانش، سیستم هاي 
كنفرانس مجازي، 
ابزارهاي مبتني بر 
همکاري براي به 

اشتراک گذاري دانش

BP از اتاق هاي تصويرسازي سه بعدي مجهز 
استفاده  مدرن  كنفرانس  ويدئو  سیستم هاي  به 
مي كند تا به مهندسانش كمک كند تا در هر يک 
از 15 اتاق تصويرسازي شركت جمع شوند و 
از طريق شبکه، داده ها را به اشتراک بگذارند. 
تصاوير  كه  مي دهد  اجازه  آنها  به  سیستم  اين 
كف درياي خزر يا سنگلاخ هاي كانادا را ببینند. 

ادبيات پژوهش در زمينه شناسايي فرصت و هوشياري کارآفرينانه

در ساليان اخير و با گسترش پژوهش های كارآفريني، شناسايي فرصت نيز به عنوان نقطه تمركز 
كارآفريني مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت. چابكی عملياتی بر اساس قابليت های پويايی كه به 
شناسايی فرصت در سازمان كمک مي كنند، ايجاد مي شود. شناسايي فرصت به شكل مطلوب مستلزم 
ارتباط با فرآيند كارآفرينی است. در ادبيات كارآفرينی تاكيد بر توجه به فرصت و شناسايی فرصت 

به گونه ای است كه شناسايي فرصت را قلب كارآفريني ناميدند.
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جدول 6: ادبيات مرتبط با کارآفريني و شناسايي فرصت

تشریحنویسنده

Kirzner )2001) كارآفريني شامل شناسايي فرصت هاي بازار و ايجاد تركیبي از منابع براي استفاده از آنها 
مي شود. 

Krueger )1998)

در  شديداً  دنیاي  در  است.  فرصت  منابع  از  استفاده  و  ديدن  به  تمايل  كارآفريني  قلب 
موجود  از شرايط  فراتر  را  فرصت هاي جديد  دائماً  كه  دارند  نیاز  تغییر، سازمان ها  حال 
خود شناسايي كنند. اگر مي خواهند زنده بمانند، پس ناچارند به طور راهبردی بر شناسايي 

فرصت هاي جديد تمركز كنند. 

Khanka )2003)
كارآفريني را تلاشي مي داند براي ايجاد ارزش از طريق تشخیص فرصت هاي كسب وكار، 
پذيرفتن ريسک اجراي فرصت، و استفاده از مهارت هاي ارتباطي و مديريتي براي جذب 

مواد اولیه و منابع انساني و مالي براي به ثمررساندن آن پروژه. 

Hansemark )1998)

درباره ويژگي كارآفرينان مي گويد: »هر جامعه و هر شركت موفقي افراد كلیدي به نام 
مالي و  )اقتصادي،  منابع  توانايي دستیابي  توانايي تشخیص فرصت و  دارد كه  كارآفرين 
انساني( لازم را دارند كه نیازهاي جديد را برآورده سازند و نیازهاي موجود را نیز بهتر 

برآورده سازند«.

Stevenson et al. )2005)
شناسايي و انتخاب فرصت هاي صحیح براي كسب وكار جديد از مهم ترين توانايي يک 
كارآفرين موفق است. دريافت كه توسعه فرصت بخش مهمي  از پژوهش های كارآفريني 

را تشکیل داده است.

Holt )2004)

منابع، آن را  افزايش  اقتصادي كشورها و  اهمیت كارآفريني در توسعه  معتقد است كه 
به همراه كار، زمین و سرمايه تبديل به يکي از چهار نهاده اصلي اقتصادي كرده است. اين 
فرآيند در محیط هاي متفاوت و نظام هاي اقتصادي متفاوت توسط افرادي روي مي دهد كه 

فرصت هاي اقتصادي براي ارزش آفريني براي افراد و جامعه را درمي يابند.

يكي از عوامل اصلي كه اين فرآيند تشخيص و توسعه فرصت را تحت تاثير قرار مي دهند عبارت 
است از: 

هوشياري کارآفرينانه

اولين بار اين واژه توسط كرزنر براي بيان تشخيص فرصت كارآفرينانه استفاده شد. پژوهشگران 
بر اين اعتقادند كه هر نوع تشخيص فرصت توسط يک كارآفرين بر پايه نوعي هوشياري است كه 
توسط اطلاعات تقويت شده است. آنها اين حالت را آگاهي كارآفرينانه خواندند و آن را به اين شكل 
تعريف كردند: »توجه و حساس بودن به اطلاعات درباره اهداف، رويدادها و الگوهاي رفتاري در محيط 
و توجه خاص به مشكلات توليدكنندگان و مصرف كنندگان، نيازهاي برآورده  نشده و تركيب هاي تازه 
از منابع موجود«. به اين نكته نيز تاكيد شد كه هوشياري افزايش يافته احتمال تشخيص فرصت را 

افزايش مي دهد. 
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(Sambamurthy et al. )2003 هوشياري كارآفرينانه را قابليت شركت جهت كشف مكان 

بازار، شناسايي نواحي بازار كه ناديده گرفته شده، شناسايي فرصت ها و عملي سازي فرصت ها بر اساس 
زمينه شركت جهت فعاليت معرفي كرده اند. در اين تعريف قابليت هوشياري كارآفرينانه براي درك 
تفاوت هاي متمايز ميان كارآفرينان و مديران نيز به كارمي رود. آنها دو قابليت مشخص براي هوشياري 

كارآفرينانه معرفي كرده اند كه عبارتند از: آينده نگاري راهبردی، بينش سيستماتيک. 
فضاي  بازار،  مكان  تجاري،  محيط هاي  گسستگي  پيش بيني  توانايي  راهبردی:  آينده نگاري 
فناوری اطلاعات؛ تهديدات و فرصت هاي موجود در مكان بازار و حركات مخرب قريب الوقوع رقبا 
است. آينده نگاري شامل كشف هماهنگ فرصت هاي تجاري در مفهوم سازي فعاليت رقابتي است. 
آينده نگاري براي اقدام كارآفرينانه حياتي است زيرا به توانايي پيش بيني و تجسم نقايص و فرصت هاي 

 .)Christensen, 1997) بازار براي فعاليت هاي رقابتي برمي گردد
تعريف  چنين  كه  است  كارآفرينانه  هوشياري  قابليت هاي  از  ديگر  يكي  سيستماتيک:  بينش 
مي شود: توانايي بررسي امكان شدني بودن فرصت ها در درون زمينه شركت بر اساس منابع و قابليت ها 
به عبارت ديگر بينش سيستماتيک توانايي عملي سازي و ارتباط متقابل ميان قابليت هاي متفاوت شركت 

.)Raschke, 2007) و فرصت هاي حياتي بازار است
در زير تشريح روابط فرضيه های فرعي بر اساس ادبيات مرتبط آمده است:

IT شايستگي هاي

انديشمندان فناوری اطلاعات بر اساس تئوري مبتنی بر منبع، شبكه قابليت هاي پويا، ادبيات 
شايستگي هاي IT و تفكر گزينه هاي واقعي موجود (Sambamurthy et al. 2003(؛ IT را به عنوان 
توليدكننده گزينه هاي ديجيتالي كه چابكي را تسهيل مي كند معرفي كرده اند. گزينه هاي ديجيتال به 
مجموعه شايستگي هاي مبتني بر IT در قالب فرآيندهاي كاري ديجيتال شده و سيستم هاي دانش 
برمي گردد. گزينه هاي ديجيتال شركت بر مبناي منابع سازماني و قابليت هاي IT شكل مي گيرد. 
گزينه هاي ديجيتال به چهار دسته دستيابي دانش ديجيتالي، غني سازي دانش ديجيتالي، دستيابي 
فرآيند ديجيتالي شده و غني سازي فرآيند ديجيتالي تقسيم مي شوند. مثال هايي از قابليت هاي گزينه هاي 
ديجيتال شامل ديجيتال شدن طرف مشتري (Sambamurthy et al. 2003(، ادغام فرآيند زنجيره 
عرضه (Rai, 2006( و ديجيتال شدن فرآيند تداركات (Mishra et al. 2007( است. سطوح عالي تر 
دستيابي و غني سازي فرآيند و دانش ديجيتالي، چابكي عملياتي را از طريق هماهنگي و توالي سريع 
خدمات تجاري كل زنجيره عرضه را بهبود مي بخشد. بر اين اساس مي  توان فرضيه زير را مطرح كرد. 
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H1: گزينه هاي ديجيتالي بر چابكي عملياتی اثر مثبت دارند

بخشند بهبود  را  بازار  زيركي  مي توانند  طريق  چند  به  همچنين  ديجيتالي   گزينه هاي 
(Pavlou & ElSawy, 2006(. نخست گزينه هاي دانش ديجيتالي شركت را قادر مي سازند تا به 

اطلاعات جديد ايجادشده در بازار به طور فوري دست پيدا كند.
دوم، بر اساس گزينه هاي فرآيند ديجيتالي ارتباطات صحيح و سريع اطلاعات در مرزهاي سازمان 
و ميان اعضاي زنجيره عرضه باعث مي شود تا شركت و اعضاي آن بتوانند به طور جمعي بازار را تخمين 

بزنند و زيركي بازار افزايش يابد.
سوم، گزينه هاي ديجيتال دستيابي آسان به دانش ذخيره شده و جديد را فراهم مي آورد و توانايي 
شركت و اعضاي زنجيره عرضه ارزش را در جهت تفصيل، تفسير و ادغام اطلاعات ذخيره شده و جديد 

را تسهيل مي كند و بنابراين همگون سازي دانش را تسهيل مي كند. 
چهارم، قابليت گزينه هاي ديجيتال مي تواند توانايي حل مشكل شركت و اعضاي زنجيره ارزش 
آن را افزايش دهد و آنها را قادر به توليد دانش جديد در جهتي كند كه براي اعضاي زنجيره ارزش 
رسانه اي را در جهت تعامل در زمان واقعي و تركيب قابليت هاي كليدي به منظور توليد كاربردهاي مفيد 
دانش جديد ايجاد كنند. بنابراين فرآيند انتقال دانش بسيار موثرتر مي تواند در زمان وجود گزينه هاي 
ديجيتال صورت پذيرد. نهايتا، قابليت گزينه هاي ديجيتال مي تواند توانايي شركت و اعضاي زنجيره 
ارزش را در جهت تعقيب مشوق هاي محصول جديد و يافتن راه حل هاي جديد قادر سازد، بنابراين 

بهره برداري از دانش عالي افزايش مي يابد. 
نيز  دوحلقه اي  ديدگاه  از طريق  را  بازار  زيركي  و  ديجيتال  گزينه هاي  تاثير  مي توان  همچنين 
تشريح كرد. گزينه هاي ديجيتال )مخصوصاً گزينه هاي فرآيندي( مي توانند آرايش سلسله مراتبي از 
زير سيستم هاي دوحلقه اي متشكل از شركت و شركاي زنجيره ارزش اش ايجاد و انطباق پذيري آنها 
را تسهيل كند (Wang et al. 2006(. بنابراين با دارابودن سيستم دوحلقه اي، قابليت گزينه هاي 
فرآيندي ديجيتال، شركت را به داشتن »مكانيسم احساس حساسيت« به عنوان »درك دقيق ترين 
زماني كه يک رسانه با عناصر مستقل مي تواند به طور مستقل محدود شود را ايجاد كند«. زماني كه 
عناصر موجود در رسانه هم از لحاظ تعداد و هم از لحاظ دروني محدود تر و مستقل تر شوند، توانايي 

آنها براي نمايش چيزهاي بي اهميت كاهش مي يابد.
 بنابراين »شن رسانه بهتري براي نمايش باد است تا صخره ها«. پس مي توان بحث كرد كه 
شايستگي گزينه هاي ديجيتال به شركت در درك تغييرات بازار ناشي از رفتار مشتريان، رقبا و ديگر 
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بازيكنان بازار افزايش مي يابد و در نتيجه مي توان فرضيه زير را مطرح كرد.

H2: گزينه هاي ديجيتال بر زيرکي بازار اثر مثبت دارند 

هوشياري کارآفرينانه

هوشياري كارآفرينانه قابليت شركت جهت كشف مكان بازار، شناسايي نواحي بازار كه ناديده 
گرفته شده، شناسايي فرصت ها و عملي سازي فرصت ها بر اساس زمينه شركت جهت فعاليت است. 
همان گونه كه در ادبيات بيان شد دو قابليت مشخص براي هوشياري كارآفرينانه معرفي شده اند كه 

.)Sambamurthy et al., 2003) عبارتند از: آينده نگاري راهبردی و بينش سيستماتيک
شركت ها آينده نگاري راهبردی را از طريق بينش شخصي مديران و تجربيات آنها و هوشياري 
سازمان نسبت به اقدامات نوآورانه رقابتي رقبا توسعه مي دهند. شركت در محيط متلاطم بايد قابليت 
آينده نگاري راهبردی را داشته باشد تا بتواند فرصت هاي بازار را با نگرش بيش فعالانه درك كند و اگر 
در اين مورد شكست خورد فرصت ها را از دست خواهد داد. به همين دليل مي توان بيان كرد كه يكي از 
قابليت هاي دستيابي به زيركي بازار، آينده نگاري راهبردی است كه يكي از ابعاد هوشياري كارآفرينانه 

است و به كنكاش محيطي كمک مي كند. پس مي توان فرضيه زير را مطرح كرد.

H3: آينده نگاري راهبردی بر زيرکي بازار اثر مثبت دارد. 

بينش سيستماتيک يكي ديگر از قابليت هاي هوشياري كارآفرينانه است كه چنين تعريف مي شود: 
توانايي بررسي ممكن بودن فرصت ها در درون زمينه شركت بر اساس منابع و قابليت ها و همچنين 
توانايي عملي سازي و ارتباط متقابل ميان قابليت هاي متفاوت شركت و فرصت هاي حياتي بازار است. 
بينش سيستماتيک با ديد بررسي امكان شدني بودن فرصت ها به بررسي بازار مي پردازد و همچنين 
توسعه  و  بازار  مكان  و  بازار  فرصت های  سريع  بهره برداری  و  پاسخگويي  به  سيستماتيک  بينش 
 .)Raschke & Smith, 2007) نيازها كمک مي كند  اين  برآوردن  نوآورانه در جهت  راه حل هاي 
به طوركلي مي توان گفت كه بينش سيستماتيک به زيركي بازار با ديد بهره برداری از  فرصت ها و 
انتخاب فرصت هاي عملي به شكل گيري چابكي عملياتی كمک مي كند پس مي توان فرضيه های زير 

را مطرح كرد.
H4: بينش سيستماتيك بر زيرکي بازار اثر مثبت دارد. 

H5: بينش سيستماتيك بر چابكي عملياتی اثر مثبت دارد. 
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زيرکي بازار

فرصت هاست.  پيش بيني  و  رقابتي  محيط  واضح  ديدن  در جهت  توانايي شركت  بازار  زيركي 
زيركي بازار شركت را قادر به پيش بيني فرصت های بازار و تحركات رقبا مي سازد. بنابراين زيركي 
بازار شركت را قادر به حساسيت بيشتر نسبت به فرصت های محيطی و مكان بازار مي كند. حساسيت 
به نيازهاي مشتريان منجر به ارتباط نزديک با آنها مي شود و مي تواند به عنوان مكمل رو به پايين 
راهبردی  توانايي  به  وابسته  مشتري  با  نزديک تر  روابط  باشد.  عرضه كننده  شركاي  مشوق هاي 
آنهاست نيازهاي  برآوردن  بر  شركت  تعهد  محدوده  و  مشتريان  نيازهاي  شناسايي  جهت   شركت 

(Pawell, 1995(. روابط نزديک با مشتري و مكان بازار شركت را قادر به جست وجوي بيش فعالانه 

اطلاعات از ترجيحات و نيازهاي مشتري و فرصت های مبتنی بر بازار مي سازد كه بر اساس آن شركت 
فعاليت خود را در جهت انطباق با نيازهاي مشتري و بهره برداری فرصت ها طراحي مي سازد و بنابراين 

شركت را پاسخگوتر مي كند.
و  هزينه  كارايي  افزايش  جهت  در  مي تواند  همچنين  ارتباط  اين  از  به دست آمده  بينش هاي   
اثربخشي عملياتي از طريق اعضاي سازماني كه چشم انداز شركت را به خوبي درك كرده اند و بر اساس 

آن عملكرد اثربخش دارند مورد استفاده قرار گيرد. بنابراين مي  توان فرضيه زير را مطرح ساخت. 
H6: زيرکي بازار بر چابكي عملياتی اثر مثبت دارد.

چابكي عملياتی

منبع  بر  مبتنی  تئوری  اساس  بر  و  است  سازمان  برای  پويا  قابليت  نوع  عملياتی يک  چابكی 
شركت هايي كه داراي مجموعه پيچيده اي از منابع و قابليت ها هستند مي توانند به موقعيت مناسبي 
براي فعاليت رقابتی دست پيدا كنند. از طريق احساس و پاسخگويي به فرصت هاي مبتني بر عمليات 

سازمان، شركت ها سطوح بالاتري از فعاليت رقابتی را نشان خواهند داد. بنابراين:
H7: چابكي عملياتی بر سرعت انجام فعاليت رقابتی اثر مثبت دارد.

H8: چابكي عملياتی بر پيچيدگي فعاليت رقابتی اثر مثبت دارد.

H9: چابكي عملياتی بر غير قابل پيش بيني بودن حمله های رقابتی اثر مثبت دارد.
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شكل 1: مدل مفهومي   پژوهش
منبع: يافته های پژوهش

روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردی و از نظر روش توصيفی- همبستگی است. جامعه آماری 
پژوهش حاضر مديران سازمان های فعال در صنعت فناوری اطلاعات هستند. 500 پرسش نامه به 500 
سازمان بر اساس نمونه گيری تصادفی ارسال شد كه 332 عدد طی پنج ماه جمع آوری شد و چون 
اين تعداد از 20 برابر تعداد متغيرهای پژوهش بيشتر است، بر اساس تعريف كندال قابل قبول است و 

به عنوان نمونه پژوهش پذيرفته شده است. 

تجزيه وتحليل آماري

 SEM به منظور سنجش فرضيات فرموله شده در مورد روابط متغيرها، مدل معادله اي ساختاري
به كارگرفته شده است. اين روش آزمون تاييدي مدل هاي پيشين و اعتبار روابط ميان مجموع متغيرها 

را درون ساختار تئوريكي امكان پذير مي سازد. 

آزمون نرمال بودن و پايايي

براي ارزيابي فرضيه هاي فوق در قالب مدل مفهومي ، نياز به برازش مدل تحليل مسيري است 
تا بر اساس اين مدل جنبه ها ي زير مشخص شود: 1- آيا مدل نظري ارائه شده، بر اساس داده ها نيز 
تاييد مي شود؟ 2- آيا ضرايب تعريف شده براي مدل معني دار است يا درواقع آيا هر يک از روابط 
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تعريف شده تاثير معني دار متغير علت را بر متغير معلول نشان مي دهند قبل از پرداختن به تحليل داده ها، 
نماد گذاري هاي زير براي متغير ها درنظرگرفته شده  است.

جدول 7: نمادگذاري متغيرها

نماد متغیر

A1 شايستگي IT )گزينه هاي ديجیتال(

A2 آينده نگاري راهبردی

A3 بینش سیستماتیک

A4 زيركي بازار

A5 چابکي عملیاتی

A6 سرعت انجام فعالیت

A7 غیرقابل پیش بیني بودن حمله های رقابتی

A8 پیچیدگي فعالیت رقابتی

جدول 8: ميانگين، انحراف معيار، چولگي، کشيدگي و آلفا کرونباخ متغيرها

آلفا كرونباخ میانگین انحراف معیار چولگی كشیدگي نماد

0/881 3/45 0/68 -0/15 0/77 A1

0/789 3/36 0/73 -0/28 0/12 A2

0/833 3/58 0/81 -0/23 -0/49 A3

0/789 3/36 0/71 -0/22 -0/38 A4

0/856 3/28 0/80 -0/31 -0/56 A5

0/825 3/42 0/83 -0/25 -0/71 A6

0/823 3/54 0/79 -0/21 -0/52 A7

0/811 3/48 0/81 -0/22 -0/42 A8

براي  براي كشيدگي شواهدي  از 10  براي چولگي و مقادير كمتر  از سه  مقادير مطلق كمتر 
نرمال بودن توزيع داده ها فراهم مي كنند. بر اساس يافته ها در جدول )8(، نرمال بودن توزيع داده ها تاييد 
مي شود. همچنين با توجه به مقدار آلفاي كرونباخ، پايايي مقياس ها در سطح مطلوبي تاييد مي شود. 

البته روايي پژوهش نيز از روش خبرگان استفاده شده است. 
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برازش مدل مفهومي  به داده ها

جدول9: شاخص هاي برازش مدل مفهومي

x2 df x2/df RMSR RMSEA )90% CI) CFI NFI IFI

1399/15 728 1/92 0/07 )0/07 ; 0/06( 0/068 0/92 0/92 0/91

همانطور كه ملاحظه مي شود براي هر دو مدل اندازه گيري و ساختاري، شاخص كايدو به درجه  
آزادي آن كوچكتر از پنج است )3/577( كه برازش مدل را تاييد ميكند. همچنين شاخص هاي برازش 
NFI ، FI بزرگ تر از 0/9 و RMSEA  كوچكتر از 0/09 و RMSR نيز كوچكتر از 0/1 هستند كه 

اعتبار اين مدل ها را تاييد مي كنند. همه ي شاخص هاي فوق اعتبار اين مدل ها را تاييد مي كنند. بنابراين 
در قالب اين مدل مفهومي  روابط تعريف شده را مي توان ارزيابي كرد. 

دياگرام مسيري با ضرايب استاندارد 

در بخش زير ضرايب استاندارد مسيري نشان داده شده است:

شكل 2: دياگرام مسيري با ضرايب استاندارد
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نتايج ارزيابي پارامتر و سنجش ضرايب مدل اندازه گيري

جدول 10: نتايج ارزيابي پارامتر و سنجش ضرايب مدل اندازه گيري

ارزش معنی داری ضرایب T آماره روابط

<0/01 0/67 9/62 x1 >- A1

<0/01 0/77 11/30 x2 >- A1

<0/01 0/40 3/35 x3 >- A1

<0/01 0/40 4/96 x4 >- A2

<0/01 0/68 8/57 x5 >- A2

<0/01 0/71 8/87 x6 >- A2

<0/01 0/37 4/19 x7 >- A3

<0/01 0/49 5/48 x8 >- A3

<0/01 0/39 4/38 X9 >- A3

<0/01 0/32 3/58 X10 >- A3

<0/01 0/37 4/19 X11 >- A3

<0/01 0/32 3/64 X12 >- A3

T شكل 3: دياگرام مسيري با آماره
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<0/01 0/22 2/50 X13 >- A3

<0/01 0/59 - Y1 >- A4

<0/01 0/62 7/02 Y2 >- A4

<0/01 0/61 7/06 Y3 >- A4

<0/01 0/58 6/71 Y4>- A4

<0/01 0/67 7/43 Y5>- A4

<0/01 0/66 7/32 Y6>- A4

<0/01 0/75 8/01 Y7>- A4

<0/01 0/59 6/76 Y8>- A4

<0/01 0/51 - Y9>- A5

<0/01 0/54 5/82 Y10>- A5

<0/01 0/33 4/01 Y11>- A5

<0/01 0/71 6/88 Y12>- A5

<0/01 0/78 7/18 Y13>- A5

<0/01 0/70 7/15 Y14>- A5

<0/01 0/27 3/43 Y15>- A5

<0/01 0/20 2/62 Y16>- A5

<0/01 0/55 - Y17>- A6

<0/01 0/36 3/90 Y18>- A6

<0/01 0/60 5/51 Y19>- A6

<0/01 0/77 5/45 Y20>- A6

<0/01 0/62 - Y21>- A7

<0/01 0/79 6/21 Y22>- A67

<0/01 0/64 6/43 Y23>- A7

<0/01 0/52 - Y24>- A8

<0/01 0/72 4/85 Y25>- A8

<0/01 0/54 4/73 Y26>- A8

<0/01 0/28 2/97 Y27>- A8

 ،y24 و y1، y9، y17 همان گونه كه در جدول )10( و شكل ملاحظه مي كنيد، به جز پارامترهاي
كليه پارامترها معني دار )كوچک تر از 0/01( هستند كه براي اين پارامترها همبستگي معنی دار مدل 

ادامه جدول 10: نتايج ارزيابي پارامتر و سنجش ضرايب مدل اندازه گيري
ارزش معنی داری ضرایب T آماره روابط
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اندازه گيري، ارتباط ميان شاخص و متغير مربوط به آن را را تاييد مي كند.

ضرايب مسير و نتايج آزمون معنی داري

جدول 11: ضرايب مسير و نتايج آزمون معنی داري

ارزش معنی داری ضرایب T آماره روابط نمادهاي متغیرها فرضیات

<0/05 0/34 2/99 A1 ->A4 H1

<0/05 0/22 1/96 A2 ->A4 H2

<0/05  ./25 2/14 A3 ->A4 H3

<0/05 0/55 6/19 A1 ->A5 H4

<0/05 0/11 1/21 A3 ->A5 H5

<0/05 0/45 4/27 A4->A5 H6

<0/05 0/20 2/10 A5 ->A6 H7

<0/05 0/20 2/18 A5 ->A7 H8

<0/05 0/43 3/57 A5 ->A8 H9

همان گونه كه در جدول )11( مي بينيد، ضرايب معني داري فرضيه های 1، 2، 4، 3، 6، 7، 8 و 9 را 
تاييد مي كنند و تنها فرضيه 5 رد مي شود.

نتيجه گيري

با توجه به اهميت قابليت هاي پويا در شكل گيري چابكي در محيط هاي متلاطم، در پژوهش 
حاضر تلاش شد كه مدل شكل گيري چابكي عملياتی بر مبناي قابليت هاي پويا و رابطه آن با فعاليت 
رقابتی سازمان ارائه و آزمون شود. در اين قسمت بر اساس نتايج مربوط به تجزيه وتحليل آماري، 
نتيجه گيري كلي انجام مي شود. مدل پژوهش به طوركلي بر اساس شاخص هاي برازش به دست آمده 
از نرم افزار ليزرل از برازش خوبي برخوردار است و تاييد مي شود بنابراين مي توان چنين بيان كرد كه 
قابليت هاي پويا در شكل گيري چابكي عملياتی در سازمان موثرند و همچنين چابكي عملياتی نيز به 
بهبود فعاليت رقابتی سازمان كمک مي كند. در ارتباط با روابط ميان متغيرهاي مدل، اولين نتيجه در 
ارتباط با اثر مثبت شايستگي IT )گزينه هاي ديجيتال( و زيركي بازار است. نتايج بررسی مدل ساختاری 
پژوهش نشان مي  دهد كه تاثير گزينه های ديجيتال بر زيركی بازار با مقدار معنی داری 2/99 به عنوان 
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t-value و ضريب مسير استاندارد 0/34 معنی دار و مثبت است. در نتيجه گزينه های ديجيتال اثر 

مثبتي برابر با 0/34 بر زيركی بازار دارد. كه نتيجه فوق نشان مي دهد گزينه هاي ديجيتال ابزار مهمي 
 در دستيابي قابليت زيركي بازار سازمان است. بر اساس ادبيات نظری فرض بر اين بود كه گزينه های 
ديجيتال اثر مثبتی بر زيركی بازار دارد. يافته های تجربی پژوهش اين رابطه را تاييد مي  كند كه بيانگر 
آن است گزينه های ديجيتال بر ايجاد زيركی بازار در سازمان نقش اساسی دارد. اين يافته در راستای 

مطالعات(Pavlou & El Sawy )2006), Wang et al. )2006  است. 
ديجيتال،  دانش  دسترسی  قالب  در  بعد  چهار  در  ديجيتال  گزينه های  پژوهش  اين  در 
مطالعات از  برگرفته  ديجيتال  فرآيند  غنای  و  ديجيتال  فرآيند  دسترسی  ديجيتال،  دانش   غنای 
است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  در سال 2007  چاندران  جايا  و   Sambamurthy et al. )2003)

مي توان تاثير گزينه هاي ديجيتال و زيركي بازار را از طريق ديدگاه دوحلقه اي تشريح كرد. گزينه هاي 
ديجيتال )مخصوصاً گزينه هاي فرآيندي( مي توانند آرايش سلسله مراتبي از زير سيستم هاي دوحلقه اي 
متشكل از شركت و شركاي زنجيره ارزش اش ايجاد كند و انطباق پذيري آنها را تسهيل كند. بنابراين 
با دارابودن سيستم دوحلقه اي، قابليت گزينه هاي فرآيندي ديجيتال، شركت را به داشتن »مكانيسم 
احساس حساسيت« به عنوان »درك دقيق ترين زماني كه يک رسانه با عناصر مستقل مي تواند به طور 
مستقل محدود شود را ايجاد كند«. زماني كه عناصر موجود در رسانه هم از لحاظ تعداد و هم از لحاظ 
دروني محدود تر و مستقل تر شوند، توانايي آنها براي نمايش چيزهاي بي اهميت كاهش مي يابد بنابراين 
»شن رسانه بهتري براي نمايش باد است تا صخره ها«. بنابراين مي توان بحث كرد كه شايستگي 
گزينه هاي ديجيتال به شركت در درك تغييرات بازار ناشي از رفتار مشتريان، رقبا و ديگر بازيكنان 
بازار كمک مي كند. به همين دليل سازمان ها جهت افزايش زيركي بازارشان بايد گزينه هاي ديجيتال 
دسترسي و غناي دانش و دسترسي و غناي فرآيندي را كه هركدام بر اساس ابزارهاي خاصي ايجاد 

مي شوند، تقويت كنند. 
در ارتباط با تاثير مثبت بعد آينده نگاري راهبردی از هوشياري كارآفرينانه بر زيركي بازار نتايج 
بررسی مدل ساختاری پژوهش نشان مي  دهد كه تاثير بعد آينده نگاري راهبردی از هوشياري كارآفرينانه 
بر زيركي بازار با مقدار معنی داری1/96 و ضريب مسير استاندارد 0/22 معنی دار و مثبت است. در نتيجه 
آينده نگاري راهبردی اثر مثبتي برابر با 0/22 بر زيركی بازار دارد. درواقع مي  توان چنين نتيجه گيری 
كرد كه يكي از راه هاي افزايش زيركي بازار استفاده از افرادي در سمت هاي سازماني است كه نه تنها 
قابليت مديريتي بالايي دارند بلكه قابليت كارآفرينانه در جهت پيش بيني و تجسم نقايص و فرصت هاي 
بازار را نيز دارا هستند و همچنين سازمان بايد به طور هوشمند نسبت به اقدامات نوآورانه رقبا حساس 
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باشد. 
سومين نتيجه پژوهش مرتبط با ارتباط مثبت بعد بينش سيستماتيک از هوشياري كارآفرينانه و 
زيركي بازار است. نتايج بررسی مدل ساختاری پژوهش نشان مي  دهد كه تاثير بعد بينش سيستماتيک 
استاندارد 0/25  مقدار معنی داری 2/14 و ضريب مسير  با  بازار  زيركي  بر  كارآفرينانه  از هوشياري 

معنی دار و مثبت است. در نتيجه بينش سيستماتيک اثر مثبتي برابر با 0/22 بر زيركی بازار دارد. 
يافته های بالا نشان مي  دهد كه هر دو بعد هوشياری كارآفرينانه بر زيركی بازار تاثير مثبتی دارند 

كه اين يافته در راستای مطالعات (Sambamurthy et al. )2003  است. 
فضاي  بازار،  مكان  تجاري،  محيط هاي  گسستگي  پيش بيني  توانايي  راهبردی  آينده نگاري 
بازار و حركات مخرب قريب الوقوع  تكنولوژي اطلاعات؛ تهديدات و فرصت هاي موجود در مكان 
رقباست. در ادبيات مطرح شده كه شركت ها مي  توانند با قابليت آينده نگاري راهبردی خود كه مي  توانند 
از طريق بينش شخصي مديران و تجربيات آنها و هوشياري سازمان نسبت به اقدامات نوآورانه رقابتي 
رقبا به دست آورند به شناسايی فرصت ها با رويكرد بيش فعالانه بپردازند و اين قابليت سازمان مي  تواند 
سازمان را از حالت منفعل نسبت به فرصت ها خارج سازد و منجر به شكل گيری زيركی بازار در سازمان 
شود. نتايج پژوهش حاضر اين مساله را تاييد مي كند كه قابليت آينده نگاری راهبردی با ايجاد رويكرد 

بيش فعالانه به فرصت های سازمانی توانايی افزايش زيركی سازمان را داراست. 
بررسی اثر مثبت زيركي بازار بر چابكي عملياتی نشان مي دهد كه تاثير زيركی بازار بر چابكی 
عملياتی با مقدار معنی داری 4/27 و ضريب مسير استاندارد 0/45 معنی دار و مثبت است. در نتيجه 
يكي  كه  مي  دهد  نشان  نتيجه  اين  دارد.  عملياتی  چابكی  بر  با 0/45  برابر  مثبتي  اثر  بازار  زيركی 
از قابليت هايي كه در سازمان به شكل گيري چابكي عملياتی كمک مي كند همان قابليت زيركي 
بازار يعني توانايي سازمان در ديدن واضح كل محيط رقابتي و پيش بيني بيش فعالانه فرصت هاي 
ارائه شده،  بر مدل  نيازهاي مشتريان و تحركات رقباست كه منطبق  بازار و پيش بيني  كشف نشده 
شايستگي IT و هوشياري كارآفرينانه مديران و پرسنل سازماني به قابليت زيركي بازار كمک مي كنند. 
درواقع زيركي بازار شركت را قادر مي سازد تا اطلاعات تقاضاي مشتريان، فشارهاي رقبا و عملكرد 
شركا به زيرمجموعه هاي شركت نيز راه يابد و بنابراين به طور موثر چشم انداز مشتركي براي شركت 

فراهم آورد. 
پنجمين نتيجه مرتبط با اثر مثبت شايستگي IT )گزينه هاي ديجيتال( بر چابكی عملياتی با مقدار 
 Sambamurthy et معنی داری 6/19 و ضريب مسير استاندارد 0/55 است كه نتيجه فوق با مطالعه
(al. )2003 سازگار است و نشان دهنده اين است كه گزينه هاي ديجيتال ابزار مهمي  در دستيابي 
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قابليت چابكي عملياتی سازمان است. بنابراين سازمان ها به منظور افزايش قابليت چابكي عملياتی 
بر روي گزينه هاي ديجيتال سرمايه گذاري و آنها را در سازمان تقويت كنند. در واقع سطوح عالي تر 
دستيابي و غني سازي فرآيند ديجيتالي، چابكي عملياتي را از طريق هماهنگي و توالي سريع خدمات 

تجاري كل زنجيره عرضه را بهبود مي بخشد. 
نتيجه ششم مرتبط با عدم اثر مثبت بعد بينش سيستماتيک بر چابكي عملياتی است كه نتيجه 

فوق فرضيه مرتبط با تاثير مثبت بعد بينش سيستماتيک و چابكی عملياتی را رد مي  كند. 
نتيجه نهايی در ارتباط با اثر مثبت چابكي عملياتی روی سه بعد فعاليت رقابتی سازمان است. 

در رابطه با رابطه مثبت چابكی عملياتی با بعد سرعت فعاليت رقابتی مي  توان چنين بيان كرد 
كه همان گونه كه پژوهش های پيشين چابكی ارائه مي كند يكی از مهمترين شاخصه های چابكی 
در سازمان سرعت اقدامات آنها در جهت پاسخگويی به فرصت های محيطی است علاوه بر اين، 
پاسخ های سريع رخ نخواهند داد مگر اينكه سازمان فرصت های عملياتی محور را سريع تر از رقبا درك 
كند. بنابراين مطالب مي  توان گفت كه سرعت فعاليت های رقابتی سازمان با افزايش چابكی عملياتی 

سازمان افزايش مي  يابد. 
در مورد رابطه مثبت چابكی عملياتی كه دربرگيرنده ابعاد احساس، پاسخگويی و يادگيری عملياتی 
است با بعد پيچيدگی فعاليت رقابتی كه به تنوع فعاليت های رقابتی كه در يک دوره زمانی مشخص 
انجام مي  شود، اشاره دارد، مي  توان چنين بيان كرد كه هرچه سازمان چابكی عملياتی بالاتری داشته 
باشد فرصت های عمليات محور متنوع تر بيشتری را در مقايسه با رقبا درك مي كند و چون فرصت های 
نتيجه  در  ارائه مي  دهد.  نيز  متنوع تری  پاسخ های  بالطبع  زمينه ها درك مي كند  اين  در  متنوع تری 

مي  توان گفت پيچيدگی فعاليت رقابتی سازمان در راستای افزايش چابكی عملياتی افزايش مي  يابد. 
در مورد رابطه مثبت چابكی عملياتی با غيرقابل پيش بينی بودن حمله های رقابتی مي  توان چنين 
بيان كرد كه هر چه چابكی عملياتی سازمان بالاتر باشد سازمان قدرت پاسخگويی بالاتری نسبت 
به رقبا در برابر تغييرات محيطی دارد كه اين مساله منجر به غيرقابل پيش بينی بودن حملات رقابتی 

نيز خواهد شد. 
بر اساس اين نتيجه مي توان بيان كرد كه چابكي عملياتی قابليتي مهم در جهت بهبود هر سه 
بعد فعاليت رقابتی سازمان است و سازمان ها به منظور بهبود ابعاد فعاليت رقابتی سازمان در محيط هاي 
متلاطم بايد قابليت چابكي عملياتی خود را افزايش دهند كه منطبق بر مدل ارائه شده افزايش توان 
چابكي عملياتی نيز وابسته به بهبود ديگر قابليت هاي پوياي سازمان نظير شايستگي IT، هوشياري 

كارآفرينانه و زيركي بازار است. 
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بر اساس نتايج آماری به دست آمده مي  توان مدل زير را به عنوان مدل نهايی پژوهش معرفی كرد. 

شكل 4: مدل نهايی پژوهش

پيشنهادهاي کاربردي

در جهت ايجاد چابكي عملياتی و بهبود فعاليت رقابتی سازمان در محيط هاي متلاطم پيشنهادهاي 
زير ارائه مي شود:

با توجه به تمركز پژوهش حاضر در ارتباط با چابكی عملياتی و اهميت وجود اين قابليت در . 1
سازمان هايی كه با محيط های متلاطم روبه رو هستند اولين نتيجه كاربردی پژوهش اين 
است كه از طريق شناسايی عوامل موثر و پيشبرنده چابكی عملياتی در گام اول با اقدامي   
آگاهی سازنده، »جايی كه بايد در رقابت در محيط های متلاطم ديده شود« را نشان مي  دهد. 
اين به مديران كمک مي كند كه با اثربخشی و بهره وری بيشتری بتوانند به قابليت چابكی 

عملياتی در سازمان دست يابند. 
ايجاد . 2 مهمي  در  عامل  به عنوان  را  ديجيتال  گزينه هاي  پژوهش  نتايج  كه  آنجايي  از 

قابليت هاي زيركي بازار و چابكی عملياتی تاييد مي كند در همين راستا در جهت ارتقای 
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قابليت چابكی عملياتی به سازمان ها پيشنهاد می شود كه از گزينه های ديجيتالی فرآيندی 
به گونه ای استفاده كنند كه بر اساس آنها تمامي   فرآيندهای تجاری سازمان تجميع شوند تا 

در اين حالت بينش تجاری سازمان نيز ارتقا يابد. 
استفاده از مديراني كه نه تنها داراي توانايي و قابليت مديريتي هستند بلكه داراي توانايي . 3

كارآفريني در زمينه شناسايي فرصت هستند يعني افرادي كه داراي قابليت هاي زير باشند: 
افرادي كه توجه و حساسيت به اطلاعات درباره اهداف، رويدادها و الگوهاي رفتاري در 
محيط  دارند، توجه ويژه به مشكلات توليد كنندگان و مصرف كنندگان و نيازهاي برآورده نشده 

دارند و مي توانند تركيب هاي تازه از منابع موجود را ايجاد كنند. 
پويای . 4 قابليت های  بيشتر  پژوهش حاضر مي  توان دريافت كه  به مدل  نگاه كلی  با يک 

مطرح شده در مدل پژوهش با ارتباطات و تاثيرات زيادی به هم گره خورده ا ند و هيچ قابليت 
زائد و كم اهميتی در مدل يافت نمي  شود هرگونه نقص يا كوتاهی در يک قابليت باعث 
مي  شود كه نتيجه نهايی كه همان بهبود فعاليت رقابتی است، دچار خلل و نقصان شود. 
به عبارتی ديگر مدل به دست آمده بيانگر اين مطلب است كه به قضيه ايجاد چابكی عملياتی 
جهت بهبود فعاليت رقابتی بايد با ديد سيستمي    نگريسته شود و تمام جوانب درنظر گرفته 

شود. 
يكی از پيشنهادهاي پژوهش حاضر به مديرانی كه در محيط های متلاطم فعاليت مي كنند . 5

اين است كه در زمينه اندازه گيری فعاليت رقابتی سازمان، متغير بالا را از ابعاد مختلف مورد 
اندازه گيری قرار دهند و ابعاد كيفی فعاليت رقابتی را كه جزء لاينفک اين مفهوم است بر 
اساس شاخص های معرفی شده در پژوهش حاضر مدنظر قرار دهند تا بتوانند درك درستی 
از مفهوم فوق جهت اتخاذ تصميمات مربوطه داشته باشند و نگاه صرف كمي    به اين متغير 
مهم سازمانی )كه عموماً نسبت به اين مفهوم غالب است( بعضاً ممكن است منجر به اتخاذ 

تصميماتی نادرست يا حتی نامربوط شود. 

پيشنهادهاي پژوهش های آتی

از آنجايی كه مطالعه حاضر تنها متمركز بر مدل شكل گيری يكی از ابعاد چابكی سازمان . 1
يعنی چابكی عملياتی است پيشنهاد مي شود  در پژوهش های آتی مدل شكل گيری ابعاد 

ديگر چابكی سازمان بر اساس قابليت های پويا ارائه شود و مورد آزمون قرار گيرد. 
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يكی از محدوديت های پژوهش حاضر مساله جامعيت بخشی آن است  از اين رو پيشنهاد . 2
مي شود  پژوهش بالا در جوامع بزرگتر و صنايع ديگر با ميزان عدم اطمينان محيطی متفاوت 
مورد آزمون قرار گيرد زيرا درجه عدم اطمينان محيطی سازمان ها متفاوت است كه امكان 

دارد اين تفاوت بر نتيجه پژوهش نيز تاثير گذارد. 
بررسی مدل فعاليت رقابتی با رويكرد چابكی عملياتی شركت های مختلف از نظر اندازه و . 3

شناسايي تفاوت ها و اثرگذاری عامل اندازه شركت در عوامل موثر بر فعاليت رقابتی و چابكی 
عملياتی سازمان. 
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