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 باشگاه پژوهشگران جوان، قائمشهر، ایران ،يدولت تیریکارشناس ارشد مد
 محمد فرمان زاده

 يبازرگان تیریکارشناس ارشد مد

 
 22/10/93*  تاریخ پذیرش:   1/7/93تاریخ دریافت: 

                               

 چکیده
. دی  فائق آ يطیمح یها است که بتواند با کمک آن بر چالش یابزار ازمندین ر،یو متغ ایپو یبقا در بازارها یبرا نیتأم رهیزنج
کنن ده ریس ک اس ت.     ج اد یا ریی  اس ت و تغ  رییکسب و کار همواره در حال تغ طیاست. در واقع مح يکشسان یابزار نیچن
ف ق  زنده مان دن، و  یيتوانا يعنی ؛يکشسان ازمندیاست که ن يچالش رقابت کی ر،ییبه سرعت در حال تغ سکیر نیا تیریمد
و  يکشس ان  يابی  و ارز يحاض ر، بررس    قیاساس هدف از تحق نی. بر اباشد يمتلاطم م راتییو رشد در مواجهه با تغ افتنی

. نمونه آماری، باشد يدر استان مازندران م لیدر صنعت ساخت قطعات اتومب يتجرب يبا انجام آزمون نیتأم رهیزنج يکشسان
 آزم ون  اس تااده  با ها بوده و داده 85/0با اجزاء استاندارد و ضریب پایایي  یا پرسشنامهها  آوری داده شرکت و ابزار جمع 31

آن  رشیپذ تعضوی( تابع) درجه به توجه با ها از شاخص کیهر  یرگذارتاثی امکان و گرفتند قرار تحلیل مورد فازی فرضیه
هستند،  ينییپا تیدرجه عضو یرا که دارا یتوانمندسازگیری شده است که مدیران، عوامل  . در پایان نتیجهدیمشخص گرد

 يکشس ان  یهس تند، ک اهش دهن د ت ا دارا     یيب ا   تیدرجه عضو یرا که دارا یرپذی بینموده و اثرات عوامل آس تیتقو
 خود باشند. نیتام رهیدر زنج یبا تر

  سازی صنعت قطعه ت،یتابع عضو ،ی: کشساني، زنجیره تأمین، منطق فازکلیدی کلمات
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 مقدمه -1

 ;Edmondson 1999از دیدگاه سازماني یعني ظرفیت تعدیل و حاظ کارکردهای مطلوب در شرایط چالشي یا فشار ) 1کشساني

Bunderson & Sutcliffe, 2002;.) سازی برای رویارویي توانایي تطبیقي زنجیره تأمین در آمادهرا  2مینأکشساني زنجیره ت
پذیری و کنترل ها توسط حاظ مداومت عملیاتي در سطح مطلوبي از ارتباطاختلا ت و ترمیم از آنبا وقایع غیر منتظره، پاسخ به 

پذیر و سریع، و خیلي زود (. فرایندهای کشسان انعطافPonomorov & Holcomb, 2009دانند )روی ساختار و کارکرد مي
تأمین را برای ترمیم بعد از اختلال، بازگشت به حالت اولیه یا  قادر به تغییر هستند. ماهیت پویای از این توانمندی تطبیقي، زنجیرۀ

 (.Christopher, 2005سازد )تر عملیات زنجیرۀ تامین، مجاز ميکسب یک حالت مطلوب

سوزی عمدی در کارخانه تولیدی اثر بالقوه مضری بر سود و کننده حیاتي و یا آتش مینأتهایي مانند از دست دادن یک اختلال
ها منجر چنین افزایش هزینهتوانند به از دست دادن فروش و یا حتي سهم بازار و همواهند داشت. این اختلا ت ميهزینه خ

های باید طوری طراحي شوند که آمادگي مناسبي برای حوادث داشته، پاسخ مینأتهای شوند. برای کاهش این ریسک زنجیره
ه حالت اولیه و حتي حالتي بهتر از زمان قبل از وقوع اختلال باشند موثر و کارایي فراهم سازند و قادر به بازگشت ب

(Ponomorov & Holcomb, 2009).  یک مطالعه نشان داده که در زمان اعلام اخطار برای یک اختلال، میانگین بازده
ها رسد. بنابراین سازماندرصد مي 5/18یابد. چهار ماه بعد از اختلال، میانگین کل ضرر به درصد کاهش مي 7.5سهامداران، به 

 (.Pickett, 2006ها غلبه نمایند )بیني و جذب نموده و بر آنباید یاد بگیرند که اختلا ت را پیش
های مرتبط با جریان و تبدیل کا ها از مرحله ماده خام )استخراج( به حالت نهایي زنجیره تأمین عبارت است از همه فعالیت

های سازی کلیه فعالیت توان یکپارچهمین را ميأچنین، مدیریت زنجیره تها. همعاتي مرتبط با آنهای اطلا)مصرف( و نیز جریان
موجود در زنجیره تأمین از طریق بهبود روابط زنجیره برای دستیابي به موقعیت رقابتي قابل اتکا و مستدام در نظر گرفت 

(Handfield and Nichols, 1999منظور از مدیریت زنجیره ت .)ها است که با ارتباطي با  دستي ای از سازمانمین شبکهأ
هایي درگیرند و به صورت محصو ت و خدمات ارائه شده به مشتری نهایي، تولید ارزش به پایین دستي، در فرایندها و فعالیت

 توسط ولي باشند،مي جدا هم از رسماً که شودمي تشکیل سازمان چند تأمین از زنجیره(. Christopher, 1998کنند )مي

 اطلاعات، جریان ایبگونه که این است مینأتهستند. هدف مدیریت زنجیره  مربوط هم به اطلاعات و مالي های مواد،جریان

 هزینه مناسب و کیایت سرعت، اطمینان، سطح با ترین با را خود بتوانند خدمت مشتریان که شوند هماهنگ باهم مواد و مالي

 بدنبال مینأت زنجیره است. مدیریت شده نگریسته ارزش زنجیره و لجستیک بعد دو از مینأت زنجیره ماهومنمایند.  دریافت

 کردن سپس هماهنگ و باشد،مي «کل» یک شکل به مشتریان و کنندگان تامین کردن اداره طریق از سازمان سازییکپارچه

 مقدار و اندازه در مناسب هماهنگي، محصول این نتیجه در این شبکه، پول( در و محصول موجود )اطلاعات، هایجریان همه

(. مدیریت زنجیره Simchi and Kaminsky, 2000شود )مي توزیع و تولید صحیح، زمان در و مناسب مکان برای صحیح،
روابط زنجیره، برای ها از طریق بهبود در های اطلاعاتي مرتبط با آنهای زنجیره تأمین و نیز جریانسازی فعالیتتأمین، یکپارچه

در مورد مدیریت فعال در مورد تامین  "مینأمدیریت بر مبنای ت"در دیدگاه  باشد.دستیابي به مزیت رقابتي قابل اتکا و مستدام مي
های مطلوب و مدیریت انتقال ها و ویژگيوری برای تامین کنندگان جدید، با توانایيشود، دیدهکنندگان جزئي و اساسي بحث مي

 (.Melnyk & et al., 2010) مینأین کنندگان به داخل و خارج زنجیره تتام
شناسي اجتماعي است. ماهوم کشساني به طور مستقیم به مسائل مهمي مانند مطالعه کشساني، نظریه توسعه روان خاستگاه
رایط افزایش تهدیدات، شناسي بهبود فاجعه و مدیریت ریسک تحت شها و روانپذیری اجتماعي و بوم شناختي، سیاستآسیب

ارتباط دارد. در موارد زیادی حوزه ساختار کشساني فاقد وضوح و شاافیت است. از این رو، به منظور درک پدیده کشساني، ما در 
 ها و جوانب مختلف از جریانات گوناگون از ادبیات موضوعي توجه نمائیم. بعد از یک مرور اولیه ادبیاتابتدا نیاز داریم تا به روش

 :ترین تعاریف برای درک پدیده کشساني شناسایي شدندترین و مناسبموضوعي، جوانب زیر به عنوان مرتبط

                                                 
1 Resilience 
2 Supply Chain Resilience 
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 (: تعاریف کشساني در مطالعات مختلف1جدول شماره )
رشته 

 موردمطالعه

 منبع تعریف

 Webster, 2007 .توانایي یک بدنه در ترمیم شکل و اندازه آن بعد از ایجاد تغییر در شکل مهندسي

پ ارچگي و فراین دهای اکول وژیکي،    توانایي برگشت از یک اختلال در حالي که گوناگوني، ی ک  اکولوژی
 شود.حاظ مي

Folke et al., 2004 

 Gorman et al., 2005 .توانایي گذر از یک اندوه و محنت روان شناسي

 Stoltz, 2004 .تر از همیشهتوانایي گذر از سختي و حرکت به سمت جلو، قوی رهبری

 Rice & Caniato, 2003 .توانایي واکنش به یک اختلال غیر منتظره و بازگشت عملیات به حالت عادی زنجیره تأمین

 Sheffi, 2005 .محدود کردن اختلال و ترمیم از آن زنجیره تأمین

یا مطلوب تر بعد از  توانایي یکي سیستم در برگشت به حالت اولیه آن با حرکت به حالت جدید و زنجیره تأمین
 .اختلال

Christopher & peck, 

2004 

 Fiksel, 2006 .های صنعتي پیچیده برای بقاء، تطبیق و رشد در مواجه با تغییرات آشاتهظرفیت سیستم زنجیره تأمین
 Pettit et al., 2008 .باشدها ميپذیریها و آسیبدارای دو بعد توانمندی زنجیره تأمین کشساني زنجیره تأمین

سازی برای وقایع غیر منتظ ره، پاس خ ب ه اخ تلا ت و     توانایي تطبیقي زنجیره تأمین در آماده  زنجیره تأمین
پ ذیری و کنت رل روی   ها توسط حاظ مداومت عملیاتي در سطح مطلوبي از ارتب اط ترمیم از آن

 .ساختار و کارکرد

Ponomorov & 

Holcomb, 2009 

 

 Fikselش ود ) توانایي سیستم برای زنده ماندن، انطباق و رشد در مواجه ه ب ا تغیی رات آش اته، تعری ف م ي      کشساني به عنوان 

کشس اني بای د یک ي از     ها اس ت. ها، شهرها و اکوسیستمهای پیچیده مانند سازمانهای سیستمکشساني یکي از ویژگي .(2006
آموزن د،  از آن اش تباهات م ي  ام ا  دارن د،   يش غلي اغل ب اش تباهات    ترین اف راد در ه ر  موفق موارد لیست بایدهای هر مدیر باشد.

بیني، شناخت، واکنش و ی ادگیری قل ب   کنند. پیشنمایند و با سرعت، توان و اعتقاد راسخ، مجدداً شروع ميسازماندهي مجدد مي
تریان خود را حا ظ کنن د و ب ه    ها به تامین کنندگان متکي هستند تا رواني عملیات و نیز مشهمه شرکت ماهوم کشساني هستند.
ای کشس ان اس ت ک ه زنجی ره ت أمین آن کشس ان باش د        بنابراین یک شرکت کشسان تنه ا ب ه ان دازه   سود مداوم دست یابند. 

(Ponomorov & Holcomb, 2009.) و  ،شامل منابع خارجي مانند بلایای طبیعي ،اختلا ت زنجیره تأمین از منابع مختلاي
تواند به وجود بیاید. در اکثر مواقع این حوادث، س ریع  های زنجیره تأمین، ميسازی عملیاتمنابع داخلي مانند شکست در یکپارچه

های لجستیک مانند تأمین مواد خام، مونتاژ اجزا، تولید و حتي ها فعالیتآیند. در بسیاری از شرکتو بدون اخطار قبلي به وجود مي
-یابد، نیاز شرکت، در نتیجه اعمال تامین کنندگان خارجي است. هنگامي که ریسک زنجیره تأمین افزایش مياختلا ت محصول

ها را قادر سازد تا واک نش ک ارا و م وثری داش ته باش ند و      هایي که آنها نیز برای توسعه فرایندهای لجستیک و ایجاد توانمندی
ای ن   بن ابر  (.Ponomorov & Holcomb, 2009یابد )ه دهند، افزایش ميهای عادی کسب و کار خود ادامبتوانند به فعالیت

 (.Pickett, 2006) ها غلبه نمایندو بر آن ،ها باید یاد بگیرند که اختلا ت را پیش بیني و جذب نمودهسازمان
. (Webster, 2007) دصااتي هستند که ب رای ک ارایي و اج را  زمن      3عوامل توانمندساز کشساني زنجیره تأمین: توانمندسازها

س ازند ت ا اخ تلا ت را    نمایند: صااتي که یک موسسه را ق ادر م ي  این گونه تعریف ميرا ها توانمندی، (2008)پتیت و همکاران 
ی ابي، انعط اف در   ها چهارده عامل را برای سنجش آن پیشنهاد نمودند: انعط اف در منب ع  ها غلبه یابد. آنبیني نموده و بر آنپیش
 ق درت م الي  و ب ازار   بیني، ترمیم، پراکندگي، همکاری، س ازمان موقعی ت  پیش ساارش، ظرفیت، کارایي، وضوح، انطباق، تکمیل

(Pettit & et al., 2008.) 
توان اشاره اند. از آن جمله به این موارد ميمحققان دیگری نیز عوامل توانمندساز کشساني زنجیره تأمین را مورد بررسي قرار داده

بیني، ترمیم، پیش یابي، ظرفیت، کارایي، وضوح، انطباق،به عوامل توانمندساز انعطاف در منبع کرانایلدمطالعه دانشگاه نمود: در 

                                                 
3 Capabilities 
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به  ،(2003) هامل و والیکانگاس(. Cranfield Unirersity, 2003پراکندگي، همکاری، سازمان و  امنیت اشاره شده است )
 ؛ ریس و کانیاتوو قدرت ماليیابي، انعطاف در تکمیل ساارش، پراکندگي، همکاری، سازمان، موقعیت بازار بععوامل انعطاف در من

بیني، ترمیم، پراکندگي، انعطاف در تکمیل ساارش، ظرفیت، پیش یابي، به عوامل وضوح، انطباق، انعطاف در منبع، (2003)
یابي، به عوامل انعطاف در منبع، (2005) پیچ .(Rice and Caniato, 2003) تمرکز کردند همکاری، سازمان و قدرت مالي

انعطاف در  نیز در تحقیقات خود بهبه  ،(2006) تانگ ت.ظرفیت، وضوح، انطباق، پیش بیني، همکاری و امنیت اشاره نموده اس
 را بیان کردهو قدرت مالي  امنیتهمکاری،  تکمیل ساارش، ظرفیت، انطباق، پیش بیني، ترمیم، پراکندگي، انعطاف در منبع یابي،

 ت.اس
زنجیرۀ تأمین به عنوان انحراف ناخواسته  4(، عوامل آسیب پذیری2002)نسون وِسپذیری کشساني زنجیره تأمین: اِعوامل آسیب

ل پذیری را احتماعوامل آسیب(، نیز 2005. شاي )(Svensson, 2002) از حالت عادی و پیامدهای مناي آن تعریف نموده است
 د.دانیک حادثه و شدت )سختي( بالقوه آن مي

پذیری را به عنوان عوامل اصلي که یک مؤسسه را مستعد ایجاد اختلال عوامل آسیبدر تحقیقات خود  ،(2008)پتیت و همکاران 
 نمایند: آشاتگي، تهدیدات عمدی، فشارهای خارجي،و هات عامل برای سنجش آن پیشنهاد ميتعریف نموده  ،نمایدمي

 .(Pettit et al, 2008) محدودیت منابع، حساسیت، وابستگي و اختلا ت مشتریان/ تأمین کنندگان
اند. از آن جمله به این پذیری کشساني زنجیره تأمین را مورد بررسي قرار دادهمحققان دیگری نیز عوامل آسیبعلاوه بر این 

، هامل شاتگي، تهدیدات عمدی، وابستگي و اختلا ت مشتریان/ تأمینبه عوامل آ ،(2002)اِسوِنسون توان اشاره نمود: موارد مي
، کرستوفر و (Hamel and Valikangas, 2003) به عوامل آشاتگي، فشارهای خارجي و وابستگي، (2003)و والیکانگاس 

عمدی، فشارهای به عوامل آشاتگي، تهدیدات ، (2005)، پِچ به عوامل آشاتگي، تهدیدات عمدی و حساسیت، (2004)راثرفور 
به عوامل آشاتگي، ، نیز در تحقیقات خود (2005)، و شاي خارجي، حساسیت، وابستگي و اختلا ت مشتریان/ تأمین کنندگان

 اند.تهدیدات عمدی، حساسیت، وابستگي و اختلا ت مشتریان/ تأمین کنندگان اشاره نموده
از یک  ،سازی اتومبیل در استان مازندرانره تأمین در صنعت قطعهبا هدف بررسي عوامل موثر در کشساني زنجی ،در مقاله حاضر

 ،متغیر و آزمون فرض فازی استااده خواهد شد 21شامل  ،(Pettit et al, 2008) مدل ماهومي ارزیابي کشساني زنجیره تامین
 .و بحث قرار خواهد گرفتها مورد بررسي های مدل ماهومي، امکان تاثیرگذاری آنو با تعیین درجه عضویت هر یک از شاخص

 :گرددآن مطرح ميمربوط به فرضیات  نظری و تجربي پژوهشپس از مروری بر ادبیات  ،در این قسمت از تحقیق
H1بیني، ترمیم، انعطاف در تکمیل ساارش، ظرفیت، کارایي، وضوح، انطباق، پیش یابي،دساز انعطاف در منبعن: عوامل توانم

سازی موقعیت بازار، امنیت و قدرت مالي، تبیین کننده کشساني مدیریت تامین در صنعت قطعهپراکندگي، همکاری، سازمان، 
 باشند.اتومبیل در استان مازندران مي

 H2پذیری آشاتگي، تهدیدات عمدی، محدودیت منابع، فشارهای خارجي، حساسیت، وابستگي و اختلا ت : عوامل آسیب
 باشند.سازی اتومبیل در استان مازندران ميکشساني مدیریت تأمین در صنعت قطعهمشتریان/ تأمین کنندگان، تبیین کننده 

 هامواد و روش -2
دهند. تعداد های فعال در صنعت ساخت قطعات اتومبیل در استان مازندران تشکیل ميجامعه آماری تحقیق حاضر را تمام شرکت

های پس از تماس با شرکت باشد.عضو مي 44ه آماری ما دارای بوده و بنابراین جامعشرکت  44 در زمان تحقیق هااین شرکت
گویي شرکت برای پاسخ 31ها وجود داشت، تعداد نامهآوری پرسشهایي که در جمعسازنده قطعات اتومبیل، با توجه به محدودیت

ها توزیع شد و با همه پاسخ شرکتها در میان متخصصان و خبرگان این مراکز و پرسشنامه ، ونداهها همکاری نمودبه پرسشنامه
پاسخنامه دریافت گردید که مورد تجزیه و  31و تعداد  ،ها پرسشنامه پاسخ داده شددهندگان مصاحبه انجام گرفت و بعد توسط آن

 تحلیل قرار گرفته است.

                                                 
4 Vulnerabilities 
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 21شامل  سؤال  63حاوی ، (Pettit et al, 2008) ای با اجزاء استاندارد های مورد نیاز تحقیق حاضر به وسیله پرسشنامه داده 
ای لیکرت از خیلي کم تا  و در مقیاس پنج گزینه عامل توانمندی چهارده سوال برای 42پذیری و عامل آسیب هات سوال برای

تبدیل  -1فازی طي هات مرحله محاسباتي شامل گیری از رویکرد و تکنیک منطقگاه با بهرهآن. گیری گردیدخیلي زیاد اندازه
تعیین حداقل معیار عددی پذیرش  -4تعیین حد پایین پذیرش فرضیه،  -3محاسبه میانگین و انحراف معیار فازی،  -2ها، داده

بررسي و  آزمون فرضیات، -7تحلیل درجه عضویت پذیرش فرضیه، و  -6تعیین درجه عضویت پذیرش فرضیه،  -5فرضیه، 
در مراجعه حضوری نخست، در اختیار اعضاء نمونه آماری قرار  احي شدهتبیین کشساني زنجیره تامین انجام گردید. پرسشنامه طر

 ها اقدام شده است.آوری آن گرفته و توضیحات  زم نیز برایشان داده شد. آنگاه در مراجعات بعدی نسبت به جمع
سازی آن گاه بوميوعي، و آنگیری از ادبیات موض بمنظور معتبرسازی مقیاس تحقیق، از رویه استخراج اجزاء متغیرهای مورد اندازه

بر این اساس ارزیابي ، (Hult & ferrell, 1997) ای مقدماتي استااده شده استگیری از نظرات متخصصان و نیز نمونهبا بهره
گیری بصورت قضاوت کیاي بوده است. یعني  مقیاس اندازه، (Parasuraman et al., 1988) دو ویژگي اعتبار محتوایي

گیری از ادبیات موضوعي تحقیق اخذ شده،  زیرا اجزاء متغیرهای مورد اندازه ،حاضر دارای اعتبار محتوا بوده است پرسشنامه تحقیق
بدین منظور، پرسشنامه طراحي شده، بصورت اند.  های پرسشنامه نیز بوسیله اعضاء نمونه آماری بدرستي درک شده و سازه
ها، گاه پس از اخذ نظرات اصلاحي و تعدیل موادی از آنخبرگان قرار گرفت آننار از اساتید و  10آزمون در اختیار تعداد  پیش

نار از اعضاء نمونه آماری مقدماتي قرار گرفت و طبق نظرات اصلاحي این گروه نیز از مرتبط بودن  14مجدداً در اختیار تعداد 
ها  آوری داده رسشنامه نهایي طراحي و برای جمعسؤا ت با توجه به جامعه آماری مورد مطالعه اطمینان حاصل شد. در نهایت، پ

 مورد استااده قرار گرفت.
که با ضریب ، (Conca et al., 2004) )پایایي( سنجش سازگاری دروني آن است های متعدد تعیین قابلیت اعتمادیکي از روش

 گیرد حقیقات مورد استااده قرار ميو در اغلب ت، (Churchill, 1979; Cronbach, 1951) شودگیری مي آلاای کرونباخ اندازه
(Peterson, 1994)،  نیز قابل  55/0و حتي  6/0باشد اما مقادیر   7/0اگر چه حداقل مقدار قابل قبول برای این ضریب باید

روش  این پرسشنامه نیز با استااده از پایایي(. Nunnally, 1978; Van de van & Ferry, 1979) پذیرش است قبول و
پذیری و برای سوا ت مربوط به عوامل آسیب 84/0میزان ضریب آلاای محاسبه شده برای کل سئوا ت عدد . آلاای کرونباخ تعیین شد

 باشند، نشان دهندۀ پایایيمي 7/0باشد. این اعداد که با تر از مي 89/0و برای سوا ت مربوط به عوامل توانمندسازی عدد  73/0عدد 
 . استها پرسشنامه مناسبي برای

 نتایج و بحث -3
برای حل مسائلي معرفي شد، که فاقد معیارهای صریح  و تعریف شده هستند، این  1965زاده در سال نظریه مجموعه فازی توسط لطاي

مجموعه فازی های ذهني موجودات انساني مرتبط است. نظریه کند که با قضاوتگیری ابهام مااهیمي کمک مينظریه به سنجش و اندازه
های فازی به عنوان یک سازی با کاربرد مجموعهگیری است. مدلیک ابزار ارزشمندی برای تقویت جامعیت و منطقي بودن فرآیند تصمیم

طریقه مؤثر برای تنظیم و تدوین مسائل تصمیم اثبات شده است، که اطلاعات موجود ذهني و نادقیق است. ذهنیت و نادقیقي مستلزم در 
کند. کاربرد های فازی بهتر تجسم پیدا ميهای انجام شده توسط پاسخگویان به عنوان مجموعهپیمایش برای انعکاس ارزیابي فرآیند

کنند، و بدین شان را بیان ميهایاصطلاحات زباني به لحاظ شهودی آسانتر است، وقتي که تصمیم گیرندگان ذهنیت نادقیقي از ارزیابي
 .(Wang, 2009) ، یک روش بسیار مشهود در حوزه ارزیابي استدلیل، نظریه مجموعه فازی

Mیک عدد فازی مثلثي،
( نشان داده شده است  و تابع عضویت آن به صورت ذیل تعریف ش ده اس ت و در   a,b,cبوسیله یک سه وجهي ) ~

رود، و وس یله مای د کم ي    کار م ي  پارامترهای مرتبط با موضوع بهفرمول ذیل نشان داده شده است. یک عدد فازی مثلثي برای تسخیر ابهام 
 bترین درجه عضویت، پ ارامتر شود. قویسازی عدم اطمینان در تصمیم گیری، به علت جاذبه شهودی و نمایش کارایي محاسباتي ظاهر مي

)(1است که عبارت است از   =bfM در حالي که ،a وc ای ن گ زارش، اع داد ف ازی مثلث ي       پایین و با  هس تند. در های به ترتیب کران
(TFNs) کار رفته استااده شده است برای ملاحظه فازی بودن متغیرهای به (Sojaei et al., 2011). 
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به اعداد فازی مثلثي تبدیل  2آوری شده بر اساس طیف لیکرت مطابق جدول های جمعبرای فازی نمودن پرسشنامه ابتدا داده

 .(Saremi et al., 2009 ; Li, 2007) شوندمي
 

 (: تبدیل اظهارنظرهای کلامي طیف لیکرت به اعداد فازی مثلثي2جدول شماره )
 خیلي کم کم متوسط زیاد خیلي زیاد

(9 9 7) (9 7 5) (7 5 3) (5 3 1) (3 1 1) 

 

جایي که در این شده را با استااده از جمع فازی جمع نماییم. برای جمع فازی از آنبعد از فازی نمودن اعداد باید اعداد فازی 
ها )همگن بودن( یکسان در نظر گرفته شده تحقیق اهمیت نظرات متخصصان و خبرگان با توجه به میزان تحصیلات و تجربه آن
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ها پاسخ فازی شده نشان دهنده متغییرهای مستقل بدست آمده از رویکرد فازی برای هر پرسشنامه که توسط شرکتاعداد دی
 باشد.شده است، ميداده 

 
آوری شده حاصل های جمعگانه مثلثي مربوط به دادهمیانگین فازی هر کدام از اعداد سه: محاسبه میانگین و انحراف معیار فازی

 اند.گانه تحقیق با استااده از روابط زیر محاسبه شدهاز پرسشنامه، و انحراف معیار فازی مربوط به هر یک از متغیرهای شش
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گانه تحقیق و نیز حد پایین پذیرش ای میانگین فازی هر کدام از متغیرهای ششورد فاصلهآبر :حد پایین پذیرش فرضیه تعیین
 اند: روابط زیر محاسبه شدهیک فرضیه، با استااده از 
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~ b
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U + Zα( s~ /√n)    و    

 

( مورد استااده در تحقیق حاضر بمنظور تبدیل اظهارنظرهای 1-9با توجه به طیف ) :تعیین حداقل معیار عددی پذیرش فرضیه
%  مقیاس، در 70کلامي طیف لیکرت به اعداد فازی مثلثي، حداقل میانگین فازی مشاهده شده قابل قبول برای پذیرش فرضیات 

 ,Nunnally) پذیرش است قابل قبول و نیز 55/0و حتي  60/0مقادیر که برای این امر نظر گرفته شده است. علیرغم این

1978; Van de van & Ferry, 1979 .) بر این اساس در تحقیق حاضر عدد شش بعنوان حداقل معیار پذیرش فرضیات
 فازی در نظر گرفته شده است. 

حقیق از رابطه ( پذیرش و رد فرضیه ت�) با توجه به محاسبات دو مورد اخیر، درجه عضویت: تعیین درجه عضویت پذیرش فرضیه
 زیر محاسبه شده است.

X
~

U + Zα( s~ /√n)  = 6      ====     [( X
~ c

 – ( X
~ c

 - X
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)�) + Zα( s~ /√n) 
 

جدول زیر چگونگي تحلیل در مورد درجه عضویت پذیرش یک فرضیه را در محیط فازی : تحلیل درجه عضویت پذیرش فرضیه
 گیرد.قرار مي تأئیدتری مورد دهد که فرضیه مورد آزمون، با اطمینان بیشتر و قویدهد. درجه عضویت با تر نشان مينشان مي

 

 فازی محیط(: تحلیل درجه عضویت پذیرش و رد فرضیه در 3جدول شماره )
 اظهار نظر در مورد پذیرش فرضیه درجه عضویت

 پذیرش قطعي فرضیه 0/1
 امکان و اطمینان خیلي با  برای پذیرش فرضیه 9/0 -1
 امکان با  برای  پذیرش فرضیه 7/0 -9/0
 امکان متوسط برای پذیرش فرضیه 5/0 -7/0
 امکان ضعیف برای پذیرش فرضیه 0/0 -5/0

 رد فرضیه 0/0
 

های انتخاب شده بر روی کشساني زنجیره تامین از آزمون فرض فازی و تعیین برای تبیین اثرگذاری شاخص: فرضیاتآزمون 
 برای هر شاخص استااده شده است.  ،درجه عضویت )تابع عضویت(

 
 (: تحلیل آماری داده ها در محیط فازی4جدول شماره )

 
انحراف 
 معیار

 
 میانگین

 

درجه 
پذیرش 
فرض 
 مقابل

 درجه
پذیرش 
فرض 
 صار

 
 

ص اظهار نظر در مورد فرض تاثیر گذاری شاخص
اخ
ش

 ها

ه 
ست
د

ی
ند
ب

 �̅�a �̅�b �̅�c 

38/1 08/3 73/4 62/6 55/0 45/0 
امکان متوسط از پذیرش فرض تاثیر گذاری 

 شاخص
1 

ی
ذیر
ب پ

سی
آ

ها
 

 2 رد فرض تاثیر گذاری شاخص 1 00/0 40/5 48/3 06/2 48/1

 3 پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 00/0 00/1 91/7 64/6 75/4 48/1

 4 امکان با  از پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 27/0 73/0 13/7 20/5 22/3 92/0

64.195.0 =Z
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 5 پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 00/0 00/1 82/7 22/6 22/4 91/0

 6 پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 00/0 00/1 68/7 22/6 26/4 54/1

30/1 46/3 43/5 36/7 91/0 09/0 
امکان خیلي با  از پذیرش فرض تاثیر گذاری 

 شاخص
7 

82/0 04/3 95/4 82/6 57/0 43/0 
امکان متوسط از پذیرش فرض تاثیر گذاری 

 شاخص
1 

ها
ساز
د 
من
وان
ت

 

 2 امکان با  از پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 26/0 74/0 02/7 08/5 22/3 35/1

 3 امکان با  از پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 19/0 81/0 17/7 33/5 33/3 08/1

 4 امکان با  از پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 14/0 86/0 37/7 44/5 46/3 98/0

64/1 42/3 33/5 11/7 90/0 10/0 
امکان خیلي با  از پذیرش فرض تاثیر گزاری 

 شاخص
5 

 6 پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخصامکان با  از  19/0 81/0 20/7 28/5 42/3 18/1

31/1 46/2 31/4 31/6 32/0 68/0 
امکان ضعیف از پذیرش فرض تاثیر گذاری 

 شاخص
7 

 8 پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 00/0 00/1 88/7 26/6 33/4 62/1

 9 امکان با  از پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 13/0 87/0 91/6 35/5 57/3 48/1

27/1 17/2 91/3 91/5 85/0 15/0 
امکان ضعیف از پذیرش فرض تاثیر گذاری 

 شاخص
10 

 11 امکان با  از پذیرش فرض تاثیر گذاری شاخص 18/0 82/0 22/7 35/5 37/3 06/1

16/1 57/3 33/5 46/7 94/0 06/0 
امکان خیلي با  از پذیرش فرض تاثیر گزاری 

 شاخص
12 

 13 با  از پذیرش فرض تاثیر گزاری شاخصامکان  30/0 70/0 04/7 11/5 24/3 07/1

46/1 42/2 13/4 06/6 26/0 74/0 
امکان ضعیف از پذیرش فرض تاثیر گذاری 

 شاخص
14 

 

، از تأمینبرای تبیین اثرگذاری شاخص های انتخاب شده بر روی کشساني زنجیره  ،در این تحقیقدر خاتمه باید عنوان داشت که 
 درجه عضویت )تابع عضویت( برای هر شاخص استااده گردید و این نتایج بدست آمد:آزمون فرض فازی و تعیین 

که با  ،شودبه طور کامل فرض تاثیرگذاری آن پذیرفته مي 1های توانمندساز، شاخص ترمیم با درجه عضویت در میان شاخص
مطابقت دارد.  (،Tang, 2006) (، وCranfield, 2003( ،)Rice & Caniato, 2003( ،)Pettit et al., 2008) تحقیقات

شود و برای پذیری، برای شاخص تهدیدات عمدی با درجه عضویت صار امکان تاثیرگذاری آن رد ميهای آسیبدر میان شاخص
 ،شودها پذیرفته ميبه طور کامل فرض تاثیرگذاری آن 1های فشارهای خارجي، حساسیت و وابستگي با درجه عضویت شاخص

و و (، Hamel &Valikangas, 2003( ،)Peck, 2005( ،)Pettit et al., 2008) با نظرات های خارجيفشار که در مورد
و  (،Pettit et al., 2008) (،Peck, 2005) (،Christopher & Rutherford, 2004) در مورد حساسیت با نظرات

(Sheffi, 2005،) در مورد وابستگي با نظرات (Hamel &Valikangas, 2003،) (Pettit et al., 2008 و ،)
(Svensson, 2002،)  .مطابقت دارد 

با امکان خیلي  (90/0( و )94/0)های های موقعیت بازار و وضوح با درجه عضویتهای توانمندساز، برای شاخصدر میان شاخص
 ,Hamel &Valikangas) که در مورد موقعیت بازار با احتمال خیلي زیادی با نظر شودها پذیرفته ميبا  فرض تاثیرگذاری آن

2003،) (Pettit et al., 2008،) و در مورد وضوح با احتمال خیلي زیادی با نظرات (Cranfield, 2003( ،)Rice & 

Caniato, 2003،) پذیری(، ظرفیت ، انعطاف در های پراکندگي و کارایي، سازمان، انطباق )وفقمطابقت دارد. برای شاخص
با امکان با  فرض ( 70/0( و )74/0(، )81/0(، )81/0(، )82/0(، )86/0(، )87/0) هایتکمیل ساارش و امنیت با درجه عضویت
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 (،Hamel &Valikangas, 2003) در مورد پراکندگي به احتمال زیاد با نظرات که ،شودها پذیرفته ميتاثیرگذاری آن
(Pettit et al., 2008،) مطابقت دارد و در مورد کارایي به احتمال زیاد با نظرات (Cranfield, 2003( ،)Rice & 

Caniato, 2003،)  مطابقت داشته و در مورد سازمان به احتمال زیاد با نظرات (Rice & Caniato, 2003( ،)Pettit et 

al., 2008 ،)ظراتمطابقت داشته و در مورد انطباق و ظرفیت با ن (Pettit et al., 2008( و ،)Tang, 2006 ،) مطابقت دارد و
مطابقت  (،Pettit et al., 2008) (،Hamel &Valikangas, 2003) نیز در مورد انعطاف در تکمیل ساارش  با نظرات

در  دارد.مطابقت (، Hamel &Valikangas, 2003( ،)Peck, 2005( ،)Pettit et al., 2008) داشته و در مورد امنیت با
با امکان خیلي با   0.91پذیری، برای شاخص اختلا ت مشتریان/تأمین کنندگان با درجه عضویت های آسیبمیان شاخص

مطابقت  (،Svensson, 2002(، و )Pettit et al., 2008) شود که با احتمال زیادی با نظراتفرض تاثیرگذاری آن پذیرفته مي
شود که با احتمال با امکان با  فرض تاثیرگذاری آن پذیرفته مي (73/0)ا درجه عضویت دارد. برای شاخص محدودیت منابع ب

 مطابقت دارد. (،Pettit et al., 2008) با یي با نظرات

با امکان متوسط فرض تاثیرگذاری آن  (57/0)یابي با درجه عضویت شاخص انعطاف در منبعدساز، نهای توانمدر میان شاخص
مطابقت دارد. (، Peck, 2005) (،Christopher & Rutherford, 2004) که با احتمال متوسطي با نظرات ،شودپذیرفته مي
امکان  (15/0( و )26/0(، )32/0) هایبا درجه عضویت )تشریک مساعي( همکاریبیني، قدرت مالي و های پیشبرای شاخص

(، و Pettit et al., 2008) با احتمال ضعیاي با نظرات بینيگذاری وجود دارد که در مورد پیشضعیاي از پذیرش فرض تاثیر
(Tang, 2006 ،)مطابقت دارد. در مورد شاخص قدرت مالي با احتمال ضعیاي با نظرات (Rice & Caniato, 2003 ،)
(Pettit et al., 2008 ،)مطابقت دارد. در مورد همکاری با احتمال ضعیاي با نظرات (Cranfield, 2003( ،)Rice & 

Caniato, 2003 ،).با امکان  0.55پذیر، برای شاخص  آشاتگي با درجه عضویت های آسیبدر میان شاخص مطابقت دارد
 ,Svensson(، و )Pettit et al., 2008) شود که با احتمال متوسطي با نظراتمتوسط فرض تاثیرگذاری آن پذیرفته مي

 مطابقت دارد.  (،2002

ه ائي ک ه    اند: یکي سامان دادن به امور داخل ي و ایج اد پتانس یل    بقا در صحنه رقابت دو چاره اساسي را اندیشیده برایموسسات 
ت وان ب ه    ها ک ه م ي  مستلزم توان رقابتي باشند و دیگری ایجاد ارتباطي سازمان یافته، پویا و توانمند با سایر اعضای مرتبط با آن

ه ای   ت وان تنه ا ب ه موفقی ت     به عبارت دیگر برای موفقیت در بازارهای رقابتي و بقاء نمي کنندگان اشاره کرد.تأمین و  مشتریان
ای که این مؤسسه محصو ت و خدمات خود را در آن عرض ه   بلکه بایستي به موفقیت کل زنجیره ،دروني یک مؤسسه اکتاا کرد

م دیریت   ؛رود رضه کا ها و خدمات به ش مار م ي  کند اطمینان داشت. ماحصل این تاکر که به نوعي تاکر سیستمي در بعد ع مي
زنجیره تامین است. در بررسي کشساني زنجیره تامین در صنعت ساخت قطعات اتومبیل در استان مازندران، با توجه ب ه ای ن ک ه    

ش ود  هاد م ي همکاری دارای درجه عضویت پاییني هستند، پیشنبیني، قدرت مالي و یابي، پیشانعطاف در منبععوامل توانمندساز  
ها را تقویت نمایند تا دارای کشساني بهتری در زنجی ره ت امین   های فعال در صنعت تولید قطعات اتومبیل، این شاخصکه شرکت

اخ تلا ت  و   فش ارهای خ ارجي، حساس یت، وابس تگي     پ ذیری خود باشند. از سوی دیگر با توج ه ب ه ای ن ک ه عوام ل آس یب      
ه ای فع ال در ص نعت تولی د قطع ات      ش رکت  شود کهبا یي هستند، پیشنهاد مي دارای درجه عضویت مشتریان/تأمین کنندگان
 های مناسب اثرات این عوامل را کاهش دهند تا دارای کشساني بهتری در زنجیره تامین خود باشند.اتومبیل، با اتخاذ سیاست

 گردد:ارائه ميهتر تحقیقات انجام بپیشنهاداتي بمنظور  ،آینده هایپژوهشبرای  در پایان نیز
انج ام تحقیق ي مش ابه تحقی ق حاض ر و ب ا       . 2.ت أمین انجام تحقیق و ارائه مدلي کميّ برای سنجش عددی کشساني زنجیره . 1

انجام تحقیق با در نظ ر گ رفتن س ایر عوام ل احتم الي      . 3 هایي بجز منطق فازی(.ها )روشاستااده از سایر روشهای تحلیل داده
 .تأمینساني زنجیره موثر در کش

 

 منابع  -4
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