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 چکیده

 در اختیيار  اینترنيت  کيه  امكانياتی  از بسيیاری  و محصيوتت  مقایسيه سيری    كيان ام اطلاعيات،  بيه  آسيان  دسترسيی 

فروشندگان اینترنتيی در مقایسيه    .است ساخته بیشتر مراتب به را کنندگانمصرف قدرت است، داده قرار کنندگان مصرف

بيا ایين ليال، معال يات     . ندکنتری را پیشنهاد میهای پایین، به منظور افزایش فروش اغلب قیمتفروشیهای خردهبا قیمت

. کننيد دهنده قیمت پيایین خریيد نميی    ارایههای اینترنتی دهد که لتی مشتریانِ لساس به قیمت، از فروشگاهنشان می اخیراً

 بيرای لذا باید تلاشی در . گیری مشتری در اقتصاد و بازاریابی در نظر گرفته شده استبلكه، ارزش محرک کلیدی تصمیم

بيا هيدف معال يه عواميث ميؤثر بير        پيژوهش این . های خرید اینترنتی تأثیر دارند، انجام گیردکه بر ارزششناسایی عواملی 

عليی دسيت بيه بررسيی هام يه آمياری افيرادی کيه         -پیمایشی از نوع توصیفی پژوهشکننده و با روش های مصرفارزش

از بررسی روابط علت و م لولی بر ، پژوهشای هبرای تجزیه و تحلیث داده. اند زده استلداقث یكبار خرید اینترنتی داشته

افيزار  از طریق نيرم  ییو روش لداقث مجذورات هز LISRELنرم افزارمبنای روش مدلسازی م ادتت ساختاری از طریق 

SMART PLS که کیفیت سیستم عاملی مؤثر بر ارزش خریيد سيودمندانه   دهد در لالینتایج نشان می. استفاده شده است

بير خيلاف معال يات قبليی، کیفیيت      . گيذارد هيویی و سيودمندانه تيأثیر ميی    اطلاعات بر هر دو ارزش لذت هست، کیفیت

به طورکلی، ارزش سودمندانه و لذت هویانه به رضایت مصيرف  . هویانه و سودمندانه تأثیری نداردخدمات بر ارزش لذت

همچنيین نتيایج نشيانگر     .دهيد مجدد را ارتقا می شود و رضایت، به طور قابث توههی نیت خریدکنندگان اینترنتی منجر می

گر تنوع طلبيی در رابعيه   گر لساسیت قیمتی در رابعه کیفیت سیستم و اطلاعات با ارزش سودمندانه و اثر ت دیثاثر ت دیث

 .هویانه استکیفیت اطلاعات با ارزش لذت

 .طلبیاسیت قیمتی، تنوعهویانه، لسخرید اینترنتی، ارزش سودمندانه، ارزش لذت: های کلیدی واژه
 

 

 



 
 

 7931تابستان ( 71)شماره پیاپی ، دوم، شماره پنجمسال تحقیقات بازاریابی نوین، /  701

 
 

 مقدمه

خرده فروشی الكترونیک از طریق اینترنت یا خریيد  

. آغياز شيده اسيت    7331اینترنتی برای اولین بار در سال 

فروشی مورد توهه بسيیاری از  این مفهوم هدید از خرده

زیيرا خریيد آنلایين،    . فروشان و تجار قرار گرفيت خرده

فروشيی  های خردهالکانال توزی ی هدیدی در کنار کان

هييييای بييييا مقایسييييه قیمييييت  .سيييينتی بوهييييود آورده

ها، فروشندگان اینترنتی بيه منظيور افيزایش     فروشی خرده

بيا  . کنندتری را پیشنهاد میهای پایینفروش اغلب قیمت

دهنيد کيه لتيی     این لال، معال يات اخیيرا گيزارش ميی    

هييای اینترنتييی مشييتریانِ لسيياس بييه قیمييت، از فروشييگاه

در . کننيد نده قیمت پایین، اغلب خریيداری نميی  دهارایه

گیيری  مقابث، ارزش به عنيوان محيرک کلیيدی تصيمیم    

. مشتری در اقتصاد و بازاریابی در نظر گرفته شيده اسيت  

هيای متفياوتی دارنيد کيه در      کنندگان شخصیت مصرف

گييذارد چگييونگی برخييورد آنهييا بيير خریييد تييأثیر مييی   

 (. 39 :0270اسكارپی، )

ر معال ات خود بررسی کرد که چيرا  ، د(7311)تابر 

هایی که بيه دسيت   روند؟ از میان پاسخافراد به خرید می

ها را شناسایی کرد کيه کمتير بيا    آورد، شماری از انگیزه

هيا مجموعيه   این انگیزه. عمث خرید کردن ارتباط داشت

ای از بازی، نقيش، سيرگرمی هياری زنيدگی روزميره،      

سيتان، تحریيک و   تجربه اهتماعی خيار  از خانيه بيا دو   

انگیزش لسی، ارتباطات با دیگران، ت ياملات بيا گيروه    

دوسييتان، لييذت از منزلييت و اقتييدار و سييرانجام لييذت از 

خریيد در ایين رویكيرد    . گرفيت زنيی را در بير ميی   چانه

از ایين رو  . گیيرد م نای وسی ی از مصيرف را در بير ميی   

نباید آن را صيرفاً بيه عنيوان ف يالیتی نمایشيی یيا فراینيد        

این معال ه و معال ات مشيابه  . سب کات در نظر گرفتک

هيای  هيای متفياوت افيراد در خریيد    نشانگر نقيش ارزش 

بيه نقيث از تيو و همكياران،      ؛7311تيابر ،  ) استمتفاوت 

0221 :113.) 

 

 پژوهش مسألهاهمیت و بیان 

درصيد از کياربران اینترنيت لييداقث     10نزدیيک بيه   

جوی کاتهيای  یكبار در ماه به صورت آنلایين بيه هسيت   

مختلف ميی پردازنيد کيه البتيه ایين هسيتجوی اینترنتيی        

ه فرپيور و بهيرام   ) لزوماً م يادل خریيد اینترنتيی نیسيت    

کننيد  فروشان آنلاین س ی ميی  خرده(. 911 :7932زاده، 

هيذ  مشيتریان بيرای بازدیيد از سيایت و خریيد،        برای

های خود را با توهه بيه نیياز هيای مشيتریان و     سایتو 

 :0279شيین و همكياران،   )مشتری طرالی کنند  دیدگاه

های قبلی نشان داده که بيیش از  های پژوهشیافته (.139

دو سوم خریداران اینترنتی کيه سيبد خریيد را پير کيرده      

انيد  سایت خار  شيده  اند، در نهایت بدون خرید از و 

درصد از خریداران اینترنتی همیشيه محصيولی    72و تنها 

(. 7712 :0221ليی، اوربيای،   )نند کآنلاین خریداری می

برای بررسی اینكه چرا بیشتر خریداران اینترنتی به هيای  

تيوان آنهيا را   کننيد و چگونيه ميی   خرید هست وهو می

های مصرف کننيدگان را  برای خرید ترغیب کرد انگیزه

به منظور اتخاذ تصمیم نهایی برای خرید و عواميث ميؤثر   

 . خواهیم داد حبر آن توضی

رفتار خرید  پژوهشگران ات خرید فیزیكی، در معال

کننيييدگان را از هييير دو دیيييدگاه   فیزیكيييی مصيييرف 

اميا اسياس   . انيد هویانه و سيودمندانه بررسيی کيرده    لذت

معال ات کمی در خریيد اینترنتيی هير دو انگیيزه خریيد      

در ایران معال ات زیادی . هویانه و سودمندانه استلذت

ریييد فیزیكييی کننييده از خهييای مصييرفدر زمینييه ارزش

؛ 7937لیدرزاده، پارسا، )مورد بررسی قرار گرفته است 

هيای خریيد   و در زمینه ارزش( 7932لیدرزاده، ایرانی، 

ی صييورت گرفتييه اسييت   پژوهشيياینترنتييی بييه نييدرت   
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ی هيا  پژوهشتا امروز (. 7932پور، گلدوزیان، اسماعیث)

هيای تيأثیر گيذار بير     بسیار محدودی در خصوص متغیير 

انه و مبتنی بير فایيده خریيد و پیاميدهای     هویارزش لذت

کننيده و خریيد در   مت اقب آن از همله رضایت مصيرف 

زمینه خرید آنلاین صورت گرفته اسيت و ایين درليالی    

اسيييت کيييه، اهمیيييت معال يييه رفتيييار خریيييد اینترنتيييی  

هييای آنلایيين و کننييدگان بييرای تمييام فروشييگاه مصييرف

یين  ا. های الكترونیكی کياملا واضيح اسيت   فروشیخرده

ارزش ليذت  )های خرید معال ه بر روی دو ب د از انگیزه

که رفتار خرید مشتریان را ترغیيب  ( هویانه و سودمندانه

اخیرا در معال ات خرید اینترنتيی  . کند متمرکز کردهمی

ای را دریافيت کيرده   این دو ب د ارزشی توهيه گسيترده  

روابط این دو را بيا   پژوهشگراناما ت داد کمی از ، است

بنييابراین مييا در ایيين . انييدمييث دیگييری بررسييی کييردهعوا

پژوهش چگيونگی تيأثیر کیفیيت و ارزش ادراک شيده     

هيا، رضيایت مشيتری و نیيت خریيد      مشتری را بير ارزش 

دهيد کيه   معال يات نشيان ميی   . کنيیم مجدد بررسيی ميی  

کننده بر رفتار خرید آنلاین اثرگذار های مصرفویژگی

وع از تنيييوع طلبيييی و لساسيييیت قیميييت دو نييي . اسيييت

کننده هستند که بر رفتار خرید مؤثر های مصرف ویژگی

افراد تنوع طلب م موت در پی یادگیری روندهای . است

و از آنجييا کييه خریييد اینترنتييی   . هدیييد خریييد هسييتند 

ای نو و هذا  است، و ليذت خریيد را بيه هميراه      پدیده

. شييودهویانييه را منجيير مييی  دارد، ارزش خریييد لييذت 

شيان اینترنتيی بایيد بيه ایين گييروه از      فرو بنيابراین، خيرده  

گيروه دیگير افيراد    . کنندگان توهه داشته باشيند  مصرف

دارای رولیه لساسیت قیمت هستند، که افرادی منعقی 

خریييد اینترنتييی دارای مزایييای   . گييرا هسييتند و هييدف

و افراد دارای رولیيه   استهویی در وقت و هزینه  صرفه

کننيد و بير   یلساس به قیمت این مزایا را بهتير درک مي  

بنيابراین  . تمایلات اینگونه افراد به خرید اثرگيذار اسيت  

های خریيد  در این پژوهش، اثر این دو ویژگی بر ارزش

خریدهای مكيرر مشيتریان بيا توهيه بيه      . شودبررسی می

وفاداری بلندمدت، رابعيه مببتيی بيا سيودآوری و رشيد      

و پيژوهش لاضير نیيز نیيت خریيد      . شرکت داشته است

را بييه عنييوان سيياختاری بييرای بييرآورد    مجييدد مشييتری

 .گیردوکار خرید اینترنتی در نظر میموفقیت کسب 

ای نيه  چه مسلم است آن خواهد بود که در آیندهآن

هييای اینترنتييی و   چنييدان دور، خریييد از طریييق شييبكه   

الكترونیكی یكی از هنجارهای اهتماعی خواهد شد کيه  

، نمونه ای از های مجازی تمام عیاردر این میان فروشگاه

ای پیرامون گستردهی ها پژوهشهر چند . آن خواهد بود

هيای تزم بيرای شيناخت    الگوهای خرید و ایجياد زمینيه  

هييای اینترنتييی در کشييورهای بیشييتر مشييتریان فروشييگاه

پیشرفته انجام شده است، ليیكن ایين موضيوع در کشيور     

ایران از سابقه و پشتوانه غنی برخوردار نیسيت، همچنيان   

تا کنون پژوهش های میدانی و دانشيگاهی م يدودی   که 

پیرامون توسي ه کسيب و کيار اینترنتيی بيا توهيه بيه اثير         

کننيدگان انجيام شيده، ليذا شير  و      های مصيرف ارزش

توصييیف ایيين موضييوع بييرای هام ييه علمييی و سييازمانی 

 بررسيی  اصيلی  هدف لاضر ژوهشپ در .ضروری است

ذار بير آن  گي های خریيد اینترنتيی و عواميث تيأثیر    انگیزه

 بررسيی  نتيایج  کيه  اسيت  ایين  ميا  کاربردی هدف .است

 کارگرفتيه  بيه  الكترونیكيی  فروشانخرده وسیله به لاضر

 تشویق را خود مشتریان بتوانند آنها طریق این به تا شود،

 فروشيی خيرده  هيای کانيال  ازطریيق  بیشتر هرچه خرید به

 .نمایند الكترونیكی

 

 پژوهشمروری بر ادبیات 

ینترنتيييی، عييياملی مهيييم در ت یيييین   ارزش خریيييد ا

کننيده بيرای خریيد آنلایين اسيت و      های مصيرف  انگیزه

بنيدی کيرد؛ ارزش   تيوان بيه دو دسيته گسيترده طبقيه     می
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کننيده السياس   ای کيه مصيرف  خرید سودمندانه، درهه

و ارزش . کند به اهداف خریدش دسيت یافتيه اسيت   می

خرید لذت هویانه، سرگرمی و هیجان به دست آمده از 

 (.972 :0221بریيدگ،، فلورشيیم،   )ربه خرید اسيت  تج

هویانييه نسييبت بييه ارزش سييودمندانه بیشييتر ارزش لييذت

موضوعی ذهنی است و همراه با ليذت، شيادی و شي ف    

 .است

، نشييان دادنييد کييه  (139 :7331)بييابین و همكيياران  

هویانيه و  هيای ليذت  تواند پیامد هردوی ارزشخرید می

مندانه را به عنوان نتیجه آنها ارزش سود. سودمندانه باشد

آگيياهی از پیامييدهای در نظيير گرفتييه شييده محصييول     

بنابراین این نيوع ارزش عقلایيی و در   . کنندتوصیف می

(. 109 :0279چاني  و همكياران،   )ارتباط با کار اسيت  

تواننيد بير هيدف متمرکيز شيده، دریافيت       ها میشرکت

رالتی، قابلیت دسترسی، انتخا ، دسترسی به اطلاعيات  

هایی کيه بيا سيهولت اسيتفاده     ون نیاز به ت هد، ویژگیبد

ادراکی، آزادی و کنترل همراه است، ارزش سيودمندانه  

(. 977 :0221بریيدگ،، فلورشيیم،   )را به وهود آورنيد  

هویانيه بیشيتر ذهنيی و نيوعی     کيه ارزش ليذت   در لالی

-سرگرمی و لذت بردن از انجام کار است، ارزش ليذت 

توانييد شييامث  ریييد مييی دسييت آمييده از خ هویانييه بييه 

برانگیختگی، افزایش درگیری، فيانتزی بيودن و فيرار از    

و از طریق تحریک یا برانگیختگی، ایجياد  . واق یت باشد

بریيدگ،،  )آیيد  دسيت ميی  ل، بازی و عاطفه مببت به

 (.977 :0221فلورشیم، 

ای بيا عنيوان   ، در معال ه(111 :0221)و همكاران  تو

هوبانيه  های ليذت اثر ارزش "های خرید اینترنتیانگیزه"

و سودمندانه را بر نیت هست هو و خرید اینترنتی ميورد  

هيای  این معال ه نشان داد کيه، ارزش . بررسی قرار دادند

کننيده  سودمندانه بر هست وهيو و نیيت خریيد مصيرف    

هویانه اثير مسيتقیم بير نیيت     ارزش لذت. گذاردتأثیر می

بيا ایين   . داردهست وهو و اثر غیر مستقیم بر نیت خرید 

بینی کننده مهمتيری بيرای   وهود، ارزش سودمندانه پیش

ارزش . نیت هسيت وهيو و نیيت خریيد اینترنتيی اسيت      

هييویی هزینييه، سييودمندانه تحييت تييأثیر رالتييی، صييرفه 

هویانيه  دستیابی بيه اطلاعيات و انتخيا ، و ارزش ليذت    

تحت تأثیر ماهراهویی و موق یت و قدرت قيرار گرفتيه   

 .است

( 7937)وسیله دهدشتی شاهرخ ومبيرهن   ی بهپژوهش

بررسی تأثیر عوامث انگیيزش فيردی بير خریيد     "با عنوان 

توصيیفی   پيژوهش روش این . انجام شده است "اینترنتی

از نييوع پیمایشييی اسييت و هام ييه آميياری را دانشييجویان 

انيد،  دانشگاه علامه طباطبایی کيه خریيد اینترنتيی داشيته    

داد که بین نیاز به  نشان پژوهشنتیجه . تشكیث داده است

خودشكوفایی و ارزش لذت هویانه و کيارکردی رابعيه   

به علاوه بین نیاز به برقيراری  . وهود دارد م نادارمببت و 

-هویانيه، و منياف  ليذت   روابط اهتمياعی و منياف  ليذت   

وهود  م نادارهای سایت رابعه مببت و هویانه و ویژگی

 بييا لاعيياتاط ارایييهکييه  داد همچنييین، نتييایج نشييان. دارد

 دهيد و ميی  را افيزایش  مكيرر  خریيد  التمال بات کیفیت

 افيزایش  سيایت  بيه  تمایث خریيداران را بيرای بازگشيت   

 . دهد می

عواميث ميؤثر بير انگیيزه     "ی دیگير بيا عنيوان    پژوهش

پيور و  توسيط اسيماعیث   "کنندگانخرید آنلاین مصرف

در هام ه خریداران اینترنتی تهران با ( 7932)گلدوزیان 

هييدف از انجييام . نفيير انجييام گرفييت 712ونييه لجييم نم

ایيين بييود کييه مشييخص کننييد کييدام دسييته از    پييژوهش

هویانيه در مراليث هسيت    های سودمندانه و لذت انگیزه

وهييو و خریييد بييرای خریييداران دارای اهمیييت بیشييتری 

نتيایج  . شيوند  تيری محسيو  ميی   هستند و محرک قيوی 

ای هلاصث نشان داد که خرید آنلاین تحت تأثیر انگیزه

سيييودمندانه و ليييذت هویانيييه قيييرار دارد کيييه انگیيييزه  
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تری در خرید آنلاین افراد است سودمندانه محرک قوی

و تأثیر بیشتری بر قصد هست وهو و قصد خرید آنلاین 

در هام يييه خریيييداران اینترنتيييی تهيييران انگیيييزه  . دارد

هيویی در هزینيه و   سودمندانه به ترتیب تحت تأثیر صرفه

هویانه تحيت تيأثیر مياهراهویی و    رالتی و انگیزه لذت

 .کاوش قرار دارد

در پژوهشييی بييا عنييوان   ( 7930)نظييری و بغييدادی  

 آنی خریدهای بر تأثیرگذار عوامث بررسی و شناسایی"

بيه   "ایيران  در گروهيی  تخفیف هایفروشگاه آنلاین در

 آنلایين  محيیط  در آنی خرید یها محرک تأثیر بررسی

 ایين  در. پرداختنيد  هيای اینترنتيی کشيور   هفروشيگا  در

 عواميث  اثرگيذاری  بررسيی  و شناسایی هدف پژوهش،

 پیشبرد های روش فرد و کات، موق یت، محیط، با مرتبط

 کيه  دادنيد  هيا نشيان   یافتيه . بوده است آنلاین آنی خرید

 بيه  تيأثیر  فيردی،  هيای ویژگيی  و کيات  با مرتبط عوامث

 ایين  دارنيد،  آنلایين  آنيی  خریيدهای  میيزان  سيزایی بير  

 کننيده، مصيرف  سين  شيامث  عميده  طيور  بيه  اویژگیهي 

 بيودن،  شيیگگرا  رولی، های فرهن ، لالت هنسیت،

 ادراک درهيه  و آنيی  خریيد  بيه  تمایيث  خرید، از لذت

 موق یتی محیعی، هایویژگی تأثیر عوض است در شده

 قيرار  تأییيد  ميورد  آنيی،  خریيد  بير  های پیشبردروش و

  .نگرفتند

ری ارزش ، چگيونگی تأثیرگيذا  (31 :0277)سارکار 

هویانيه را بير مزایيا و خعيرات     خرید سودمندانه و ليذت 

. ادراکی در خرید آنلایين در کشيور هنيد بررسيی کيرد     

ها بین افرادی که لداقث یكبار خرید اینترنتی نامهپرسش

هيای لاصيث از معال يه نشيان     یافته. اند، پخش شدداشته

هویانيه  کننيدگان بيا ارزش خریيد ليذت    داد که مصيرف 

آنهيا ریسيک   . اهتنا  از خریيد آنلایين دارنيد   تمایث به 

بیشيييتر و مزایيييای کمتيييری را از خریيييد آنلایييين درک 

کند که، به التمال زیاد علت سارکار اشاره می. کنند می

اهتنيييا  آنهيييا از خریيييد آنلایييين، نييياملموس بيييودن   

محصوتت و عدم ارتباط چهره به چهره بيا فروشيندگان   

 . اینترنتی است

بيه بررسيی اثيرات تميایلات      ،(11 :0270)اسكارپی 

هویانييه آنلایيين مصييرف کننييده بيير  سييودمندانه و لييذت

آگاهی قیميت، تكيرار خریيد، میيزان خریيد، بازدیيد از       

مشياهدات تفياوت   . پيردازد سایت و مهارت اینترنتی ميی 

هویانه و سيودمندانه آنلایين   ی بین تمایلات لذتم نادار

ده و با توهه به تكرار خرید گذشته، میزان خریيداری شي  

. دهيد نیت برای بازدید دوباره سایت در آینده نشيان ميی  

دهيد کيه سيودمندگرایی در    هيا نشيان ميی   همچنین یافتيه 

خریيييد آنلایييين بيييه شيييدت وهيييود دارد، بنيييابراین،    

ی سييودمندانه نبایييد نادیييده کننييدگان بييا انگیييزه مصييرف

هویانيه بیشيتر سيودآور    های لذتاما ارزش. گرفته شوند

یداری شده و نیت بازگشت به سيایت  بوده و بر اقلام خر

 (. 11 :0270اسكارپی، )گذارد تأثیر می

 

 مدل ارایهتوسعه فرضیات و 

 کیفیت سیستم

-کیفیت سیستم، کیفیت کلی ادراکی مشتری از و 

با توهيه بيه   (. 111 :0223پدار و همكاران، )سایت است 

این کيه مصيرف کننيدگان اطلاعيات شخصيی خيود را       

 ارایيه م املات در خرید اینترنتی  برای پردازش و تكمیث

تواند بيه آسيانی   دهند، و از آنجا که این اطلاعات میمی

آوری، مشياهده و  های خرید اینترنتی هم توسط سیستم

کنننيده بيرای   تجزیه و تحلیث شود و بدون اهازه مصرف

، امنیت (17 :0223شرگیث و چنِ، )اهدافی استفاده شود 

تی یكی از مهمترین عواميث  سیستم برای خریداران اینترن

اگر مشتریان الساس کنند کيه ليریم خصوصيی    . است

شيود اشيتیاو و اسيتفاده از و     آنها زیر پيا گذاشيته ميی   

 .یابدسایت به طور چشمگیری کاهش می
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هييای مهييم کیفیييت سیسييتم قابلیييت  از دیگيير مؤلفييه

عملیاتی دقیق و پایدار همراه بيا   ارایهدسترسی است و به 

 :0221دول و همكاران، )لتی اشاره دارد دهی و راپاسخ

قابلیييت دسترسييی بييه م نييی دسترسييی رالييت بييه  (. 003

تسهیلات، رالتی استفاده و قابلیت اعتماد است با توهيه  

سيهولت  )به معال ات قبليی، امنیيت و قابلیيت دسترسيی     

بيه شيدت   ( دسترسی، سهولت استفاده و قابلیت اطمینيان 

را تحت تيأثیر قيرار   سایت تمایث مشتری و بازدید از و 

اگر مشتریان الساس کنند که لریم خصوصی . دهدمی

شيود تمایيث آنهيا بيه خریيد از      آنها زیير پيا گذاشيته ميی    

. یابيد های آنلاین به طور چشيمگیری کياهش ميی   سایت

هيای خریيد اینترنتيی    علاوه بر ایين، دسترسيی بيه سيایت    

هویانه و سودمندانه را تحت تأثیر قرار ارزش خرید لذت

هيای خریيد   ليذا زمانیكيه، دسترسيی بيه سيایت     . دهيد می

اینترنتی سری  است، و امنیيت اطلاعيات شخصيی بیشيتر     

هيای خریيد سيودمندانه و    رود که ارزشباشد، انتظار می

 . یابدهویانه افزایش لذت

ی بير  م نيادار کیفیت سیستم تأثیر مببيت و  ( 7فرضیه 

 .ارزش خرید سودمندانه دارد

ی بير  م نيادار تأثیر مببيت و   کیفیت سیستم( 0فرضیه 

 .هویانه داردارزش خرید لذت

 

 کیفیت اطلاعات
کیفیت اطلاعات به سعح رضایت کاربر از محتيوای  

هييای خریييد شييده توسييط و  سييایت  ارایييهاطلاعييات 

تيرین هنبيه کیفیيت اطلاعيات،     مهيم . اینترنتی اشاره دارد

. اطلاعاتی است که بيه انيدازه کيافی بيه روز باشيد      ارایه

اطلاعات متنوع و به موق  مربوط به محصول، ل،  ارایه

کنييد کييه بييه هیجييانی را در مشييتریان آنلایيين ایجيياد مييی

نیكوتئيو، ميک   )کنيد  گیری بهتر آنها کمک میتصمیم

 (.191 :0221، به نقث از لین، 0221نایت، 

، نشان دادند، افيراد  (779 :0223)ایستمن و همكاران 

بردن خرید اینترنتی توههی را فقط برای لذت زمان قابث

ایين نيوع از مشيتریان بيه التميال بسيیار       . کنندصرف می

در نتیجه، هنگامی کيه  . دهندزیاد خرید آنلاین انجام می

توانند محصول مورد نظر را هست کاربران به رالتی می

دسيت  هو، و انواع اطلاعات مربوط بيه محصيول را بيه   و

نه هویانييه و سييودمندا هييای لييذت آورنييد هيير دو ارزش

اطلاعيات   ارایيه به این ترتیيب، بيا   . تواند افزایش یابد می

هيای  موقي  در ميورد محصيوتت، بایيد هير دو ارزش     به

در این راستا معال يه لاضير   . خرید اینترنتی افزایش یابد

را، به عنوان ( نظیر تنوع و به روز بودن)کیفیت اطلاعات 

عاملی مهيم و لیياتی بيرای ارزش ادراک شيده در نظير      

تنييوع اطلاعييات، فراوانييی اطلاعييات را نشييان . ردگیييمييی

کننيدگان  های اطلاعاتی مختلفِ مصرفدهد که نیاز می

که، به روز بودن اطلاعات، در لالی. کندرا برآورده می

 .دهدموق  و به روز اطلاعات را نشان میدریافت به

ی بيا  م نادارکیفیت اطلاعات تأثیر مببت و ( 9فرضیه 

 .ه داردارزش خرید سودمندان

ی بيا  م نادارکیفیت اطلاعات تأثیر مببت و ( 1فرضیه 

 .هویانه داردارزش خرید لذت

 

 کیفیت خدمات

کیفیت خدمات، به رضایت کاربر از سعح خيدمات  

سينتوریدایز  )شده سایت خرید اینترنتی اشياره دارد   ارایه

در خرید اینترنتی، به دلیث عدم نیياز  (. 0223و همكاران، 

بيه چهيره، کیفیيت خيدمات در کسيب       به ارتباط چهيره 

 :0221آن و همكياران،  )وکار اینترنتی بسیار مهيم اسيت   

دهييد کييه تحویييث بييه موقيي   معال ييات نشييان مييی(. 019

محصول و سهولت برگشت محصوتت خریداری شيده  

ليذت  )ای تجربه مببت مصرف کننيده  به طور قابث توهه

ث، ها و اسيتوئ )دهد را افزایش می( بردن، سرگرمی بیشتر
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-کسب وکار خرید اینترنتی باید آماده پاسيخ (. 3 :0223

های مشتری از همله تحویيث  دهی فوری به انواع خواسته

. هيا باشيند  سری  و برگشت محصوتت و یا بازپرداخيت 

رود سهولت بازگشيت محصيوتت خریيداری    انتظار می

شييده و تحویييث سييری  بيير ادراک مشييتری از هيير دو      

. مندانه تيأثیر داشيته باشيد   هویانه و سيود های لذت ارزش

 :شودزیر پیشنهاد می های یهبنابراین، فرض

ی بير  م نادارکیفیت خدمات تأثیر مببت و ( 3فرضیه 

 .ارزش خرید سودمندانه دارد

ی بير  م نادارکیفیت خدمات تأثیر مببت و ( 1فرضیه 

 .هویانه داردارزش خرید لذت

 

 گرایش به تنوع طلبی

دگان گيرایش بيه   کنني هيای مصيرف  یكی از ویژگی 

طلبی است کيه، ریشيه در نیياز بيه تغییير، در تيلاش       تنوع

برای برطرف کردن ملالت مرتبط با یک نيام تجياری و   

بيا توهيه بيه    (. 11 :0223لی و همكاران، )محصول دارد 

طلبی بيه عنيوان انگیيزه مهيم     این تفاسیر، گرایش به تنوع

خرید و عاملی ميؤثر در پشيتیبانی از کانيال هيای خریيد      

همچنین با تصمیم گیيری مبتنيی بير    . شناسایی شده است

ی خریيد ليذت هویانيه ميرتبط اسيت      السياس و انگیيزه  

هيای خریيد   در سيایت (. 911 :0221 شارما و همكاران،)

هيای  شده نظیير دسيتورال مث   ارایهاینترنتی تنوع خدمات 

روشيين راهيي  بييه برگشييت محصييول خریييداری شييده،   

-تنوع محصول میتحویث در  منزل، تنوع اطلاعات و 

کننيدگان بيه وهيود    تواند، هیجان و لذت را در مصيرف 

ها روبرو شيوند  هنگامی که افراد با تنوعی از آیتم. آورد

آیيد و در  الساس هیجان و لذت در آنها بيه وهيود ميی   

های ابتكاری و تازه الساس هیجان و مواردی نادر، آیتم

بی بيا  بنابراین، گرایش به تنوع طل. شودلذت را منجر می

رود کيه  انتظار می. ارش خرید لذت هویانه مرتبط است

طليب زميانی کيه کیفیيت سیسيتم، خيدمات و       افراد تنوع

هویانيه را بهتير   اطلاعات بيات باشيد انگیيزه خریيد ليذت     

 :گرددمی ارایههای زیر بنابراین، فرضیه. درک کنند

گرایش به تنوع طلبيی رابعيه بيین کیفیيت     ( 1فرضیه 

 . کندید لذت هویانه را ت دیث میسیستم و ارزش خر

گرایش به تنوع طلبيی رابعيه بيین کیفیيت     ( 1فرضیه 

 .کندهویانه را ت دیث میخدمات و ارزش خرید لذت

گرایش به تنوع طلبيی رابعيه بيین کیفیيت     ( 3فرضیه 

 .کندهویانه را ت دیث میاطلاعات و اررزش خرید لذت

 

 حساسیت قیمت

کننيدگان بيه   رفلساسیت قیمت به میزانی که مصي  

ال مث نشان تغییرات قیمت لساس، و نسبت به آن عك،

، به 0223گلداسمیت و همكاران، )دهند، اشاره دارد می

 (. 11 :0223نقث از لی و همكاران، 

، نشان دادند که قیمت (132 :0227)هان و همكاران 

کننيدگان و در  توههی بر رفتار خریيد مصيرف  تأثیر قابث

. هيييا داردودآوری شيييرکتپيييی آن بييير فيييروش و سييي

-های خریيد اینترنتيی ميی   های موهود در سایت تخفیف

افيرادی کيه دارای   . تواند ارزش سودمندانه را منجر شود

هيای  ویژگی لساسیت قیمت هستند زمانی کيه تخفیيف  

خرید وهود داشته باشد، میث دارند خرید اینترنتی انجيام  

بهتير  به عبارتی دیگر، ارزش خریيد سيودمندانه را   . دهند

بر اساس معال ات پیشین، از آنجایی کيه  . کننددرک می

کیفیيت سیسيتم،   )های خریيد اینترنتيی   بین کیفیت سایت

و ارزش سيودمندانه رابعيه وهيود    ( اطلاعات و خيدمات 

کييه کیفیييت بييات باشييد افييراد دارای رولیييه  دارد زمييانی

لساس به قیمت به دلیث دارا بودن دیيدگاهی عقلایيی و   

-رزش خرید سودمندانه را بهتر درک میمنعقی بیشتر، ا

 . کنند
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لساسیت قیمت رابعه بین کیفیت سیستم ( 72فرضیه 

 . کندو ارزش خرید سودمندانه را ت دیث می

لساسييیت قیمييت رابعييه بييین کیفیييت   ( 77فرضييیه 

 .کندخدمات و ارزش خرید سودمندانه را ت دیث می

لساسييیت قیمييت رابعييه بييین کیفیييت   ( 70فرضييیه 

 .کنداررزش خرید سودمندانه را ت دیث میاطلاعات و 

 

 ارزش خرید و رضایت

های خرید اینترنتی متفاوت اسيت، اميا   اگرچه انگیزه

گيرا  تيوان آنهيا را بيه طيور کليی بيه دو دسيته هيدف        می

بنيدی  طبقيه ( لذت هویانيه )و یا لذت طلبی ( سودمندانه)

ای بيرای خریيد   این دو نوع ارزش به طيور فزاینيده  . کرد

کنندگان را به چرا که مصرف. بسیار مهم هستند اینترنتی

هييای خریييد اینترنتييی و خریييد منظييور بازدیييد از سييایت

موفقیيت کسيب و کيار خریيد     . کنيد مجدد ترغیيب ميی  

-ها دارد زیرا رابعيه اینترنتی نیاز به تأمین هر دوی ارزش

کييان و )ای قييوی بييا رضييایت مشييتری و خریييد دارنييد   

عنيوان خرسيندی   هرضایت مشيتری بي  (. 0221همكاران، 

مشييتری در خصييوص تجربييه قبلييی خریييد او از یييک     

ی پژوهش. شرکت تجاری الكترونیک ت ریف شده است

انجيام شيد، نشيان    ( 7939)که توسط ليدادیان و باقریيه   

دهد رضایت مشيتریان بيه طيور مستقسيم و مببيت بير       می

بنيابراین،  . تمایث به خرید مجيدد تأثیرگيذار بيوده اسيت    

هييای سييودمندانه و  از ارزش کننييدگانادراک مصييرف

لذت هویانه بر رضایت و رضایت بر خرید مجيدد تيأثیر   

 : بنابراین. مببت گذاشته است

ارزش خریييد سييودمندانه تييأثیر مببييت و ( 79فرضييیه 

 .ی بر رضایت مشتری داردم نادار

هویانيه تيأثیر مببيت و    ارزش خرید لذت( 71فرضیه 

 . ی بر رضایت مشتری داردم نادار

ی م نيادار رضایت مشتری تيأثیر مببيت و   ( 73فرضیه 

 .بر نیت خرید مجدد دارد

ی که در ایين زمینيه انجيام شيده و     پژوهشترین اصلی

اقتباسييی از آن ( 7)لاضيير شييكث  پييژوهشمييدل نظييری 

، در کشيور کيره   (0270)است توسط کيیم و همكياران   

ایين ميدل زنجیيره کیفیيت،     . هنوبی صورت گرفته است

خرید مجدد را بيه عنيوان    ارزش، رضایت مشتری و نیت

وکيار خریيد اینترنتيی    یک اسياس منعقيی بيرای کسيب    

ی اصييلی کنييد و انگیييزه آمیييز مشييخص مييی  موفقیييت

خریداران اینترنتی را به عنيوان عياملی بسيیار مهيم بيرای      

-براین، دو متغیير ت يدیث  علاوه. گیردموفقیت در نظر می

هيای  طلبيی و لساسيیت قیميت کيه از ویژگيی     گر تنيوع 

 .کندرابعه بین متغیرهای مدل را ت دیث می تاسشخص 

 

 
 پژوهشمدل ( 1) شکل
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 پژوهش روش

نظير هيدف، توصيیفی، از     روش پيژوهش لاضير از  

منظر طر  پژوهش همبستگی و از منظر نتیجه کياربردی  

ههييت . شييوداسييت کييه بييا روش پیمایشييی انجييام مييی  

پرسشينامه   هيای ميورد نیياز پيژوهش، از    گردآوری داده

به منظيور بيات   . طیف لیكرت استفاده شده است مبتنی بر

دهی از هر دو پرسشنامه آنلاین به ت يداد  بردن نرخ پاسخ

. نیيز اسيتفاده شيده اسيت     721و لضوری بيه ت يداد    10

، (7پیوسيت  )پرسشنامه ميورد اسيتفاده در ایين پيژوهش     

ای است کيه بيا در نظير    نامه ت دیث و تكمیث شدهپرسش

هيای  کار رفته در پيژوهش  های سنجش بهگرفتن مقیاس

. برهسته در این زمینه، طراليی شيده اسيت    پژوهشگران

برای سنجش روایی پرسسشنامه از روایی محتوایی بهيره  

هيای  هيا و پرسيش  ابتدا پ، از بررسيی سيازه  . گرفته شد

های پیشین، سواتت پرسشينامه  مورد استفاده در پژوهش

نظيور  بيه م . برای هر سازه استخرا  و ویرایش علمی شد

تأیید نهيایی اعتبيار محتيوایی سيؤاتت در هير سيازه، از       

تن از استادان برهسته دانشگاه یزد که در زمینه  1نظرات 

پ، از اخد . خرید اینترنتی تخصص داشتند، استفاده شد

بازخورد از این کارشناسان، سؤاتتی که نیاز بيه اصيلا    

. در بیان علمی داشت مجددا مورد ویرایش قرار گرفتنيد 

گیيری  برای سنجش پایایی و قابلیت اعتماد ابيزار انيدازه  

بيرای ایين   . گیری شيد نیز، ضریب آلفای کرونباخ اندازه

امر، پرسشنامه بین سی نفر از افراد نمونه توزی ، و سيس،  

مقدار آلفای کرونباخ بيرای  . آوری و بررسی شدندهم 

هر سيازه پيژوهش و بيرای کيث ابيزار انيدازه گیيری در        

-همانعور که مشاهده ميی . ورده شده استآ( 7)هدول 

هييای شييود ضييریب آلفييای کرونبيياخ بييرای تمييام سييازه 

هيای  است که نشان از اعتبيار سينجه  /. 1پژوهش بیشتر از 

 .پژوهش دارد

 
 های ضرایب آلفای کرونباخ آزمون( 1) جدول

 ضریب آلفای کرونباخ ت داد سوال منب  متغیرهای پژوهش

 .Kim et al. (2012) کیفیت سیستم

Ahn et al. (2004), 1 123/2 

 ,Doll et al. (2004) کیفیت اطلاعات
Nicolaou & Macknight (2006) 1 131/2 

 ,Ahn et al. (2004) کیفیت خدمات

Kim et al. (2012). 1 111/2 

 Lee et al. (2009) 9 172/2 تنوع طلبی

 Lee et al. (2009) 9 17/2 لساسیت قیمت

 ارزش سودمندانه
Overby & Lee (2006) 

To et al. (2007), 

Gupta & Kim (2009). 
1 101/2 

 ارزش لذت هویانه
To et al. (2007), 

Gupta & Kim 

(2009). 
1 101/2 

 ,Doll et al. (2004) رضایت مشتری

Kim et al. (2012). 9 171/2 

 ,Zhou et al.(2009) نیت خرید مجدد

Kim et al. (2012). 9 111/2 

--------------- یرها با هممتغ همه  93 13/2 

 
 

 

 

 



 
 

 7931تابستان ( 71)شماره پیاپی ، دوم، شماره پنجمسال تحقیقات بازاریابی نوین، /  791

 
 

شيود  هام ه آماری پژوهش شامث تميام افيرادی ميی   

بيرای لفي    . انيد که لداقث یكبار خرید اینترنتيی داشيته  

هييای هييا از گييروهاعتبييار بیرونييی، سيي ی شييد نمونييه داده

هيا  نتها و کافیها، شرکتمختلف با مراه ه به دانشگاه

اینكييه لجييم هام ييه ایيين   بييه دلیييث. آوری شييوندهميي 

پييژوهش نامشييخص و متغیرهييای مييورد بررسييی کیفييی  

اسييت، بييرای ت یييین لجييم نمونييه مييورد نیيياز از فرمييول  

کوکران برای هوام  نامحيدود اسيتفاده شيد کيه در آن     

سييعح اطمینييان  ،(23/2) لييداکبر خعييای قابييث قبييول

تیجيه لجيم   در نظر گرفته شد کيه در ن  23/2، ، 33/2

دسييت آمييد کييه بييرای محاسييبات   ه نفيير بيي 791نمونييه 

مقيدار واریيان، از   )نفير ارتقيا یافيت     711تير بيه    صحیح

نفير محاسيبه شيده     92طریق نمونيه ميورد بررسيی بيرای     

 (.است

پرسشينامه   092پرسشينامه، ت يداد    032پ، از توزی  

پرسشينامه کاميث بيود کيه      711آوری و در نهایيت  هم 

از لحاظ . د تجزیه و تحلیث قرار گرفتهای آنها مورداده

 0/11. انيد درصيد زن بيوده   11درصد مرد و  31هنسیت 

همچنيین  . انيد درصيد مجيرد بيوده    9/30درصد متأهث و 

دهندگان بر لسب سن بيا توهيه بيه    توزی  فراوانی پاسخ

 3/1سييال  07تييا  73آوری شييده، افييراد هييای هميي داده

 1/01سيال   93تا  92درصد،  1/31سال  03تا 00درصد، 

درصيد افيراد    10. درصد بود 1/1سال  13تا  12درصد، 

بييه طييور عمييده دارای مشيياغث تخصصييی، کارمنييد یييا    

درصيد   92اند و کمتر از دانشجوی در لال تحصیث بوده

سيایر توزیي    . انيد دار یيا مشياغث آزاد دیگير داشيته    خانه

 .نشان داده شده است 0فراوانی ها در هدول 

 وانیتوزیع فرا( 2) جدول

 درصد فراوانی درآمد درصد فراوانی تحصیلات

 9/30 30 7222222کمتر از  1/72 73 دیسلم و کمتر

 0/93 13 0322222تا 7322222 1/11 10 فوو دیسلم و کارشناسی

 3/1 73 به بات 0322222 1/10 13 کارشناسی ارشد و دکتری

 722 711 هم  722 711 هم 

 

هييای بييرای آزمييون فرضييیه .هوواآزمووون فرضوویه

گیيری از  یابی م ادتت ساختاری با بهرهپژوهش از مدل

گير  بررسی متغیرهای ت يدیث  و برای LISRELنرم افزار 

همچنيین  . استفاده شده است SMART PLS افزاراز نرم

سيازی  گیری از ميدل اندازه برای نشان دادن صحت مدل

سيی  سيوال اسا . م ادتت سياختاری اسيتفاده شيده اسيت    

-انيدازه معر  شده در این قسمت این بود کيه آیيا ميدل   

گیييری مناسييبی بييرای متغیيير مييورد گیييری، مييدل انييدازه

اسييت؟ بييرای پاسييخ بييه ایيين  پييژوهشاسييتفاده در مييدل 

پرسش بایيد آمياره کيای دو و سيایر م یارهيای مناسيب       

در تحلیيث  . بودن برازش مدل ميورد بررسيی قيرار گیيرد    

زار لیزرل یک سيری شياخص   تائیدی با استفاده از نرم اف

های قراردادی وهود دارند کيه در صيورتی کيه مقيدار     

و  م نيادار آنها در لد قابث قبولی باشد، اهيرای ميدل را   

تحلیث عاملی تأییدی . سازدمسیر پیشنهادی را مناسب می

بييه منظييور بررسييی روایييی مقیيياس مييورد اسييتفاده قييرار  

انعبياو   میيزان  دچنانچيه اشياره شيد، ابتيدا بایي     . گیيرد  می

طييرو  .پييذیری مييدل ارزیييابی، مييورد آزمييون قرارگیييرد

مت ييددی بييرای بييرآورد نیكييویی بييرازش کلييی مييدل بييا 

به طور کلی، چنيدین  . های مشاهده شده وهود دارد داده
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شاخص برای سنجش بيرازش ميدل ميورد اسيتفاده قيرار      

 3تا  9، برای تأیید مدل، استفاده از گیرد، ولی م موتًمی

تحلیيث  (. 7917قاضيی طباطبيایی،   ) شاخص کافی اسيت 

و  21/2آن  RMSEAمدل پیشنهادی مرلله اول مقيدار  

بيود و بيه    9نسبت کای دو به در هه آزادی آن کمتر از 

ها، تحلیث دیگری روی مدل انجيام  منظور بهبود شاخص

 .شده است ارایه( 9)گرفت که نتیجه نهایی در هدول 

 

 های نیکویی برازش مدل شاخص( 3) جدول

 های نیكویی برازش مدلشاخص مقدار قابث قبول دست آمده مقدار به نب م

Amoli & Farhoomand, 1996 1/7 3 < (df /0�(Chi-Square / degrees of freedom 

Amoli & Farhoomand, 1996 11/2 0.8 > Goodness of Fit Index (GFI) 

Amoli & Farhoomand, 1996 19/2 0.8 > Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

 Root Mean Square Error of 0.08 > /211 7913قاسمی، 

Approximation (RMSEA) 
 Normed Fit Index (NFI) <0.9 3/2 7917قاضی طباطبایی، 

 Non-Normed Fit Index ( NNFI) <0.9 37/2 7917قاضی طباطبایی، 

 Comparative Fit Index ( CFI) <0.9 30/2 7913قاسمی، ؛ 7937ابارشی و لسینی، 

 Incremental Fit Index (IFI) <0.9 30/2 7937ابارشی و لسینی، 

 

، متوهييه (0)بييا نگيياهی بييه خروهييی لیييزرل شييكث   

چون  ،گیری، مدل مناسبی استشویم که مدل اندازه می

کيييه مقيييدار کيييای دو آن بيييه درهيييه آزادی و مقيييدار 

RMSEA   هيای بييرازش تييرین شياخص آن کيه از اصيلی 

در واق  آزمون کای دو هير  . هستند قابث قبول بوده است

چه کمتر باشد بهتر است، زیرا این آزمون اخيتلاف بيین   

 .دهدداده و مدل را نشان می

System q

Information 

q

Service q

Utilitarian 

hedonic 

satisfy

repurchase

A1

A2

A3

SE1

SE2

SE3

SE4

0.64

V1

V2

V3

C2

C1

C3

Q2

Q3

R1

R3

R2

R4

U1

U2

U3

U4

H1

H2

H3

H4

S1

S2

P1

S3

P2

P3

0.91

0.95

0.93

0.60

0.25

0.78

0.23

0.57

0.49

0.35

0.30

0.21

0.87

0.46

0.26

0.88

0.82

0.90

0.76

0.92

0.94

0.38

0.26

0.46

0.50

0.66

0.71
0.81
0.42

0.39

0.49

0.29

0.25
0.78

0.86

0.73

0.71

0.34

-0.01

0.40

0.64

-0.16

-0.00

0.47

0.82

0.52

0.36

0.42

0.78

0.81

0.71

0.62

0.26

0.66

0.85

0.78

0.67

0.68

0.74

0.83

0.87

0.82

0.47

0.30

0.50

0.62

0.93

0.56

0.28

0.39

0.55

0.54

0.46

0.41

0.36

0.27

0.20

-0.14

0.15

0.23

0.66

0.15

0.27

Chi-Square=846.84,   df=473,      p-value=0.00000,      RMSEA=0.067 
 خروجی لیزرل در حالت ضرایب استاندارد( 2) شکل
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System q

Information 

q

Service q

Utilitarian 

hedonic 

satisfy

repurchase

A1

A2

A3

SE1

SE2

SE3

SE4

8.92

V1

V2

V3

C2

C1

C3

Q2

Q3

R1

R3

R2

R4

U1

U2

U3

U4

H1

H2

H3

H4

S1

S2

P1

S3

P2

P3

0.33

0.30

9.26

8.60

5.08

9.02

4.73

7.82

7.24

5.52

3.82

2.70

13.43

6.15

3.36

13.67

3.90

0.13

6.73

0.22

9.26

6.79

4.80

7.37

7.56

8.91

9.86
11.64
5.34

3.98

6.23

3.65

3.09
11.61

13.19

10.45

10.03

2.89

-0.15

3.30

6.39

-1.64

-0.04

4.73

7.92

3.98

0.36

0.42

0.78

0.81

0.71

0.62

0.26

0.66

0.85

0.78

0.67

0.68

0.74

0.83

9.11

9.00

6.42

4.64

6.44

7.96

9.21

7.52

5.85

7.24

8.31

7.91

7.30

5.51

5.03

0.84

4.13

-3.59

3.74

3.40

7.54

2.99

3.91

Chi-Square=846.84,   df=473,      p-value=0.00000,      RMSEA=0.067 
 معناداریت ضرایب خروجی لیزرل در حال( 3) شکل

 

 ها نتایج آزمون فرضیه( 4)جدول 

 فرضیه 
ضریب 

 استاندارد
T-value تأیید یا رد 

 تأیید 13/0 91/2 بر ارزش خرید سودمندانه دارد م نادارکیفیت سیستم تأثیر مببت و  7فرضیه 

 رد -73/2 -7/2 هویانه داردکیفیت سیستم تأثیر مببت و م نی دار بر ارزش خرید لذت 0فرضیه 

 تأیید 92/9 12/2 بر ارزش خرید سودمندانه دارد م نادارکیفیت اطلاعات تأثیر مببت و  9فرضیه 

 تأیید 93/1 11/2 بر ارزش خرید لذت هویانه دارد م نادارکیفیت اطلاعات تأثیر مببت و  1فرضیه 

 رد -17/7 -71/2 بر ارزش خرید سودمندانه دارد م نادارکیفیت خدمات تأثیر مببت و  3فرضیه 

 رد -21/2 ____ هویانه دارد بر ارزش خرید لذت م نادارکیفیت خدمات تأثیر مببت و  1فرضیه 

 کندهویانه را ت دیث میگرایش به تنوع طلبی رابعه بین کیفیت سیستم و ارزش خرید لذت 1فرضیه 
گر به دلیث عدم بررسی فرضیه ت دیث

 عدم تأیید فرضیه رابعه

 تأیید 9/0 71/2 کندهویانه را ت دیث میبه تنوع طلبی رابعه بین کیفیت اطلاعات و ارزش خرید لذتگرایش  1فرضیه 

 کندهویانه را ت دیث میگرایش به تنوع طلبی رابعه بین کیفیت خدمات و ارزش خرید لذت 3فرضیه 
گر به دلیث عدم بررسی فرضیه ت دیث

 عدم تأیید فرضیه رابعه

 تأیید 31/1 03/2 کندرابعه بین کیفیت سیستم و ارزش خرید سودمندانه را ت دیث می لساسیت قیمت 72فرضیه 

 کندلساسیت قیمت رابعه بین کیفیت خدمات و ارزش خرید سودمندانه را ت دیث می 77فرضیه
گر به دلیث عدم بررسی فرضیه ت دیث

 عدم تأیید فرضیه رابعه

 تأیید 1/1 00/2 کندات و ارزش خرید سودمندانه را ت دیث میلساسیت قیمت رابعه بین کیفیت اطلاع 70فرضیه 

 تأیید 31/9 30/2 بر رضایت مشتری دارد م نادارارززش خرید سودمندانه تأثیر مببت و  79فرضیه 

 تأیید 19/1 11/2 بر رضایت مشتری دارد م نادارهویانه تأثیر مببت و ارزش خرید لذت 71فرضیه 

 تأیید 31/1 10/2 بر نیت خرید مجدد دارد م نادارثیر مببت و رضایت مشتری تأ 73فرضیه 
 

 

 



 
 

 793/    دارانیخر یطلب تنوع و یمتیق تیلساس ینترنتیا دیخر یها ارزش یابیارز

 
 

، از مييدل پييژوهشبييرای آزمييون فرضييیات اصييلی   

ی اسيتفاده  م نيادار مفهومی پژوهش و در لالت ضرایب 

بنا بر نتایج آزميون فرضيیات، ضيریب مسيیر     . شده است

دهنيده  دسيت آميد کيه نشيان    به( 91/2)فرضیه اول برابر 

سیسيتم بير ارزش خریيد سيودمندانه      تأثیر مببت کیفیيت 

اثيير مببييت کیفیييت سیسييتم بيير ارزش خریييد      . اسييت

 33در سييعح t (13/0 )سييودمندانه بييا توهييه بييه آميياره   

و ( -/7)ضيریب مسيیر فرضيیه دوم    . بيود  م نيادار درصد 

دست آمد که نشان از رد فرضیه است بهt(73/2- )آماره 

 .کندبودن رابعه بین متغیرها را رد می م نادارو 

و  12/2فرضیه سوم و چهارم، ضریب مسیر به ترتیب 

دست آمد که نشان دهنيده تيأثیر مببيت کیفیيت     به 11/2

هویانييه اطلاعييات بيير ارزش خریييد سييودمندانه و لييذت 

اثيير مببييت کیفیييت اطلاعييات بيير ارزش خریييد   . اسييت

و  t (92/9هویانيه بيا توهيه بيه آمياره      سودمندانه و لذت

بود که نشان از تأییيد   رم نادادرصد  33در سعح ( 93/1

 .فرضیه است

بنا بر نتایج آزمون فرضيیات پينجم و ششيم، ضيریب     

دسيت آميد و بيا توهيه بيه      بيه  2، و -/71مسیر به ترتیيب  

 م نيادار درصد  33در سعح ( -21/2)و t (11/7- )آماره 

 .ها رد شدنبود، و فرضیه

فرضييیه سييیزده، چهييارده و پييانزده ضييریب مسييیر بييه 

دست آمد که نشان از تأثیر به 10/2، 11/2، 30/2ترتیب 

هویانه بير رضيایت   مببت ارزش خرید سودمندانه و لذت

مشتری، و تأثیر مببيت رضيایت مشيتری بير نیيت خریيد       

 tاثر مببت متغیرها با توهه به آماره . مجدد اینترنتی است

بيود   م نيادار درصيد   33در سعح  31/1و  19/1، 31/9، 

 .هاست که نشان از تأیید فرضیه

 

 

 

 .گر های تعدیل آزمون فرضیه

افيزار  گر در نرمقابلیت بررسی تأثیر متغیرهای ت دیث

Smart PLS      وهود دارد که از ایين لحياظ یيک مزیيت

رو  یين ا از(. 7930داوری، )شيود  برای آن محسيو  ميی  

گير ميدل از روش ليداقث    برای تحلیث متغیرهای ت دیث

تيایج  بيرای نمونيه ن  . مرب ات هزئيی اسيتفاده شيده اسيت    

بييرای بررسييی فييرض  PLS Smartافييزار لاصييث از نييرم

 1گر لساسیت قیمت و کیفیت سیسيتم در شيكث   ت دیث

، برای بررسی یک متغیر PLSدر روش . شده است ارایه

گر، یک متغیير هدیيد در نقيش اثير ت ياملی بيین       ت دیث

-گر به مدل اضافه ميی متغیر مستقث اصلی و متغیر ت دیث

ر مانند متغیرهای مسيتقث ترسيیم   گمتغیرهای ت دیث. شود

گير را  به این م نی که باید یيک متغیير ت يدیث   . شوندمی

همانند یک متغیر مستقث ترسیم و یيک پیكيان از آن بيه    

 1طور نمونيه در شيكث   به. سمت متغیر وابسته اضافه نمود

کیفیييت سیسييتم در نقييش متغیيير مسييتقث و ارزش خریييد 

یت قیمييت سييودمندانه در نقييش متغیيير وابسييته و لساسيي 

. کننيد گر در مدل ایفيای نقيش ميی   عنوان متغیر ت دیث به

. دهييدهمچنييین متغیيير هدیييد اثيير ت يياملی را نشييان مييی  

ی م نيادار که از شكث مشخص است، ضریب  گونه همان

t لساسييیت * کیفیييت سیسييتم  مربييوط بييه متغیرهدیييد

محاسبه شده است که به دلیث بیشيتر بيودن    31/1قیمت، 

تيوان  ميی % 33در سيعح اطمینيان    دهيد نشان می 31/7از 

عنييوان یييک متغیيير  تييأثیر متغیيير لساسييیت قیمييت را بييه 

 .گر تأیید ساختت دیث
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System  q. Utilitian V.

price sensitivity
price se * system q

8/72

4/66 4/98

SY1
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SY6
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PR1 PR2 PR3
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U2

U3

U4

6/42

8/21

24/59
21/48

10/04 2/0110/84

5/76
11/34

7/80

7/85

10/97

12/13

12/69

 
 

 گر حسایت قیمت متغیر تعدیل معنادارضرایب ( 4) شکل

 

گير هفيتم، نهيم و    های ت دیثدر بررسی نتایج فرضیه

دلیيث رد ایين   . ه اسيت یازدهم رد فرضیه نشيان داده شيد  

گير بيه دلیيث عيدم     عدم بررسی فرضيیه ت يدیث   هافرضیه

 . تأیید فرضیه رابعه بوده است

و ضييریب   71/2فرضييیه هشييتم بييا ضييریب مسييیر    

کیفیيت  * طلبيی  تنيوع  مربوط به متغیرهدیيد  tی م نادار

نشان داده شده است کيه بيه دلیيث بیشيتر      9/0اطلاعات، 

% 33ح اطمینييان دهييد در سييعنشييان مييی 31/7بييودن از 

عنوان یک  توان تأثیر متغیر گرایش به تنوع طلبی را به می

 .گر تأیید ساختمتغیر ت دیث

 t م نيادار و ضریب  03/2فرضیه دهم با ضریب مسیر 

کیفیت سیستم، * مربوط به متغیر هدید لساسیت قیمت 

31/1 

 31/7نشان داده شده است که به دلیث بیشتر بيودن از  

توان تيأثیر متغیير   می% 33عح اطمینان دهد در سنشان می

گير تأییيد   عنوان یک متغیير ت يدیث   لساسیت قیمت را به

 .ساخت

و  00/2در بررسييی فرضييیه دوازدهييم ضييریب مسييیر 

مربييوط بييه متغیيير هدیييد لساسييیت    t م نييادارضييریب 

نشان داده شيده اسيت کيه     1/1کیفیت اطلاعات *قیمت

سييعح  دهيد در نشيان ميی   31/7بيه دلیيث بیشيتر بييودن از    

تيوان تيأثیر متغیير لساسيیت قیمييت را     ميی % 33اطمینيان  

 .گر تأیید ساختعنوان یک متغیر ت دیث به

 

  گیری بحث و نتیجه
دهد که وفيادار مانيدن خریيداران    معال ات نشان می

ميدل اسيتفاده   . برای موفقیت کسب وکار ضروری است

 -رضيایت -ارزش-زنجیره کیفیت) پژوهششده در این 

ی موفقیت کسب وکار خرید اینترنتيی  چگونگ( وفاداری

ایين مكانیسيم نشيان    . دهيد را به طور هيام  توضيیح ميی   

هيای خریيد اینترنتيی،    دهد کيه، کیفیيت برتير سيایت     می

کیفیييت بييه . وفياداری و تكييرار خریيد را بييه هميراه دارد   

تنهييایی بييرای رشييد محييیط تجييارت الكترونیكييی کييافی 

یيا  کننيدگان اینترنتيی محصيول    نیست، چرا کيه مصيرف  

هييای خييود بييرای خييدمت را بيير اسيياس تحقييق خواسييته 

سرگرمی، هیجان و سودمندی یا کاربردپيذیری ارزیيابی   

 . کنندمی
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خرده فروشان اینترنتی باید سیستمی به منظور قابلیت 

دسترسيييی آسيييان و بيييات هميييراه بيييا امنیيييت بيييرای     

اطلاعيات بييه موقي  و بييه روز    ارایييهکننيدگان و   مصيرف 

اطلاعيات متنيوع مربيوط بيه      ایيه ارو ( ارزش سودمندانه)

بير اسياس   . را ایجاد کننيد ( هویانهارزش لذت)محصول 

، فرضیه اول تأیید شده (1هدول )نتایج آزمون فرضیات 

ی نی کیفیت سیستم رابعيه مببتيی بيا ارزش خریيد     . است

کيه بيا معال يه کيیم و     . دارد( 91/2)سودمندانه به میيزان  

هييای مهييم فييهاز مؤل. همخييوانی دارد( 0270)همكيياران 

کیفیيت  . کیفیت سیستم قابلیت دسترسی و امنیيت اسيت  

کننيده را بيا ایجياد    های خرید مصرفسیستم باید ف الیت

اگر ایين عواميث   . امنیت و قابلیت دسترسی پشتیبانی کند

کنندگان تمایلی بيه اسيتفاده   تضمین نشده باشد، مصرف

-بنيابراین، مصيرف  . سایت خرید اینترنتيی ندارنيد  از و 

گان به امنیت سیسيتم، بيه عنيوان یكيی از مهمتيرین      کنند

 . عوامث مربوط به خرید اینترنتی توهه دارند

دهيد کيه   این معال ه، همانند معال ات قبلی نشان ميی 

کیفیت سیستم نظیر امنیت و قابلیت دسترسی، اسيتفاده از  

اگير مشيتریان   . دهيد و  سایت را تحت تيأثیر قيرار ميی   

نهيا زیير پيا گذاشيته     الساس کنند که لریم خصوصی آ

شييود اسييتفاده از و  سييایت بييه طييور چشييمگیری   مييی

هيای  علاوه بر ایين، دسترسيی بيه سيایت    . یابدکاهش می

خرید اینترنتيی ارزش خریيد سيودمندانه را تحيت تيأثیر      

هيا خریيد   زميانی کيه دسترسيی بيه سيایت     . دهيد قرار می

اینترنتی سری  اسيت و امنیيت اطلاعيات شخصيی بیشيتر      

در . دهييدد سييودمندانه را افييزایش مييیباشييد ارزش خریيي

هویانييه نييدارد ای بييا ارزش خریييد لييذتلالیكييه، رابعييه

دهيد  آزمون فرضیه سوم نشان ميی (. آزمون فرضیه دوم)

( 12/2)که کیفیت اطلاعات با ارزش خریيد سيودمندانه   

و . ، رابعه مببيت دارد (11/2)هویانه و ارزش خرید لذت

( 0270)اران بييا معال ييات گذشييته ماننييد کييیم و همكيي   

در زمینه تجيارت الكترونیكيی، کیفیيت    . همخوانی دارد

اطلاعات که شامث تنوع و به روز بودن اطلاعات اسيت،  

هييای خریييد سييودمندانه و تييأثیر قابييث تييوههی بيير ارزش

دهد در محيیط  لاضر نشان می معال ه. هویانه داردلذت

هویانيه  توانند به ارزش ليذت خرید اینترنتی مشتریان نمی

سييودمندانه دسييت یابنييد، مگيير اینكييه و  سييایت       و

دهيد در   ارایيه اطلاعات به روز و کارآمد برای مشتریان 

توانند محصيول  نتیجه، هنگامی که کاربران به رالتی می

مورد نظر را هست و هيو و انيواع اطلاعيات مربيوط بيه      

-هيای ليذت  دسيت آورنيد، هير دو ارزش   محصول را بيه 

 . افزایش یابدتواند هویانه و سودمندانه می

برخلاف معال يات قبليی، فرضيیه پينجم و ششيم رد      

های خرید ی نی بین کیفیت خدمات و ارزش. شده است

در واقي   . ای وهود نداردهویانه رابعهسودمندانه و لذت

( 0270کييیم و همكيياران، )بييا نتييایج معال ييات گذشييته  

توانيد ایين باشيد کيه     علت رد فرضیه می.همخوانی ندارد

های خریيد اینترنتيی   شده در سایت ارایهات امروزه خدم

خيدمات   هيا تقریبياً  با هم تفاوت زیادی ندارنيد و سيایت  

مشييابهی ماننييد گفتگييوی آنلایيين و پرداخييت آنلایيين از 

کننيد و بير   طریق کارت را برای تمام مشتریان فراهم می

در . ی نداشته استم نادارهای افراد از خرید تأثیر انگیزه

دهيد، تنيوع   گر نتایج نشان میی ت دیثهارابعه با فرضیه

-طلبی رابعه بین کیفیت اطلاعات و ارزش خریيد ليذت  

ليی  . کنيد ت دیث می( 9/0)ی م نادارهویانه را با ضریب 

-، نشان دادند کيه گيرایش بيه تنيوع    (0223)و همكاران 

. ی داردم نيادار هویانيه تيأثیر   طلبی بر ارزش خرید لذت

طلاعات و ارزش خرید از آنجایی که رابعه بین کیفیت ا

تيوان نتیجيه گرفيت    ميی . هویانه تأییيد شيده اسيت   لذت

باتتر باشيد،  ( تنوع اطلاعات)زمانیكه، کیفیت اطلاعات 

هویانيه را بهتير درک   طلب ارزش خرید لذتافراد تنوع

دهيد کيه لساسيیت    همچنيین نتيایج نشيان ميی    . کنندمی
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قیميييت رابعيييه بيييین کیفیيييت سیسيييتم و ارزش خریيييد  

و کیفیيييت اطلاعيييات بيييا ارزش خریيييد    سيييودمندانه،

ت ييدیث  31/1و  1/1ی م نييادارسييودمندانه را بييا ضييریب 

نشان دادند کيه  ( 0223)از طرفی لی و همكاران . کندمی

بير ارزش خریيد    م نيادار لساسیت قیمت تيأثیر مببيت و   

فروشيی اینترنتيی   زمانیكه سيایت خيرده  . سودمندانه دارد

دهييد  ارایييهاطلاعييات مربييوط بييه محصييول را بييه موقيي   

کننييدگان دارای رولیييه لسيياس بييه قیمييت، از مصييرف

ميدار هسيتند، نیياز بيه     آنجایی که فردی منعقيی و زميان  

هيای  هست وهوی لضوری اطلاعات یا اتصال به لینک

شود که ارزش خرید و باعث می. اطلاعاتی دیگر ندارند

کيييه ارزش خریيييد . سيييودمندانه را بهتييير درک کننيييد 

کننيده تيأثیر   بر رضيایت مصيرف  سودمندانه به نوبه خود 

بنيييابراین، . داشييته و خریيييد مجيييدد را بييه هميييراه دارد  

موقي  و بيه   فروشندگان الكترونیكی باید اطلاعيات را بيه  

روز در سایت خود بيرای تحقيق خواسيته هيای مشيتری      

دهند تا بتواننيد ارزش سيودمندانه را بيرای مشيتری      ارایه

 . ملموس تر کنند

فروشيی اینترنتيی،   خيرده  های سایتاز دیگر ویژگی

ساختار سایت بایيد  . ایجاد فضای مناسب در سایت است

ای باشد که دارای سيهولت دسترسيی و سيهولت    گونهبه

شييود کييه افييراد دارای و ایيين باعييث مييی. اسييتفاده باشييد

رولیه لساس به قیمت به آسيانی خریيد خيود را انجيام     

داده و زمان کمتری را صرف خریيد کننيد و در پيی آن    

کنيدگان  ر به درک ارزش سودمندانه بيرای مصيرف  منج

گيرا هسيتند،   و افرادی که دارای رولیيه هيدف  . شودمی

 .التمال بازدید و خرید آنها از سایت بسیار است

کنيد کيه   بیيان ميی   71و  79 هيای  هنتایج آزمون فرض

تواند مهمترین هویانه و سودمندانه میارزش خرید لذت

و با معال ه کيان  . باشدعامث در رضایت مشتریان آنلاین 

در واقي  زميانی کيه    . همخوانی دارد( 0221)و همكاران 

هویانه و سيودمندانه  کنندگان ارزش خرید لذتمصرف

هيای خریيد اینترنتيی بتوانيد هير      را درک کنند و سيایت 

کنندگان بيه ارمغيان آورد   ها را برای مصرفدوی ارزش

. اردگيذ کننده از خرید تأثیر مببتی میبر رضایت مصرف

قابث توهه است که ارزش خرید سودمندانه بير رضيایت   

کننيده  کننده تأثیر بیشتری داشته و برای مصيرف مصرف

الساسيات ليذت بخيش در زمینيه     . اهمیت بیشيتری دارد 

توانيد ارزش ادراک شيده   خرید اینترنتی مهم است و می

هيای آنلایين و رضيایت مشيتریان را     خرید در فروشيگاه 

منجر به افزایش نیت خرید مجيدد   درنتیجه. افزایش دهد

کنيد کيه   تأییيد ميی   73نتيایج فرضيیه   . شيود در مشتریان 

رضييایت مشييتری بيير نیييت خریييد مجييدد تييأثیر مببييت و  

( 7939)دارد کييه بييا معال ييه لييدادیان و باقریييه  م نييادار

هيای قبليی   زميانی کيه مشيتری از خریيد    . همخوانی دارد

اره از آن خود از سایت رضایت داشته باشد به خرید دوب

شيود و بير نگيرش فيرد در خریيد از      سایت ترغیيب ميی  

بنيابراین خریيد مكيرر از سيایت     . سایت تأثیر مببتی دارد

به طيورکلی، نتيایج نشيان داد در ليالی     . یابدافزایش می

کييه کیفیييت سیسييتم عيياملی مييؤثر بيير ارزش خریييد       

سودمندانه هستند، کیفیت اطلاعات با ارزش خرید لذت 

-نه در ارتباط است و بير آن تيأثیر ميی   هویانه و سودمندا

ها بر خلاف معال ات قبليی، نشيان   همچنین یافته. گذارد

هویانييه و  داد کييه کیفیييت خييدمات بيير ارزش لييذت    

ارزش سييودمندانه و لييذت  . سييودمندانه تييأثیری نييدارد  

-هویانه منجر به رضایت مصرف کنندگان اینترنتيی ميی  

ارتقياگ  شود و به طور قابث توههی نیت خریيد مجيدد را   

 .دهدمی
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 کاربردی هایپیشنهاد

دهيد کيه ارزش   به طور کلی نشان می پژوهشنتایج  

-هویانيه و سيودمندانه منجيير بيه رضيایت مصييرف    ليذت 

 :بنابراین. شودکنندگان اینترنتی می

شيود  های آنلاین پیشنهاد ميی به مدیران فروشگاه -7

هيای خيود   که به این موضوع توهه داشته باشند و سایت

هيا را  را طوری طرالی کننيد کيه بتوانيد هيردوی ارزش    

در طرالی . برای خریداران اینترنتی به همراه داشته باشد

سایت باید به کیفیت سیستم توهه داشته باشند و بتواننيد  

امنیييت، قابلیييت دسترسييی، و سييرعت پاسييخگویی بييه    

مشتریان را بر اساس اطلاعات موهيود در سيایت فيراهم    

خریيييداران ارزش کيييارکردی و کيييار، کننيييد بيييا ایييين

هالب توهه است کيه  . کنندسودمندانه را بهتر درک می

ارزش خرید سيودمندانه بيرای مشيتری اهمیيت بیشيتری      

هيای فيروش   دارد و پیشنهاد می شود که ميدیران سيایت  

تير  کنندگان ملميوس اینترنتی این ارزش را برای مصرف

نه هویااز طرفی دیگر برای درک بهتر ارزش لذت. کنند

شود که اطلاعات سيایت را  توسط خریداران پیشنهاد می

هنگييام و بييه روز کننييد، اطلاعييات متنييوعی راهيي  بييه بييه

محصييول در سييایت موهييود باشييد و در تحویييث و یييا    

پيذیرا بيودن محصيوتت    )برگشت محصوتت ارهياعی  

 . سری  عمث کنند( ارهاعی

هيای خریيد   پیشنهاد دیگر این اسيت کيه، سيایت    -0

هویانيه  ه منظور پاسيخگویی بيه نیازهيای ليذت    اینترنتی ب

خریداران خود، بایيد در آنهيا السياس ليذت و هیجيان      

های ایجاد هیجيان و ليذت در   یكی از روش. ایجاد کنند

خریدران، ایجاد موسیقی و تصاویر هذا  از طبی ت در 

شود که فرد بيه  این امر موهب می. صفحات سایت است

و مناف  کيارکردی   طور مكرر از همان سایت خرید کند

زیرا با خرید اینترنتی، افيراد   ،مورد نظر او هم تأمین شود

 .کنندهویی میدر هزینه، زمان و پول خود صرفه

کننيده  ها بر رضایت مصيرف با توهه به اثر ارزش -9

دهد که ارزش سودمندانه تأثیر بیشتری بير  نتایج نشان می

رضييایت دارد و شيياخص بهتييری بييرای سيينجش منيياف    

فروشيان  صث از خرید اینترنتی است، بنابراین به خيرده لا

شود به منظور ایجاد ارزش سودمندانه آنلاین پیشنهاد می

 . داشته باشند در خرید توهه ویژه

تمرکز بر بيات بيردن السياس رضيایت از خریيد       -1

برای مشتریان آنلاین، خود بيه طيرو مختليف، از همليه     

پييول، سييهولت هييویی در زمييان و ایجيياد هیجييان، صييرفه

هيا، موسيیقی و   های گیيرا، رني   خرید، استفاده از طر 

ویييدیوهای هييذا  روی صييفحات و  و امنیييت بيياتی 

تواند لذت از خریيد را افيزایش دهيد و    فضای سایت می

همچنین به ل، ش ف و خوشحالی ناشی از لضيور در  

شيود، بيه   منجير  فروشگاه اینترنتی و انجام خرید آنلایين  

تمایيث بيه گذرانيدن بخشيی از اوقيات       ای که افرادگونه

فراغت خود در فروشيگاه اینترنتيی را داشيته باشيند و از     

 .این کار خود لذت ببرند

 

 آتیی ها پژوهشپیشنهادها برای 

 مدل در مستقث متغیرهای عنوان با که عواملی از غیر

 عوامث قرار گرفتند، بررسی مورد پژوهش، شده استفاده

هيای  ارزش این متغیرها بير  وهود دارد که دیگری بسیار

 دلیيث  بيه  پيژوهش  ایين  در کيه  گذارنيد تأثیر ميی  خرید

به طيور مبيال   . اندمدل، لحاظ نشده پیچیدگی از اهتنا 

هيویی  توان به محصوتت و خدمات سفارشی، صرفهمی

در هزینه، رالتی، ماهراهویی و موق یيت و مقيام اشياره    

 .کرد

ث مؤثر بر هاتی آتی عوامشود پژوهشپیشنهاد می -7

کیفیت سیستم، خدمات و اطلاعات را به طور هداگانه 

ها مورد بررسی قرار داده و اثر این عوامث را بر ارزش

 .مشخص نمایند
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هييای مختلفييی رود کييه افييراد دیييدگاهانتظييار مييی -0

بنيابراین پیشينهاد   . های خرید داشته باشندنسبت به ارزش

سين را  هيای هنسيیتی، تحصيیلات و    شود اثر تفياوت می

 . مورد بررسی قرار دهند

تجربيه   کيه  اسيت  افرادی به محدود پژوهش این -9

 ف يال  هيای شرکت و هاسازمان اند،داشته اینترنتی خرید

 خریيد  تجربيه  تا کنيون  که افرادی از نباید زمینه این در

و بایيد نگيرش آنهيا را     .شيوند  اند، غافيث نداشته اینترنتی

و نیت خریيد اینترنتيی   های خرید اینترنتی راه  به ارزش

 .در آینده هویا شوند

هيای  از آنجا کيه در خریيد لضيوری اثير ارزش     -1

اهتماعی، شرطی و شيناختی ميورد بررسيی قيرار گرفتيه      

ها بر خرید اینترنتيی  شود اثر این ارزشاست، پیشنهاد می

ای بيین ایين   و مقایسه. و تأثیر آن بر رضایت بررسی شود

هيا در ایين دو   یيت ارزش دو سبک خرید اینترنتيی و اهم 

 . سبک صورت صورت پذیرد

 

 پژوهشهای  محدودیت
عدم دسترسی افراد به اینترنت بيرای پاسيخ دادن    -7

به پرسشنامه باعث شد که محقق مجبور شيود بيه هام يه    

نامييه هييا را آميياری مراه ييه کنييد و ت ييدادی از پرسييش 

غیرآنلاین پخش کند کيه باعيث صيرف زميان بیشيتری      

 . شد

های خرید اینترنتی و یا عی افراد از سایتبی اطلا -0

فراموش کردن سایت خرید مورد نظر منجير بيه صيرف    

زمان و مناب  بیشتری بيرای محقيق شيد تيا بتوانيد هام يه       

 .بیابد پژوهشآماری مناسب برای 
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