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  چكيده
ها را همچون زماني سازمان. ها در طول زمان با تغيير و تحولاتي همراه بوده استنگرش به سازمان 

با مطرح شدن نگرش . گرفتند كه هيچ تعاملي با محيط خارجي نداشتهاي بسته درنظر ميسيستم
ديدند كه هاي باز ميها را مانند سيستمن زمان سازماناي در. سيستمي، نوع نگاه به سازمان هم تغيير كرد

شد و امروزه با ها درون يك صنعت انجام ميزماني فعاليت سازمان. با محيط خود در تعامل هستند
يان صنايع تا حدود وكار روي داده است، مرزهاي مهاي كسباي كه در محيطوجود تغييرات فزاينده

ها، فضايي )، امروزه فضاي فعاليت سازمان1993در بيان جيمز مور (. زيادي از بين رفته است
وكارهاي مختلف از صنايع گوناگون، با يكديگر روابط متقابل دارند و اكوسيستمي است كه در آن كسب

وكار، در رويكرد اكوسيستم كسب خوبين مفاهيم بهاي .بقاي آنها تا حدود زيادي به يكديگر وابسته است
هاي اخير ظهور يافته است وكار در نتيجة تغييرات محيطي دههرويكرد اكوسيستم كسب. مطرح شده است

- جاد تغييرات در ذهنيت افراد است تا بتوانند با نگرش جديدي به دنياي كسباي بكارگيري آن، نيازمندو 

ن مقاله از نوع مقالات اي .ن تغييرات ذهني استاي دهندهانن رويكرد، نشاي و مباني فكري وكار نگاه كنند
تحليل ووكار است كه با تجزيهتحليلي و هدف آن، تبيين مباني فكري رويكرد اكوسيستم كسب- مروري

ن مباني، يكي اي آشنايي با. پردازدن مباني فكري مياي هاي اخير، به تبيينوكار در دههتغييرات جهان كسب
   . موفقيت در عصر كنوني است هاياز ضرورت
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 .وكاروكار؛ مباني فكري؛ معيارهاي عملكرد؛ تغييرات كسبرويكرد اكوسيستم كسب ها:واژهكليد

  مقدمه و بيان مسأله - 1
در . اي افزايش يافته استطور فزايندهوكار بههاي اخير، شتاب تغييرات در جهان كسبدر دهه
هاي نويني از سوي انديشمندان مديريت مطرح شده روشن تغييرات، رويكردها و اي راستاي
وكار است كه با توجه به تغيير شرايط دنياي ن مفاهيم، رويكرد اكوسيستم كسباي يكي از. است
وكار همچون اكوسيستمي است ن رويكرد، جهان كسباي مبنايبر. وكار ظهور يافته استكسب

، با يكديگر روابط متقابل دارند و بقاي آنها وكارهاي مختلف از صنايع گوناگونكه در آن كسب
ن رويكرد، با تغييراتي در نگرش اي پذيرش و بكارگيري. تا حدود زيادي به يكديگر وابسته است

دهنده تغييراتي وكار نشانوكار همراه است و مباني فكري رويكرد اكوسيستم كسببه كسب
ني، در نتيجة تغييرات محيطي روي داده ن تغييرات ذهاي .دهداست كه در ذهنيت افراد روي مي

ن اي .وكار استهاي جديد براي موفقيت در كسباست كه درواقع، پاسخ به نيازها و خواسته
- ن مباني به شيوهاي .كنندگذارند و يكديگر را تقويت ميطور متقابل بر يكديگر تأثير ميمباني به

- ست ولي رويكرد اكوسيستم كسبهاي پيشتاز پيگيري شده اهاي متفاوتي از سوي شركت

عنوان راهكاري براي مقابله با تغييرات صورت منسجم مطرح و آن را بهن مباني را بهاي وكار،
كند تا با ن رويكرد افراد را ترغيب مياي درواقع،. كندوكار به سايرين ارائه ميفزاينده جهان كسب

آنها پاسخ دهند و در شرايطي خود نيز ذهنيتي باز و پويا به تغييرات محيطي توجه كنند و به 
ن پژوهش، تبيين مباني فكري رويكرد اي هدف. جاد كنند و قواعد بازي را تغيير دهنداي تغييراتي

ن پژوهش عبارت است از: مباني فكري رويكرد اي سؤال اصلي. وكار استاكوسيستم كسب
متون سازمان و  مبناي مطالعهن پژوهش براي وكار چيست؟ روش انجاماكوسيستم كسب

وتحليل مبتني بر هاي اخير و تجزيهوكار در دههمديريت با تمركز بر تغييرات جهان كسب
جاد اي ن رويكرد، زمينه را براياي آشنايي با مباني فكري. وكار استرويكرد اكوسيستم كسب
درواقع، در . دكند تا بهتر بتوانند شرايط محيطي خود را درك كننجاد مياي تغييرات ذهني در افراد

وكارها، ن رويكرد در موفقيت كسباي اقتصاد امروزي كه مبتني بر نوآوري است، ضرورت
شود و طور خلاصه بيان مين مفهوم بهاي ن مقاله، ابتدااي در. شودبيشتر از گذشته احساس مي

    . گرددن رويكرد مطرح مياي سپس مباني فكري
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  وكار مفهوم اكوسيستم كسب - 2
اي يك اكوسيستم، منطقه. اكوسيستم يكي از مفاهيم كاربردي در حوزه علوم زيستي استواژه 

است كه در آن گروهي از جانداران با يكديگر و با محيط اطراف خود در ارتباط متقابل هستند 
هايي مركب از اجزاي ها نيستند، بلكه سيستماي از گونهفقط مجموعه ها]، اكوسيستم54، ص1[

زنده و نيروهاي طبيعي هستند كه با يكديگر در تعامل و پيوسته در حال تغيير هستند زنده، غير
گذارد و سرنوشت و رفتار يك جاندار بر جانداران ديگر و بر محيط اكوسيستم تأثير مي. ]2[

سو، با روند افزايش ارتباطات از يك. بقاي اكوسيستم، به رفتار تمام اعضاي آن بستگي دارد
وكارها، و از سوي ديگر با شتاب فزاينده تر شدن روابط ميان كسبا و پيچيدههبين سازمان

ها قابل تشبيه به رفتار هاي اخير، رفتار سازمانوكار در دههتغييرات محيطي در جهان كسب
  . جانداران يك اكوسيستم است
، 3) مطرح شده است [1993( 1نخستين بار توسط جيمز مور ،وكاراستعاره اكوسيستم كسب

وكار ها در يك اكوسيستم كسبن استعاره، امروزه فضاي فعاليت سازماناي مبنايبر. ]76ص
كنندگان، توليدكنندگان پيشتاز، است؛ اكوسيستمي كه از اعضايي مانند مشتريان، تأمين

دولتي، و ساير هاي كارگري، نهادهاي دولتي و نيمههاي تجاري، اتحاديهسهامداران، انجمن
ن اعضا وجود اي اي بين]، ارتباطات متقابل و پيچيده27، ص4نفع تشكيل شده است [هاي ديبخش

  . ]4، ص6و  23، ص5؛ 57، ص1[ ها به يكديگر وابسته استدارد و موفقيت و بقاي آن
هايي است كه متقابلاً از يكديگر يافته از سازمانوكار سيستمي گسترشاكوسيستم كسب

يك از اعضا بر سرنوشت ن است كه هراي اكوسيستمي اعتقاد بر]؛ در نگرش 7كنند [حمايت مي
يك از اعضا بر عملكرد به بيان ديگر، ورود و خروج هر. وكار تأثير داردكل اكوسيستم كسب

يابد، ارزش هنگامي كه تعداد مشتريان شبكه كاهش ميعنوان مثال، به. ساير اعضا مؤثر است
كننده كه تأمين همچنين هنگامي. يابديان شبكه كاهش ميكنندگان و ساير مشترشبكه براي تأمين

شود، ارزش شبكه براي كل اعضاي آن افزايش ميجديد يك محصول مكمل به شبكه وارد مي
    . ]9و  8يابد [
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  وكارمباني فكري رويكرد اكوسيستم كسب - 3
سازمان نيز در پي وكار پيوسته در حال تغيير و دگرگوني است، مديريت كه جهان كسبدرحالي
ها تغييراتي را در ن روشاي بكارگيري. وكارهاستهاي نوين موفقيت در رقابت ميان كسبروش

هاي تكنولوژي، تغييرات ساختاري، سازمان در پي خواهد داشت مانند تغيير در زيرساخت
ازماني ن موارد به چيزي فراتر از تغييرات ساي ولي برخي از. .. .هاي جديد كاركنان وآموزش

با . ها، تغيير در ذهنيت و فضاهاي ذهني استلازمه كاربرد برخي از ديدگاه. نيازمند است
وكار روي داده است، مباني رقابت و هاي اخير در جهان كسبتغييرات سريعي كه در دهه

ن تغييرات، به ذهني باز و پويا نيازمند است تا بتواند اي وكار نيز تغيير يافته است، درككسب
گونه كه همان. رايط را درك و براي موفقيت در چنين شرايطي رويكرد مناسبي را اتخاذ كندش

. وكار استهاي اخير، رويكرد اكوسيستم كسبشده در دهههاي مطرحبيان شد يكي از نگرش
عنوان ن جا بهاي وكارها همراه است كه درن مفهوم با تغييراتي در نحوه فعاليت كسباي بكارگيري
   . شودوكار مطرح ميفكري رويكرد اكوسيستم كسب مباني
  

  وكار گسترش حوزه كسب - 1- 3

. هاي سازمان استوكار، گسترش حوزه فعاليتيكي از مباني فكري رويكرد اكوسيستم كسب
امروزه، ديگر مرز ميان صنايع گوناگون، مشخص و ثابت نيست، همچنين صنايع جديدي از 

كند كه واژه اكوسيستم مور بيان مي. ]179 ص،10آمده است [وجود تركيب برخي صنايع به
هاي اقتصادي را به توان فعاليتوكار بايد جايگزين واژه صنعت شود، زيرا امروزه نميكسب

وكار نيز بيان در تعريف اكوسيستم كسب. ]6، ص11و  15، ص4صنايع مشخص تقسيم نمود [
متفاوت از صنايع متعددي است كه با  وكارهايشود كه اكوسيستم، دربرگيرنده كسبمي

بنابراين، يكي . ن روابط براي موفقيت و بقايشان ضروري استاي يكديگر روابط متقابل دارند و
هاي سازمان در ميان شود، توسعه فعاليتوكار منجر مياز عواملي كه به گسترش حوزه كسب

همگون/ناهمگون متفاوت  ن گسترش حوزه فعاليت، با استراتژي تنوعاي .صنايع مختلف است
كند ولي وكارهاي متفاوت در صنايع گوناگون فعاليت ميدر حالت تنوع، سازمان با كسب. است
هاي سازمان در صنايع گوناگون شود كه فعاليتن نكته متمركز مياي ن حالت، سازمان براي در

 . ]12تواند داشته باشد [چه كاربردهايي مي
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ن ارتباطات با اهداف اي .سازماني گسترش بسياري يافته است هاي اخير، روابط بيندر دهه
وكارهاي مختلف از صنايع ارتباطات سازماني كسب. دهدهاي متفاوتي روي ميو انگيزه
هاي صنايع ديگر نيز آگاه شود و در كند كه سازمان از نوآورين امكان را فراهم مياي گوناگون،

ها با امروزه بسياري از نوآوري. ها استفاده نمودنوآورين اي توان ازن باشد كه چگونه مياي پي
   . گويندها، نوآوري باز مين نوآورياي به. دهدهاي مختلف روي ميهمكاري ميان سازمان

-انجام مي 3و نوآوري باز 2مبناي دو مدل اصلي نوآوري بستههاي سازماني برنوآوري

. ه نوآوري موفق، نيازمند كنترل استن است كاي فلسفه اصلي در مدل نوآوري بسته. شود
ها را به مرحله عمل درآورند هاي خود را پيگيري كنند تا زماني كه بتوانند آندهاي ها بايدسازمان

هاي پيشتاز سازمان R&Dهاي ن مدل، روش غالب در بسياري از فعاليتاي .و روانه بازار نمايند
- ، سرمايهR&Dاي موفق، در فرايندهاي هشركت. در صنعت، در بيشتر طول قرن بيستم بود

گرفتند تا قادر به كشف برترين و كار ميكردند و بهترين افراد را بههاي زيادي ميگذاري
عنوان نخستين شركت، نوآوري جديد را عرضه توانستند بهدرنتيجه، مي. ها باشنددهاي بيشترين

 R&Dهاي ن سود را  دوباره در فعاليتيا ها،ن سازماناي .دست آورندكنند و بيشترين سود را به
هاي دهاي ها همدر مدل جديد نوآوري باز، سازمان. شدن چرخه تكرار مياي گرفتند وكار ميبه

مرزهاي بين سازمان و محيط . كنندها را پيگيري ميهايي از ساير سازمانخود و هم نوآوري
-به. شود)چين نشان داده ميصورت خطشود (در نمودارها مرز سازمان بهاطرافش بازتر مي

ن اي .كنند، با يكديگر همكاري ميR&Dها در مراحل مختلف طوركلي، در نوآوري باز، سازمان
شده، روش غالب در بيشتر كار گرفته نوع از نوآوري از اواخر قرن گذشته در بيشتر صنايع به

  . ]138- 134، صص13[ صنايع است
گيرد، امكان كار ميسازماني كه مدل نوآوري باز را به هاي بالقوه،در پيگيري فرصت
به بيان ديگر، با گسترش مرزهاي فعاليت سازمان به فراتر از مرزهاي . موفقيت بيشتري دارد

اي براي هاي بالقوههاي صنايع ديگر، فرصتبرداري از نوآوريصنعت و همچنين با بهره
در هر . رگيري آنها موقعيت رقابتي خود را بهتر نمايدتواند با بكاآيد كه ميوجود ميسازمان به

. هاي خوب و بد را از يكديگر جدا كننددهاي ها، بايد، پژوهشگران و مديران سازمانR&Dفرايند 
هاي بيشتري را از دست كند، امكان دارد فرصتدر سازماني كه نوآوري بسته را پيگيري مي

گيرند يا پيگيري وكارهاي فعلي سازمان قرار ميازكسبها در خارج دهاي بدهد، زيرا بسياري از
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   . ]137، ص13هاي داخل و خارج از سازمان نيازمند است [آنها به تركيبي از تكنولوژي

وكار، توجه به متغيرهاي كلان اجتماعي هاي رويكرد اكوسيستم كسبيكي ديگر از ويژگي
وكار ق تعريف، اكوسيستم كسبطب. واژه مهمي در تعريف اكوسيستم است 4اجتماع. است

عنوان يك واحد زيستي با هاي مرتبط و محيط آنها است كه بهوكارها، سازماناجتماعي از كسب
هاي وكار در تركيبي از تلاشموفقيت يك اكوسيستم كسب. ]179، ص10هم در تعامل هستند [

درواقع، اكوسيستم . هاي يك جامعه قرار داردپرورش و تمام بخشووكار، دولت، آموزشكسب
ن مسئله از نظر اقتصادي اي .شده توسط فرهنگ (جامعه) استوكار، زنجيره ارزش تقويتكسب

شود كه افراد اهميت دارد زيرا روابط فرهنگي دوجانبه بين اعضاي يك اجتماع موجب مي
هدف . شودها به روابط بلندمدت منجر ميتمايلات يكساني داشته باشند و همين ارزش

-هاي اساسي بين زنجيرهيكي از تفاوت. ن تعاملات، پايداري بلندمدت كل اجتماع استاي نيضم

- هاي ارزش، فقط ارزش خلق مين است كه زنجيرهاي وكارهاي كسبهاي ارزش و اكوسيستم

شوند كه از نظر ماهيتي ناپايدار كننده/خريدار در كنار هم حفظ ميكنند و از طريق روابط تأمين
وكار، به دليل توجه به عوامل اجتماعي، پايداري هاي كسبكه در اكوسيستمحاليهستند، در
وكار ن مزيت واقعي وجود بازيگران متفاوت در يك اكوسيستم كسباي شود وجاد مياي بيشتري
  . ]6-5، صص14است [
  

  وكار هاي كسبگسترش شبكه - 2- 3

 5پيتر سنگه. وكار استكسبهاي يكي از مباني فكري رويكرد اكوسيستمي، گسترش شبكه
هاي كند كه همكاري در ميان مرزها يكي از ضرورت] بيان مي15) در كتاب جديد خود [2008(

دهنده اهميت فزاينده روابط بين سازماني در ن امر نشاناي .]20، ص16است [ 6پايدار ندهاي ساخت
. لات بين سازماني استبرداري از تعامشرايط كنوني است و رويكرد اكوسيستمي در پي بهره

از سوي ديگر، يك تفاوت اساسي بين اقتصاد سنتي و مدرن وجود دارد: در اقتصاد صنعتي 
كه، در اقتصاد هاي مبتني بر مقياس است درصورتيجوييها بر صرفهسنتي، تمركز سازمان

، 17[ هاي همكاري استهاي حاصل از شبكهجوييها بر صرفهاطلاعاتي مدرن، تأكيد سازمان
   . ]18و  10ص

هاي گوناگون ها در شبكه]، سازمان19و  2، ص6[ 7ايامروزه و در عصر اقتصاد شبكه
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دهند كه پذيري خود را افزايش ميها، انعطافها با عضويت در شبكهسازمان. عضويت دارند
ي پذيري سازمانها و عدم اطمينان محيطي و نيز افزايش رقابتروشي براي مقابله با پويايي

يابي به ها تا حد زيادي براي دستوكار امروزي، سازمانهاي كسبدر محيط شبكه. است
- با عضويت در شبكه. ]III، ص20[ ها نيازمندندن شبكهاي موفقيت در بازار و عملكرد پايدار، به

ها نيز استفاده نمايد و شود تا از منابع ديگر سازمانن امكان براي سازمان فراهم مياي ها
  . پذيري خود را افزايش دهدرقابت

هاي داخلي آن، بلكه به پذيري سازمان نه فقط به شايستگياي، رقابتدر اقتصاد شبكه
ن اي جاد و حفظاي ناكامي و شكست در. توانايي سازمان در تعامل با محيطش بستگي دارد

ك سازمان را پذيري استراتژيوكار، انعطافهاي كسبشايستگي خارجي يعني حضور در شبكه
هاي كل برداري از شايستگيمنظور بهرهبه . ]21و  3، ص6كند [آن محدود مي به منابع داخلي
طور هايي كه بهوكار و مديريت مناسب داراييهاي كسبها به ادراك شبكهشبكه، سازمان

به بيان  .]III، ص20[ مستقيم مالك آنها نيستند، ولي براي موفقيتشان ضروري است، نياز دارند
هاي امروزه كه نيازمند ديگر، با توجه به افزايش شتاب تغيييرات بازارها و پيچيدگي تكنولوژي

ها بايد قادر به استفاده مؤثر از ]، سازمان22هاي پيچيده و مرتبط بازيگران است [شبكه
- مكانيزمتواند از طريق درك عوامل و ن امر مياي .روابطشان با مشتريان، شركا يا رقبا باشند

  . ]3، ص6كنند، حاصل شود [هايي را اداره ميهايي كه چنين شبكه
ها با پذيرش رويكرد اكوسيستمي، سازمان نه تنها بر گسترش روابط خود با ساير سازمان

كند تا ارتباطات خود را با نهادهاي آموزشي و دولتي نيز گسترش متمركز است بلكه سعي مي
تري از دانش و برداري از منابع گستردهآموزشي امكان بهره گسترش روابط با نهادهاي. دهد

هاي اقتصادي ) در بيان خوشه1998گونه كه پورتر (همان. كندهمچنين اشتراك آن را فراهم مي
توانند به ها مين باشند كه چگونه نهادهايي نظير دانشگاهاي ها بايد در پيكند شركتبيان مي

توانند توسعه و رونق اقتصادي را بهبود ها ميد و چگونه دولتها كمك كننموفقيت رقابتي آن
     . ]77، ص23ببخشند [
ها نه بر شركت يا صنعت، بلكه بر خود اي، سازمانطوركلي، با پذيرش رويكرد شبكهبه

كنندگان، شركا، تأمين- كنند كه در آن بازيگران اقتصادي متفاوت سيستم خلق ارزش تمركز مي
ها جايي كه زماني سازمان. كنندبراي توليد مشترك ارزش همكاري مي -مشتريانپيمانان و هم
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با . ]7، ص24است [ نيهاي سازماجنگيدند، امروزه رقابت بين شبكهدر برابر يكديگر مي
تواند از مزايايي سازمان مي ،هاوكار و گسترش شبكههاي كسبعضويت سازمان در شبكه

 تقسيم ،سازمان كارايي افزايش و هاهزينه كاهش ،تروسيع سمقيا در وكاركسب جاداي همچون
 اطلاعات اشتراك نياز، مورد منابع تأمين ،خاص هايپروژه در ريسك تقسيم ، R&Dهايهزينه
 . يافتن بازارهاي جديد براي ارائه محصولات خود، برخوردار شودو  هاسازمان ميان در

 

  وكار هاي كسببهبود سطح عملكرد شبكه - 3- 3

هاي سازماني ها، ارتقا و بهبود سطح عملكرد فعاليتيكي از مباني موفقيت و رقابت سازمان
هاي دروني سازمان كه يكي از چهار منظر كارت امتيازي متوازن، بهبود قابليتطوريبه. است
بر بهبود مستمر سطح عملكرد خود، در پي در رويكرد اكوسيستمي، سازمان، علاوه. ]25است [

مك به ساير اعضاي اكوسيستم است تا بتواند سطح عملكرد خود و درنهايت سطح عملكرد ك
ها بلكه ميان شبكه و اكوسيستم را بهبود دهد، زيرا امروزه رقابت نه در بين سازمان

وكار است و بهبود سطح عملكرد ساير اعضا و اكوسيستم، درنهايت به هاي كسباكوسيستم
  . نفع خود سازمان است

گونه همان. است 8تكاملي يا تكامل مشتركرود، همكار مين زمينه بهاي از مفاهيمي كه در يكي
وكار، تعامل متقابل اعضاي اكوسيستم با هاي اكوسيستم كسبكه بيان شد يكي از ويژگي
تكاملي، فرايندي است كه در طي هم. ن اعضا به يكديگر وابسته استاي يكديگر است و بقا و دوام

يرات يكي از اعضايي كه با يكديگر تعامل دارند، به تغييراتي در ساير اعضا نيز منجر آن، تغي
دهد كه تكامل يك شركت تكاملي زماني روي ميوكار، همهاي كسبدر اكوسيستم. ]26شود [مي

درواقع، تفكر اكوسيستمي نيازمند درك . ]12، ص11گذارد [هاي ديگر تأثير ميبر تكامل شركت
هاي اصلي آن از روابط بين هاست كه داراييوكارها درون محيط آنرچه از كسبيك كل يكپا

، 10تر است[آيد و نيازمند درك يك پديده درون زمينه يك كل بزرگوجود مياعضاي آن به
بنابراين، مديران بايد تأثير كلان تصميمات خود را در كل اكوسيستم درنظر بگيرند . ]179ص
 ] و28و  27تكاملي در ارتباط با انتقال دانش و اطلاعات است [ديگر، هماز سوي . ]12، ص11[

هاي اعضاي ها و تجربهدهاي هاي رويكرد اكوسيستمي، اشتراك دانش و اطلاعات،يكي از ويژگي
  . شودتكاملي منجر مياكوسيستم با يكديگر است كه همين پديده نيز به هم
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شود، مفهوم كرد در سطح اكوسيستم مييكي ديگر از مفاهيمي كه موجب بهبود عمل
) در 1996( 10بار توسط نيلبوف و برندن برگرن مفهوم نخستيناي .است 9رقابت/همكاري همزمان

تواند در يك آنها مشاهده كردند كه همكاري و رقابت مي. مباحث مربوط به استراتژي مطرح شد
درواقع، . ]31و  30؛ 29اميدند [زمان، اجزاي يك رابطه باشد و آن را رقابت/همكاري همزمان ن

رقابت/همكاري همزمان، تلاشي براي تلفيق دو جنبه رقابت و همكاري و ارائه يك رويكرد 
  . ]1092، ص32وكار است [تر از روابط كسبواقعي

زمان در كنند و در همانها با يكديگر همكاري ميها در برخي از فعاليتهنگامي كه سازمان
] 32آيد [وجود ميكنند، رابطه رقابت/همكاري همزمان بهيكديگر رقابت ميها با ساير فعاليت

كنند ن اصل استوار است كه افراد براي حداكثر كردن مزاياي خود عمل مياي مبناي رقابت بر
مبناي هاي جمعي و برن است كه افراد در فعاليتاي كه، فلسفه همكاري]، درحالي34و 33؛ 32[

  . ]35و 32كنند [يابي به اهداف مشترك شركت ميستروابط برد/برد براي د
دهد و كسب ارزش توسط يك در حالت رقابت، خلق ارزش اقتصادي درون شركت روي مي

مبناي بازي ها برهاست، رابطه بين شركتمعناي از دست دادن ارزش ساير شركتشركت به
] و افزايش شتاب و 37هاي تكنولوژيكي [پيچيدگي سيستم. ]7، ص36است [ 11حاصل جمع صفر

عنوان جايگاه خلق ها را به]، تا حد زيادي اهميت روابط بين شركت39و  38هاي رقابتي [تلاطم
امروزه، . ]41و  40؛ 8، ص36ارزش تقويت كرده و روشي براي بهبود عملكرد شركت است [

كت قرار هاي عملكرد برتر شركت، درون ساختار روابط شرمنابع خلق ارزش اقتصادي و ريشه
  . ]8، ص36است [ 12مبناي بازي حاصل جمع مثبتها برگرفته است و وابستگي متقابل شركت

وكار رقابت و همكاري هاي كسبالبته، پيش از مطرح شدن رويكرد اكوسيستمي، در شبكه
شدت براي برنده شدن و هاي اقتصادي، رقبا بهعنوان مثال، در خوشهبه. وجود داشته است
هرچند همكاري . خوردبدون رقابت شديد يك خوشه شكست مي. كنندرقابت مي حفظ مشتريان

هايي از صنايع مرتبط و صورت همكاري عمودي و ميان شركتنيز وجود دارد و بيشتر به
] ولي در رويكرد اكوسيسستمي، رقابت/همكاري همزمان چيزي 3، ص23نهادهاي محلي است [

هاست و همچنين دربرگيرنده اعضايي از صنايع ركتبيش از ارتباطات افقي و عمودي ميان ش
كننده/خريدار و جريان بالا به پايين ارزش طرفه تأمينتفاوت ديگر، در روابط يك. گوناگون است

دهنده اي از روابط خاص، نشانوكار با شبكهاكوسيستم كسب. شوداي است كه ارائه ميافزوده
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در يك . وكار استا در دنياي واقعي كسبههاي متقابل ميان شركتپيچيدگي وابستگي
ها نه تنها براي مشتريانشان، بلكه براي يكديگر نيز ارزش خلق وكار، شركتاكوسيستم كسب

طوركلي، در رويكرد اكوسيستمي، نگرشي فراسازماني نسبت به بهبود به. ]6، ص14كنند [مي
  . وكار استكل اكوسيستم كسبها، بهبود عملكرد عملكرد وجود دارد و يكي از اهداف سازمان

  

  جاد تغييرات محيطي اي  - 4- 3

ها را زماني سازمان. ها در طول زمان با تغيير و تحولاتي همراه بوده استنگرش به سازمان
با مطرح . گرفتند كه هيچ تعاملي با محيط خارجي نداشتهاي بسته درنظر ميهمچون سيستم

ها را مانند ن زمان، سازماناي در. هم تغيير كردشدن نگرش سيستمي، نوع نگاه به سازمان 
ها با توجه به ن هنگام، سازماناي در. ديدند كه با محيط خود در تعاملندهاي باز ميسيستم

  . كردندهاي خود را سازماندهي ميشرايط محيطي فعاليت
ند، وكار از ثبات و پايداري بيشتري برخوردار بودهاي كسبكه محيط 80تا اوايل دهه 

وري نسبت به ها و كسب بيشترين بهرههاي داخلي شركتها بر فعاليتمبناي رقابت بين شركت
عنوان تهديدي براي بقاي شركت ن زمان، تغيير خارجي بهاي در. ]9، ص42رقبا متمركز بود [

ها، رويكردي براي افزايش مقاومت ] و درنتيجه، استراتژي غالب سازمان3، ص43شد [ديده مي
  . ]9، ص42رابر تغييرات خارجي بود [در ب

وكار نظير افزايش رقابت و هاي كسب،  با افزايش شتاب تغييرات در محيط80از شروع دهه 
]، 9، ص42بودن نيازهاي مشتري [ بينيشتاب نوآوري در ميان رقبا، تغيير و غيرقابل پيش

هاي بين سازماني فراواني ها روي آوردند و شبكهها به همكاري بيشتر با ساير شركتسازمان
-حضور در شبكه. ]46و  45؛ 44ها شكل گرفت [هاي افقي و يا عمودي بين سازمانبا همكاري

هاي ها در برابر تهديدات و شوكپذيري سازمانهاي بين سازماني، موجب افزايش انعطاف
  . شودمحيطي مي

هاي موفق، هاي سازمانيامروزه با وجود شتاب فزاينده تغييرات محيطي، يكي از استراتژ
جاد تغيير اي هاي مؤثر در برابر تغييرات،به بيان ديگر، يكي از راه. به محيط است 13دهيشكل

جاد تغيير، ارائه اي هاييكي از روش. شوندجاي مقابله با تغيير، خود، جزئي از تغيير مياست؛ به
درنظر بگيرد، باز  14يك پيروعنوان حتي اگر يك شركت خودش را به. هاي بنيادي استنوآوري
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دهي مشترك تغييرات بنيادي در بيني و شكلهم براي بقا در اقتصاد نوآوري، به توانايي پيش
  . ]286، ص10يك صنعت نياز دارد [

هاي در نوآوري. شوندتقسيم مي 16و بنيادي 15هاي تدريجيها به دو دسته نوآورينوآوري
گيرد كه به شركت محصولات موجود صورت مي ها وتدريجي، بهبودهاي جزئي در عمليات

دهد كارايي عمليات خود را افزايش دهد و ارزش بيشتري را به مشتريان عرضه كند امكان مي
هاي بيني است، تمركز فعاليتاي روشن كه قابل پيشندهاي هنگام رويارويي با. ]188، ص10[

  . ]47هاي تدريجي است [وكار بر نوآوريكسب
ترين و پرخطرترين وكار و پيچيدههاي كسبمبناي تغيير تحولي در مدلدي برنوآوري بنيا

، 10نوع نوآوري است، اما در اقتصاد نوآوري، داشتن ذهنيت نوآوري بنيادي، ضروري است [
هاي بنيادي، ارائه محصولات بهتر به مشتريان موجود در بازارهاي هدف نوآوري. ]130ص

خوبي دهند كه ممكن است بهت و خدماتي را ارائه ميها محصولاكنوني نيست، بلكه آن
هاي بنيادي مزاياي ديگري نظير سادگي و راحتي بيشتر محصولات فعلي نباشد، ولي تكنولوژي

دو نوع . ]48و  129، ص10دهند كه براي مشتريان جذابيت دارد [تري ارائه ميو نيز بهاي پايين
كند و ديگري با بازارهاي موجود جديدي را خلق مينوآوري بنيادي وجود دارد: يكي بازارهاي 

خلق بازارهاي جديد ريشه در سطح جديدي از رقابت دارد و زمينه جديدي در . كندرقابت مي
جاد اي ن حالت، اكوسيستم در پياي در. ]289، ص10شود [جاد مياي خارج از بازارهاي موجود

تركيب . كنندگان كنوني استو يا مصرف كنندگان بالقوههاي جديد در مصرفنيازها و خواسته
عنوان واحد رقابتي در وكار بهمشتريان پيوسته در حال تغيير و تحول است و اكوسيستم كسب

ها در برابر تغييرات طوركلي، واكنش سازمانبه. ن تغييرات را درنظر بگيرداي دنياي امروز، بايد
جاد اي ات محيطي تغيير يافته است ودهي تغييرپذيري به شكلمحيطي از مقاومت و انعطاف

تغييرات محيطي يكي از مباني فكري رويكرد اكوسيستمي است كه با همكاري اعضاي 
جاد تغييرات محيطي اي هايهاي بنيادي يكي از راهگيرد و انجام نوآورياكوسيستم صورت مي

  . است
عيارهاي عملكرد وكار، در بخش بعدي، مپس از بيان مباني فكري رويكرد اكوسيستم كسب

    . ن رويكرد بهتر درك شوداي شود تا مباني فكريوكار بيان مياكوسيستم كسب
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  وكارمعيارهاي عملكرد اكوسيستم كسب - 4
وكارها شناخته شود، بايد معيارهايي عنوان فضاي فعاليت كسبوكار بهاگر اكوسيستم كسب

مفهوم از علوم زيستي اتخاذ شده، ن اي گونه كههمان. براي سنجش عملكرد آن انتخاب شود
. وكار بيان شده استهاي طبيعي و كسبمعيارهاي عملكرد آن نيز، از مقايسه بين اكوسسيستم

ن معيارها هم براي اعضايي كه در اي ن نكته اشاره نمود كهاي ن معيارها بايد بهاي پيش از بيان
. ]10رود [كار ميان يك كل بهعنووكار حضور دارند و هم براي اكوسيستم بهاكوسيستم كسب

شود و نيز ياد مي 17همچنين از معيارهاي عملكرد اكوسيستم با عنوان معيارهاي سلامت
برداري از هاي آن، در بهرهدهنده قدرت مديريت و شايستگيسلامت هريك از اعضا نشان

  . ]17، ص49شود [جاد مياي هايي است كه درون اكوسيستمفرصت
) معيارهاي عملكرد اكوسيستم يا همان معيارهاي سلامت 2004( 18يانسيتي و لوين

و خلق  20، پابرجايي19ورين نظر، سه معيار بهرهاي بر طبق. انداكوسيستم را مطرح كرده
ن اي ] كه در43وكار بيان شده است [عنوان معيارهاي سلامت يك اكوسيستم كسببه 21فرصت
  شود:طور خلاصه بيان ميبخش، به
  

 وريبهره - 1- 4

رقابت . ]43و  57، ص1شود [وكاري شناخته ميعنوان عامل موفقيت در هر كسبوري بهبهره
- بهره. وري بستگي داردها يا مقياس يك شركت، به بهرهمدرن بيشتر از دسترسي به ورودي

- اي فعاليت ميكه در چه زمينهناي كنند نهها رقابت مين بستگي دارد كه چگونه شركتاي وري به

هاي پيشرفته را ها و تكنولوژيور باشند، اگر روشتوانند در هر صنعتي بهرهها ميشركت. دكنن
  . ]3، ص23كار بگيرند و محصولات و خدمات منحصربفرد را ارائه كنند [به

اعضاي اكوسيستم بايد از ارتباطاتشان در اكوسيستم سود ببرند، كارايي اكوسيستم در 
وري بايد درواقع، معيارهاي بهره. شودوري ناميده مي، بهرههاها به خروجيتبديل ورودي

اثربخشي يك اكوسيستم را در تبديل مواد اوليه نوآوري به محصولات و كاركردهاي جديد و با 
  . ]43تر دربربگيرد [هزينه پايين
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  پابرجايي - 2- 4

ناگهاني درمحيطشان ها را دربرابر تغييرات پابرجايي مفهومي است كه توانايي بقاي سيستم  
هاي معناي قابليتهاي طبيعي بهپابرجايي در اكوسيستم. ]18، ص50و  26، ص1دهد [نشان مي

. هاي دروني و يا بيروني اكوسيستم استبقا دربرابر تخريب و نابودي حاصل از تهديد شوك
بع و داشتن معناي كسب مزيت رقابتي از تعداد زيادي از مناوكار، پابرجايي بهدر دنياي كسب
  . ]43و  57، ص1ها در زمان تغييرات محيطي است [توانايي تبديل آن

ها) از تنوع، فراواني و اي متشكل از سازمانهاي سازماني (مجموعهپابرجايي در سيستم
- هاي سازماني داراي تنوع كافي باشند، درگيرد: اگر سيستمهاي سازگاري نشأت ميقابليت

- توانند جايگزين آنها شوند؛ اگر سيستماز اعضا، اعضاي ديگر ميصورت از بين رفتن برخي 

- رفته، ميهاي اعضاي از بينها و قابليتهاي سازماني داراي فراواني كافي باشند، شايستگي

هاي هاي سازماني داراي قابليتتواند در اعضاي موجود يافت شود و درنهايت، اگر سيستم
رفته، بهبود -هايي را كه از بينتغيير كنند و شايستگيسرعت توانند بهسازگاري باشند، مي

  . ]18، ص50و  26، ص1ببخشند [
  

  خلق فرصت - 3- 4

، 1هاي جديد است [براي شركت وكار، توانايي خلق فرصتهاي اكوسيستم كسبيكي از ويژگي
و  23، ص5است [ 22وكار، تكنولوژي محوريسنگ بناي تشكيل يك اكوسيستم كسب. ]57ص
گيرند و كار مين تكنولوژي را بهاي هاي مختلف از صنايع گوناگون]، كه سازمان2، ص49

دهنده ويژگي خلق فرصت در ن مفهوم، نشاناي .كنندريزي ميمبناي آن پايههاي خود را برفعاليت
- شكلاز سوي ديگر، گسترش حوزه فعاليت و نيز مشاركت سازمان در . سطح اكوسيستم است

هاي جديدي براي سازمان و نيز ساير اعضاي اكوسيستم فراهم دهي تغييرات محيطي، فرصت
  . كندمي
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وكار و معيارهاي عملكرد مباني فكري رويكرد اكوسيستم كسب - 5

  وكاراكوسيستم كسب
وكار در نتيجة تغييرات محيطي ظهور يافته گونه كه بيان شد رويكرد اكوسيستم كسبهمان
جاد تغييرات ذهني نيازمند است تا بتوان با نگرش جديدي به اي ن رويكرد بهاي پذيرش. است

ن تغييرات ذهني اي دهندهن رويكرد، نشاناي وكارها توجه نمود و مباني فكريفضاي فعاليت كسب
با . وري، پابرجايي و خلق فرصت استن فضا بهرهاي از سوي ديگر، معيارهاي فعاليت در. است

ن اي وكار، ضرورت و اهميتبين مباني فكري و معيارهاي عملكرد اكوسيستم كسبدرك رابطه 
  . شودن بخش بيان مياي گردد كه دررويكرد بيشتر مشخص مي

هاي درون شركت و در محصولات و ها مبتني بر فعاليتزماني منبع خلق ارزش شركت
- خلق ارزش اقتصادي و ريشهامروزه، منابع . كردندخدماتي بود كه به مشتريان خود ارائه مي

هاي عملكرد برتر شركت، درون ساختار روابط شركت قرار گرفته است و رويكرد اكوسيستمي 
دهد و سازماني موفق است كه بهتر بتواند از وكار را نشان ميهاي كسببه بهترين شيوه، شبكه

  . برداري نمايدروابط خود با ساير اعضاي شبكه بهره
بر خلق ارزش و نه فقط هاي آن ن است كه فعاليتاي ويكرد اكوسيستميهاي ريكي از ويژگي

وري، پابرجايي و خلق فرصت ن فضا بهرهاي معيارهاي فعاليت در. خود محصول متمركز است
هاي اكوسيستمي ابتدا در جهت افزايش پابرجايي و خلق فرصت ممكن است فعاليت. است

اعضاي اكوسيستم بايد گردد، زيرا وري منجر ميصورت بگيرد ولي درنهايت، به افزايش بهره
به بيان ديگر، رويكرد اكوسيستمي . ]43از ارتباطاتشان با ساير اعضاي اكوسيستم سود ببرند [

وري است دربرگيرنده مجموعه عوامل مؤثر بر توليد و خلق ارزش بدون تأثير مستقيم بر بهره
   عنوان مثال:به. ]51[

را افزايش  خلق فرصتها و برداري از فرصتامكان بهرهوكار، گسترش حوزه كسب •
  دهد؛مي

هاي محيطي را افزايش وكار، حفاظت در برابر تهديدها و شوكهاي كسبگسترش شبكه •
  شود؛سازمان منجر مي پابرجاييدهد و به افزايش مي

- پذيري در سطح شبكه و اكوسيستم بهوكار، رقابتهاي كسببهبود سطح عملكرد شبكه •

شبكه، اكوسيستم و درنهايت،  وريبهرهدهد و به افزايش وان واحدهاي رقابتي را افزايش ميعن
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  شود؛ وسازمان منجر مي
. دهداي بهتر براي سازمان را افزايش ميندهاي ايجاد تغييرات محيطي، امكان ساخت •

كنند؛ مينده را تعيين اي نيروهاي طبيعي، اجتماعي و سياسي، علمي و تكنولوژي تا حد زيادي
- با شكل. ]53]، [52دهد [نده را شكل مياي هاي ماهرچند با افزايش توانايي دخالت انسان، انتخاب

 . يابدافزايش مي خلق فرصتها و برداري از فرصتدهي تغييرات محيطي، امكان بهره

 

   گيرينتيجه - 6
ن تغييرات اي برخي از. ناپذير استوكار امري ضروري و اجتنابوقوع تغييرات در جهان كسب

ن اي دهد ولي برخي ازوكار روي ميهاي كسبصورت بهبود در فعاليتطور تدريجي و بهبه
كه براي طوريبه. وكار همراه استتغييرات، بنيادي است و با تغييرات اساسي در كسب

انقلاب فقط واژه . شود(مانند انقلاب صنعتي) استفاده مي 23ن تغييرات از واژه انقلاباي مجموعه
دهنده تغيير در روش كار كردن نيست بلكه تغييرات روش زندگي، روش تفكر و روش نشان

  . ]20، ص16گيرد [نگرش به جهان را نيز دربرمي
وكار و وقوع انقلاب امروزه نيز با وجود تغيير و تحول فزاينده در جهان كسب

ش به جهان ضروري است كه مبناي جاد تغييرات در روش كار، زندگي، تفكر و نگراي اطلاعاتي،
ن تغيير ذهنيت، به ذهني باز و پويا اي ن تغييرات به تغيير ذهنيت افراد بستگي دارد واي تمامي

هايي است كه به وكار فقط يكي از روشمباني فكري رويكرد اكوسيستم كسب. نيازمند است
وكار را درك و با آن مقابله كند تا بهتر بتوانند شرايط جديد كسبتغيير ذهنيت افراد كمك مي

  . كنند
وكار و نه در بين هاي كسبگونه كه بيان شد امروزه رقابت در بين اكوسيستمهمان
وكار هاي كسبشود رقابت در سطح اكوسيستمهاست و آنچه موجب تحول صنعتي ميشركت
وجود را هاي مهاي جديد يا رقابت در ميان اكوسيستممديران نبايد ظهور اكوسيستم. است

وكار، بايد مباني هاي كسببرداري از اكوسيستم] و پيش از بهره76، ص3[ ناديده بگيرند
  . كار گيرندن رويكرد را بشناسند و آن را بهاي فكري

كنند كه با توجه به نقش فا مياي هاي متفاوتيها نقشوكار، سازماندر اكوسيستم كسب
-ممكن است يك سازمان به ،از سوي ديگر. كندر مين مباني فكري تا حدي تغيياي اعضا، اهميت
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عضويت داشته باشد و در هر اكوسيستم هم نقش متفاوتي  طور همزمان در چندين اكوسيستم
ن مباني فكري اي فا كند، ولي براي موفقيت در عصر حاضر كه عصر اقتصاد نوآوري استاي را

ن مرزهاي سازمان براي ) همكاري در ميا2008ضرورت دارد و به بيان پيتر سنگه (
وكار ] و مبناي رويكرد اكوسيستم كسب20، ص16و  15ضروري است [ 24اي پايدارندهاي ساخت

  . بر تعاملات بين سازماني متمركز است
مبناي مطالعه وكار است كه برن مقاله، تبيين مباني فكري رويكرد اكوسيستم كسباي هدف

- هاي اخير در جهان كسبوكار و تغييرات دههمروري و تحليل مطالب مرتبط با مفاهيم كسب

شود كه جاد مياي ن مباني، در ذهنيت افراد، تغييراتياي طوركلي، با پذيرشبه. وكار بيان شده است
وكار نگاه كنند و در پي پذيرش تغييرات گردد با ذهنيتي باز و پويا به مسائل كسبموجب مي
وكار را مطرح ن رويكرد، روش جديد نگرش به كسباي درواقع،. جاد تغيير باشنداي جديد و حتي

تري مانند عرصه زندگي فردي و اجتماعي افراد نيز قابل كاربرد كند كه البته در ابعاد گستردهمي
  . است

ن مباني فكري بر تعاملات بين سازماني متمركز است و با تأثير بر اي گونه كه بيان شدهمان
وري و ساير اعضاي اكوسيستم، درنهايت به بهرهپابرجايي و خلق فرصت براي سازمان 

هاي شود و عملكرد هريك از اعضاي اكوسيستم نيز، به مديريت و شايستگيسازمان منجر مي
  . شود، بستگي داردجاد مياي هايي كه درون اكوسيستمبرداري از فرصتآن در بهره

گيرد، رقابت نه در ميها در فضاي اكوسيستمي صورت طوركلي، امروزه فعاليت سازمانبه
وكار است و براي موفقيت در چنين فضايي، هاي كسبها بلكه ميان اكوسيستمبين سازمان

ن تغييرات، در مباني اي وكار ضروري است تا در راستايهاي كسبتوجه به تغييرات محيط
و حتي گاهي ن تغييرات مقابله نمود اي جاد نمود تا بتوان بااي فكري و ذهنيت خود نيز تغييراتي

-وكار يكي از ديدگاهرويكرد اكوسيستم كسب. جادكننده تغييرات بوداي فراتر از آن حركت كرد و

هاي اخير مطرح شده، متناسب فعاليت در عصر كنوني تغييرات دهه ةهايي است كه در نتيج
ن اي وكار ضروري است كهاست و بنابراين، آشنايي با مباني فكري آن، براي موفقيت در كسب

  . ن مباني پرداخته استاي مقاله به تبيين
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