
                                                                                                                           

 

 

 

 

 ّای اطلاعات هدیزیت در ٍرسش ًقد کتاب: ًظام

 

 2، سعید حسنی1�نازدار پروين

 
 داوشگاٌ پیام وًر . داوشجًی دکتری مدیریت يرزشی1

 . داوشجًی دکتری مدیریت يرزشی داوشگاٌ پیام وًر2

 ( 94/   05/  26ـ تاریخ تصًیب:    94/  03/  16)تاریخ دریافت: 

 

 چکیدُ

ٞب٢ سفؿ٥ط ٘مبٌ لٛر ٚ ثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌا٘س ٚ ٘مس زا٘ك٣ اؾز ثطا٢ ٚ قٙبذشٗ ٔحبؾٗ ٚ ٔٗب٤ت ٌفشٝ "زٖؾطٜ اظ ٘بؾطٜ ػسا وط"٘مس ضا 

ا٤ٗ دػٚٞف اظ ٘ٛٔ قٛز. وٙس وٝ اطط اٖشجبض ٤بثس ٚ اظ وبضٞب٢ اضظقٕٙس ٣ّٕٖ اؾز ٚ ٔٛػت د٥كطفز ّٖٓ ٣ٔيٗف اطط اؾز ٚ ثٝ آٖ وٕه ٣ٔ

 308. 1393 .حش٣ٕ را٘شكبضا :سٟطاٖ ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض ٚضظـ.٘ٓبْ وشبة .وبضثطز٢ اؾز ـ سح٥ُّ ٔحشٛا ٚ اظ ح٥ض اػطا ا٘شمبز٢

ثٝ ٖٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ٔٙجٕ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض ٚضظـ اؾز. ِصا ٘مس وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ ثٟشط ثٛزٖ  978-600-6904-99-3ل. قبثه 

 آٚضز وٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ زا٘ف ثؿ٥بض ؾبظز. ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٛػٛز ٣ٔسط ٥٣ٔط دػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔحممبٖ ضا ٕٞٛاضٜٔحشٛا٢ آٖ ذٛاٞس ٕ٘ٛز ٚ ٔؿ

ب سٛػٝ ثٝ حبئع ثبقس. ا٥ٔس اؾز ث٣ٔ وشبة ٔحشٛا٣٤، ٍ٘بضق٣ ٚ ْبٞط٢ ثطضؾ٣ ٘مس، ان٣ّ ٔحٛضٞب٢ سط اظ ز٤طٚظ ُٖٕ ٕ٘ب٤ٙس.دط ضً٘ سط ٌٚبٜآ

 ٞب٢ ثٗس ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٥ٌطز.آ٤ٙسٜ ٚ چبح ٞب ٚ اضسمب٢ آٖ زضا٥ٕٞز ثٛزٖ اطط، ٘مس حبيط زض ضفٕ وبؾش٣

 .لاٖبر ٔس٤ط٤ز، ٚضظـٞب٢ اَ٘مس، ٘ٓبْ: ّبی کلیدیٍاصُ
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 31 94، سبثؿشبٖ 8ٞب٢ ٚضظق٣، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜٔس٤ط٤ز اضسجبَبر زض ضؾب٘ٝ 

 

 همدهِ

قطٚٔ ٚ حطوز ثٝ ؾٕز د٥كطفز زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىب٣٘ 

ٔؿشّعْ قٙبذز زل٥ك ٔح٥ٍ ٚ قطا٤ٍ ٔٛػٛز ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ 

ثبقس. زض ضاؾشب٢ ٔس٤ط٤ز ٞب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٣ٔسٕبْ ػٙجٝ

ػٟز ثبلا ثطزٖ وبضا٣٤ ٚ  ٜ زضٚظٚضظق٣، أط ٞب٢ؾبظٔبٖ

  ٔٙس، ِعْٚ زاقشٗػس٢ ٚ ثٟطٜ قىُ اططثرك٣ ؾبظٔبٖ ثٝ

ٞب٢ ٟٔٓ ٕ ٤ى٣ اظ ػٙجٝٞب٢ اَلاٖبس٣ نح٥ح، ٚ ثٝ ٔٛلؾ٥ؿشٓ

ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ زض ٞط ِحٓٝ  ثبقس.ٞب٢ د٥كطفشٝ ٣ٔؾبظٔبٖ زض

٥ٌط٢ ٥ٕٓػٟز د٥كجطز اٞساف اؾشطاسػ٤ه ٚ ضاٞجطز٢، ٥٘بظٔٙس سه

وٝ لاظٔٝ ٞط سه٥ٕٓ زضؾز زاقشٗ  ثبقٙسزض ؾُٛح ٔرشّف ٣ٔ

ٔطثَٛٝ اؾز وٝ ا٤ٗ اَلاٖبر فطاٞٓ ٘رٛاٞس قس. ٍٔط  اَلاٖبر

آٚض٢ ٔٙٓٛض ػٕٕ ا٤ٙىٝ دب٤ٍبٜ ٚ ؾ٥ؿشٓ ٔٙبؾج٣ زض ؾبظٔبٖ ثٝ

اَلاٖبر، دطزاظـ ٚ اضائٝ ثٝ ٔٛلٕ آٖ ثٝ وبضثطاٖ ٚ ٔس٤طاٖ سس٤ٚٗ 

س٥ِٛس  ٞب،ٞب وٝ ٌطزآٚض٢ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ زازٜا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ قسٜ ثبقس.

ٕٞچٖٛ  .ضؾب٘سطاٖ ا٘ؼبْ ٣ٔاَلاٖبر ٚ ا٘شمبَ آٖ ضا ثٝ ٔس٤

ٞب حًٛض ٤بفشٝ ٚ ح٥ُٝ ٘بْط٢ ٔمشسض زض سٕب٣ٔ ؾُٛح زض ؾبظٔبٖ

سه٥ٕٕبر  ث٥ٙف ٢ٚ ضا ثطا٢ اسربش ٔٗطفش٣ ٔس٤ط ضا سٛؾٗٝ زازٜ،

زض ز٥٘ب٢  (.1373 ؾبظز )ثٟكش٥بٖ ٚ اثٛاِحؿ٣ٙ،زضؾز ٥ٟٔب ٣ٔ

ٚر سٛا٘س نطفب ثط ٘جٛ٘ ٚ لًبأطٚظ ازاضٜ أٛض ؾبظٔبٖ، ؾبظٔبٖ ٣ٕ٘

بر ثب٤س حسالأىبٖ ثط دب٤ٝ قره٣ افطا ٔشى٣ ثبقس، ثّىٝ سه٥ٕٕ

ٞب٢ ٣ّٕٖ، آٔبض، اَلاٖبر زل٥ك ٚ ثٝ ٔٛلٕ ٚ ثط َجك ثطضؾ٣

(. ثب٤س 2006 )وفب٣٤، ٞب٢ ذبن٣ نٛضر دص٤طزانَٛ ٚ ضٚـ

ذبَط ٘كبٖ وطز ذؿبضار ٘بق٣ اظ سه٥ٕٕبر ي٥ٗف ٚ ٘بزضؾز 

سٛاٖ زض وُ ٣ٔ (.2006 ٘بدص٤ط اؾز )اِٛا٣٘ ٚ ذؿط٢ٚ،ػجطاٖ 

آٚض٢ ٞب٣٤ وٝ زض ٌصقشٝ زضذهٛل ٘مفاشٖبٖ ٕ٘ٛز وٝ دػٚٞف

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ا٘ؼبْ قسٜ اؾز، اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر، ؾ٥ؿشٓ

٥ٌط٢ ٚ سه٥ٕٓ ز٘س وٝ وبضثطز فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض٘كبٖ زا

ٔس٤طاٖ  ٔس٤ط٤ز ٔس٤طاٖ ثب ٥ٔعاٖ ُّٔٛة فبنّٝ ظ٤بز زاقشٝ ٚ

ٞب٢ ز٤ٍط ثسؾز ذٛز ضا اظ ضٚـ ٥ٌط٥٘٢بظ سه٥ٕٓاَلاٖبر ٔٛضز

ٞب٢ ٞب٢ اذ٥ط د٥كطفززض ؾبَ (.2009 )اٚيب٣ٖ، آٚضز٘س٣ٔ

ٞب٢ ٚضظق٣ ٥٘ع ثب٤س ٔب٘ٙس سىِٙٛٛغ٢ ٣ٕٟٔ ثٛػٛز آٔسٜ ٚ ؾبظٔبٖ

٤بفشٝ سب  ٞب سلاـ وٙٙس ٌبْ ثٝ ٌبْ ا٤ٗ د٥كطفز ضقسؾبظٔبٖ

٘شب٤غ سحم٥ك نٙب٣ٗ٤ ٚ  (.2012 )ٌٛ٘عِع، ثرف ثبل٣ ثٕب٘ٙسزؾٛ

( ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض 1393ضاٖ )ٕٞىب

ثطا٢ ثٟجٛز ٚ  ازاضار ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ ثب ٔٛإ٘ ػس٢ ٔٛاػٝ اؾز.

ٞب٣٤ اظ ىبض٥ٌط٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٔؿشّعْ ا٤ؼبز ٔؼٕٖٛٝسٛؾٗٝ ث

ثٙبثطا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر  ٞب ٚ لٛا٥٘ٗ اؾز.لٛاٖس ػس٤س، ضٚـ

ثب٤ؿز قىُ ٞب ٣ٔٔس٤ط٤ز زض ٚضظـ ٥٘ع ٔب٘ٙس ؾب٤ط ؾبظٔبٖ

ٌكب٢ ٔكىلار د٥كط٢ٚ ٔس٤طاٖ زض حبَ حبيط لطاض ٌطفشٝ ٚ ضاٜ

ٞب٢ اَلاٖبر اؾشب اذ٥طاً وشبث٣ ثب ٖٙٛاٖ ٘ٓب٥ٌْطز. زض ا٤ٗ ض

ٔس٤ط٤ز زض ٚضظـ سٛؾٍ ا٘شكبضار حش٣ٕ ثٝ ٍ٘بضـ آلب٢ زوشط 

، ح٥ٕس ٚ ٌط٣ٞٚ اظ ٔؤِفبٖ )لبؾ٣ٕ ؾبضا وكىط ،٣ح٥ٕس لبؾٕ

ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض ٚضظـ. ٘ٓبْ ؾبضا ٚ ٕٞىبضاٖ. وكىط

-6904-99-3ل. قبثه  308. 1393 .حش٣ٕ ا٘شكبضار :سٟطاٖ

َّجس ثب سٛػٝ ثٝ ٘ٛ ثٛزٖ ا٤ٗ ( ٍ٘بضـ زضآٔسٜ وٝ 600-978٣ٔ

ٞب٢ ٚضظق٣ ٥٘بظ اؾز وٝ ٔجحض ٚ ا٥ٕٞز آٖ زض ؾُح ؾبظٔبٖ

ثب ٍ٘ب٣ٞ زل٥ك سط ا٤ٗ حطوز ٘ٛ ٔٛضز ٘مس ٚ وٙىبٚـ لطاض ٥ٌطز سب 

ٖ قبٞس حطوز دطثبضسط ٚ نح٥ح سط آٖ زض ثرف ٚضظـ ثشٛا

 وكٛضٔبٖ ثبق٥ٓ.

 

 هؼزفی ًَیغٌدگبى

سٛؾٍ زوشط  "ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض ٚضظـ٘ٓبْ"وشبة 

٘فط( سأ٥ِف  12ح٥ٕس لبؾ٣ٕ، زوشط ؾبضا وكىط ٚ ٌطٜٚ ٔؤِفبٖ )

سٛؾٍ ا٘شكبضار حش٣ٕ ٔٙشكط قسٜ ٚ  1393قسٜ وٝ زض ؾبَ 

 نفحٝ اؾز.  308حب٢ٚ 

ثس٣٘ ٚ زاضا٢ ٔسضن زوشطا٢ سطث٥زلبؾ٣ٕ،  ح٥ٕسآلب٢     

ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب٢ ٚضظق٣ ثٛزٜ ٔس٤ط٤ز اضسجبَبر ٚ ضؾب٘ٝ ٔشرهم

٘ٛض د٥بْ زا٘كٍبٜ )اؾشبز٤بض( ٣ّٕٖ ٔس٤ط ضاز٤ٛ ٚضظـ ٚ ًٖٛ ٥ٞأر

ٞب٢ اضسجبَبر ٚ ضؾب٘ٝثبقس. ا٤ٗ اؾشبز ٌطا٘مسض ٔجسٔ ضقشٝ ٣ٔ

ٞب ٚ ٔمبلار ٔشٗسز زض ةٚ  ثب ٍ٘بقشٗ وشب ٚضظق٣ زض ا٤طاٖ ثٛزٜ 

ٞب٢ ٔٛطط٢ ػٟز قٙبؾب٘سٖ ا٤ٗ حٛظٜ ا٤ٗ ح٥ُٝ سٛا٘ؿشٝ ٌبْ

ُٔبِٗبس٣ ٚ ٍ٘طـ ٣ّٕٖ ثٝ ٚضظـ ا٤ؼبز وٙس. ِٔٛف زْٚ، ذب٘ٓ 

زوشط ؾبضا وكىط، اؾشبز٤بض زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤ ثٛزٜ ٚ زض 

حٛظٜ ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ، ضؾب٘ٝ ٚ ثبظاض٤بث٣ زض ٚضظـ ُٔبِٗبر ظ٤بز٢ 

ٞب٢ ٔشٗسز٢ ٥٘ع ٍ٘بقشٝ اؾز. زض سب٥ِف ٔمبلار ٚ وشبةزاقشٝ  ٚ 

 قٛ٘س. ا٤ٗ ٌطٜٚ ز٤ٍط٢ اظ ِٔٛفبٖ ثٝ سطس٥ت فهَٛ ٔٗطف٣ ٣ٔ

آلب٢ ضيب ٖجبؾ٣ ثرش٥بض٢ ٚ  فهُ اَٚ: زوشط ح٥ٕس لبؾ٣ٕ،

ؾبضا وكىط ٚ آلب٢  ذب٘ٓ ٥ِلا ا٤عزدطؾز، فهُ زْٚ: ذب٘ٓ زوشط

سطن ٚ آلب٢  فبسح فطاظ٤ب٣٘، فهُ ؾْٛ: آلب٢ ٔحٕس حؿٗ وكبٚضظ

، فهُ دٙؼٓ: ذب٘ٓ ظٞطا٤عزاٖ ؾجحب٣٘، فهُ چٟبضْ: فطظاز ظ٤ٛ٤بض
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، فهُ ٞفشٓ: احٕس ذبِم٣ ثبثب٣٤، فهُ قكٓ: آلب٢ ا٥ٔٗ دٛض٘م٣

، فهُ ٞكشٓ: ٣ّٖ ظاض٣ٖ ٚ فهُ ٟ٘ٓ سٛؾٍ آلب٢ طا٣ِّٟ٘ه

 حؿ٣ٙ٥ ثٝ ٍ٘بضـ زضآٔسٜ اؾز.ضؾَٛ ٘ٛضٚظ٢ ؾ٥س

 

 هؼزفی ایي اثز

ثبقس وٝ ٖبر ٔس٤ط٤ز زض ٚضظـ ٣ٔٞب٢ اَلا٘بْ وشبة ٘ٓبْ

ضؾس ٖٙٛاٖ وشبة ثب ٖٙٛاٖ ٘ٓبْ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر، زض ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

سط٢ اظ ّٖٕىطز ان٣ّ وشبة ٚضظـ زض ثط٥ٌط٘سٜ ٔفْٟٛ نح٥ح

 وشبة ٔٗطف٣ ٚ آقٙب٣٤ ٔس٤طاٖ ثب ذٛاٞس ثٛز، ظ٤طا ٞسف ان٣ّ

ؾطسبؾط وشبة ؾ٣ٗ ثط آقٙب٣٤ ٔس٤طاٖ . ثبقسٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٣ٔ

ثبقس ٘ٝ آقٙب٣٤ ٢ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٔٛػٛز زض ؾبظٔبٖ ٣ٔثطا

طز اَلاٖبر زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤طاٖ ثب اَلاٖبر ػٟز ٔس٤ط٤ز ٚ د٥كج

فهُ ثٝ قىُ و٣ّ  9ا٤ٗ وشبة اظ ٤ه د٥كٍفشبض ٚ  ّْٖٛ ٚضظق٣.

ثٙس٢ ٞط فهُ ثٝ َطق ٘ؿجشبً س٥ٓٙٓ ٌطز٤سٜ اؾز وٝ قىُ

ئ٥ِٛز ٔرشّف ثطاؾبؼ ا٤ٙىٝ ٘ٓط ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٞط فهُ وٝ ٔؿ

  س٥ٓٙٓ ٚ ٍ٘بضـ آٖ فهَٛ ضا زض اذش٥بض زاقشٝ ا٘س اٖٕبَ 

  زض ثرف د٥كٍفشبض ثٝ قىُ ثؿ٥بض ٔٙٓٓ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ  ا٘س.ٌطز٤سٜ

ا٢ اظ ٘ٓبْ اَلاٖبس٣ ٚ يطٚضر وؿت ا٢ ٤ه ٔٗطف٣ ٔبٞطا٘ٝقسٜ

٥ٌط٢ ٚ ٟٔبضر ٔس٤ط٤ز ٚ اقىبَ ٔرشّف اؾشفبزٜ آٖ زض سه٥ٕٓ

ٞب٢ ٚضظق٣ نٛضر ظٔبٖٚ ؾب وبضثطزٞب٢ آٖ زض ػٟبٖ أطٚظ٢

       ب ٔٗطف٣ فهَٛ س٥ٓٙٓ قسٜ ػٟزا٘شٟ زض .دص٤طفشٝ اؾز

 ثطزاض٢ ذٛاؾشٝ ٌبٖ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.ثٟطٜ

 

یزی در گ: اطلاػبت، هدیزیت ٍ تصویناٍل فصل

 ّبی ٍرسؽیعبسهبى

ا٤ٗ فهُ زض ٘ٓط زاقشٝ ثٝ سٛي٥ح ُٔبِج٣ زضذهٛل 

ؾبؾ٣ ٔس٤ط زض ؾ٥ؿشٓ ٥ٌط٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٘مف ٟٔٓ ٚ اسه٥ٕٓ

ا٤ٗ فهُ  سحز ٘ٓبضسف ثب سٛػٝ اَلاٖبر ٔٛػٛز دطزاذشٝ قٛز.

زض ٘ٓط زاضز. حؿبؾ٥ز لاظْ زض ذهٛل زاقشٗ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبس٣ 

ٔف٥س ضا ثٝ ذٛا٘ٙسٜ ٘كبٖ زٞس. أب اظ آٖ ػب وٝ ُٔبِت ثٝ قىُ 

٥ٌطز ذٛا٘ٙسٜ آٚض٢ قسٜ ٚ زض ٔمبثُ ذٛا٘ٙسٜ لطاض ٣ٔدطاوٙسٜ ػٕٕ

. سٟٙب ثب ٥ٌط٢ ُّٔٛة زؾز د٥سا وٙسه ٘ش٥ؼٝثٝ ٤سٛا٘س ٣ٕ٘

ثٙس٢ لاظْ حبنُ ٔطٚض٢ ثطذ٣ ُٔبِت ػس٤س ٚ لس٤ٓ ذٛز ػٕٕ

٤ه ضٚ٘س سف٣ٕ٥ٟ ٔٙبؾت  1ٌطزز. ُٔبِت اضائٝ قسٜ زض فهُ ٣ٕ٘

 .ٞب ُٔبِت سىطاض قسٜ اؾز٘ساضز ٚ زض ث٣ًٗ اظ لؿٕز

ذٛا٘ٙسٜ  ٞب٢ ٚضظق٣ ثط ؾطزضٌط٣ٖٔسْ اؾشفبزٜ اظ ٔظبَ

ٍ٘بٜ ثٝ ا٤ٙىٝ آ٤ب اِجشٝ قب٤بٖ شوط اؾز وٝ ٘مهبٖ  .ٜ اؾزافعٚز

ٔس٤ط( اظ ذٛا٘سٖ وشبة ثٝ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر زض ) لطاض اؾز فطز

  ٕٞبٖ َٛض وٝ اظ ٖٙٛاٖ وشبة ثط  ؾبظٔبٖ زؾز ٤بثس ٤ب ا٤ٙىٝ

)ٔس٤ط( لطاض اؾز ثب ٘ٓبْ ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز آقٙب  آ٤س فطز٣ٔ

 وٙس.چبض ؾطزض٣ٌٕ ٣ٔقٛ٘س زض ا٤ٗ فهُ ٞٓ ذٛا٘ٙسٜ ضا ز

 

ّبی اطلاػبت، رایبًِ ٍ ّبی فٌی ًظبم: ثیبىدٍمفصل 

 افشارًزم

فهُ زْٚ وشبة اظ ِحبِ ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر ثٝ زٚ ثرف 

افعاضْ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض حٛظٜ ٚضظـ و٣ّ ٔٗطف٣ ضا٤ب٘ٝ ٚ ٘طْ

افعاض٢ ٚ اَلاٖبر سمؿ٥ٓ ٌطز٤سٜ اؾز. وٝ زض ثرف ؾرز

ٖبر ثٝ قىُ ذ٣ّ٥ و٣ّ ٚ ثسٖٚ س٥ٓٙٓ ٔطسجٍ ثب ضا٤ب٘ٝ، اَلا

ثطا٢  ٔٙؿؼٓ زض د٥ف ضٚ لطاض زازٖ ُٔبِت ثٝ قىُ ٔطست

اِجشٝ قب٤بٖ شوط اؾز ٤ه ثرف ثب  ذٛا٘ٙسٜ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾز.

ٞب٢ ٔرشّف ؾّعٔبٖ د٥ٛ٘س ظ٤جب٣٤ ث٥ٗ ٞب ثٝ لا٤ٖٝٙٛاٖ ٘فٛش ضا٤ب٘ٝ

اض ٞب٢ أطٚظ٢ ثطلطافعاض٢ ثب ؾبظٔبٖافعاض٢ ٚ ٘طُْٔبِت ؾرز

ٞب٢ اَلاٖبر، وطزٜ اؾز وٝ ذٛا٘ٙسٜ ضا ثب ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٓبْ

      ا٤ٗ فهُ  وٙس. زضسط ٣ٔافعاض٢ ثؿ٥بض ّٕٔٛؼضا٤ب٘ٝ ٚ ٘طْ

اضسجبَبر زض افعاضٞب٢ ٔٗطف٣ قسٜ ٔجحض فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ ٘طْ

أطٚظٜ ؾٝ ثرف سؼ٥ٟعار، ثٟساقز ٚ  ٚضظـ اقبضٜ قسٜ اؾز.

افعاض٢ زض ٙٛاٖ ثرف ٞب٢ ٘طْزضٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ز ٚضظق٣ ثٝ ٖ

: فٙبٚض٢ ٞؿشٙس ٣ِٚ سٟٙب زٚ ثرف ثب ٖٙب٤ٚٗٚضظـ ُٔطح 

اَلاٖبر زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ز ٚضظق٣ ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض حٛظٜ 

زٞس ٚ ثبظ ذٛا٘ٙسٜ ئٝ ٣ٔاثٟساقز ٚ ؾلأز، اَلاٖبس٣ ضا اض

ٞب٢ اَلاٖبر ٘ؿجشبً ٔٙؿؼ٣ٕ ضا ثطا٢ اضيبء ثرف وٙؼىب٢ٚ

 ٕ٘ب٤س.٤بفز ٣ٕ٘ذٛز ثٝ قىُ ٔطست زض

 

 ّب ٍ اًتمبلهدیزیت پبیگبُ دادُ فصل عَم:

ذهٛل ا٢ ثؿ٥بض ٤ٌٛب ٚ ٔبٞطا٘ٝ زضمسٔٝزض ا٤ٗ فهُ ٔ

ا٘ؼبْ 1ٞب٢ آ٢ ز٢ ؾ٣ٞب وٝ سٛؾٍ ٔؤؾؿٝث٣ٙ٥ حؼٓ زازٜد٥ف

                                                                              
1. IDC analyze the future 
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ٞب٣٤ وٝ زٚض ٚ ثط آ٘بٖ سب قسٜ ػٟز آقٙب٣٤ ذٛا٘ٙسٜ ثب حؼٓ زازٜ

. وٝ دؽ اظ ٍ٘بٜ ثٝ ا٤ؼبز ذٛاٞس قس ٌفشٝ قسٜ اؾز 2020ؾبَ 

 قٛز.ٔمسٔٝ قٛق ٚضٚز ثٝ فهُ، ثطا٥ٍ٘رشٝ ٣ٔ

زض ا٤ٗ فهُ اَلاٖبر ثٝ قىُ ثؿ٥بض ػبٕٔ زض ٔٗطف٣ دب٤ٍبٜ 

ٞب ٚ اػعا٢ آٖ ث٥بٖ ٌطز٤سٜ اؾز. أب ثطذ٣ ُٔبِت زض فهَٛ زازٜ

آٚضزٜ قسٜ ٚ ذٛا٘ٙسٜ ثب آٖ ٔفب٥ٞٓ آقٙب٣٤ ٘ؿج٣ زاقشٝ ٚ  2ٚ  1

ذٛة ثب ؾب٤ط فهَٛ ٌصقشٝ اظ حؼٓ ٚ  سٛاٖ ثب ثطلطاض٢ اضسجب٣ٌٔ

اِجشٝ زض ازأٝ  .لاٖبر زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ذٛززاض٢ ٕ٘ٛزسىطاض ثطذ٣ اَ

ب، اَلاٖبر ٞؾبظ٢ ثط اؾبؼ دب٤ٍبٜ زازٜثحض زض ذهٛل ٔسَ

سٛا٘س ؾطآغبظ ا٢ ُٔطح ٌطز٤سٜ وٝ ٣ٔ٘ؿجشبً ذٛة ذلالب٘ٝ

 وٝ زض ٞب٢ ث٥كٕبض٢ ٌطززثٙس٢ ُٔبِت ٚ زازٜثىبض٥ٌط٢ ٚ زؾشٝ

ٟب ؾطٚوبض زاض٘س ٚ ٥٘بظ ثٝ ؾبٔب٘س٣ٞ ٞط ضٚظ ٔس٤طاٖ ٚضظـ ثب آ٘

   هُ زض ذهٛل ا٘شمبَ ٚ اضسجبٌ ثبقٙس. زض ا٘شٟب٢ ا٤ٗ ف٣ٔ

ٞب٢ اَلاٖبس٣ اقبضٜ ٌطز٤سٜ وٝ سحز ٖٙٛاٖ اقشطان ٚ زازٜ

آٖ ثطا٢ ذٛا٘ٙسٜ  ٞب آٔسٜ اؾز وٝ و٣ٕ ازاضانزؾشطؾ٣ ثٝ زازٜ

ٚ ؾبزٜ ٕ٘ٛزٖ ُّٔت زاضز. اِجشٝ ٘بٔفْٟٛ ثٛزٜ ٚ ٥٘بظٔٙس ثبظٍ٘ط٢ 

ٞب ٞٓ غبفُ ٍ٘بض٘سٌبٖ ا٤ٗ فهُ اظ ٔٗطف٣ ٔس٤ط دب٤ٍبٜ زازٜ

ا٘س ٚ يٕٗ ٔٗطف٣ آٖ سٛي٥حبس٣ ٞٓ زض ذهٛل ا٘ٛأ ٕ٘ب٘سٜ

ا٘س وٝ ٘جٛز اقىبَ ٔطثَٛٝ زض ا٤ٗ ثرف ٞب زازٜٞب٢ زازٜدب٤ٍبٜ

 آٚضز.ازاضان ثهط٢ ُّٔت ضا دبئ٥ٗ ٣ٔ

 

 ّبی ٍرسؽییت عبسهبىچْبرم: اطلاػبت هدیز فصل

ٔمسٔٝ ٘ٛقشٝ قسٜ زض ا٤ٗ فهُ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٔب٘ٙس وُ يطٚضر 

ُٔبِٗبر زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ز أطٚظ زاقشٝ ٚ قبذم ذبن٣ زض 

ٍ٘بٜ و٣ّ  ٌطزز ٚذهٛل ٖٙٛاٖ ان٣ّ فهُ زض آٖ ٔكبٞسٜ ٣ٕ٘

ازأٝ ُّٔت زض ثرك٣ ثب ٖٙٛاٖ ا٥ٕٞز  زض وٙس.وشبة ضا ز٘جبَ ٣ٔ

ٞب٢ ٚضظق٣ ٤ٛ٘ؿٙسٜ سٛا٘ؿشٝ ؾبظٔبٖاَلاٖبر ثطا٢ ٔس٤طاٖ زض 

ٞب٢ ٚضظق٣ ِج٣ اظ وبضثطز اَلاٖبر زض ؾبظٔبٖاؾز ٔٗطف٣ ػب

ؾبظ٢ ض ٥ٕٞٗ ُّٔت ٟٕٔشط٤ٗ ٖٛأُ د٥بزٜزاقشٝ ثبقس ٚ ز

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ضا زض ٞط ؾبظٔبٖ ُٔطح وطزٜ اؾز وٝ سىِٙٛٛغ٢

سٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه وبض دػٚٞك٣ ػبِت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظ٢ سىِٙٛٛغ٢ٞب٢ لاظْ ػٟز اضسمبء ٚ د٥بزٜ٘بٌٔٝطفشٝ ٚ ثط

اَلاٖبس٣ ضا ا٤ؼبز ٚ ٔطسفٕ ٕ٘ب٤س. زض ازأٝ ا٤ٗ فهُ ٤ٛ٘ؿٙسٜ 

ُٔبِج٣ ضا ثبظ ثٝ قىُ دطاوٙسٜ زض اضسجبٌ ثب ؾُٛح ٔس٤ط٤ز ٚ ٘ٛٔ 

ضا ثب سٛاٖ آٖ وٝ ٣ٔ زاضزٞب٢ ٔس٤طاٖ ث٥بٖ ٥ٌ٣ٔط٥٢ٓسهٕ

بة ثٝ قىُ ٔٙؿؼٓ ٘كبٖ ٞب٢ وشٔشٕطوع وطزٖ زض ٤ى٣ اظ فهُ

 زض ثرف ا٘شٟب٣٤ ٚ  زاز ٚ اظ سىطاض ٔٛي٣ٖٛ ػ٥ٌّٛط٢ ٕ٘ٛز.

ٞب٣٤ وٝ ثٙس٢ ٔٛي٣ٖٛ فهُ ٤ٛ٘ؿٙسٜ ثٝ ثطذ٣ اظ حٛظٜػٕٕ

ثبقٙس، اقبضٜ ٞب٢ ٥٘بظ ثٝ زاقشٗ اَلاٖبر آٟ٘ب ٣ٔٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ز٤ٍط زض ا٤ٗ سٛاٖ ٖلاٜٚ ثط آٟ٘ب ثٝ ؾب٤ط ثرفزاضز وٝ ٣ٔ

سط٢ ضا زض سط اقبضٜ ٕ٘ٛز ٚ اَلاٖبر ػبُٕٔ ٔٙؿؼٓحٛظٜ ثٝ قى

 اذش٥بض ذٛا٘ٙسٜ لطاض زاز.

 

ّبی هدیزیت عبسهبى ّبی پؾتیجبًیًظبم: پٌجنفصل 

 ٍرسؽی

ٞب٢ ٔرشّف ٤ٛ٘ؿٙسٜ زض ثرف ٔمسٔٝ ثب ٘كبٖ زازٖ ز٤سٌبٜ

٥ٌط٢ ٥٘ؿز. ثطا٢ زض ذهٛل ا٤ٙىٝ ٔس٤ط٤ز ثٝ ػع أط سه٥ٕٓ

َلاٖبر ثٟشط٢ ضا زض اذش٥بض زاقز. ثب٤ؿش٣ ا٥ٌط٢ ثٟشط ٣ٔسه٥ٕٓ

سط٢ اظ أط زض ازأٝ فهُ ٥ٕٞٗ ٔٛيٛٔ ضا ثب سٛي٥حبر زل٥ك

٥ٌط٢ ٥ٌط٢ د٥ف ٣ٔ ثطز ٚ د٥ٛ٘س٢ ضا ث٥ٗ ؾُٛح سه٥ٕٓسه٥ٕٓ

ٕ٘ب٤س ٚ سغ٥٥ط ُّٔت ضا ثٝ ٚ ٥٘بظٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤طاٖ ثطلطاض ٣ٔ

ٕ٘ب٤س. ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٚ ؾُٛح ؾبظٔب٣٘ ٞسا٤ز ٣ٔؾٕز ؾ٥ؿشٓ

  وٙٙسٌبٖ اظ ب اؾشفبزٜ اظ َطاح٣ ػس٣ِٚ ثب ٖٙٛاٖ اؾشفبزٜث

 6ٞب٢ دكش٥جب٣٘ اظ ٔس٤ط٤ز ضا ثٝ ٞب٢ اَلاٖبس٣، ؾ٥ؿشٓؾ٥ؿشٓ

TPSٞب٢ دطزاظ٢ ٥ّٕٖبر )ؾ٥ؿشٓ ثرف
ٞب٢ ، ؾ٥ؿش1ٓ

2ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر
MISٓ٥ٌط٢ٞب٢ دكش٥جب٣٘ اظسه٥ٕٓ، ؾ٥ؿش 

3
DSSٓ4اػطا٣٤ٞب٢ اَلاٖبر، ؾ٥ؿش

EIS/ ESSٓٞب٢ ، ؾ٥ؿش

5ذجطٜ 
ES  ٓٞب٢ ٔجش٣ٙ ثٝ قجىٝ ٖهج٣ ٚ ؾ٥ؿشNC

( سمؿ٥ٓ 6

ٕ٘ب٤س. ٣ٔ ٕ٘ٛزٜ ٚ اَلاٖبر لاظْ ضا ثٝ ذٛا٘ٙسٜ ثٝ قىُ وبُٔ اضائٝ

زض ثرف دب٤ب٣٘ فهُ ٤ٛ٘ؿٙسٜ ثٝ ٔٗطف٣ وبضثطز ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر 

ضؾس ا٤ٗ اَلاٖبر ثٝ قى٣ّ دطزاظز وٝ ثٝ ثٙٓط ٣ٔزض ٚضظـ ٣ٔ

زض ا٤ٗ ثرف ثب اؾشفبزٜ اظ ؾب٤ط  سٛا٘ؿزث٥بٖ ٌطز٤سٜ وٝ ٣ٔ

 سط ٚ وشبة وبُٔ 4ٚ  3ُٔبِت ٔكبثٝ ُٔطح قسٜ زض فهَٛ 

سط زض ٥ٕٞٗ فهُ ثبل٣ ثٕب٘س ٤ب ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ُّٔت ضا زض ٤ى٣ ػبٕٔ

آٚضز ٚ اظ ث٥بٖ ثرك٣ اظ اَلاٖبر ثٝ قىُ  4ٚ  3اظ فهَٛ 

ٔٛضز٢ زض ا٘شٟب٢ ا٤ٗ فهُ نطف ٘ٓط ٕ٘ٛز.

                                                                              
1. Transaction Processing  System 

2. Management Information System 

3. Decision Support System 

4. Executive Information (Support) System 

5. Expert System 

6. Neural Computing System 
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التصبدی الکتزًٍیک در  فصل ؽؾن: ایٌتزًت ٍ فؼبلیت

 ٍرسػ

ٞب٢ آٖ ضا زض ا٤ٗ فهُ ِٔٛف ز٥٘ب٢ اِىشط٥٘ٚه ٚ ظ٤طؾبذز

ٌكب٤س ٚ زض ظ٥ٔٙٝ الشهبز اِىشط٥٘ٚه زض ٚضظـ ثط ض٢ٚ ذٛا٘ٙسٜ ٣ٔ

  ذهٛل زٚ حٛظٜ ٖٕسٜ آٖ ٣ٙٗ٤  زض اثشسا سٛي٥حبس٣ ضا زض

  ٞب٢ وؿت ٚ وبض اِىشط٥٘ٚه ٚ سؼبضر اِىشط٥٘ٚه آغبظ حٛظٜ

ِجشٝ ثب٤س اشٖبٖ ٕ٘ٛز وٝ ث٥بٖ چ٥ٙٗ ؾبذشبض ٚ ٔجبحظ٣ زض ٕ٘ب٤س. ا٣ٔ

ظ٥ٔٙٝ اِىشط٥٘ٚى٣ وطزٖ الشهبز ٚضظـ زض وكٛض ا٤طاٖ وٝ ٞٙٛظ 

ضظق٣ ٞب٢ ٚوبلا ٚ ذسٔبر ٚضظق٣ ثٝ زضؾش٣ ثطا٢ د٥ىطٜ ؾبظٔبٖ

ا٢ وٝ فمٍ ا٤ٗ فهُ ثطا٢ ذٛا٘ٙسٜسٗط٤ف ضٚقٗ ٚ ٤ٌٛب٢ ٘ساضز. 

وٙس، ٤ه زض ىط ٣ٔثٝ نطف سؼبضر اِىشط٥٘ٚه ٚضظـ وكٛض ف

. اِجشٝ اظ ا٤ٗ ٘ىشٝ ٕ٘ب٤سٚ زٚض اظ شٞٗ سسا٣ٖ ضا ٣ٔ زضن ٘بّٕٔٛؼ

٥٘ع ٘جب٤س غبفُ ٔب٘س وٝ زا٘كؼ٤ٛب٣٘ وٝ ضقشٝ ثبظاض٤بث٣ ٚضظق٣ ضا 

سٛا٘ٙس اظ ُٔبِت ا٤ٗ فهُ ا٘س ٣ٔثٝ ٖٙٛاٖ سرهم ثطٌع٤سٜ

ٞب٢ ز٤ؼ٥شبَ ثطا٢ اؾشفبزٜ لاظْ ضا زاقشٝ ثبقٙس. زض ثرف فٙبٚض٢

ط٤ز وؿت ٚ وبض ٚ سؼبضر اِىشط٥٘ٚه ثٝ سٛي٥ح زٚ فٙبٚض٢ ٔس٤

ٞب٢ ػٟب٣٘ ٚة( اقبضٜ ٌطز٤سٜ ٖٕسٜ ز٤ؼ٥شبَ )ا٤ٙشط٘ز ٚ قجىٝ

س سٛي٥حبر ث٥كشط٢ َّجاؾز. ا٤ٗ ثرف ثطا٢ سف٥ٟٓ ُّٔت ٣ٔ

ا٢ ٘ٛ زض َٛض وٝ ٌفشٝ قس زض٤چٝاِجشٝ ُٔبِت ٕٞبٖ ضا اضائٝ ٕ٘ب٤س.

ٔؼبظ٢ ضا ثبظ وطزٜ  ثرف سجبزلار الشهبز٢ ٚضظق٣ زض ز٥٘ب٢

ضؾس ثٝ ّٖز ا٤ٙىٝ ز٥٘ب وبٔلاً ٔؼبظ٢ اؾز ٚ اؾز. أب ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

    ٞب٢ ٔرشّف لب٣٘ٛ٘ ٚ غ٥طلب٣٘ٛ٘ ٞط فطز٢ ثٝ قىُ ٤ٛٞز

َّجس سب زض ا٤ٗ سٛا٘ٙس زض ا٤ٗ ثرف حًٛض زاقشٝ ثبقس، ٣ٔ٣ٔ

ٞب٢ ٔؼبظ ٚ زاضا٢ ثط٘س ٞب ٚ ثرفٞب٢ قٙبؾب٣٤ قطوزفهُ ضاٜ

ٛا٘ٙسٜ ٔٗطف٣ ٌطزز سب زض ا٤ٗ ز٥٘ب٢ ٔؼبظ٢ اظ ٔٗشجط ثطا٢ ذ

ولاٞجطزاض٢ ٚ سرّفبر ٔٛػٛز زٚض ثٕب٘س. زض ا٘شٟب٢ فهُ ٥٘ع 

سٛا٘س ٥ٌط٢ لاظْ ثٝ قىُ ٔٙؿؼٓ آٚضزٜ قسٜ وٝ ذٛا٘ٙسٜ ٣ٔ٘ش٥ؼٝ

 سٛا٘س زاقشٝ ثبقس.ثب ذٛا٘سٖ آٖ ٔطٚض٢ ثط ُٔبِت و٣ّ فهُ ٣ٔ

 

 هدیزیتّبی اطلاػبتفصل ّفتن: اهٌیت ٍ کٌتزل ًظبم

زض ثرف ٔمسٔٝ ٤ٛ٘ؿٙسٜ اقبضاس٣ ثٝ ز٥٘ب٢ اَلاٖبر زاقشٝ 

ٚ ثب سٛػٝ ثٝ اضظقٕٙس ثٛزٖ اَلاٖبر ٔٛػٛز زض ٞط ؾبظٔبٖ 

ٞب٢ ذٛا٘ٙسٜ ضا ثب ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ حفّ ا٥ٙٔز ٚ وٙشطَ ٘ٓبْ

ثبقس. ٤ٛ٘ؿٙسٜ ثٝ ا٥ٙٔز ٚ وٙشطَ آٖ زض وٙبض اَلاٖبس٣ ٟٔٓ ٣ٔ

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ثٝ ب٤ٍبٜآٚض٢ ٚ ؾذطزٖ آٖ اَلاٖبر ثٝ دػٕٕ

ٕ٘ب٤س. ٞط چٙس زض ازأٝ چٙس ض٤ع٢ قسٜ  اقبضٜ ٣ٔقىُ ثط٘بٔٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ اظ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔس٤ط٤ز ا٥ٙٔز اَلاٖبر زض فهُ شوط 

قسٜ اؾز، أب ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ وٝ آ٤ب ا٤ٗ اؾشب٘ساضزٞب زض ؾ٥ؿشٓ 

ا٢ ٍ٘طز٤سٜ اؾز ٚ اَلاٖبس٣ وكٛضٔبٖ وبضثطز زاضز ٤ب ٘ٝ اقبضٜ

٥چ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ّٕٖ ٚ ٣ّٕٖ وٝ اوٖٙٛ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ب ٕٞچ٥ٙٗ ٞ

ثبقٍبٜ ٚضظق٣ ثىبضٌطفشٝ قسٜ ثبقس شوط ٘كسٜ اؾز. ثٝ ٥ٕٞٗ 

ضؾس دطزاذشٗ ثٝ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤ٗ فهُ، ذبَط ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

سط ػٟز زضن ٔربَجبٖ سط ٚ ّٕٔٛؼُّٔت ضا ثٝ قىُ قفبف

ٕ٘ٛز. ا٤ٗ فهُ زض ا٘شٟب٢ ٔجبحض ذٛز ثٝ ٤ه  ٔٗطف٣ ذٛاٞس

ثٙس٢ وب٣ّٔ اظ ُٔبِت يطٚض٢ ثطا٢ اسٕبْ ُّٔت دطزاذشٝ ػٕٕ

وٝ ٘ىشٝ ػبِت آٖ ٥٘ع ا٤ٗ اؾز وٝ زاقشٗ ا٥ٙٔز اَلاٖبر ٚ 

حفّ نح٥ح اظ ثب٘ه اَلاٖبر ضا ٤ه وبض ٣ّٕٖ ثٝ ٍٞٙبْ 

زا٘س ٚ س٥ٓٙٓ ثط٘بٔٝ اؾشطاسػ٤ه ؾبظٔبٖ زض ٕٞبٖ اثشسا٢ وبض ٣ٔ

 .وٙسػعئ٣ ػسا ٚ ايبفٝ قسٜ ثٝ ثط٘بٔٝ ٔٗطف٣ ٣ٕ٘

 

   ّبی اخلالی ٍ اجتوبػی در : دیدگبُّؾتنفصل 

 ّبی اطلاػبتًظبم

ا٢ ػصاة سحز ٖٙٛاٖ سكج٥ٝ ا٤ٗ فهُ ثب قطٚٔ ٔمسٔٝ

اَلاٖبر ثٝ ٔٙعِٝ ٌٙؼ٥ٙٝ زؾشبٚضزٞب٢ فىط٢ ا٘ؿبٖ، اضظـ 

وٙس. ثطا٢ ا٤ٗ ٚالا٣٤ ضا ثٝ اَلاٖبر زض ز٤سٌبٜ ذٛا٘ٙسٜ ا٤ؼبز ٣ٔ

ٞب٢ ٥ٌطز، ز٤سٌبٜلطاض ٣ٔ ٌٙؼ٥ٙٝ وٝ أطٚظٜ زض فًبٞب٢ ٔؼبظ٢

وٙس. اذلال٣ ضا اظ ٔٙٓط ثطذٛضز وطزٖ ثب ا٤ٗ اَلاٖبر ضا اقبضٜ ٣ٔ

٤ى٣ اظ ٔجبحض ٔٛضز سٛػٝ ٚ ػبِت زض ا٤ٗ فهُ ثحض حط٤ٓ 

ٟب اؾز. اَلاٖبر ٞط ٔح٥ٍ ٚ شذ٥طٜ ؾبظ٢ آ٘ذهٛن٣ ٚ فٙبٚض٢ 

٢ زض ذهٛل سرّفبر ٚ اذلال٣ ضؾس اٌط آٔبضاِجشٝ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

بزٜ اظ اَلاٖبر ز٤ٍطاٖ ثسٖٚ سٛػٝ ثٝ زض٤بفز حك اؾشف ٘جٛزٖ

   وذ٣ زض وكٛضٞب٢ ٔرشّف ػٟبٖ ٚ ا٤طاٖ ُٔطح ٣ٔ ٌطز٤س 

سٛا٘ؿز اَلاٖبس٣ ٔف٥س٢ آٔٛظق٣ ضا ثٝ ذٛا٘ٙسٜ ا٘شمبَ ٕ٘ب٤س. ٣ٔ

ٕٞچ٥ٙٗ ثحظ٣ زض ضاثُٝ ثب اذلال٣ ٘جٛزٖ اؾشفبزٜ اظ اَلاٖبر 

بٖ ٌٙؼب٘سٜ ٥ٌط٢ ثط ٥ّٖٝ ا٤كز٤ٍطاٖ زض ػٟز ٔربِفز ٚ ػجٟٝ

٘كسٜ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ زض ذهٛل اذلال٣ ٘جٛزٖ اضائٝ ثطذ٣ 

ٞب٢ ٔرشّف ٥٘ع ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ز٥٘ب٢ اَلاٖبر ثطا٢ ضزٜ

ٞب٢ ؾ٣ٙ اِىشط٥٘ٚه أطٚظ٢ ثرف ٣ٕ٥ٖٓ اظ ٔربَج٥ٗ ضا ضزٜ

زٞٙس ٔجحظ٣ ث٥بٖ ٍ٘طز٤سٜ اؾز.وٛزن ٚ ٘ٛػٛاٖ سكى٥ُ ٣ٔ
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ثٙس٢ وب٣ّٔ اظ ٚ ػٕٕ ٥ٌط٢ لاظْاِجشٝ زض دب٤بٖ فهُ ٘ش٥ؼٝ

 ٔجبحض ا٤ٗ فهُ آٔسٜ وٝ ذٛا٘ٙسٜ ثٝ ػٕٕ ثٙس٢ لاظْ زؾز 

 ٤بثس.٣ٔ

 

ّبی ْن: تجشیِ ٍ تحلیل ٍ طزاحی عیغتنفصل ً

 اطلاػبتی هدیزیت در ٍرسػ

  ا٢ ل٢ٛ ثٝ ا٥ٕٞز زاقشٗ ا٤ٗ فهُ ثب قطٚٔ ٔمسٔٝ

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز دطزاذشٝ ٚ ٥٘بظ ثٝ زاقشٗ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ

ٕ٘ب٤س. زض ا٢ ثطا٢ ذٛا٘ٙسٜ ٔٗطف٣ ٣ٔثٝ قىُ ٔبٞطا٘ٝ ؾ٥ؿشٓ ضا

ٞب٢ ازأٝ ثحض ثٝ ث٥بٖ ا٥ٕٞز سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٚ َطاح٣ ؾ٥ؿشٓ

وٙس دطزاظز ٚ ُّٔت ضا ثٝ ؾٕش٣ ٞسا٤ز ٣ٔاَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ٣ٔ

وٝ ذٛا٘ٙسٜ ثب ُٔبِٗٝ ُٔبِت ثٝ قىُ ػبٕٔ ثب ضٚـ سؼع٤ٝ ٚ 

سٛا٘س ثب ثطز٢ ٣ٔقٛز ٚ ثٝ نٛضر وبضقٙب ٣ٔسح٥ُّ اَلاٖبر آ

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز ٔٛظـ ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ َطاح٣ ؾ٥ؿشٓآ

 زؾز ٤بثس.

-ٞب٢ ؾ٥ؿشٓث٥بٖ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ َطحِٔٛف زض دب٤بٖ فهُ ثٝ 

ٟب ٚضظـ زؾز ظزٜ ٚ ثٝ قىُ ٣ٙ٥ٖ آ٘ ٞب٢ اَلاٖبس٣ زض ثرف

ؾس اٌط ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ضب٤ف ٌصاقشٝ اؾز. اِجشٝ ثٝ ٘ٓط ٣ٔضا ثٝ ٕ٘

ٞب اؾشفبزٜ وطزٜ ٚ ٞب٢ ٚضظق٣ وٝ اظ ا٤ٗ ق٥ٜٖٛٚال٣ٗ اظ ؾبظٔب

ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ  ٚض٢ ا٘ساظ٢ سب ظٔبٖ ثٟطٜضٚ٘س وبض ضا اظ اثشسا٢ ضاٜ

سط ٌصاقز، ُّٔت ثطا٢ ذٛا٘ٙسٜ ّٕٔٛؼاَلاٖبس٣ ثٝ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ

 قس.ٞٓ ٣ٔ

 

 ثزرعی آثبر هؾبثِ

ٞب٢ اَلاٖبر ٕٞبُ٘ٛضوٝ زض لجلا شوط قس زض ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ؿشٓ

ٞب٣٤ ثب وشبث٣ ٔكبثٝ ٚػٛز ٘ساضز أب ثٝ وشبة ٔس٤ط٤ز زض ٚضظـ

 :سٛاٖ اقبضٜ وطزٖٙب٤ٚٗ ظ٤ط ٣ٔ

 اَلاٖبر( ؾبظ٢)ٔسَ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤زؾ٥ؿشٓ

ط٤ز د٥كطفشٝ )ٔؤ٣ٙٔ، ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ؾ٥ؿشٓ (،1391)ضيب٥٤بٖ،

 دٛض ٚ ٘ٛضٚظ٢،ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز )٣ِٚؾ٥ؿشٓ(، 1385

ط٤ز )وٙض لاٚزٖ ٚ ػ٥ٗ ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ؾ٥ؿشٓ(، 1387

ٞب٢ اَلاٖبر ؾ٥ؿشٓ ، سطػٕٝ ضٚزؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ (،1388لاٚزٖ، 

 ... . ٚ (1387ٔس٤ط٤ز د٥كطفشٝ )ؾطِه ٚ فطاس٣، 

 ثزرعی هحتَایی، ًگبرؽی ٍ ظبّزی اثز

زض ا٤ٗ ثرف ثٝ ثطضؾ٣ ٔحشٛا٣٤، ٍ٘بضق٣ ٚ ْبٞط٢ وشبة 

  قٛز.دطزاذشٝ ٣ٔ

 

 ّبی هْن اثزٍیضگی

o ؿٙسٌبٖ، ٌِٛٛ، سبض٤د ٘كط وشبة ٚ ٖٙٛاٖ وشبة، ٤ٛ٘

ثٝ زضؾش٣ ٚ َجك ٔطثٌٛ ثٝ نفحٝ دكز ػّس اَٚ وشبة اَلاٖبر 

 اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔٛػٛز آٔسٜ اؾز.

o   لّٓ، ا٘ساظٜ فٛ٘ز ٚ ضٖب٤ز فبنّٝ ٔٙبؾت ث٥ٗ ؾُطٞب ٔٛ٘

 ؾبظز.ٔطٚض ٔشٗ ضا ثٝ ضاحش٣ أىبٖ دص٤ط ٣ٔ

o سط٤ٗ ٔعا٤ب٢ ا٤ٗ وشبة دطزاذشٗ ثٝ ٔٛي٣ٖٛ اظ قبذم

سٛا٘س ٞب٢ ٚضظق٣ وكٛض اؾز وٝ ٤٣ٔس ٚ ٘ٛ زض ؾبظٔبٖػس

ا٢ ضا ثطا٢ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثٗس٢ ثبظ وٙس ٚ ز٣ّ٥ِ ثط ٔٙحهط ثٝ زض٤چٝ

 زٞس.فطز ثٛزٖ اطط ضا ٤ٛ٘س ٣ٔ

o .فٟطؾز ُٔبِت ثؿ٥بض ذلالب٘ٝ سس٤ٚٗ قسٜ اؾز 

o ٝٔا٢ ثطا٢ قطٚٔ ٚ ٚضٚز ثٝ ُٔبِت زض اثشسا٢ ٞط فهُ ٔمس

 ؾبظز. زض ٔشٗ وشبةٙسٜ ضا آٔبزٜ ٣ٔفهُ اضائٝ قسٜ وٝ شٞٗ ذٛا٘

وٝ َٛض٢اظ ػساَٚ ٚ سهب٤ٚط ثٝ نٛضر ٔبٞطا٘ٝ اؾشفبزٜ قسٜ ثٝ

 ذٛا٘سٖ ُّٔت ثط ٛا٘ٙسٜ ضا ثٝ  ازأٖٝلاٜٚ ثط اضائٝ ٔف٥س ُٔبِت ذ

 ا٥ٍ٘عا٘س.٣ٔ

o ٙفٙبٚض٢ ؾبذشٗ ٔربَجبٖ ثب ٘مف با٤ٗ وشبة زض آق 

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ سبط٥ط آٖ زض اَلاٖبر ٚ ؾ٥ؿشٓ

  ٞب٢ ٚضظق٣ ثؿ٥بض سٛا٘ب ثٛزٜ اؾز.ؾبظٔبٖ

ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض د٥كٍفشبض، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، ا٥ٕٞز ٘ٓبْ

ا٘س ٚ زض ا٘شٟب ٞسف اظ سس٤ٚٗ وطزٜ زض ٚضظـ ضا ثب ٔش٣ٙ ضٚاٖ ث٥بٖ 

ا٤ٗ وشبة ضا ٘جٛزٖ ٔٙجٕ ُٔبِٗبس٣ ثطا٢ ٚاحس زضؾ٣ ثب ٥ٕٞٗ 

زض ٔمُٕ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ زوشط٢ ٌطا٤ف ٔس٤ط٤ز  ٖٙٛاٖ

وٙٙس، وٝ ا٤ٗ ُّٔت ث٥بٍ٘ط ٟٕٔشط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ ٚضظق٣ ث٥بٖ ٣ٔ

 .وشبة اؾز

و٣ّ وشبة اَلاٖبر ٔف٥س٢ ضا ثٝ ّٖز ا٤ٙىٝ ثهٛضر ثُٛض

ا٘س زض اذش٥بض ٔربَجبٖ لطاض سط ثٝ سب٥ِف دطزاذشٌٝط٣ٞٚ ٚ سرهه٣

س لبؾ٣ٕ ٚ زوشط ؾبضا زٞس ٚ زٚ ِٔٛف ان٣ّ وشبة زوشط ح٣ٔ٥ٕ

ا٘س زض ا٘ؿؼبْ ُٔبِت ثؿ٥بض سٛا٘ب ُٖٕ ٕ٘ب٤ٙس.وكىط سٛا٘ؿشٝ
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 پیؾٌْبدّب ّوزاُ ثِ اثز ّبیکبعتی ٍ ّبًبرعبیی

ٞب٢ ٘ساقشٗ ض٤ع ؾطفهُفهُ  ُٔبِت ٞط زض ٔٗطف٣ وطزٖ

 ٌطزز ثٝ آٖ سٛػٝ قٛز. ثرف ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾز ٚ د٥كٟٙبز ٣ٔ ٞط

o  ٔرشهط٢ اظ آٖ زض ٖٙٛاٖ وشبة ثهٛضر لاس٥ٗ ٚ قطح

د٥كٍفشبض  زض ا٘شٟب٢ دكز وشبة ٚ ٤ب زضثبضٜ ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٚػٛز ٘ساضز.

ا٘س وٝ ثشٛا٘ٙس ثبظذٛضز ٔربَجبٖ  آزضؾ٣ اضا٤ٝ ٘سازٜ چ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٥ٞ

 ضا اظ  وشبة زض٤بفز وٙٙس.

o  ٖسْ ٚػٛز اٞساف ضفشبض٢ زض اثشسا٢ ٞط فهُ ٚ ذٛزآظٔب٣٤

 ازٜ ٘كسٜ اؾز.دب٤ب٣٘ اظ ػّٕٝ ٔٛاضز٢ اؾز وٝ ثٝ آٖ ثٟب ز

o  ٘ساقشٗ فطٔز س٥ٓٙٓ ٤ىؿبٖ ُٔبِت اظ لج٥ُ ٖسْ ٚػٛز

٘ش٥ؼٝ ٥ٌط٢ زض ٞط فهُ، ضٚـ ٞب٢ ٔشٙٛٔ ٔٙجٕ ٤ٛ٘ؿ٣ زض زاذُ 

    ٞب ٥٘ع ثٝ چكٓ ٔشٗ  ٚ آذط ٞط فهُ ٚ ضٖب٤ز ٔٙٓٓ دب٘ٛقز

ٌطزز اظ ٤ه ضٚـ ٤ىؿبٖ ثطا٢ ٕٞٝ ذٛضز وٝ د٥كٟٙبز ٣ٔ٣ٔ

 ُٔبِت اؾشفبزٜ قٛز.

o ٞب٢ قٛز اظ ٔظبَشط ُٔبِت د٥كٟٙبز ٣ٔػٟز سف٥ٟٓ ث٥ك

 ٚضظق٣ ث٥كشط زض ٞط فهُ اؾشفبزٜ ٌطزز.

o  اظ ػّٕٝ اقشجبٞبر سب٤ذ٣ ٚ ٍ٘بضق٣ اظ لج٥ُ غٍّ ألا٣٤

قٛز وٝ وشبة ز٤سٜ ٣ٔ ... زض ٞب، فٛانُ ث٥ٗ ؾُطٞب ٚدب٤ٛ٘ؽ

 ٌطزز زض چبح ثٗس٢ ٔس ٘ٓط لطاض ٥ٌطز.د٥كٟٙبز ٣ٔ

o ٜ٘ساقشٗ و٥ّس ٚاغ( ٞبIndexٚ ٚ ) اغٜ ٘بٔٝ ٥٘ع اظ ٔٛاضز حب٤ع

 ا٥ٕٞز اؾز.

o  ُُٔبِت سىطاض٢  1زض ثطذ٣ اظ ُٔبِت فهَٛ اظ ػّٕٝ فه

ظ٤بز٢ ٚػٛز زاضز وٝ لاظْ اؾز زض سس٤ٚٗ ُٔبِت فهَٛ ثبظٍ٘ط٢ 

 قٛز ٚ ُٔبِت سىطاض٢ حصف قٛ٘س.

o  ٖسْ اضسجبٌ، وٕجٛز ُٔبِت زض ثطذ٣ فهَٛ ٚ ضٚ٘س سىب٣ّٔ

زض ٚالٕ ٤ٛ٘ؿٙسٜ اظ ز. ٝ فهَٛ ضٖب٤ز ٘كسٜ اؾئزض اضا ٔٙبؾت

ا٢ ثٝ قبذٝ ز٤ٍط دط٤سٜ ٚ ُٔبِت زض شٞٗ ذٛا٘ٙسٜ ٔؿ٥ط قبذٝ

 وٙس.ضٚقٗ ٚ ٔٙؿؼ٣ٕ ضا سسا٣ٖ ٣ٕ٘

o   ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔٛاضز٢ وٝ قب٤بٖ سٛػٝ اؾز اضائٝ ُٔبِت

 ثبقس ثٝ ٖٙٛاٖ ٔظبَ سٗبض٤ف  زض ٖٙٛاٖ ُّٔتسرهه٣ ٘بلم ٣ٔ

ضٔشٗ ٔطثَٛٝ اظ شوط قسٜ أب زسٗبض٤ف زازٜ ٚ اَلاٖبر ٚ زا٘ف 

ٌطزز سٗط٤ف زا٘ف ذٛززاض٢ قسٜ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ د٥كٟٙبز ٣ٔ

سط سط٢ ثٝ ٔجبحض ث٥ب٘ساظ٘س ٚ اطط ضا غ٤ٛ٘٣ٙؿٙسٌبٖ ٍ٘بٜ ٥ٕٖك

 ٕ٘ب٤ٙس.

 

 گیزیثحث ٍ ًتیجِ

 ٞب٢ اَلاٖبس٣ زض سٛؾٗٝ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ ؾ٥ؿشٓ

ز سٛا٘س زض سٛإ٘ٙس ؾبذشٗ ٔس٤طاٖ ظٖ ٚ ٔطٞب٢ ٚضظق٣ ٣ٔؾبظٔبٖ

زض ا٘ؼبْ أٛض وٕه قب٤ب٣٘ ٕ٘ب٤س. ثب٤س ٕ٘ٛز وٝ زض ز٥٘ب٢ ٚضظـ 

     شغ٥ط ٚ ٔشلآَ آٖ ٕٞٛاضٜ ٔس٤طاٖ ثب ثٝ ز٥ُِ ٔب٥ٞز ٔ

ٚ ٌطفشٗ اَلاٖبر ٥ٌط٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾطٚ وبض زاض٘س. ٘بز٤سٜسه٥ٕٓ

ضؾ٥سٖ ؾبظٔبٖ اٞسافف سه٥ٕٕبر ٘بزضؾز ٕٔىٗ اؾز ٔبٕ٘ 

ٚ ٖمت ٔب٘سٖ اظ لبفّٝ ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ ز٥٘ب٢ اَلاٖبر اؾز  قٛز.

ٞب اضٔغبٖ ٌطا٣٤ ثطا٢ ؾبظٔبٖفٙبٚض٢ ثٝ ػع ٚاثؿش٣ٍ ٚ ٚادؽ

 ز٤ٍط٢ ثٝ ٕٞطاٜ ٘رٛاٞس زاقز. 

زض ٥ٕٞٗ ضاؾشب اطط حبيط زض حٛظٜ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ 

ثبقس ٚ ثٝ ٞب٢ اَلاٖبس٣ زضذهٛل ٚضظـ وكٛض ٣ٔؾ٥ؿشٓ

طا٢ ٌبْ سٛا٘س آغبظٌط ٔٙبؾج٣ ث٣ٔ ٖٙٛاٖ ا٥ِٚٗ وشبة زض ا٤ٗ حٛظٜ

ٟ٘بزٖ زض ز٥٘ب٢ ث٥ىطاٖ اَلاٖبر ثبقس ٚ ِٔٛفبٖ ا٤ٗ وشبة ٌبْ 

ثب سٛػٝ ثٝ حبئع ا٥ٕٞز ثٛزٖ اضظقٕٙس٢ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط ثطزاقشٝ ا٘س. 

ٔٛيٛٔ ثطآٖ آٔس٤ٓ وٝ ثب ٍ٘بٜ ذٛز ا٤ٗ اطط ضا ٘مس و٥ٙٓ ٚ اِجشٝ ٘مس 

ٟٕٔشط٤ٗ ثٟب٘ٝ ثطا٢ اضائٝ د٥كٟٙبزٞب٣٤ ػٟز ثٟجٛز ٤ه ٌبْ ٟٔٓ 

     ٛظٜ ُٔبِٗبس٣ اؾز. ا٥ٔس اؾز وٝ ِٔٛفبٖ ػٟز زض ا٤ٗ ح

ٞب٢ ٞب٢ اطط ضا زض چبحؾبظ٢ وشبة د٥كٟٙبزٞب ٚ وبؾش٣غ٣ٙ

 ثٗس٢ ٔس ٘ٓط لطاض زٞٙس.
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