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 چکیدُ

ازاضار ٚضظـ ٚ  ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زضؾبظ٢ ؾ٥ؿشٓٔٛإ٘ د٥بزٜثطؾ٣ ؾبذشبض٢ ٖبُٔ اوشكبف٣ دطؾكٙبٔٝ ٞسف اظ ا٤ٗ دػٚٞف، 

ف ثر وبضوٙبٖ ٚ ٥ٔب٣٘ ٚ اضقس ٔس٤ط 156اظ اوشكبف٣ اؾز. اَلاٖبر ا٤ٗ دػٚٞف  ػٛا٘بٖ اؾز. ضٚـ سحم٥ك سٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛٔ ُٔبِٗبر

   ٚض٢آاثعاض ٌطز آٚض٢ قس.ٞب٢ سبثٗٝ ػٕٕازاضٜ وُ ؾبظٔبٖ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ وطٔب٘كبٜ ٚ قٟطؾشبٖ اَلاٖبر ٚ وبضقٙبؾبٖ فٙبٚض٢

ٚ  ثٙس٢ٝزؾش ثطا٢ اوشكبف٣ ٘ٛٔ اظ ٖب٣ّٔ سح٥ُّ اظ ضٚـ ٞب٤بفشٝ ائ١اض ٚ ٞبزازٜ سح٥ُّ زضؾٛا٣ِ ثٛز.  49ٞب، دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ زازٜ

 آٚض٢ ٚ سح٥ُّ ٖب٣ّٔ اوشكبف٣ػٕٕ دؽ اظز. اؾ قسٜ ثٟطٜ ٌطفشٝ ثٙب٣٤ ظ٤ط ٞب٢ؾبظٜ اؾشرطاع ٚ ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔٛإ٘ سكط٤ح ٚٗ سج٥٥

ؾٛاَ ثٝ ّٖز ثبض ٖب٣ّٔ  31ؾٛاَ دطؾكٙبٔٝ،  80ٗ اظ س٥٥ٗٗ قس، ثٙبثطا٤ 3/0ٞب، حسالُ ثبض ٖب٣ّٔ ٔٛضز دص٤طـ ثطا٢ ٞط ٔشغ٥ط دطؾكٙبٔٝ

ٔٛإ٘ ؾٛاَ(،  4) ٔٛإ٘ ف٣ٙ ؾٛاَ(، 6) ٔٛإ٘ ٔح٣ُ٥ؾٛاَ(،  11) ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ش٣ؾٛاَ ثبل٣ ٔب٘سٜ زض ٞفز ِٔٛفٝ،  49حصف ٚ  3/0وٕشط اظ 

ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ز ؾٛاَ(،  4) ٔٛإ٘ فط٣ٍٙٞ ؾٛاَ(، 7) ٔٛإ٘ فطز٢ؾٛاَ(  5) ٔٛإ٘ ؾبذشبض٢ؾٛاَ(،  5) ٔٛإ٘ الشهبز٢ؾٛاَ(،  3) آٔٛظق٣

ٝ ٙبٔدطؾك ثٛزٖ ٔٙبؾت زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثسؾز آٔس 83/0٘بٔٝ ثب اؾشفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٙس٢ قس٘س. دب٤ب٣٤ دطؾفؾٛاَ(، َجمٝ 4) سغ٥٥ط

س. ٞؿشٙ ثطذٛضزاض ٣٤ثبلا دب٤ب٣٤ يط٤ت اظ فط٣ٖ ٞب٢آظٖٔٛ سٕبْ ٞٓ ٚ وُ دطؾكٙبٔٝ ٞٓ وٝ قس ٔكرم ٕٞچ٥ٙٗ .اؾز اؾشفبزٜ ٔٛضز

 ثىبضٞب٢ ٚضظق٣  ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض ؾبظٔبٖاؾشمطاض ؾ٥ؿشٓسٛاٖ دطؾكٙبٔٝ حبيط ضا اثعاض٢ ٔٗشجط ثطا٢ ؾٙؼف  ٘شب٤غ ٘كبٖ زاز ٣ٔ

 ثطز.
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 11 94، سبثؿشبٖ 8ٞب٢ ٚضظق٣، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜٔس٤ط٤ز اضسجبَبر زض ضؾب٘ٝ 

 همدهِ

ْ ٘ب اَلاٖبس٣ زٚضٜ ا٘فؼبض ٚ اَلاٖبر ٖهط ضا ٔٗبنط زٚضٜ

 اؾز. قسٜ د٥چ٥سٜ ٖؼ٥ٗ ٚ ٔشلآَ ٞب٢ٔح٥ٍ ثب ا٘س وٟٝ٘بزٜ

ٝ ث ٥٘بظ ؾبظٔب٣٘، ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ٞب٢ ٔح٥ٍ ٞب٢د٥چ٥س٣ٌ

ٜ زاز افعا٤ف اَلاٖبر ضا ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ آٖ سجٕ ثٝ ٚ اَلاٖبر

٣ ٔشلإَ ٞب٥٢ٗ ٔح٥ٍچٙ زض ٥ٌط٢سه٥ٕٓ ٚ ٔس٤ط٤ز .اؾز

ط دص٤أىبٖ ٔطسجٍ ٖٕلاً اَلاٖبر ثٝ ٔؿشٕط زؾش٥بث٣ٖ ثسٚ

٣ سلاق ٔس٤ط٤ز اَلاٖبس٣ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ اؾشمطاض ٚ َطاح٣ .٥٘ؿز

 ثكٕبض ٖهطاَلاٖبر ث٥ٙبز٤ٗ ٥٘بظ ا٤ٗ ثٝ دبؾر٣٤ٍٛ زض ػٟز

 (. 1389٘ج٢ٛ، ضٚز )ؾ٥ٗس٢، دٛض٣ٔ

اثعاض ٤بفشٝ ٚ ، ؾ٥ؿشٓ ؾبظٔب1ٖؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز

ٔٙبؾج٣ اؾز وٝ اَلاٖبر نح٥ح ٚ ذلانٝ قسٜ ضا زض ٔٛلٕ 

    ؾبظٔبٖ اضا٤ٝ زازٜ ٚ أىبٖ ٥ٌط٘سٌبٖ ٔٙبؾت ثٝ سه٥ٕٓ

  ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  ٥ٌط٢ نح٥ح ٚ زل٥كسه٥ٕٓ

 (.1385 فطز، ظازٜؾبظز )لبي٣ٔ٣

٤ٝ ٚض٢، دبلا٤ف، سؼعآٞب ٌطزٞسف ٟ٘ب٣٤ اظ ا٤ؼبز ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ

وطزٖ ٚ ا٘شمبَ اَلاٖبر ٌصقشٝ ، دطزاظـ، فكطزٜ سّر٥مٚ سح٥ُّ

ٞب٢ ٔطسجٍ ثب آٟ٘ب زض ٤ه ثب٘ه اَلاٖبس٣ ٚ حبَ ؾبظٔبٖ ٚ دس٤سٜ

    ؾط٤ٕ ثطا٢ ٔس٤طاٖ آٟ٘ب اؾز.  ٔشٕطوع ثب أىبٖ زؾشطؾ٣

٣ ساَلاٖب ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ سٛؾٗٝ اظ ٘بق٣ أىب٘بر اظ ٥ٌط٢ٜثٟط

ٚ  ؾط٤ٕ ٖطيٝ ٚ زاض٢ا زض ٥ّٕٖبر سؿط٤ٕ ثطا٢ ضا٤ب٘ٝ، ثط ٔجش٣ٙ

 ثبٖض ٞبؾبظٔبٖ س٥ِٛس٢ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚ

ض ز ٞب ؾ٥ؿشٓ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٤بفشٝ، سٛؾٗٝ زضوكٛضٞب٢ وٝ اؾز قسٜ

٢ ثؿ٥بض حبيط حبَ زض قٛ٘س. ٌطفشٝ ٞب ثىبضظ٥ٔٙٝ ٚ ٞبضقشٝ ث٥كشط

٢ ىبض٥ٌطث د٥بٔسٞب٢ ثٝ ٥٘ع سٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ اظ

٢ ٞبضٚـ سجس٤ُ ثطا٢ ٚ قسٜ آٌبٜ ا٢ٝضا٤ب٘ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ

 د٥سا ث٥كشط٢ سٕب٤ُ ٤ٛ٘ٗ، د٥كطفشٝ ٞب٢ ثٝ ؾ٥ؿشٓ ذٛز ؾٙش٣

 .(1996 ،2ٚ زاض٘شٗ )ٔس٤ؿٖٛس إ٘٘ٛزٜ

ض ز ضاؾشب ا٤ٗ زض ٚ ٘جٛزٜ ٔؿشظ٣ٙ أط ا٤ٗ اظ ٥٘ع وكٛض ا٤طاٖ

ر سؼ٥ٟعا ذط٤س ظ٥ٔٙٝ ظ٤بز٢ زض ٞب٢ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ

. اؾز ٌطز٤سٜ ا٘ؼبْ زِٚش٣ ازاضار زض افعاض٢٘طْ ٚ افعاض٢ؾرز

ٜ ٤ٚػ ثٝ ا٤طاٖ وكٛض ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ اَلاٖبس٣ ٞب٢ ٚضٚز ؾ٥ؿشٓ

ٜ ٘جٛز زضزؾط ثسٖٚ ٚ آ٥ٔعٕٞٛاضٜ ٔٛفم٥ز زِٚش٣، ٞب٢ؾبظٔبٖ

                                                                              
1. Management Information Systems (MIS) 

2. Maddison, Richard & Geoffery Darnton 

س ا٘قسٜ ٘شٛا٘ؿشٝ ا٤ؼبز ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٔٛاضز اظ ثؿ٥بض٢ زض اؾز.

ٜ ثطآٚضز ضا اٖ(ٔس٤ط ذهٛل ٔشمبي٥بٖ )ثٝ ٘بثؼب٢ ٚ ثؼب ا٘شٓبضار

ب سٟٙ ٘ٝ قسٜ ثبٖض حبَ ٞط ثٝ ضيب٤ز ٥ٕٞٗ ٖسْ ٚ ؾبظ٘س

َ اذشلا ؾبظٔبٖ زچبض ٚ ؾ٥ؿشٓ ثّىٝ ٘كٛز، حُ لج٣ّ ٔكىلار

٣ ثبظزٞ ٚ و٥ف٥ز اظ ظ٤بز ٚلز ٚ ٞع٤ٙٝ نطف ثط ٖلاٜٚ ٚ ٌطز٤سٜ

ٝ د٥كطفش وكٛضٞب٢ زض ٔكىُ ا٤ٗ چٝ وبؾشٝ قٛز. اٌط ٥٘ع آٟ٘ب

ض وكٛ ػّٕٝ ؾْٛ اظ ػٟبٖ ٛضٞب٢وك زض ٥ِٚىٗ زاضز، ٚػٛز ٥٘ع

ٚ  ٘ساقشٝ َٛلا٣٘ ؾبثمٝ اَلاٖبر فٙبٚض٢ ٚ زا٘ف وٝ ا٤طاٖ

ض ز ٞٙٛظ ٤ب ٚ ٘ساضز ٚػٛز ٤ب ٥٘ع ضؾ٣ٕ ٚ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٞبؾ٥بؾز

ضؾس ٣ٔط ٘ٓ ثٝ حبزسط ثبقس،٥ٌ٣ط٢ ٔقىُ حبَ زض ٚ ا٥ِٚٝ ٔطاحُ

 (. 1385 فطز، ظازٜ)لبي٣

ٝ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ضؾ٣ٕ زض ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ثٝ ٔظبثؾ٥ؿشٓ

ٞب٢ لاظْ ضا ثطا٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ زض ؾُٛح ؾبظٔبٖ ٌعاضـ

ٞب٢ لاظْ ٚ وٙس. ِصا، ثب سٛؾٗٝ فٙبٚض٢ٔرشّف ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔ

  ٢ ٚضظق٣ ٔب٘ٙس ازاضار ٚضظـ ٞبثىبض٥ٌط٢ آٖ زض ؾبظٔبٖ

ٞب ذٛاٞٙس ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ لبث٥ّزٞب، ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٖاؾشبٖ

ٞب٢ ٔرشّف ٞب٢ ثرفؿز ٖلاٜٚ ثط ٘ٓبضر ثط فٗب٥ِزسٛا٘

ؾبظٔبٖ، ٤ىذبضچ٣ٍ لاظْ ضا ث٥ٗ زٚا٤ط ؾبظٔبٖ ا٤ؼبز ٚ زض ٘ش٥ؼٝ 

 (. 2008ٔٛػت وبضا٣٤ ث٥كشط ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس )٥ِٛز ٚ ػ٥٘ٛٛض، 

ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضػ٣ ٔرشّف٣ زض ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ؿشٓ  دػٚٞف

ذ٣ اظ آٟ٘ب اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ا٘ؼبْ قسٜ اؾز، وٝ زض ازأٝ ثٝ ِط

( وٝ ثب ٞسف 1393دػٚٞف ٥ٖس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٌطزز.  اقبضٜ ٣ٔ

قٙبؾب٣٤ ٔٛإ٘ ٔٛػٛز ثط ؾط ضاٜ َطاح٣، اؾشمطاض ٚ ثىبض٥ٌط٢ 

ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ 

وطٔب٘كبٜ نٛضر ٌطفز. ٘شب٤غ سحم٥ك آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ، ٘ٝ ٖبُٔ 

 ثٝ وبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤زثٝ ٔظبثٝ ٔٛإ٘ اؾشمطاض ٚ 

ثٙس٢ قس وٝ قبُٔ ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ش٣، ٔٛإ٘ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚز

ٔح٣ُ٥، ٔٛإ٘ ف٣ٙ، ٔٛإ٘ آٔٛظق٣، ٔٛإ٘ الشهبز٢، ٔٛإ٘ 

ؾبذشبض٢، ٔٛإ٘ فطز٢، ٔٛإ٘ فط٣ٍٙٞ، ٚ ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ز سغ٥٥ط ثٛز. 

ط وٝ زض آٖ، ٔٛإ٘ آٔٛظق٣ زاضا٢ ثبلاسط٤ٗ ا٥ٕٞز ٚ ٔٛإ٘ سغ٥٥

 ٔس٤ط٤ز زاضا٢ وٕشط٤ٗ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞز ثٛز٘س.

س٥٥ٗٗ ضٚا٣٤ ٚ ثب ٖٙٛاٖ  (1393سحم٥ك ػٗفطظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

دب٤ب٣٤ ٘ؿرٝ ا٤طا٣٘ دطؾكٙبٔٝ ٘مف فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض سٛؾٗٝ 

ٕٞٝ ؾٛالار  ٘كبٖ زاز وٝ ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ زض ٚضظـ فطنز

دػٚٞف ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ثب ٖبُٔ ذٛز زاقشٙس. دطؾكٙبٔٝ ٘مف



 ػٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضار زض( MIS) ز٤ط٤ٔس اَلاٖبر ٢ٞبؿش٥ٓؾ اؾشمطاض ٔٛإ٘ دطؾكٙبٔٝ ٣اوشكبف ٣ٖبّٔ ٥ُسحّ 12

ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ زض ٚضظـ اظ  فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض سٛؾٗٝ فطنز

سٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ  ا٥َٕٙبٖ ٔٙبؾت ٚ ٔٗشجط٢ ثطذٛضزاض اؾز وٝ ٣ٔ

اثعاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ سحم٥مبر ٔطسجٍ ثب حٛظ٠ وبضآفط٣ٙ٤ ٚضظق٣ ثٝ 

 وبض ضٚز.

( زض سحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٔٛإ٘ اؾشمطاض 1392) ٔطظثبٖٚ  ٟٔطآضا

زض اؾشب٘ساض٢ اؾشبٖ  (MIS) ٤ط٤زب٢ اَلاٖبس٣ ٔسٞ ؾ٥ؿشٓ

و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛطاحٕس ا٘ؼبْ زاز٘س. ٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ وٕجٛز 

آقٙب٣٤ ٔس٤طاٖ ثب ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز، وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ 

ا٘ؿب٣٘ ٔشرهم ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اػطا٢ ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبس٣ 

اَلاٖبر وبضوٙبٖ، ٔمبٚٔز  ٔس٤ط٤ز، وٕجٛز ؾُح آٔٛظـ ٚ

ب اَلاٖبس٣ ٞ ؾ٥ؿش٥٥ٓط، ثط ٖسْ اؾشمطاض وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ سغ

 ٔس٤ط٤ز سبط٥ط زاضز.

ٔمب٤ؿٝ ( ثب ٖٙٛاٖ 1392) سحم٥ك ٔطظثبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘شب٤غ

زض   (MIS)اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز ٞب٢سُج٥م٣ ٔٛإ٘ اؾشمطاض ٘ٓبْ

٘كبٖ زاز وٝ، ث٥ٗ  اؾشب٘ساض٢ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛطاحٕس ٚ ٔبظ٘سضاٖ

اؾشب٘ساض٢ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛطاحٕس ٚ ٔبظ٘سضاٖ اظ ٘ٓط ٔشغ٥٥ط وٕجٛز 

آقٙب٣٤ ٔس٤طاٖ، وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔشرهم، وٕجٛز ؾُح 

آٔٛظـ ٚ اَلاٖبر وبضوٙبٖ، ٔمبٚٔز وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ سغ٥٥ط ثب 

 زاض٢ ٚػٛز زاضز.٤ط٤ز، سفبٚر ٥٣ٙٗٔؿشٓ اَلاٖبس٣ ٔسؾ

٣ ( ٥٘ع زض سحم٥م٣ ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾ1390اوجط٢ ٚ ٖبن٣ٕ )

٢ ٔطوع ٞب٢ وشبثرب٘ٝ زض ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ب٢ٞ ؾ٥ؿشٓ ٚي٥ٗز

ض ز ٔس٤طاٖ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ وٝ ز٤سٌبٜ اظ سٟطاٖ قٟط ٞب٢ٜبزا٘كٍ

ر اَلاٖب ٢بٞ ؾ٥ؿشٓ ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب٢ٝوشبثرب٘ اظ وسا٥ْٞچ

ٜ ثطآٚضز ٥ٔعاٖ اؾز. ٘ىطزٜ د٥سا اؾشمطاض وبُٔ ثٝ نٛضر ٔس٤ط٤ز

ٕ افعاض ػبْٔ٘ط سٛؾٍ ٞبوشبثرب٘ٝ ٔس٤طاٖ اَلاٖبس٣ ٥٘بظٞب٢ قسٖ

 .اؾز ثٛزٜ ٔشٛؾٍ حس اظ ث٥٥ف ا٢ٝوشبثرب٘

ٚ      اِعأبر ٖٙٛاٖ ثب زوشطا٢ ضؾبِٝ ( زض1389) ثسضلٝ

ٚ  سط٤ٚغ ٘ٓبْ زض زٔس٤ط٤ اَلاٖبر ىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿشٓث ٞب٢فچبِ

ْ ٘ٓب ىبض٥ٌط٢ث ثط ٖٛأُ ٔٛطط ثطضؾ٣ ثٝ ا٤طاٖ وكبٚضظ٢ آٔٛظـ

ٝ وكبٚضظ٢ دطزاذش آٔٛظـ ٚ سط٤ٚغ ؾبظٔبٖ زض ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر

ُ ٖٛأ ٔس٤ط٤ش٣، ٖٛأُ سطس٥ت ثٝ وٝ ٕ٘ٛزٜ ثٙس٢ضسجٝ ضا آٟ٘ب ٚ

ُ ٖٛأ ف٣ٙ، ٖٛأُ ٤بز٥ٌط٢، آٔٛظق٣ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ

 .ا٘سوطزٜ وؿت ضا قكٓ سب ضسجٝ اَٚ الشهبز٢ ُٖٛأ ٚ ا٘ؿب٣٘

 ٚ ( زض ثطضؾ1388٣ظازٜ )حؿ٥ٗ ٘ػاز ٚزض سحم٥ك اثطا٣ٕ٥ٞ

٣ ٔس٤ط٤ اَلاٖبس٣ ٞب٢ ٘ٓبْ اؾشمطاض ٔكىلار ٚ ٔٛإ٘ قٙبؾب٣٤

غ ؾطچكٕٝ ضفؿٙؼبٖ ثٝ ٘شب٤ ٔؽ ٔؼشٕٕ زض ٔس٤طاٖ اظ ز٤سٌبٜ

  :زؾز ٤بفز ش٤ُ

ٚ  ٔس٤ط٤ز َلاٖبس٣ا ٘ٓبْ ثب ٔس٤طاٖ آقٙب٣٤ وٕجٛز ( ث1ٗ٥

 ٘ساضز.  ٚػٛز ٔٗٙبزاض٢ آٖ ضاثُٝ اؾشمطاض

٣ دكش٥جب٘ ثطا٢ ٔشرهم ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ وٕجٛز ث٥ٗ (2

 .٘ساضز ٚػٛز ٔٗٙبزاض٢ ضاثُٝ آٖ اؾشمطاض اػطا٣٤ ٚ

 MISٚ  وبضوٙبٖ اَلاٖبر ٚ آٔٛظـ ؾُح وٕجٛز ث٥ٗ (3

 .٘ساضز ٚػٛز ٔٗٙبزاض٢ ضاثُٝ

  MISاؾشمطاض، ٚ ٥٥طسغ ٔمبثُ زض وبضوٙبٖ ٔمبٚٔز ( ث4ٗ٥

 ز.زاض ٚػٛز ٔٗٙبزاض٢ ضاثُٝ

س ق حبنُ ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ٞبآظٖٔٛ اظ اؾشفبزٜ ثب ا٤ٗ، ثط ٖلاٜٚ

ؾُح  ؾٗ، وبض، ؾبثم١ ػٙؽ، ث٥ٗ MIS زض MIS ،ٝو

 زض MISاظ  ٔس٤طاٖ ٥ٔعاٖ اَلأ ٚ سحه٣ّ٥ ضقش١ سحه٥لار،

٢ زاضٔٗٙب ضاث١ُ آٖ اؾشمطاض ثب ضفؿٙؼبٖ ؾطچكٕٝ ٔؽ ٔؼشٕٕ

ٖ ٖٙٛا سحز دػٚٞك٣ زض (1387ٕٞىبضاٖ ) ٚ وب٣ْٕ .ضز٘سا ٚػٛز

٣ زِٚش ٞب٢ؾبظٔبٖ زض زِٚز اِىشط٥٘ٚه اؾشمطاض ٔٛإ٘ ثطضؾ٣

، ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ش٣ قبُٔ ٔٛإ٘ اظ زؾشٝ قف ثطضؾ٣ ثٝ ا٤طاٖ

ٗ ا٤ ٘شب٤غس. دطزاذشٙ ٔح٣ُ٥ ٚ ٔب٣ِ ا٘ؿب٣٘، ف٣ٙ، ؾبظٔب٣٘،

ط ؾب٤ ف٣ٙ ٚ ٔب٣ِ َجمٝ ٖٛأُ ػع ثٝ وٝ ٘كبٖ زازٜ دػٚٞف

٢ ٞبؾبظٔبٖ زض زِٚز اِىشط٥٘ٚه اؾشمطاض ٔٛإ٘ ٖٙٛاٖ ثٝ ٖٛأُ

 .ثبقس٣ٔ ُٔطح ا٤طاٖ زِٚش٣

ٚ  َطاح٣ ٖٙٛاٖ ثب ذٛز دػٚٞف ( زض1385) فطز ظازٜلبي٣

ٚ  اؾشمطاض زض ا٘ؿب٣٘ ٔٛإ٘ سح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ ا٢ٍِٛ سج٥٥ٗ

ٝ ث ثبض ٘رؿش٥ٗ ٔس٤ط٤ز، ثطا٢ اَلاٖبس٣ ب٢ٞ ؾ٥ؿشٓ ىبض٥ٌط٢ث

ض اؾشمطا ضاٜ ؾط ثط ٔٛػٛز ا٘ؿب٣٘ ٔٛإ٘ سح٥ُّ ٚ بؾب٣٤قٙ ثطضؾ٣،

(MIS )اضائ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ا٣٤ٍِٛ ؾذؽ ٚ دطزاذشٝ ٞبؾبظٔبٖ زض ٝ

ز سٗسا ث٥كشط٤ٗ وٝ اؾز آٖ اظ حبو٣ ٔحمك اؾز. ٘شب٤غ وطزٜ

ز ؼبا٤ ٚ اؾشمطاض َطاح٣، فطا٤ٙس ضاٜ ؾط ثط وٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٛإ٘

(MIS )ضٞجطا ثٝ ٔطسجٍ ،وٙس٣ٔ ثطٚظ زِٚش٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ زض ٖ

ع ٥٘ آٖ اظ آٟ٘بؾز. دؽ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٚ ٘ٓبْ ا٤ٗ

٣ ا٘ؿب٘ ٔٛإ٘ ث٥كشط٤ٗ ٔس٤طاٖ فطز٢ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ثب ٔطسجٍ ٖٛأُ

 ٕ٘ب٤س.٣ٔ ا٤ؼبز ٞبؾبظٔبٖ ا٤ٗ زض ضا

( زض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ 1385ح٥ٕس٢، ذج٥ط٢ ٚ فلاح )

٤ز زضاؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤طٖٛأُ ٔطسجٍ ثب 
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 13 94، سبثؿشبٖ 8ٞب٢ ٚضظق٣، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜٔس٤ط٤ز اضسجبَبر زض ضؾب٘ٝ 

ٞب ٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ دطزاذشٙس. ٤بفشٝفسضاؾ٥ٖٛ

ٞب٢ ٚضظق٣ ثب فٛا٤س اؾشمطاض ٘كبٖ زاز وٝ ٔس٤طاٖ فسضاؾ٥ٖٛ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر آقٙب٣٤ زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔس٤طاٖ ؾ٥ؿشٓ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٞب٢ ٚضظق٣ ثب فٛا٤س اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓفسضاؾ٥ٖٛ

آقٙب٣٤ ٘ساض٘س. دس٤سٜ ٔمبٚٔز ٞب٢ ٔٛفك اَلاٖبر زض ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ

ٞب٢ ٚضظق٣ ٚػٛز زاضز. اظ ٘ٓط ٔس٤طاٖ اَلاٖبر زض فسضاؾ٥ٖٛ

ٞع٤ٙٝ ٞب دطٞب٢ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر زض فسضاؾ٥ٖٛاؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ

٣ ثط ضاٜ ٞب ٥٘ع ٔب٘ٗاؾز، ٞط چٙس ٔكىلار ؾبذشبض٢ زض فسضاؾ٥ٖٛ

 ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ اؾز. اؾشمطاض

ط ث ٔٛطط ٖٛأُ ثطضؾ٣ ثٝ ذٛز دػٚٞف ( زض1378ذؿطٚدٛض )

ٚ  ٔس٤طاٖ زا٘ف وٝ دطزاذز زض ؾبظٔبٖ اَلاٖبس٣ ٘ٓبْ ٔٛفم٥ز

ز. ٤بف ٟٔٓ زؾز ٖبُٔ ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض وبضثطاٖ

 ٔٛإ٘ ٖٙٛاٖ قٙبؾب٣٤ ثب زض دػٚٞك٣ (1379) اؾشبزٔحٕس٢

٢ ؾشبز حٛظٜ زض ٔس٤ط٤ز اَلاٖبس٣ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ثب ٔطسجٍ

 ثب ٔس٤طاٖ وكبٚضظ٢ ا٘ؼبْ زاز. ٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ آقٙب٣٤ ٚظاضر

ر اَلاٖب ٘ٓبْ اؾشمطاض ثب ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ لبث٥ّز

ر اَلاٖب سب٥ٔٗ ؾٙش٣ ٞب٢ضٚـ اظ اؾز، اؾشفبزٜ ٔطسجٍ ٔس٤ط٤ز

ز زاضز، ٔمبٚٔ اضسجبٌ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ٘ٓبْ اؾشمطاض ثب ٥٘بظ ٔٛضز

ٍ ٔطسج اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ٘ٓبْ اؾشمطاض ثب وكبٚضظ٢ ٚظاضر طؾُٙد

نطفٝ ٝ ث ٔمطٖٚ ٔٛضز زض وكبٚضظ٢ ٚظاضر ٔس٤طاٖ اؾز، اٖشمبز

ٍ ٔطسج آٖ اؾشمطاض ثب ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٘ٓبْ ثىبض٥ٌط٢ ٘جٛزٖ

ْ ٘ٓب اؾشمطاض ثب وكبٚضظ٢ ٚظاضر دص٤ط٢ ٔس٤طاٖاؾز، ض٤ؿه

 .زاضز اضسجبٌ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر

اٖ ٖٙٛ ثب ذٛز زوشط٢ ضؾبِٝ ( ٥٘ع زض1375فطز ) ظازٜلبي٣

Aض اؾشمطا زض ا٘ؿب٣٘ ٔٛإ٘ سح٥ُّ ٚ ا٢ٍِٛ ثطضؾ٣ سج٥٥ٗ ٚ َطاح٣

٢ ٞبؾبظٔبٖ ثط ثب سٕطوع ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٘ٓبْ ثىبض٥ٌط٢ٚ 

ٝ و وطز قٙبؾب٣٤ ثرف چٟبض لبِت زض ضا ٔٛإ٘ ا٤ٗ @ا٤طاٖ زِٚش٣

٢ ٞب٘ٓبْ اضسجبٌ ٖسْ ا٘ؿب٣٘، اظ ٥٘ط٢ٚ ٖجبضسٙس ثرف چٟبض ا٤ٗ

 .ٔس٤ط٤ز ٚ ٔحش٢ٛ ثسٖٚ ٞب٤٢ىس٤ٍط، ٘ٓبْ ثب اَلاٖبس٣

ب ث ضاثُٝ زض ذٛز دػٚٞف زض (1999ٚ دطؾبز ) آٌبضٚاَ

ٝ ؾٝ ث ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٘ٓبْ زض ٔٛفم٥ز ٔٛطط فطز٢ ٞب٤ٚ٣٢ػٌ

ٚ  ٔشغ٥طٞب٢ قٙبذش٣ قٙبذش٣، ػ٥ٕٗز ٔشغ٥طٞب٢ اظ ٘ٛٔ

 دػٚٞك٣ ٣َ( 1991) 1ثبسبٍ٘بض .٤بفشٙس زؾز قره٥ش٣ ٔشغ٥طٞب٢

                                                                              
1. Bhatnagar 

٣ ٔشرههبٖ ٔس٤ط٤ش ٚ اَلاٖبر ٘ٓبْ ٔبٞط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ فمساٖ

ر اَلاٖب ٞب٢٘ٓبْ ثحطا٣٘ چبِف ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ا٢حطفٝ

 .زا٘ؿز سٛؾٗٝ حبَ زض ٞب٢وكٛض زض ٔس٤ط٤ز

ُ زلا٤ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ز٥ُِ ٤بظزٜ 2(1986)ٖ ٔب٘ؿٛ ٚ ٔٛضز٤ه

ٖ ؾبظٔب ه٤ زض ٔس٤ط٤ز ٘ٓبْ اَلاٖبر ثىبض٥ٌط٢ اظ سطؼ

ٖ ٔس٤طا ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ز٥ُِ چٙس ز٥ُِ ٤بظزٜ ا٤ٗ اظ وٝ ثطقٕطز٘س

ٚ ٔمبْ  لسضر، سٟس٤س ضٚاثٍ زض ا٘عٚا، سغ٥٥ط اظ ٖجبضسٙس وٝ قٛز٣ٔ

 .قره٥ز سٟس٤س

ٚ ٚػٛز ٔعا٤ب٢  ٔطٚض سحم٥مبر ٌصقشٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثب

 ٤ز زض ؾبظٔبٖ ٞب، ٔشبؾفب٘ٝ زضٔس٤ط اَلاٖبر ٘ٓبْ ثىبض٥ٌط٢

 زاضز وٝ ٔبٕ٘ ثىبض٥ٌط٢ ا٤ٗ اثعاضٕ٘ ٔش٣ٖٛٙ ٚػٛز وكٛضٔبٖ ٔٛا

 طزز. ِعا يطٚضر ؾبذز اثعاض٢ ثطا٢ٔف٥س زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٌ

 ٔس٤ط٤ز زض اَلاٖبر ٘ٓبْ ؾٙؼف ٟٕٔشط٤ٗ ٔٛإ٘ ثىبض٥ٌط٢

 ٞب٢ ٚضظق٣ ث٥ف اظ د٥ف ا٥ٕٞز ٖوكٛض ٚ ثرهٛل ؾبظٔب

 ٤بثس.٣ٔ

 ٕٞچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ٔؿب٤ُ ٚ ٔكىلار ٔطثٌٛ ثٝ فطا٤ٙس َطاح٣،

ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض  اؾشمطاض، ثٟطٜ ثطزاض٢ ٚ سٛؾٗٝ ؾ٥ؿشٓ

٥ٌط٢ و٥ّٝ اضوبٖ سٛا٘س زض چ٥ٙٗ فًب٣٤ زض سه٥ٕٓ وكٛض ٣ٔ

چطا وٝ اؾشفبزٜ ؾٙؼ٥سٜ ٚ  ؛زِٚش٣ ٚ ذهٛن٣ حب٤ع ا٥ٕٞز ثبقس

( زض وكٛض ٤ٛMISػٜ )ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٔسضٖ ثآٌبٞب٘ٝ اظ فٙبٚض٢

وكٛض ضا ٕٞٛاضسط ٕ٘ب٤س ٚ  سٛا٘س ضاٜ سٛؾٗٝ ٚ د٥كطفز ٚ سطل٣ٔ٣

 وبضآ٣٤ ٚ اططثرك٣ آٟ٘ب ضا ث٥كشط ٕ٘ب٤س.

ِصا ٔحمم٥ٗ زض ا٤ٗ سحم٥ك زضنسز ٞؿشٙس وٝ نطفب ٔٛإ٘ 

افعاض٢، ٔٛإ٘  ٘طْ  ا٘ؿب٣٘ ٔٛػٛز ضا )اظ ث٥ٗ ٔٛإ٘ ا٘ؿب٣٘، ٔٛإ٘

...( زض َطاح٣ ٚ  افعاض٢، ٔٛإ٘ ضفشبض٢ ٚ ٔٛإ٘ اضسجب٣َ ٚ ؾرز

 َلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز زض ازاضٜ ٚضظـ ٚٞب٢ ا ؾ٥ؿشٓ  ثىبض٥ٌط٢

ػٛا٘بٖ وٝ قبُٔ ؾٝ ٔبٕ٘ ٖٕسٜ ؾبظٔب٣٘، ٔح٣ُ٥ ٚ فطز٢ زض 

قٛز اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٔٛضز  ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ لطاض زٞٙس.

ؾ٣ دؽ اظ اضظ٤بث٣ اثعاضٞب٢ ٔٗشجط ٚ ثٝ ضاظ ا٤ٗ ضٚ زض ا٤ٗ ثط

ٔٛػٛز اظ ز٤سٌبٜ، اؾبس٥س،  ٢ٞبٞب ٚ ٤ٌٛٝوبض٥ٌط٢ ٔفب٥ٞٓ، دطؾف

 ا٢ چٙس ثٗس٢ ثطا٢ ؾٙؼف ٔٛإ٘٘بٔٝوبضقٙبؾبٖ ٚ ... دطؾف

ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زض ازاضار ٚضظـ ٚثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿشٓ

                                                                              
2. Murdick, Robert G., and john C. Munson 



 ػٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضار زض( MIS) ز٤ط٤ٔس اَلاٖبر ٢ٞبؿش٥ٓؾ اؾشمطاض ٔٛإ٘ دطؾكٙبٔٝ ٣اوشكبف ٣ٖبّٔ ٥ُسحّ 14

 .َطاح٣ ٌطز٤سػٛا٘بٖ زض وكٛض 

 

 رٍػ ؽٌبعی تحمیك

 ثٝ ِحبِ ثبقس، ٚ ٣ٔ ٘ٓطٞسف، وبضثطز٢ اظ حبيط سحم٥ك

 اؾز وٝ ثٝ قىُ شكبف٣ٚ اظ ٘ٛٔ او٣ سٛن٥ف قٙبؾ٣،ضٚـ

ط      حبي دػٚٞف آٔبض٢ ٥ٔسا٣٘ ا٘ؼبْ ٌطفشٝ اؾز. ػبٔٗٝ

ٚ اَلاٖبر  فٙبٚض٢ ثرف وبضوٙبٖ ٚ ٥ٔب٣٘ ٚ اضقسٔس٤طاٖ

 ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ وطٔب٘كبٜ ٚ ازاضٜ وُ ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ

ـ ضٚ اظ سحم٥ك ا٤ٗ زض ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ ػٟز ثبقٙس،٣ٔ ٞبقٟطؾشبٖ

ر نٛض ا٤ٗ ثٝ ،سٌطز٤ اؾشفبزٜ ا٢ذٛقٝ ا٢چٙس ٔطحّٝ ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ

ٜ ِٚش٣ وٝ ٥ِؿز آٟ٘ب اظ َط٤ك ازاضؾبظٔبٖ ٚ ازاضٜ ز 14 اثشسا وٝ

 ا٘س.وُ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ وطٔب٘كبٜ س٥ٟٝ ٌطز٤سٜ ا٘شربة قسٜ

 ٚ ٥ٔب٣٘ ٖب٣ِ، ٔس٤طاٖ و٥ّٝ إِمسٚض٣حش ازاضٜ ٞط زض آٍ٘بٜ

ٝ ث ازاضار راَلاٖب فٙبٚض٢ ٚاحسٞب٢ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔؿئٛلاٖ

 .ٌطز٤س٘س ا٘شربة آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ

٢ ٥ٌطٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ زض ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب اؾز ثٝ شوط لاظْ

٣ ؾٗ ِصا وطز، ضا ثطآٚضز ػبٔٗٝ حؼٓ لجُ اظ سٛا٣ٕٖ٘ ا٢ذٛقٝ

ٖ ؾبظٔب ٔؿئٛلاٖ ٔٙشرت ٚ ٔس٤طاٖ سٕبْ ز٤سٌبٜ ٚ ٘ٓط سب ٌطز٤سٜ

ٝ دطؾكٙبٔ 156سٗساز  سطس٥ت ا٤ٗ ثٝ قٛز. ثطضؾ٣ ا٤ٗ سحم٥ك زض

ٝ آٚض٢ ٚ ٔٛضز سؼع٤ػٕٕ دطؾكٙبٔٝ 151 سٗساز ٟ٘ب٤ز زض ٚ سٛظ٤ٕ

٢ ثٙسزؾشٝ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔٙٓٛض ٚ سح٥ُّ ٟ٘ب٣٤ لطاض ٌطفز. ثٝ

 ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ سٛؾٍ

 ٞب٢ اَلاٖبروبضثطز ؾ٥ؿشٓ ٔٛإ٘ ثٝ سٛػٝ ثب اثشسا وطٔب٘كبٜ

ظ ا اِٟبْ ثب ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔطسجٍ ؼطث٣س ٚ ٘ٓط٢ ٔس٤ط٤ز، ؾٛاثك

ظ ا٣ ذٛاٞط٘ٓ ٚ ٞبزض ؾبظٔبٖ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢آٚض٢فٗ وبضثطز ٔٛإ٘

 102 سٗساز ٔمسٔبس٣ ٚ اوشكبف٣ ُٔبِٗبر ا٘ؼبْ ٚ ٘ٓطاٖنبحت

ُ )قبٔ ٘رجٍبٖ ٘ٓط اظ اؾشفبزٜ ثب ؾذؽ ٌطز٤س. قٙبؾب٣٤ ٔبٕ٘

ٖ ٔشرههب اظ ٘فط چٙس اَلاٖبر، آٚض٢فٗ ٔشرههبٖ اظ چٙس ٘فط

ٝ ٔكبث ٚ ٔٛإ٘ سىطاض٢ سحم٥ك( ضإٞٙب٢ و٥ٕشٝ ٚ ٤ط٤ز ٚضظق٣ٔس

، ٌطز٤س ٔٛضز ذلانٝ 49زض  ٔٛإ٘ ا٤ٗ ٕٞٝ ؾطا٘ؼبْ ٚ ثٙس٢زؾشٝ

ر ٥ِىط اضظق٣ دٙغ ٥َف ثط ٔجش٣ٙ دطؾكٙبٔٝ ٤ه لبِت زض ؾذؽ

ظ ا ٖبُٔ آٖ ا٘ساظٜ چٝ وٙٙس سب اٖلاْ سب ذٛاؾشٝ قس دبؾر٤ٍٛبٖ اظ

ٚ ا ذٛز سٛؾٍ آٟ٘ب ؾبظٔبٖ زضMIS وبضثطز  ثبظزاض٘سٜ آٟ٘ب ٘ٓط

 ٕ    ٔٛا٘ اوشكبف٣ ٖبُٔ سح٥ُّ اظ اؾشفبزٜ ثب آٍ٘بٜس. ثبق٣ٔ

 قبذم اظ اؾشفبزٜ ثب اثشسا ا٤ٗ  ٔٙٓٛض ثٝ ٌطز٤س، ثٙس٢ٝزؾش

ُ ٖبٔ سح٥ُّ ثطا٢ ٞبزازٜ ثبضسّز آظٖٔٛ ٚ طوب٤عضٔب٤ آٔبض٢

ُ سح٥ّ اظ اؾشفبزٜ ثب ؾذؽ ،قس٘س زازٜ سكر٥م ٔٙبؾت اوشكبف٣

ز ثبظزاض٘سٜ وبضثط ٔٛإ٘ ،ؽچطذك٣ ٚاض٤ٕبو ٚ وب٣٘ٛ٘ ٞب٢ِٝٔٛف

MIS ٖبٔ ٘ٝ زض ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ وطٔب٘كبٜ زض ُ

 4) ف٣ٙ ٔٛإ٘ ٤ٌٛٝ(،6) ٔح٣ُ٥ ٔٛإ٘ ٤ٌٛٝ(،11) ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ش٣

ٕ ٔٛا٘ ٤ٌٛٝ(، 5) ٔٛإ٘ الشهبز٢ (، 3ٝ٤ٌٛ) آٔٛظق٣ ٔٛإ٘ ٤ٌٛٝ(،

، ٤ٌٛٝ(4)٣ فطٍٞٙ ٔٛإ٘ ٤ٌٛٝ(،7) فطز٢ ٔٛإ٘ ٤ٌٛٝ(،5)٢ ؾبذشبض

 ٌعاضـ قس. ٕٞچ٥ٙٗ، دب٤ب٣٤ ٤ٌٛٝ( 4) سغ٥٥ط ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ز

 ز آٔس. ثطا٢ سؼع٤ٝثسؾ 83/0٘بٔٝ اظ َط٤ك آِفب٢ وطٚ٘جبخ دطؾف

 ٞب٢ آٔبض٢ سٛن٥ف٣ )قبُٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ،ٞب اظ ضٚـٚ سح٥ُّ ٤بفشٝ

٢ ثطا (ؾشٙجب٣َ )آظٖٔٛ فط٤سٔٗا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٚ ...( ٚ آٔبض ا

ز ػٟ اؾ٥ٕط٘فـ  وٌّٕٛطٚفٖ ٞب، اظ آظٔٛثٙس٢ قبذمضسجٝ

ب   ؾشفبزٜ قس. و٥ّبر ٔحبؾجبر ثٔشغ٥طٞب ا ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾ٣

 ا٘ؼبْ ٌطفشٝ 05/0Pãزض ؾُح ٔٗٙبزاض٢  SPSS20افعاض ٘طْ

 .اؾز

 

 ّب یبفتِ

ٝ زٞس وقٙبذش٣ سحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ ػ٥ٕٗز ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ثطضؾ٣

 ٚ ٔطزاٖ ضا دبؾر٤ٍٛبٖ اظ زضنس 7/88ٔٗبزَ  ٘فط 134سٗساز 

ٖ ظ٘ب دبؾر٤ٍٛبٖ سحم٥ك ضا اظ زضنس 3/11٘فط ٔٗبزَ  17سٗساز 

 ث٥ٗ حسالُ سحم٥ك ثٝ دبؾر٤ٍٛبٖ ؾ٣ٙ زأٙٝ .زٞٙس٣ٔ سكى٥ُ

 ؾبَ 86/37ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ آ٘بٖ ؾبَ  51ؾبَ ٚ حساوظط  24

 ؾبَ ثب 39سب  ٣35 ثبقس. ث٥كشط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ ؾ٣ٔٙ

 60سب  45ٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ وٕشط٤ٗ فطا زضنس ٚ 1/31

 ٞب٢بقس. وٝ ٘كبٖ اظ ػٛاٖ ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝثزضنس ٣ٔ 3/7ؾبَ ثب 

 ٔطث٣ٌٛ فطاٚا٘ ث٥كشط٤ٗ آٔسٜ زؾز ثٝ ٘شب٤غ سحم٥ك زاضز. ثطاؾبؼ

 ٘فط ٔٗبزَ 65سٗساز  ثٝ ٥ِؿب٘ؽ سحه٣ّ٥ ٔسضن زاض٘سٌبٖ ثٝ

ٝ ث ٥ِؿب٘ؽقزضنس، فٛ 24٘فط ٔٗبزَ  ٤36ذّٓ زضنس، فٛق ز 1/43

ٝ ث زضنس ٚ وٕشط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ 2/15 ٔٗبزَ ٘فط 23سٗساز 

 9/9 ٔٗبزَ ٘فط 15سٗساز  ثٝ ز٤ذّٓ سحه٣ّ٥ ٔسضن زاض٘سٌبٖ

ٖ دبؾر٤ٍٛب وبض زأٙٝ ؾبثمٝ .ثبقس٣دبؾر٤ٍٛبٖ ٔ وُ اظ زضنس

ز. ؾا وبض ؾبثمٝ ؾبَ 29 حساوظط ٚ وبض ؾبثمٝ ؾبَ 2 حسالُ ث٥ٗ

ٝ ث وبض ؾبثمٝ ؾبَ 15 سب 11 ٌطٜٚ ٝث ٔطثٌٛ فطاٚا٣٘ ث٥كشط٤ٗ

ٝ ث ٔطثٌٛ فطاٚا٣٘ زضنس ٚ وٕشط٤ٗ 8/29ٔٗبزَ  ٘فط 45 سٗساز

 5/12 ٔٗبزَ ٘فط 19 سٗساز ثٝ وبض ؾبثمٝ ؾبَ 30 سب 21 ٌطٜٚ



 15 94، سبثؿشبٖ 8ٞب٢ ٚضظق٣، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜٔس٤ط٤ز اضسجبَبر زض ضؾب٘ٝ 

ظ   ا آٔسٜ ثسؾز اَلاٖبر ثبقس.زضنس اظ وُ دبؾر٤ٍٛبٖ ٣ٔ

 2/25ٔٗبزَ  ٘فط 38سٗساز  وٝ زاز ٘كبٖ ٥٘ع سحم٥ك ٞب٢زازٜ

ر ؾ٥ؿشٓ اَلاٖب ثب ٔطسجٍ آٔٛظق٣ زٚضٜ دبؾر٤ٍٛبٖ اظ زضنس

٢ ٞبزٚضٜ زضنس 8/74ٔٗبزَ  ٘فط 113سٗساز  ٚ ٌصضا٘سٜ ضا ٔس٤ط٤ز

ض ٔٙٓٛ ثٝ قس زازٜ سٛي٥ح وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ .ا٘سضا ٍ٘صضا٘سٜ آٔٛظق٣

ز ٔس٤ط٤ اَلاٖبر وبضثطز ؾ٥ؿشٓ ٔٛإ٘ ثٙس٢زؾشٝ ٚ قٙبؾب٣٤

 ـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖازاضٜ وُ ٚضظ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ سٛؾٍ

ٚ  ٔطسجٍ سؼطث٣ ٚ ٘ٓط٢ ثٝ ؾٛاثك سٛػٝ ثب اثشسا وطٔب٘كبٜ

 ٞبؾبظٔبٖ زض ٤ٛ٘ٗ ٞب٢٢آٚضٗف وبضثطز ٔٛإ٘ اظ اِٟبْ ثب ٕٞچ٥ٙٗ

ٚ  اوشكبف٣ ُٔبِٗبر ا٘ؼبْ ٚ اؾبس٥س ٚ ذجطٌبٖ اظ ٘ٓطذٛا٣ٞ ٚ

ه ٤ لبِت زض ؾذؽ قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س، ٤ٌٛٝ 49 سٗساز ٔمسٔبس٣

ٖ دبؾر٤ٍٛب اظ ٥ِىطر اضظق٣ دٙغ ٥َف طث ٔجش٣ٙ دطؾكٙبٔٝ

 آٟ٘ب ٘ٓط اظ ٖبُٔ آٖ ا٘ساظٜ چٝ سب وٙٙس اٖلاْ سب ذٛاؾشٝ قس

 ثب زض ازاضار ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ ثبقس. آٍ٘بٜ MIS زوبضثط ثبظزاض٘سٜ

 ا٤ٗ ثٝ ٌطز٤س، ثٙس٢ٝزؾش ٔٛإ٘ اوشكبف٣ ٖبُٔ سح٥ُّ اظ اؾشفبزٜ

ٚ ( ٤863/0ط )وب٤عضٔب٢ آٔبضم قبذ اظ اؾشفبزٜ ثب اثشسا ٔٙٓٛض

ب ٞ( زاز001/0sig= ، 1176 ;df ،5944;k2ٜ) ثبضسّز آظٖٔٛ

 ؾذؽ قس. زازٜ سكر٥م ٔٙبؾت اوشكبف٣ ٖبُٔ سح٥ُّ ثطا٢

ظ ا اؾشفبزٜ ثب اؾز قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1ػسَٚ  زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض

ط ٘ٓ زض ثب ٚ ٚاض٤ٕبوؽ ٚ چطذك٣ وب٣٘ٛ٘ ٞب٢ِٝٔٛف سح٥ُّ

 ٔٛإ٘ ثبقٙس،٣ٔ ٤ه اظ ث٥كشط آٟ٘ب ٤ٚػٜ ثبض وٝ ٖٛا٣ّٔ ٌطفشٗ

ٝ ٘ زض ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ وطٔب٘كبٜ زض MISوبضثطز 

٢ فىط ٞٓ ثب ٖٛأُ ٟ٘ب٤ز ا٤ٗ زض ٌطز٤س٘س، ثٙس٢ ػٕٕ ٖبُٔ

ظ ا ثرف ا٤ٗ زض وٝ قس٘س ٘بٍٔصاض٢ سحم٥ك ضإٞٙب٢ و٥ٕشٝ

 .قٛز٣ٔ دطزاذشٝ ٖبُٔ ٞط ش٤ُ ٔٛاضز ٚ ٖٛأُ ثٝ ٔٗطف٣ سحم٥ك

 
 ٚاض٤ٕبوؽ چطذف اظ دؽ قسٜ قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ سطاو٣ٕ ٚاض٤ب٘ؽ زضنسٚاض٤ب٘ؽ ٚ ٤ٚػٜ، ضٔمسا .1جدٍل 

 ٘بْ ٖٛأُ ضز٤ف

 ٤بفشٝ چطذف ٖب٣ّٔ ٔؼصٚضار ٔؼٕٛٔ

 ٚاض٤ب٘ؽ سطاو٣ٕ زضنس ٚاض٤ب٘ؽ زضنس ٤ٚػٜ ٔمساض

 146/16 164/16 911/7 ٔس٤ط٤ش٣ ٖٛأُ 1

 102/27 956/10 369/5 ٔح٣ُ٥ ٖٛأُ 2

 429/35 327/8 080/4 ف٣ٙ ٖٛأُ 3

 791/42 362/7 607/3 آٔٛظق٣ ٖٛأُ 4

 060/48 269/5 582/2 الشهبز٢ ٖٛأُ 5

 097/53 307/5 468/2 ؾبذشبض٢ ٖٛأُ 6

 525/57 428/4 170/2 فطز٢ ٖٛأُ 7

 455/61 930/3 926/1 فط٣ٍٙٞ ٖٛأُ 8

 760/64 305/3 619/1 سغ٥٥ط ٔس٤ط٤ز ٖٛأُ 9

 

ٜ قس ؾبذشٝ َٛض٢ ٥ٌط٢،ا٘ساظٜ ٚؾ٥ّٝ ٤ب آظٖٔٛ ٚلز ٞط

ٚ  ثبقس ٘ٓط ٔٛضز ٚ ٔحشٛا٢ ُٔبِت سٕب٣ٔ ثط٥ٌط٘سٜ زض وٝ ثبقس

 ٌفشٝ ،زاؾ قسٜ َطاح٣ ٔٙٓٛض آٖ ثٝ وٝ ثؿٙؼس ضا چ٥ع٢ آٖ

ٝ دطؾكٙبٔ ضٚا٣٤ اظ ا٥َٕٙبٖ ػٟزز. اؾ ضٚا٣٤ زاضا٢ وٝ قٛز٣ٔ

 ذجطٌبٖ اؾشفبزٜ اظ ٘ٓطار و٥ف٣، ٣ٙٗ٤ ضٚـ اظ سحم٥ك، ا٤ٗ

 آِفب٢ ضٚـ اظ سحم٥ك ا٤ٗ زضس. اؾشفبزٜ ٌطز٤ ضظق٣ٔس٤ط٤ز ٚ

 وٝ اؾز، قسٜ اؾشفبزٜ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ دب٤بئ٣ ؾٙؼف ػٟز وطٚ٘جبخ

 .اؾز قسٜ زازٜ ٘كبٖ 2قٕبضٜ  ػسَٚ زض

ك               َط٤ اظ قسٜ ٔحبؾجٝ آِفب٢ يط٤ت ثطاؾبؼ

قٕبضٜ ػسَٚ  قطح ثٝ ٔرشّف ٞب٢ِٔٛفٝ ، ثطا٢ SPSSافعاضْ٘ط

ض ثطذٛضزا وبف٣ دب٤بئ٣ دطؾكٙبٔٝ فٛق اظ وٝ ٌفز سٛا٣ٖٔ 2

 ثبقس. ٣ٔ



 ػٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضار زض( MIS) ز٤ط٤ٔس اَلاٖبر ٢ٞبؿش٥ٓؾ اؾشمطاض ٔٛإ٘ دطؾكٙبٔٝ ٣اوشكبف ٣ٖبّٔ ٥ُسحّ 16

 ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ؾ٥ؿشٓ اؾشمطاض ٔٛإ٘ ٞب٢ٔؤِفٝ. 2جدٍل 

 وطٚ٘جبخ آِفب٢ قٕبضٜ ؾؤالار زض دطؾكٙبٔٝ ؾؤالار سٗساز ٔؤِفٝ

 790/0 11-1 11 ٔس٤ط٤ش٣ ٖٛأُ

 775/0 17-12 6 ٔح٣ُ٥ ٖٛأُ

 892/0 21-18 4 ف٣ٙ ٖٛأُ

 836/0 24-22 3 آٔٛظق٣ ٖٛأُ

 840/0 29-25 5 الشهبز٢ ٖٛأُ

 776/0 34-30 5 ؾبذشبض٢ ٖٛأُ

 896/0 41-35 7 فطز٢ ٖٛأُ

 795/0 45-42 4 فط٣ٍٙٞ ٖٛأُ

 811/0 49-46 4 سغ٥٥ط ٔس٤ط٤ز ٖٛأُ

 

ظ ا ظ٤بز٢ سٗساز وبٞف وٝ اؾز سى٥ٙى٣ ٖب٣ّٔ سح٥ُّ

ز اثٗب اظ سٗساز وٛچىشط٢ نٛضر ثٝ ضا ٞٓ ثٝ ٚاثؿشٝ ٔشغ٥طٞب٢

ٖ آ زض ثُٛض٤ىٝ ؾبظز؛٣ٔ دص٤طٖأىب )ٞبٖبُٔ(ٔىٖٙٛ  ٤ب دٟٙبٖ

٣ انّ ٞسف ٚػٛز زاقشٝ ثبقس. اَلاٖبر قسٖ ٌٓ ٥ٔعاٖ وٕشط٤ٗ

٣ ٕٞجؿشٍ ثطضؾ٣ ثٝ ضٚـ ا٤ٗ ٞب اؾز.زازٜ وطزٖ ذلانٝ آٖ،

ض ز ضا آٟ٘ب زض ٟ٘ب٤ز ٚ دطزاظز٣ٔ ٔشغ٥طٞب اظ ظ٤بز٢ سٗساز زض٣٘ٚ

. وٙس٣ٔ سج٥٥ٗ ٚ ثٙس٢ٝزؾش ٔحسٚز٢ ٣ٕٖٔٛ ٞب٢ُٖبٔ لبِت

٢ ٔف٥س َطح ؾبظٔب٣٘ وٝ اؾز ا٤ٗ ٖب٣ّٔ سح٥ُّ اضظـ ثٙبثطا٤ٗ

ب ث ضفشبض اظ ا٘ج٣ٞٛ سفؿ٥ط ثطا٢ ضا آٖ سٛا٣ٖٔ وٝ زٞس٣ٔ زؾز ثٝ

ُ سح٥ّ .ثطز وبض ثٝ وٙٙسٜ،سج٥٥ٗ ٞب٢ٜؾبظ زض ػ٣٤ٛٝنطف ث٥كشط٤ٗ

ب ٣٤ سكر٥ه سح٥ُّ چٙسٌب٘ٝ، ضٌطؾ٥ٖٛ ثطذلاف، ٖب٣ّٔ

ه ٚ ٤ ٔؿشمُ ٔشغ٥ط ظ٤بز٢ سٗساز آٟ٘ب زض وب٣٘ٛ٘ )وٝ ٕٞجؿش٣ٍ

ٖ آ زض وٝ اؾز ٚاثؿشٝ ٞٓ زاضز( ضٚق٣ ٚػٛز ٚاثؿشٝ ٔشغ٥ط چٙس ٤ب

 ٥ٌط٘س )ٚلائ٣ٔ،٣ لطاض ٘ٓط ٔس ٕٞعٔبٖ نٛضر ثٝ ٔشغ٥طٞب و٥ّٝ

ب ث اؾز قسٜ زازٜ ٘كبٖ 3قٕبضٜ ػسَٚ ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض (. 1391

٢ آٔبض قبذم اظ اؾشفبزٜ ثب ٣ ٚسح٥ُّ ٖبّٔ اظ آظٖٔٛ اؾشفبزٜ

 ٖبْ سح٥ُّ ثطا٢ ٞبٜزاز 2ثبضسّز آظٖٔٛ ٚ KMO1)) ٤عض٥ٔطبو

 اوشكبف٣ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفشٙس.

:KMO ز اؾ ٘ٛؾبٖ زضث٥ٗ نفط ٚ ٤ه  ٕٞٛاضٜ آٖ ٔمساض

ُ سح٥ّ ثطا٢ ٞبزازٜ ثبقس 5/0 اظ وٕشط KMO وٝ نٛضس٣ زض

س ثبق 69/0 سب 5/0 ث٥ٗ آٖ ٔمساض اٌط ٚ ثٛز ٔٙبؾت ٘رٛاٞس ٖب٣ّٔ

س ثبق 7/0اظ  ثعضٌشط قبذم، ا٤ٗ ٔمساض اٌط ٚ ثٛزٜ ٔشٛؾٍ ٞبزازٜ

 ٔٙبؾت ٖب٣ّٔ سح٥ُّ ثطا٢ ٞبزازٜ ث٥ٗ زض ٔٛػٛز ٞب٢ٕٞجؿش٣ٍ

                                                                              
1. Kaiser-Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy 

2. Bartlett's Test of Sphericity 

 ثٛز )ٕٞبٖ ٔٙجٕ(.  ذٛاٞٙس

 ٥طٞبقٛز زض سٕب٣ٔ ٔشغػساَٚ ظ٤ط ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض

٢ ٞبضٚـ اظ ز٤ٍط ٤ى٣ ثبقٙس.٣ٔ 5/0ا٤ٗ اضلبْ ثبلاسط اظ 

ٝ فطي٥ ا٤ٗ ثبضسّز، آظٖٔٛ ثبقس٣ٔ ٞبٜزاز ثٛزٖ ٔٙبؾت سكر٥م

ب ث ا٢ٝػبٔٗ ثٝ ٔشّٗك قسٜ ٔبسط٤ؽ ٕٞجؿش٣ٍ ٔكبٞسٜ وٝ ضا

، ٖب٣ّٔ ٔسَ ٤ه ا٤ٙىٝ ثطا٢ آظٔب٤س.٣ٔ اؾز، ٘بثؿشٝ ٔشغ٥طٞب٢

ؽ د ثبقٙس. ٕٞجؿشٝ ٔشغ٥طٞب اؾز ثبقس لاظْ ٔٗٙب زاضا٢ ٚ ٔف٥س

ب ٜٞزاز ،H0 :اؾز نٛضر ا٤ٗ ٝث ثبضسّز آظٖٔٛ فطي٥ٝ

ٝ و اؾز آٖ ُّٔٛة دؽ .ا٘سٕٞجؿشٝ ٞبٜزاز، H1ا٘س ٚ ٝ٘بٕٞجؿش

ُ سح٥ّ ُّٔٛث٥ز ٘كٛز ضز نفط فطو آٌط قٛز. ضز نفط فطو

ز وط ٘ٓط سؼس٤س آٖ زضثبضٜ ا٘ؼبْ ثب٤س ٚ ضٚز.٣ٔ ؾٛاَ ظ٤ط ٖب٣ّٔ

  ضز قسٜ اؾز )ٕٞبٖ ٔٙجٕ(. نفط وٝ زض سٕب٣ٔ ٔشغ٥طٞب فطو

ه وسا٥ٔ وٝ قٛز ٔكرم ثب٤س ٞبٖبُٔ سفؿ٥ط ثطا٢ٕٞچ٥ٙٗ 

 ٌطز٘س؛ ِحبِ زاض ٣ٙٗٔ ٔمبز٤ط ٖٙٛاٖ ثٝ ثب٤س ٖب٣ّٔ ثبضٞب٢ اظ

ح    ؾُ ثبقس ث٥كشط ٖب٣ّٔ ثبض ٥ٔعاٖ چٝ ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ ٞط

٢ ثبضٞب ٤بثس.٣ٔ افعا٤ف ٖب٣ّٔ ٔبسط٤ؽ سفؿ٥ط زض آٟ٘ب زاض٣٢ٔٗٙ

ٝ و ٖب٣ّٔ ، ثبضٞب٢زاض٣ٙٗٔ + ثبقٙس - 03/0 اظ ثعضٌشط وٝ ٖب٣ّٔ

٢ ٚ ثبضٞب ثبلا زاض٢ ٣ٙٗٔ ؾُح زاضا٢ + ثبقٙس - 05/0 اظ ثعضٌشط

٣    زاض سّم ٣ٙٗٔ ثؿ٥بض + ثبقٙس - 07/0 اظ ثعضٌشط وٝ ٖب٣ّٔ

 س )ٕٞبٖ ٔٙجٕ(. ق٣٘ٛٔ

قٛز، زض سٕب٣ٔ ٔكبٞسٜ ٣ٔ 3قٕبضٜ َٚ  ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ػس

ب٢ ٔٗٙبزاض ثبقٙس؛ وٝ ثٝ ٣ٔٙٗٔ 3/0ٔشغ٥طٞب ا٤ٗ اضلبْ ثبلاسط اظ 

ثبقٙس وٝ ٘كبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ دطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ثٛزٖ ؾٛالار ٣ٔ

 ا٤ٗ دػٚٞف اؾز.



 17 94، سبثؿشبٖ 8ٞب٢ ٚضظق٣، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜٔس٤ط٤ز اضسجبَبر زض ضؾب٘ٝ 

 آظٖٔٛ سح٥ُّ ٖبُٔ، و٥عضٔب٤ط ٚ ثبضسّز ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔشغ٥طٞب٢ سحم٥ك  .3جدٍل 

 عَالات
 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی

 هَاًغ هدیزیتی

 ؾبظٔبٖ دؽ اَلاٖبر ؾبظ٢ فقفب ثب ٔٛل٥ٗز قغ٣ّ افشبزٖ ذُط ثٝ اظ ٔس٤طاٖ سطؼ
 MIS د٥بزٜ ؾبظ٢ اظ

841/0 

714/0 657/417 55 001/0  

 MIS 745/0 ؾبظ٢ د٥بزٜ ؾبظٔبٖ اظ ٔس٤ط٤ز وبُٔ حٕب٤ز ٖسْ

 MIS 396/0 ٚفٛا٤س  وبضثطزٞب ثب ٔس٤طاٖ آقٙب٣٤ ٖسْ

  زٖ ََٛ ٔسرثٜٛٚ وٛسب ٔس٤طاٖ ظ٤بز ٣٤بػبثؼ ؾبظٔبٖ ثٝ ز٥ُِ ٔس٤طاٖ زض ٔسرسثّٙ ز٤س ٘جٛز
 ٔس٤ط٤ز ٞب٢ٜزٚض

604/0 

 617/0 ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ ثطاثط سغ٥٥طاظَطف ٚٔمبٚٔز زض ؾبظٔبٖ زض طجبر ثٝ سٕب٤ُ ٚػٛز

 609/0 ؾبظٔبٖ  ٔس٤طاٖ ػب٘ت اظ MIS ؾبظ٢ ثٝ د٥بزٜ اِعاْ ٚ يطٚضر احؿبؼ ٚػٛز ٖسْ

 815/0 ضا٤ب٘ٝ ثب زض اضسجبٌ ٔس٤طاٖ زض لاظْ سؼطثٝ ٚ ٘ف زا فمساٖ

 MIS 464/0 ؾبظ٢ د٥بزٜ ثب اَلاٖبر ؾبظٔبٖ ا٥ٙٔز وبٞف اظ ٔس٤طاٖ ٍ٘طا٣٘

 MIS 591/0 وبضثطزٞب٢  ظ٥ٔٙٝ زض ٔس٤طاٖ سؼطثٝ وٕجٛز

 MIS 485/0 ؾبظ٢ د٥بزٜ زض زِٚش٣ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ اذش٥بضار ٥ٔعاٖ ثٛزٖ وٓ

 MIS 780/0زضٔس٤طاٖ ثطا٢ د٥بزٜ ؾبظ٢  ا٥ٍ٘عٜ فمساٖ

 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی هَاًغ هحیطی

ثٗٙٛاٖ ٤ه  MISاظ  وٝ اؾشفبزٜ ثُٛض٢ ٔس٤طاٖ ٚ ٞبثطا٢ ؾبظٔبٖ ضلبثز فًب٢ ٚػٛز ٖسْ
 ٤بثس يطٚضر ضلبثش٣ ٔع٤ز

832/0 

701/0 585/256 15 001/0 

 ؾبظ٢د٥بزٜ ٚ َطاح٣ ٔٛيٛٔ ثب ٞب٢ ٔطسجٍٜحٛظ زض ذسٔبر ٚاػس قطا٤ٍ وٙٙسٌبٖٖٝطي وٕجٛز

MISوكٛض زض 
693/0 

 705/0 ؾبظٔبٖ ٞب ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ٔٙبؾت ػٟز اضظق٥بث٣ ٘ٓبْ ٚػٛز ٖسْ

 708/0 ٔس٤طاٖ ا٘شربة ٔطحّٝ زض  MIS وبضثطز سٛا٘ب٣٤ ثٝ سٛػٝ ٖسْ

 815/0 ؾبظٔبٟ٘ب ث٥ٗ فًب٢ ضلبثز ا٤ؼبز ػٟز ٔٙبؾت ٚ ٘ٓبضس٣ اضظ٤بث٣ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٚػٛز ٖسْ

 ؾبظ٢ٜد٥بز ثٝ ٞبؾبظٔبٖ اِعاْ ٖٚسْ MIS اؾشمطاض زض ذهٛل زِٚز ٚوبف٣ ػس٢ ٝسٛػ ٖسْ

 آٖ
875/0 

 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی هَاًغ فٌی

 451/0 ضٚظضؾب٣٘ٝثٚ  ذطاث٣ ٘ٓط ضفٕ اظ افعاضٞبْ٘ط ٚ افعاضٞبزاظ ؾر٣ ف٣ٙ دكش٥جب٘ض زب ٞؾبظٔب٣ٖ ٘بسٛا٘

702/0 443/110 6 001/0 
 758/0 ٚظاضسرب٘ٝ وكٛض٢ زض ٤ىذبضچٝ ٝقجى ٚػٛز ٖسْ

 841/0 ؾرز افعاض٢ ٚ ٘طْ افعاض٢ سؼ٥ٟعار دب٥٤ٗ و٥ف٥ز

 769/0 (...افعاض٢،٘طْ افعاض٢ ، قجىٝ، زض ؾبظٔبٖ )ؾرز ف٣ٙ ؾبذشٟب٢ ظ٤ط ٚػٛز ٖسْ

 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی هَاًغ آهَسؽی

 MIS 710/0ثب ٔٛيٛٔ ٚ ٔطسجٍ ؾتٔٙب ٞب٢ آٔٛظق٣ زٚضٜ وٕجٛز ٚ ٤ب ثطٌعاض٢ ٖسْ

 MIS 760/0 ظ٥ٔٙٝ  زض قسٜ آٔٛظق٣ ثطٌعاض ٞب٢ زٚضٜ دب٥٤ٗ و٥ف٥ز 001/0 3 652/47 635/0

 MIS 776/0ثب آقٙب٣٤ ػٟز آٔٛظق٣ وبضٌبٜ ٞب٢ ٚ ؾ٥ٕٙبضٞب ثطٌعاض٢ ٖسْ

 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی هَاًغ التصبدی

 805/0 افعاض٢ ٘طْ ٚ ٢افعاض ر ؾرز سؼ٥ٟعا ل٥ٕز ثٛزٖ ثبلا

545/0 090/116 10 001/0 

 667/0 قجىٝ ا٤ٙشط٘ز ثٝ اسهبَ ٞع٤ٙٝ ثٛزٖ ثبلا

 MIS 893/0 زض  ٌصاض٢ ثبظزٜ ؾطٔب٤ٝ ٚي٥ٗز ثٛزٖ ٘بٔكرم

 MIS 796/0 ؾبظ٢  ػٟز د٥بزٜ ؾبظٔبٟ٘ب اٖشجبضار وٕجٛز

 MIS 650/0 ؾبظٔبٖ ؾبظ٢ زض د٥بزٜ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ثٛزٖ ثبلا

 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی هَاًغ عبختبری

 724/0 ازاضار زض MISاؾشمطاض ٚ ػٟز َطاح٣ ٔش٣ِٛ ٔؿشمُ ٚ سٛإ٘ٙس ثٝ ٖٙٛاٖ ٚاحس ٚػٛز ٤ه ٖسْ

554/0 218/74 10 001/0 

 MIS 646/0 ٔٛيٛٔ ثب ٔطسجٍ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ زض ٔبٞط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ وٕجٛز

 853/0 ضا٤ب٘ٝ ٚ زسرهم ٔس٤ط٤ زٚ ثب ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ وٕجٛز

 805/0 ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ؾ٥ؿشٓ ثب ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ؾبذشبض اُ٘جبق ٖسْ

 637/0 ؾبظٔبٖ اُ٘ٗبف لبثُ غ٥ط ؾبذشبض



 ػٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضار زض( MIS) ز٤ط٤ٔس اَلاٖبر ٢ٞبؿش٥ٓؾ اؾشمطاض ٔٛإ٘ دطؾكٙبٔٝ ٣اوشكبف ٣ٖبّٔ ٥ُسحّ 18

 ّز ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔشغ٥طٞب٢ سحم٥كآظٖٔٛ سح٥ُّ ٖبُٔ، و٥عضٔب٤ط ٚ ثبضس  .3جدٍل اداهِ 

 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی هَاًغ فزدی

 700/0 آٖ اظ ٚفٛا٤س اؾشفبزٜ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ثب وبضوٙبٖ ب٣٤آقٙ ٖسْ

699/0 243/149 21 001/0 

 467/0 ا٥ٍ٘عق٣ ٖٛأُ ٖسْ ٚػٛز ثٝ ز٥ُِ MIS وبضثطز وبضوٙبٖ ػٟز زض ا٥ٍ٘عٜ ٚػٛز ٖسْ

 730/0 وبضوٙبٖ َطف اظ ؾبظٔبٖ زضMIS ثىبض٥ٌط٢ اطط زض ا٥ٙٔز قغ٣ّ افشبزٖ ذُط ثٝ احؿبؼ

 MIS 809/0 ثب اؾشمطاض وبض٢ ٞب٢ قسٖ فطآ٤ٙس ؾرز اظ وبضوٙبٖ سطؼ

 568/0 سٛؾٍ وبضوٙبٖ ضا٤ب٘ٝ ثب وبض وٓ سؼطثٝ

 627/0 ا٥ٍّ٘ؿ٣ زض ظثبٖ وبضوٙبٖ ٚيٗف سؿٍّ ٖسْ

 768/0 قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضيب٤ز ٥ٔعاٖ ثٛزٖ دب٥٤ٗ

 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی هَاًغ فزٌّگی

 611/0 ؾبظٔبٖ زضMIS ٚ وبٔذ٥ٛسط اظ اؾشفبزٜ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت فطًٞٙ ػٛزٚ ٖسْ

650/0 622/45 6 001/0 

 678/0 سه٥ٕٓ ٍٞٙبْ قسٜ زض ؾبظٔب٘س٣ٞ اَلاٖبر ػب٢ قره٣ ثٝ سؼطثٝ ثط ٔس٤طاٖ سبو٥س

 545/0 وكٛض زض ٣ّٕٖ ٔؿشٙس ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ز٤سٌبٜ فمساٖ

 ٣ّٕٖ ٞب ٕٚ٘ب٤كٍبٜ ٞب٢ ٕٞب٤ف ثطٌعاض٢ اظ َط٤ك ٔٙبؾت ؾبظ٢ فطًٞٙ ٖسْ
 MIS ٔٛيٛٔ  ثب سرهه٣ ٔطسجٍ

764/0 

 KMO BT DF Sig ثبر ػبهلی هَاًغ هدیزیت تغییز

 MIS 717/0 د٥بزٜ ؾبظ٢ نٛضر زض ؾبظٔبٖ اظ ٚي٥ٗز ضٚقٗ ا٘ساظ٢ چكٓ اضائٝ ٖسْ

643/0 884/53 6 001/0 

 684/0 سغ٥٥ط ثطاثط زض ٔس٤طاٖ ٔمبٚٔز

 709/0 سغ٥٥ط ثطاثط زض وبضوٙبٖ ٔمبٚٔز

 ثٟشط٢ ٚا٤ٙىٝ ضٚـ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٔٛػٛز ضٚـ ٞب٢ ؾٙش٣ ٔكىلار اظ آٌب٣ٞ ٖسْ
 زاض٘س أٛض ٚػٛز ػٟز ا٘ؼبْ

534/0 

 

ٖ دبؾر٤ٍٛب ٘ٓط ٘كبٖ زاز وٝ اظ 4قٕبضٜ ٞب٢ ػسَٚ ٤بفشٝ

ٚ  زاضا٢ ثبلاسط٤ٗ ا٥ٕٞز 5اظ  ٥ٔ50/3ب٥ٍ٘ٗ  ثب آٔٛظق٣ٕ ٔٛا٘

  ٥ٔعاٖٗ  وٕشط٢٤ زاضا  16/3  ٥ٔب٥ٍ٘ٗب  ث  ٔس٤ط٤ز سغ٥٥ط ٕ  ٘ٔٛا

 س.ثبقٙ ٣ٔز ا٥ٕٞ

َ ػسٚ زض ا٥ٕٞز ٥ٔعاٖ سطس٥ت ثٝ ٔٛإ٘ ٕٞچ٥ٙٗ ؾب٤ط

 ا٘س.ٜقس زازٜ ٘كبٖض ٔصوٛ

 
 ازاضٜ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ زض ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ؾ٥ؿشٓ اؾشمطاض ٔٛإ٘ ثٙس٢ ضسجٝ .4جدٍل 

 هؼیبر ثزآٍرد هیبًگیياًحزاف  5هیبًگیي اس  هَاًغ ردیف

 897/0 50/3 ٔٛإ٘ آٔٛظق٣ 1

 786/0 47/3 ٔٛإ٘ ٔح٣ُ٥ 2

 882/0 44/3 ٔٛإ٘ ف٣ٙ 3

 692/0 43/3 ٔٛإ٘ فطز٢ 4

 825/0 41/3 ٔٛإ٘ فط٣ٍٙٞ 5

 695/0 28/3 ٔٛإ٘ ؾبذشبض٢ 6

 706/0 27/3 ٔٛإ٘ الشهبز٢ 7

 662/0 19/3 ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ش٣ 8

 837/0 16/3 ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ز سغ٥٥ط 9

 

 گیزیٍ ًتیجِثحث 

ا٢ ثطا٢ ٚض٢ دطؾكٙبٔٝآدػٚٞف ثب ٞسف َطاح٣ ٚ ٌطز ا٤ٗ

( زض MISٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز )اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ؾٙؼف ٔٛإ٘

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٤بفشٝازاضار ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ نٛضر ٌطفشٝ اؾز. 

ر اَلاٖب ؾ٥ؿشٓ ىبض٥ٌط٢ٚ ث اؾشمطاض ٘ٝ ٖبُٔ ثٝ ٔظبثٝ ٔٛإ٘

ثٙس٢ قس وٝ قبُٔ ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ش٣، ز قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚزٔس٤ط٤

ٕ ٔٛا٘ آٔٛظق٣، ٔٛإ٘ الشهبز٢، ف٣ٙ، ٔٛإ٘ ٔٛإ٘ ٔح٣ُ٥، ٔٛإ٘

سغ٥٥ط ثٛز.  ٚ ٔٛإ٘ ٔس٤ط٤ز فط٣ٍٙٞ ٔٛإ٘ فطز٢، ٔٛإ٘ ؾبذشبض٢،



 19 94، سبثؿشبٖ 8ٞب٢ ٚضظق٣، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜٔس٤ط٤ز اضسجبَبر زض ضؾب٘ٝ 

 

ٚ  زاضا٢ ثبلاسط٤ٗ ا٥ٕٞز 5اظ  ٥ٔ50/3ب٥ٍ٘ٗ  ثب آٔٛظق٣ ٔٛإ٘

ٖ ٥ٔعا وٕشط٤ٗ زاضا٢ 16/3 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب سغ٥٥ط ٔس٤ط٤ز ٔٛإ٘

 قٛز وٝ ٔمِٛٝ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ ٥ٌٚط٢ ٣ٔ٘ش٥ؼٝ .ا٥ٕٞز ثٛز٘س

ؾبظ٢ ثٝ ٔظبثٝ ضاٞىبض ان٣ّ ثطا٢ د٥بزٜازاضار ٚضظـ ثب٤س  وبضوٙبٖ

 ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٥ٌطز.ؾ٥ؿشٓ

 ثٙس٢ نٛضر ٌطفشٝ ثطاؾبؼ ٘شب٤غ اظ آظٖٔٛ فط٤سَٔٗجك ضسجٝ

ٓ ؾ٥ؿش اظ اؾشفبزٜ ا٘ب٣٤ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زضٔشغ٥ط ٥ٔعاٖ سٛ

ز وبضثط زض سبط٥طٌصاض ٖبُٔ سط٤ٟٗٓٔ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر

 ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ زض ٔس٤ط٤ز ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر

ب ث ٌطزز سب٣ٔ د٥كٟٙبز اؾبؼٗا٤ثطس. ٌطز٤ قٙبؾب٣٤ وطٔب٘كبٜ

٢ سئٛض آٔٛظق٣ ٞب٢زٚضٜ ثطٌعاض٢ ػّٕٝ اظ لاظْ س٥ٟٕسار ا٘ؼبْ

ٚ  ؾٗ ػّٕٝ اظ وبضوٙبٖ ٞب٢ فطز٢ ثب ٤ٚػ٣ٌ ٔشٙبؾت ٣ّٕٖ ٚ

ر ازاضا ٚ وبضوٙبٖ ٔس٤طاٖ ؾبظ٢سسٛإ٘ٙ ظ٥ٔٙٝ زض سحه٥لار ؾُح

٢ ٔٛطط السأبر ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ؾ٥ؿشٓ اظ اؾشفبزٜ ػٟز زض

ٕ سحم٥ك، ٔٛا٘ ٘شب٤غ ثطاؾبؼ ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب ز.ا٘ؼبْ دص٤ط

ٜ قس قٙبؾب٣٤ ٌب٘ٝ ٘ٝ ٔٛإ٘ ٥ٔبٖ زضضا  ضسجٝ ثبلاسط٣ٗ٤ آٔٛظق

ازاضٜ ض ز اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ؾ٥ؿشٓ ىبض٥ٌط٢ثٚ  اؾشمطاض٢ ضٚ د٥ف

ب سز ٌطز٣ٔ د٥كٟٙبز آٚضزٜ، زؾز ثٝ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ وُ

ت ٔٙبؾ ٞب٢ آٔٛظق٣ثطٌعاض٢ زٚضٜ زض ذهٛل ٞبسلاـ ث٥كشط٤ٗ

 ضٞب٢ آٔٛظق٣ ثطٌعابلا ثطزٖ زٚضٜ، ثMISٚ ٔطسجٍ ثب ٔٛيٛٔ 

 ٚس ٔؿشٙ ض٤ع٢ٝبٔثط٘ فطًٞٙ سٛؾٗٝ ٚ MISقسٜ زض ظ٥ٔٙٝ 

ض ز اَلاٖبس٣ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢٢آٚضاظ فٗ اؾشفبزٜ ٚ وكٛض زض ٣ّٕٖ

ظ ا ٚ وبضوٙبٖ ٔس٤طاٖ سٛؾٍ قره٣ سؼطثٝ ػب٢ ثٝ ٥ٌط٢ٓسه٥ٕ

ٍ ٔطسج سرهه٣ ٚ ٣ّٕٖ ٞب٢ٜوبضٌب ٚ ٞبفٕٞب٤ ثطٌعاض٢ َط٤ك

ٚ  ٔعا٤ب ثب ب٣٤آقٙ ػٟز زض ٔس٤ط٤ز ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔٛيٛٔ ثب

ض ز .آ٤س ثٝ ُٖٕ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ اظ اؾشفبزٜ فٛا٤س

٢ ٞبزفٗب٥ِ سأط٥ط ز٤ٍط ثب ٔمب٤ؿٝ زض ؾبظ٢ًفطٞٙ سأط٥ط ٔؼٕٛٔ،

ٚ  سطك٥ٕٖ ؾبظٔبٖ، زض ٞب٢ ثبِمٜٛزٔمبٚٔ اظ ػ٥ٌّٛط٢ ثب ٔطسجٍ

٢ ؾبظفطًٞٙ ثٝ زاضز. سٛػٝ ث٥كشط٢ ٚ دب٤ساض٢ زأٙٝ ثٛزٜ،ط ٔؤططس

 ٖٙٛاٖ ثٝ سغ٥٥طار، ثطاثط زض ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٌبض٢ثطا٢ 

ط ثطاث ٔمبٚٔز زض اظ د٥ك٥ٍط٢ زض حُ ضاٜ ٔؤططسط٤ٗ ٚ سط٤ٟٗٔٓ

ا ض وبضثطٞب اظ ػب٘ت اؾز. ٔمبٚٔز اَلاٖبس٣ ٞب٢٘ٓبْ ؾبظ٢د٥بزٜ

٢ ٞبْ٘ٓب اضظـ زض ظ١ٙ٥ٔ ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ٚؾ٥ّٝ ثٝ سٛا٣ٖٔ

ز ؾشب لطاضزازٖ زؾشطؼ ضز آٟ٘ب ٚ ثٝ ٔطثٌٛ أٛض زض اَلاٖبس٣

ب ْٞ٘ٓب ا٤ٗ اظ اؾشفبزٜ ثطا٢ ضا ٚ ٔس٤طاٖ زاز وبٞف دكش٥جب٣٘

ض ا٘شٓب سٛاٖ ٣ٔ حبيط دػٚٞف ٞب٤٢بفشٝ ثٝ سٛػٝ ثب وطز. سك٤ٛك

ٞب٢ اَلاٖبر دطؾكٙبٔٝ ٔٛإ٘ ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿشٓ وٝ زاقز

٢      ثطا آس٣ ٞب٢دػٚٞف زض ٔؤطط٢ َٛض ثٝ ٔس٤ط٤ز ثشٛا٘س

ٞب٢ ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿشٓٔٛإ٘  ثب ٔطسج٢ٍ ٞبزازٜ آٚض٢ػٕٕ

 قٛز. ٌطفشٝ وبض ٞب٢ وكٛض ثٝاؾشبٖ زضاَلاٖبر ٔس٤ط٤ز 

 

 غهٌبث

 ٔؼشٕٕ زض ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٔس٤ط٤ز: اَلاٖبس٣ ٘ٓبْ اؾشمطاض ٔكىلار ٚ ٔٛإ٘ ثطضؾ٣ (.1388). ٖجبؼ ظازٜ، حؿ٥ٗ  ؛ٟٔس٢ ٘ػاز، اثطا٣ٕ٥ٞ

 .35 قٕبضٜ ،16 زٚضٜ .ضفشبض زا٘كٛض ٘كط٤ٝ ضفؿٙؼبٖ. ؾطچكٕٝ ٔؽ

. زض حٛظٜ ؾشبز٢ ٚظاضر وكبٚضظ٢   MIS  قٙبؾب٣٤ ٔٛإ٘ ٔطسجٍ ثب اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز (. 1379، ٔحٕس٣ّٖ. )اؾسا٣ِّٟ

 دب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ سٟطاٖ.

ٞب٢ قٟط ٜ  ٞب٢ ٔطوع٢ زا٘كٍب زض وشبثرب٘ٝ ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز ثطضؾ٣ ٚي٥ٗز ؾ٥ؿشٓ   (. 1390اوجط٢، ٣ّٖ؛ ٖبن٣ٕ، ٖبنفٝ. )

 .2ظق٣. ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ سٟطاٖ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ. ٘كط٤ٝ ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ آٔٛ

 زوشط٢ ضؾبِٝ .ا٤طاٖ وكبٚضظ٢ آٔٛظـ ٚ سط٤ٚغ ٘ٓبْ ٔس٤ط٤ز زض ؾ٥ؿشٓ ثىبض٥ٌط٢ ٞب٢ چبِف ٚ اؾشّعأبر(. 1389) ٣ّٖ. ثسضلٝ،

 .سحم٥مبر ّْٖٛ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ وكبٚضظ٢ آٔٛظـ ٚ . سط٤ٚغاَلاٖبر وكبٚضظ٢ (MIS) ٟٔٙسؾ٣ ضقشٝ

س٥٥ٗٗ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ ٘ؿرٝ ا٤طا٣٘ دطؾكٙبٔٝ ٘مف (. 1393. )اؾٕب٥ُٖ، قط٤ف٥بٖ ؛ٔحٕساثطا٥ٞٓ ضظال٣،  ؛ٔحجٛثٝ، ػٗفطظازٜ ظض٘س٢

 .6ظق٣. زٚضٜ زْٚ، قٕبضٜ . ٔس٤ط٤ز اضسجبَبر زض ضؾب٘ٝ ٞب٢ ٚضبضآفط٣ٙ٤ زض ٚضظـٞب٢ و فٙبٚض٢ اَلاٖبر زض سٛؾٗٝ فطنز

     ٥ؿشٓ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز زضثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔطسجٍ ثب اؾشمطاض ؾ(. 1385ح٥ٕس٢، ٟٔطظاز، ذج٥ط٢،ٔحٕس، فلاح، ظ٤ٗ اِٗبثس٤ٗ )

 .29قٕبضٜ ، . ٘كط٤ٝ حطوزٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖفسضاؾ٥ٖٛ
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 ػٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضار زض( MIS) ز٤ط٤ٔس اَلاٖبر ٢ٞبؿش٥ٓؾ اؾشمطاض ٔٛإ٘ دطؾكٙبٔٝ ٣اوشكبف ٣ٖبّٔ ٥ُسحّ 20

 

 .آٌبٜ ا٘شكبضار ،ّْٖٛ ضفشبض٢ زض سحم٥ك ٞب٢ ضٚ (.1389اِٟٝ. ) حؼبظ٢، ٖجبؼ؛ ثبظضٌبٖ، ؛ظٞطٜ ؾطٔس،

 .ٞب٢ نٙٗش٣زض قطوز قٟطن (MIS) ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤زثطضؾ٣ اططثرك٣ ؾ٥ؿشٓ(. 1389ؾ٥ٗس٢، دط٤ٚع؛ دٛض٘ج٢ٛ، ٣ّٖ. )

 ، ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ چٟبضْ.فهّٙبٔٝ سبظٜ ٞب٢ ضٚا٘كٙبؾ٣ نٙٗش٣. ؾبظٔب٣٘

ٞب٢ اَلاٖبر ٔس٤ط٤ز  قٙبؾب٣٤ ٚ س٥٥ٗٗ ا٤ِٛٚز ٔٛإ٘ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ(. ٢1393، حؿ٥ٗ؛ ٤ىشب٤بض، ٔٓفط؛ اِفش٣، ا٥ٔط؛ آظاز٢، ضؾَٛ. )٥ٖس

(MISٜزض ازاضار ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ وطٔب٘كب ) .1. ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ ٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ز ٚ ف٥ع٤ِٛٛغ٢ ٚضظق٣. 

ْ ٘ٓب ٥ٌط٢ وبض ثٝ ٚ اؾشمطاض زض ٔٛإ٘ ا٘ؿب٣٘ سح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ ا٢ٍِٛ سج٥٥ٗ ٚ اح٣َط (.1375ي٥بءاِس٤ٗ. ) ؾ٥س فطز، ظازٜ لبي٣

 .سٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٔس٤ط٤ز زا٘كىسٜ ٞب، ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز زوشط٢ ضؾبِٝ زِٚش٣ ا٤طاٖ(. ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثط سٕطوع )ثب ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر

٣ ا٘ؿب٘ ٔٛإ٘ ثط سٕطوع ثب ) وكٛض زض (MIS)٥ٌط٢ ضثىب ٚ ا٤ؼبز ٔكىلار ٚ ٔؿب٤ُ ثطضؾ٣ (.1385ي٥بءاِس٤ٗ.) ؾ٥س فطز، ظازٜ لبي٣

 . ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ز فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ سٛؾٗٝ (.ٔس٤ط٤ز زِٚش٣ اَلاٖبر ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ زض

ٝ ٔؼّ .ا٤طاٖ زِٚش٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض زِٚز اِىشط٥٘ٚه اؾشمطاض ٔٛإ٘ ثطضؾ٣ (.٥ٔ1387طظازٜ. ) ٥ّٔحٝ ف٥بي٣؛ وب٣ْٕ، ٔهُف٣؛ ٔطػبٖ

 .اَٚ، قٕبضٜ زْٚ ، ؾبَٔس٤ط٤ز ٞب٢ دػٚٞف

ؾشب٘ساض٢ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛطاحٕس ٚ زض ا  (MIS)ٔمب٤ؿٝ سُج٥م٣ ٔٛإ٘ اؾشمطاض ٘ٓبٟٔب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز(. 1392. )حؼز اِٝٔطظثبٖ، 

 . زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ٌچؿبضاٖ . دب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس.ٔبظ٘سضاٖ

. ػعٜٚ زضؾ٣ زا٘كىسٜ ازث٥بر زا٘كٍبٜ spss افعاض ٘طْ سٛؾٍ آٖ ٥ٌط٢ آظٖٔٛ ٘حٜٛ ٚ ٖب٣ّٔ سح٥ُّ آظٖٔٛ(. 1391ٚلائ٣، ٔحٕس. )

 ظ٘ؼبٖ.

( زض اؾشب٘ساض٢ اؾشبٖ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ MISثطضؾ٣ ٔٛإ٘ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٕٟب٢ اَلاٖبس٣ ٔس٤ط٤ز )(. 1392ٟٔطآضا، اؾساِٝ؛ ٔطظثبٖ، حؼز اِٝ. )
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