
  
  
  
  
  
  
  
  

  در تجارت الكترونيكي جرايم عليه قواعد تبليغ
  

  دكتر علي مراد حيدري

  )س( حضرت معصومهدانشگاه گروه حقوق استاديار 
  
  
  

  

 كـه  رعايـت كننـد  در امـر تبليـغ   را ضـوابطي   ندكنندگان موظفتأمين قانون تجارت الكترونيكي برابر
از . اسـت ركن قانوني اين جرايم  70و ماده  55تا  50مواد . استقواعد تبليغ  م عليهجر، آنتخلف از 

انداختن سـلامتي افـراد، عـدم     خطر حيث ركن مادي، رفتار فيزيكي شامل تبليغات فريب دهنده، به
م، تـأمين  مرتكـب جـر  . اسـت  ارائه اطلاعات كامل، تبليغ با هويت مجهول و ارسال تبليغات ناخواسته

اين جرايم مقيد به نتيجـه  . تعاريف ويژه خود را دارند ، مصرف كننده است كهكننده و بزه ديده جرم
از حيـث  . خاصي نيست و شرط اصلي آن، وقوع رفتارهاي مادي در بستر تجـارت الكترونيكـي اسـت   

قابـل  رفتارهـاي غيرعمـدي   ركن معنوي، با توجه به عدم تصريح قانوني و اصلِ عمدي بودن جـرايم،  
  .مجازات نيستند

سـاز و  ، كاربست بعضـي از  استتعزير درجه پنج  تجارت الكترونيكي قانون 70 مجازات ماده چون
  .نداردجرايم امكان اين قانون مجازات اسلامي نسبت به جرايم كوچك، در مورد  يارفاقكارهاي 

  

  .ايتجارت الكترونيكي، تبليغات اينترنتي، بازاريابي اينترنتي، قواعد تبليغ، جرم رايانه :هاكليد واژه
  
13/8/1392  :  تاريخ دريافت  :يكي نويسنده مسئولپست الكترون  

heydarilaw@gmail.com   20/2/1394  :تاريخ پذيرش نهايي  

  

 :چكيده

 ਯࣣࡶජی پژو঒ുناଓ ࣹࡷوق
١٣٩۴، ॷماره اول، ঳ھار و ീযหتان ॳ࡫مسال 
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  مقدمه
در علم تجارت، اصطلاح تبليغات به معناي هر گونه ارائه و معرفي ايده ها، كالاهـا و خـدمات   

 دهـد اي بـا پرداخـت هزينـه آن را انجـام مـي     شخص يـا موسسـه  به شكل عمومي است كه 
يا  1در بعضي از تعاريف قانوني، با تاكيد بر ابزارهاي تبليغاتي، تبليغ .)22 :1381محمديان، (

هـاي عمـومي و   آگهي به معناي انتشار هر گونه اعلانـي دانسـته شـده كـه از طريـق رسـانه      
اي، مطبوعـات،  يزيون، شـبكه هـاي مـاهواره   خصوصي ديداري و شنيداري از قبيل راديو، تلو

-هاي صوتي و تصويري سازماني و توليدات چاپي مانند برگهسينما، اينترنت، اينترانت، شبكه

بندي، برچسب، كارت ويزيت و نيز بيلبـورد،  هاي راهنما، بستههاي كاتالوگ، بروشور دفترچه
معرفي مواد، كالاها و خدمات صورت  هاي اطلاعاتي و نظاير آنها براينمايشگاه، اسلايد، بانك

بـه   2از سوي ديگر، آگهـي بازرگـاني  ) 115 :1385وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، ( گيردمي
معني معرفي محصولات و خدمات با استفاده از وسايل ارتباط جمعـي و يـا حتـي ارتباطـات     

ر اطـلاع رسـاني   ها بر دو محوتلاش ،در تبليغات .)6 :1386شكر خواه، ( چهره به چهره است
در مورد كالا يا خدمات مورد نظر و متقاعدسازي مصرف كننده بالقوه براي خريد محصول يا 

. اسـت  3با اين وصف، تبليغات بازرگاني بخشي از فراينـد بازاريـابي  . خدمت آماده عرضه است
هـاي  يـت طبق تعريفي كه انجمن بازاريابان امريكا ارائه داده، بازاريابي به مجموعـه اي از فعال 

شود كه جريان كالاها و خدمات را از توليدكننده تا مصرف كننده نهـايي  بازرگاني اطلاق مي
بنابراين، بازاريابي تلاش براي برقـراري ارتبـاط    .)16 :1387اصغري و فقيه، ( كندهدايت مي
است و شامل عمليات تحقيقي و اجرايي توليـد، توزيـع،   ) مصرف( با مقصد) توليد( بين مبدأ

در فصـل  با وجود اين، قانون تجارت الكترونيـك،  . وش، بيمه و خدمات پس از فروش استفر
را  4عنـوان بازاريـابي   »هاي انحصاري در بسـتر مبـادلات الكترونيكـي   حمايت«دوم از مبحث 

در زمينه تبليغ ذيل اين عنوان گنجانـده اسـت و ايـن     مقرراتي معادل اصطلاح تبليغ تلقي و
  !نظر قانون تجارت الكترونيكي بازاريابي معادل تبليغ استبدان معنا است كه در 

بـه   5)پروپاگانـد ( تبليغ بازرگاني را نبايد با تبليغ سياسي يكـي دانسـت؛ تبليـغ سياسـي    
هـاي سياسـي   كنترل، دستكاري و انتقال عمدي اطلاعات و تصويرها براي دستيابي به هـدف 

بـا وجـود ايـن، و بـه رغـم جداسـازي        .)322: 1385اسـوليوان و ديگـران،   ( گويند معين مي
تبليغات سياسي از تبليغات تجاري در مباحث علمي و نظري، در عمل اهداف سياسي نيـز از  

                                                 
1. Advertising 
2. Advertisement 
3. Marketing 
4. Marketing 
5. Propaganda 
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ايجاد نياز كاذب به كالاهاي خارجي در كنار . شودهاي بازرگاني دنبال و تامين ميطريق پيام

ساخته و فشارهاي داخلـي   تحقير توليدات داخلي، خواه ناخواه معادلات اقتصادي را دگرگون
ها افزايش مي دهد، واردات را به موازات كاهش صـادرات افـزايش داده و بتـدريج    را بر دولت

سازد و نيازهاي مصنوعي بـه توليـدات ديگـران،    ها را از پيشينه فرهنگي خود بيگانه ميملت
   .)23 :1386 يلي،اسماع( كندها در عرصه روابط بين آنها تحميل ميانفعال واقعي را بر دولت

هر چند در فرآيند تبليغ كالا و خدمات ارتكاب رفتارهاي ديگري هم چون تبليغ مسـائل  
گرايي مذهبي و نـژادي، اسـراف و تبـذير،    گرايي، فرقهخلاف اخلاق و عفت عمومي، خشونت

ي نيز امكان دارد، لكن در قانون تجارت الكترونيكي تنها برخي از رفتارهـاي ... خرافه پرستي و
تر است و امكان ورود خسارت مالي بـه مصـرف كننـده دارد،    كه جنبه خصوصي آن برجسته

در ادامه مصاديق جرايم عليه قواعد تبليـغ و رويكـرد قـانون تجـارت     . جرم انگاري شده است
  .گرفته استالكترونيكي در برخورد با اين جرايم مورد نقد و ارزيابي قرار 

  
  تبليغات فريب دهنده .1

  ن قانوني رك .1.1
دهـد   گاه ارائه كننده كالا يا خدمات براي جلب مشتري بيشتر، در تبليغـاتي كـه انجـام مـي    

هاي كالا از حيث دوام، مواد بكـار رفتـه در آن،    مطالبي را در مورد كميت يا كيفيت و ويژگي
ذكـر   كارآيي كالا و امثال آن بطور نادرست، غير واقعي يا غيرشفاف بيان نموده و يا تعمـداً از 
نمايـد  بعضي از اوصاف و معايب كالا يا نحوه انجام و آثار و تبعات انجام خدمات خودداري مي

قـانون   50از ايـن روي مـاده    1.گـردد كه موجب فريب خوردن و به اشتباه افتادن خريدار مي
تـأمين  «: تجارت الكترونيكي به عنوان عنصر قانوني جرم تبليغات فريبنده اعلام كـرده اسـت  

                                                 
قانون مصرف فرانسه، در مورد تبليغات دروغ اميز يا داراي طبيعت اشتباه انگيـز مقـرر    121در بند اول ماده . 1

ي طبيعـت  هر گونه تبليغي كه به هر شكل حاوي انتساب ها، اشاره ها يـا معرفـي هـاي نادرسـت يـا دارا     : شده
اشتباه انگيز باشد و به نحوي به موجوديت، طبيعت، تركيب، صفات ذاتي، خواص مفيد، نوع، منشا، مقدار، طـرز  
و تاريخ ساخت، مالكيت، قيمت، و شرايط فروش كالاها و خدمات موضوع تبليـغ، شـرايط و هـم چنـين نتـايج      

دامنـه تعهـدات آگهـي دهنـده، هويـت،       حاصل از مصرف آنها، انگيزه ها و شيوه هاي فروش يا عرضه خدمات،
صفات، و مهارت هاي سازنده، خدمات پس از فروش، عوامل پيش برد و فروش يا عرضه كنندگان مربوط شـود  

؛ در مورد مفهوم، عناصر و شاخص هاي تبليـغ و تبليـغ فريبنـده و آيـين     )60: 1388معتمدنژاد، ( ممنوع است
مقررات رهنمـود شـوراي اتحاديـه اروپـايي در مـورد تبليغـات       : ك.دادرسي و مجازات هاي تبليغات فريبنده ر

 1984سپتامبر  10بازرگاني فريب دهنده مصوب 
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ان در تبليغ كالا و خدمات خود نبايد مرتكب فعل يـا تـرك فعلـي شـوند كـه سـبب       كنندگ
   .»از حيث كميت و كيفيت شود  1مشتبه شدن و يا فريب مخاطب

  
  ركن مادي  .2.1

، تجـارت الكترونيكـي  قـانون   2مـاده  ) ع(طبق بند . است 2»تأمين كننده«مرتكب اين جرم، 
اي فعاليـت   صـنفي يـا حرفـه     به اهليت تجاري،شخصي كه بنا «تأمين كننده عبارت است از 

اعم است از شخص حقيقي و حقـوقي    3شخص«ماده مذكور نيز ) م(به موجب بند » .كند مي
-هـاي رايانـه  سيستم«با اين حال بديهي است  .»اي تحت كنترل آنانهاي رايانهو يا سيستم

فـزاري كـه از طريـق    نـرم ا  -هاي متصل سـخت افـزاري   اي از دستگاه به عنوان مجموعه» اي
كند، بـدون دخالـت شـخص حقيقـي      هاي پردازش  خودكار داده پيام عمل مي اجراي برنامه

قابليت ارتكاب جرايم مورد نظر را نداشته و سخن گفـتن از اعمـال مجـازات بـر آن نيـز بـي       
 70و  69در مورد اشخاص حقوقي نيز هر چند نوع مجازات ذكر شـده در مـواد   . معني است

قـانون   48آيين نامه اجرايي مـاده  ) 1(ماده ) ج(قابل اعمال است و طبق بند   )يجزاي نقد(
نيز تأمين كننده شخص حقيقي و حقوقي اسـت كـه بنـا بـه      2/5/1384تجارت الكترونيكي 

شخصي كـه بنـا   «تعريف تأمين كننده به . اهليت تجاري، صنفي يا حرفه اي فعاليت مي كند
، نارسا و مجمل است كه تسري آن بـه  »كند فعاليت مي به اهليت تجاري، صنفي يا حرفه اي
به قدر متيقن يعني تاجر و عدم تسري آن به غير تـاجر را    اشخاص تاجر و غير تاجر يا اكتفاء

 ،)31 :1387، جاويـدنيا ( انـد  و برخلاف آن چه بعضـي پنداشـته  . با ترديد مواجه نموده است
تواند دليلي بر انحصار مرتكب ايـن  نمي» محل تجاري«يا » نام تجاري«صرف اشاره مقنن به 

محـل  « 34مـاده  ) الـف (باشد چه اين كه مقنن خود در مواردي نظير بند » تاجر«جرايم به 
بـه  . قرار داده و ذكر آدرس محل كاري را كافي دانسته اسـت » محل كاري«را قسيم» تجاري

كه در بسـتر مبـادلات   كساني است   ، 70و 69هر حال مراد از تأمين كننده مذكور در موارد 
است و مخاطب،  4بزه ديده اين جرم، مخاطب. پردازند الكترونيكي به عرضه كالا و خدمات مي

شخصي است كه اصل ساز كه توليدكننده يا ارسال كننـده داده پيـام اسـت، قصـد دارد وي     
  .) ا.ت.ق 2بند ج ماده ( .داده پيام را دريافت كند

                                                 
دريافـت كنـد، امـا شـامل      را» پيـام  داده«ساز قصـد دارد وي   شخصي است كه اصل (Addressee) مخاطب. 1

  .)ا.ت.ق 2د ج ماده بن( كند نخواهد شد عمل مي به عنوان واسطه» پيام داده«شخصي كه در ارتباط با 
2. Supplier 
3. Person 
4. Addresssee 
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ده است كه ممكن است به صورت ايجابي و فعل مثبت رفتار مادي اين جرم، تبليغ فريبن
-تبليغات فريبنده در فقه و حقوق تدليس ناميـده مـي  . باشد يا به صورت سلبي و ترك فعل

از اين منظر، تدليس عبارت است از اظهار وصف كمال بر خلاف واقع و يا اخفاء نقـص   1.شود
كوت از ذكر واقع امر با وجود اطـلاع  س. در عقد يا خارج عقد) مانند انسان( در مال يا غيرمال

  :عناصر تدليس عبارتند از. بر آن نيز، اخفاء است
  وجود شيء مادي خواه مال باشد يا نباشد مانند انسان؛: اول
  اخفاء عيبي از عيوب يا اظهار صفتي از صفات كمال؛: دوم
  اخفاء، در فريب ديگري تاثير كند؛: سوم

جعفـري  ( خفاء كننده عيب، قصد فريب داشته باشداظهار كننده صفت كمال يا ا: چهارم
نيز، براي اين كه يـك اگهـي    2در قانون علايم تجاري فدرال امريكا .)179 :1382لنگرودي، 

  :به عنوان تبليغ فريبنده شناخته شود پنج شرط لازم است
        بايد يك مطلب دروغين يا فريبنده توسط تبليغ كننـده در مـورد كـالاي خـودش يـا در مـورد

 لاهاي رقيب گفته شود؛كا

 تبليغ بايد قابليت فريب دادن بخش قابل توجهي از مخاطبان مورد هدف را داشته باشد؛ 

 اين مطلب بدين معنا است كـه تبليـغ كننـدگان سـعي     (فريب بايد اساسي و تعيين كننده باشد
يـن  ا. دارند مصرف كننده را در مورد اوصاف و ويژگي هاي مهم در خريد يك كـالا گـول بزننـد   

 ؛)كندعمل بطور غيرمنصفانه مصرف كننده را خواه ناخواه به خريد كالا وادار مي
 بايد در نظر داشت كه فريب ساده (تبليغ نادرست موجب صدمه و خسارت به مصرف كننده شود

 ؛)نيز مي تواند موجب خسارت گردد
 336 :2005سادلر، ( تبليغ دروغين بايد بخشي از منافع تجاري باشد(.   

مغفول مانده، تبليـغ نسـبت بـه    . ا.ت.ق 50ز مصاديق تبليغات فريبنده كه در ماده يكي ا
فريـب از حيـث   «بهاي كالا و ارزيابي قيمت آن است كه به دشواري مي توان گفـت عبـارت   

  . در متن ماده شامل اين نوع از تبليغ هم هست» كميت
خصـي كـه در   ش 1987مصـوب   3در انگلستان به موجب قانون حمايت از مصرف كننـده 

جريان معامله در مورد شاخص بهاي كالاها، خدمات، منـزل مسـكوني يـا وسـايل، اظهـارات      
حتي زماني كه شاخص بهـاي اعـلام   . شودنادرستي به مشتري ارائه نمايد، مجرم شناخته مي

                                                 
به گفتـه بعضـي   . تدليس عبارت است از عملياتي كه موجب فريب طرف معامله شود :قانون مدني 438ماده . 1

طور قطع به كالا نسبت دهد و خارج از گزافه هاي تبليغاتي مرسـوم  هحقوق دانان، دروغي كه وصفي موهوم را ب
  .)336 :1377كاتوزيان، ( است باشد تدليس

2. Federal Trademark Law :U.S.C.&&1051-1127 
3. Consumer Protection Act. 
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شده در زمان اعلام نادرست و فريبنده نبوده ولي بعداً غيرواقعي گردد، شخصي كـه شـاخص   
  :شود اگركرده مجرم شناخته مي بها را اعلام

 واقعي شـدن شـاخص نيـز، بـر      طور معقولي احتمال داشته كه مصرف كننده بعد از غيرهب
 همان شاخص اعلام شده اعتماد و بر مبناي آن محاسبه نمايد؛

    متهم در انجام اقدامات متعارف براي جلوگيري از اين كه مصرف كننده بر شـاخص قبلـي
 .)121 :2010كري، ( ده باشداعتماد نمايد قصور كر

به ويژه زماني كه از طريـق رسـانه هـا و وسـايل ارتبـاط       - واقعي و فريبنده تبليغات غير
-به جهت كثرت مخاطبين از يك سو و قدرت تـاثير گـذاري و اقنـاع    - جمعي صورت گيرد،

ن اي ـ 1.ها از سوي ديگر آثار و تبعات منفي بيشتري به دنبـال خواهـد داشـت   كنندگي رسانه
تبعات منفي محدود به مخاطبيني كه تحت تاثير تبليغات فريبنده تبديل به مصـرف كننـده   
كالا و خدمات مي شوند، نيست و با نقض قواعد رقابت تجـاري سـالم، توليدكننـدگان ديگـر     

از ايـن روي در مقدمـه رهنمـود مربـوط بـه      . كالاي مشابه نيز از اين روند متضرر مي گردند
اتحاديه اروپا تبليغات بازرگاني گول  1984سپتامبر  10ول زننده مصوب تبليغات بازرگاني گ

 زننده به عنوان عامل لطمه زننده به رقابت در بازار مشترك مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     
   .)471 :1386معتمدنژاد، (

تبعات منفي تبليغات فريبنده و دروغين در فضاي تجارت الكترونيكي از جهـت ديگـري   
هـاي  يت است و آن اين كه عرضه كنندگان كالا و خـدمات از طريـق فروشـگاه   نيز حائز اهم

اينترنتي با هزينه بسيار كم تري نسبت به تبليغات از طريق راديو و تلويزيون امكـان معرفـي   
تفصيلي كالا برايشان ميسر است و هم چنين ماندگاري تبليغ در كنار كالاي عرضه شـده در  

امـروزه  . گـذارد تاثير بيشتري در ذهن مصرف كننده بالقوه مـي پايگاه داده فروشگاه مجازي، 
هـاي سـخت   هاي فني و سـازوكارهاي تكنولـوژيكي و اسـتفاده از ظرفيـت    استفاده از تكنيك

بـه  . افزاري و نرم افزاري فني جهت جلوگيري از وقوع جرم از اهميت زيادي برخـوردار اسـت  
ن خريدار و فروشنده و فراهم آمـدن زمينـه   عنوان نمونه امكان مداخله دو جانبه و تعاملي بي

                                                 
گهـي نبايـد بـه    نيز تصريح شده كه آ هاي راديويي و تلويزيوني دستورالعمل ضوابط توليد آگهي 11اصل در . 1

. نظر را با ادعاي خلاف واقـع معرفـي كنـد    هيچ وجه متضمن فريب بوده و فراتر از واقعيت كالا يا خدمات مورد
در آگهي نبايد با استفاده از تمهيدات فني و  اين دستورالعمل، 14اصل برابر . همچنين از اغراق بايد پرهيز شود
هاي كالاي موضوع آگهي برتر از واقعيت آن به تصوير كشـيده و نشـان داده   با قصد گمراه كردن بيننده ويژگي

         .شود
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يكي از راه كارهاي نرم افزاري  1از طريق تابلوهاي انتخاب ايفاي نقش خريدار در انتخاب كالا

تواند به خريد آگاهانه مصرف كننده كمك كرده و جلـوي فريـب در تبليغـات را    است كه مي
بـه معنـاي    -اء سواد ديجيتاليكنندگان از طريق ارتقهم چنين، توانمند سازي مصرف .بگيرد

و نيز ارتقاء سـواد رسـانه    -دانش و توانايي استفاده و بكارگيري درست وسايل ارتباطي جديد
مصرف كنندگان به  -2هاي رسانه ايبه معناي توانايي تحليل محتوا و درك واقعيت پيام -اي

ف كننـدگان در  روش موثري در مصون سازي مصـر  3ويژه در برابر تكنيك هاي اقناع كننده 
  . كاري تامين كنندگان در فرايند تبليغات استبرابر فريب

  
  ركن معنوي .3.1

تحقق اين جرم مستلزم سوء نيت عام و خاص است؛ . تبليغ فريب دهنده جرمي عمدي است
بنابراين علم به وجود عيب يا فقدان صفت كمال در كالا يا عدم تطـابق كـالا يـا خـدمات از     

هـم  . با آن چه تبليغ شده، و نيز قصد و اراده انجـام آن شـرط اسـت    حيث كميت يا كيفيت
  .ها بايد با قصد به اشتباه انداختن يا فريب مخاطب انجام شده باشد چنين فعل يا ترك فعل

  

                                                 
بلوهاي انتخاب سيستم هاي تعاملي و برخطند كه امكان طراحي محصولات مورد نياز تك تك مشتريان را تا. 1

انتحاب محصول از منويي انجام مي گيرد كه ويژگي، اجزاء، قيمت و شيوه هاي مختلف تحويل . فراهم مي سازد
اب مشتري و شكل گيري مشـتري  تركيب اين عناصر منجر به ايجاد تنوع بسيار زياد در انتخ. در آن وجود دارد

نقش مشتري در اين نوع سيستم خريد، از نقش دريافت كننـده منفعـل بـه    . سالاري در روابط تجاري مي شود
 .)448 :1381خداداد حسيني، ( كندطراحي كننده فعال تغيير مي

ل ارتباط جمعـي  سواد رسانه اي مقوله اي است كه سعي مي كند دركي عميق و منتقدانه از پيام هاي وساي. 2
بـه  . اين دانش با آشكارسازي فنون رسانه اي و گفتمان هاي حاكم بر رسـانه هـا منتقـل مـي شـود     . ايجاد كند

عبارت بهتر سواد رسانه اي نوعي اموزش است كه هدف آن افزايش و تقويـت انديشـه انتقـادي بـا اسـتفاده از      
انتقال و القاي پيام، نظام معني سازي در رسـانه   سواد رسانه اي مي كوشد تا با اشكارسازي فنون. رسانه هاست

هدف ديگـر ايـن   . سواد رسانه اي نحوه ساخته شدن واقعيت در رسانه ها را به تصوير مي كشد. ها را افشاء كند
 .)131 :1386شكرخواه، ( نوع آموزش، ايجاد توانايي توليد محصولات رسانه اي در مخاطب است

سازمان براي تغيير نگرش، باور، ارزش ها يا ديدگاه هاي فرد يا گروهـي ديگـر   به كوشش آگاهانه يك فرد يا . 3
اقناع كنندگان حرفـه اي در مـورد تبليغـات مـدرن واقعيـاتي را      ) 51 :1384گيل و ادمز، (شود اقناع گفته مي

  :دريافته اند از جمله اين كه
، هم اكنون، ناگهاني، شگفت انگيز جديد، سريع، آسان، بهبوديافته: هايي كه داراي كلماتي هم چونآگهي -

 هستند، كالاي بيشتري مي فروشند؛

هايي كه از حيوانات، كودكان يا جاذبه هاي جنسي استفاده مي كنند محصـولي بيشـتر بـه فـروش     آگهي -
 ) 37: 1385پراتكانيس و آرنسون، (رسانند مي
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  مجازات .4.1
ضمانت اجراي حقوقي معامله اي كه در نتيجه تبليغـات فريبنـده انجـام يافتـه، حـق فسـخ       

اگر بايع تدليس نموده باشد مشتري حق فسخ بيـع را  «: نون مدنيقا  439ماده  برابر 1.است
» چنين است بايع نسبت به ثمـن شخصـي درصـورت تـدليس مشـتري      خواهد داشت و هم

و انجام تبليغاتي كه منجر به فريب مخاطـب  . ا.ت.ق 50ضمانت اجراي كيفري تخلف از ماده 
تامين كننده متخلف از مـواد  «: ادهم برابر اين. اين قانون تعيين شده است 70شود، در ماده 

اين قانون به مجازات از بيست ميليون تا يكصد ) 55(، )54(، )53(، )52(، )51(، )50(، )39(
 1/2/1392قانون مجـازات اسـلامي مصـوب     19برابر ماده  .»ميليون ريال محكوم خواهد شد

موضـوع  ( ت قضـايي مجازات اين جرم تعزير درجه پنج است و از اين روي در مورد آن معافي
امكـان نـدارد ولـي تخفيـف و     .) ا.م.ق 40موضوع ماده ( و تعويق صدور حكم.) ا.م.ق 39ماده 

موضـوع مـاده   ( و تعليق مجـازات .) ا.م.ق 115و ماده  38و  37موضوع مواد ( تبديل مجازات
هم چنين از آنجا كـه مجـازات جـرايم عليـه قواعـد      . پذير استدر مورد آن امكان.) ا.م.ق 46
 57موضـوع مـاده   ( بليغ تنها جزاي نقدي است، سـاز و كارهـايي چـون نظـام نيمـه آزادي     ت
موضوع مـواد  ( هاي جايگزين حبسو مجازات.) ا.م.ق58موضوع ماده ( ، آزادي مشروط.)ا.م.ق

همچنين از آنجا كه قانون به قابل گذشت بودن ايـن  . ، موضوعاً منتفي است.)ا.م.ق 87تا  64
در مورد تعـدد  . شوند، غيرقابل گذشت محسوب مي.ا.م.ق 103برابر ماده جرايم اشاره نكرده، 

يا تكرار اين جرايم نيز حكم صريحي وجود ندارد و بنابراين تعدد و تكرار اين جرايم مشـمول  
  .قانون مجازات اسلامي است 139تا  131مقررات كلي موضوع مواد 

  
  به خاطر انداختن سلامتي افراد در تبليغ .2

در  2.دي تبليغ، فروش بيشتر كالا و افزايش تعداد خريداران و مصرف كنندگان استپيامد عا
از سـويي  : هاي متفاوتي وجـود دارد گرايي ديدگاهمورد تاثير تبليغات بر مصرف و آثار مصرف

                                                 
قـانون مـدني خيـار     414كه برابر ماده  فروش از طريق معرفي و تبليغ كالا در اينترنت از نوع بيع كلي است. 1

از سوي ديگر، امكان به نمايش گذاردن تصوير شفاف و سه بعـدي كـالا در فروشـگاه    . رويت در آن وجود ندارد
اينترنتي  و حتي نمايش كليپ تبليغاتي كالا بر روي اينترنت، موضوع را از شمول خيار رويـت و تخلـف وصـف    

اگر كسـي مـالي را نديـده و فقـط آن را بـه      «: برابر ماده مذكور. مي سازدقانون مدني خارج  410موضوع ماده 
وصف بخرد بعد از ديدن اگر داراي اوصافي كه ذكر شده نباشد مختار مي شود كه بيع را فسخ كند يا به همـان  

د با وجود اين، گفته شده كه فروشگاه هاي مجازي عملاً معاملات خـود را در عـدا   .»نحو كه هست قبول نمايد
معاملات وصفي به شمار آورده و چيزي شبيه خيار تخلف وصف يا خيار رويت را براي مشتريان خـود قائلنـد و   

  .)193 :1388صدري، ( گذرندحتي فراتر از اين از فوريت اعمال اين حق نيز مي

له در جريـان يـك دوره چهارسـا    100دهد فروش سيگار بنسون انـد هجيـز   يك تحقيق در امريكا نشان مي. 2
برابر افزايش يافت، شركت اسباب بـازي متـل پـس از آغـاز تبليغـات تلويزيـوني در سـطح         7تبليغات سنگين 
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كننـد و سـبب   برخي صاحب نظران معتقدند تبليغات تجاري نيازهـاي كـاذبي را خلـق مـي    

شوند كه براي ادامه زنـدگي آنـان ضـروري    صرف چيزهايي ميتشويق مخاطبان به توليد و م
از سوي ديگر، برخي معتقدند كه تبليغات از طريق تشويق به فروش كالاهـاي توليـد   . نيست

انبوه، مطلع كردن مردم از اين كالاها، تحريك توليد، ايجاد اشتغال و رفاه، در بهبود وضعيت 
در مخالفـت بـا تبليغـات     1آسابرگر. ش دارداقتصادي جامعه و افزايش سطح زندگي مردم نق

اگر . زندتبليغات براي رسيدن به اهداف خود به هر كاري كه لازم باشد دست مي«: نويسدمي
لازم باشد تا جنسيت را به ابتذال بكشاند، جنبش حقوق زنان را گمراه كند، بر سـر سـرطان   

دم را بترساند، همه اين شـگردها و  هاي مرها را بفريبد، تودهتجارت كند، از طريق سيگار بچه
يكي از كارهايي كه تبليغات . بردهر شگرد ديگري را كه ضروري باشد بدون ترديد به كار مي

دهد، منحرف كردن توجه مردم از مسائل اجتماعي و سياسي به مسائل خصوصي و انجام مي
ز خود بيگـانگي  شود و همراه با آن ااي دائمي ميارضاي شخصي، دغدغه. خودشيفتگي است

اما  .)114 :1389عبداللهيان و حسني، ( »گيرد و روحيه اجتماعي تضعيف مي شودشدت مي
معتقد است در يك جامعه پيشرفته كالاهاي مصرفي ضروري است و راحتـي و لـذت    2باكان

اطلاعات ارائه شده در تبليغات به مصرف كننـدگان  . شوندتعداد زيادي از مردم را موجب مي
بنابراين در نهايت ايـن افـراد   . هايي خردمندانه و عقلاني انجام دهندكند تا انتخابكمك مي

برند و نه تعداد كمـي از توليدكننـدگان   جامعه هستند كه از تبليغ كالاهاي مصرفي سود مي
   .)18 :2003باكان، ( هاي تجاريكالاها و شركت

هنگي، زمـاني كـه كالاهـاي    جدا از آثار مثبت يا منفي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فر
مصرفي آثار منفي بر بدن و سلامتي جسمي و روحي افراد داشته باشد، تبعات مصرف گرايي 

از اين روي در بسياري از كشـورها تبليـغ كالاهـايي كـه بـراي سـلامتي       . دوچندان مي شود
برخوردهاي قـانوني بـا تبليـغ كالاهـاي مضـر بـه       . شهروندان مضر باشد ممنوع گرديده است

سلامتي بويژه در مورد تبليـغ مشـروبات الكلـي، دخانيـات و مـواد دارويـي و آرايشـي داراي        
  . اهميت است

                                                                                                               
به نام گريپ ناتز كه ) غلات مخصوص صبحانه( هابرابر كرد، يكي از انواع سريال 24گسترده حجم توليد خود را 

درصـد   30نام غذاهاي طبيعـي ناگهـان    قبلاً تقريباً فراموش شده بود پس از تجويز يكي از طرف داران صاحب
هر چند تاثير تبليغات ) 241 :1385پراتكانيس و آرنسون، (اي بود مزهافزايش يافت با وجود اين كه محصول بي

بر ميزان فروش كالا قابل انكار نيست، با وجود اين، بايد در نظر داشت كه در ايران به جهت پايين بودن سـطح  
ات اينترنتي لزوماً در راستاي فروش و تجارت الكترونيكـي صـورت نمـي گيـرد بلكـه      تجارت الكترونيكي، تبليغ

صرفاً به عنـوان فضـا و مكـاني     - همانند تابلوهاي تبليغات شهري يا رسانه هاي ديداري و شنيداري، - اينترنت
  .براي تبليغ كالاهاي بازار سنتي مورد استفاده قرار مي گيرد

1. Asa Berger 
2. Bakan 
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هاي قانوني تبليغات مشروبات الكلي، معمولاً از دو جهـت طـرف توجـه قـانون     محدوديت
هـاي تبليغـات يـا    گاهها و تكيهگيرند؛ در اين زمينه از يك جهت، طبيعت مكانگذار قرار مي

هاي تبليغاتي شود و از جهت ديگر به طبيعت و محتواي پيامن آنها در نظر گرفته ميمخاطبا
فرانسـه،   1991ژانويه  10قانون آگهي هاي تبليغاتي مصوب  17مطابق ماده . گرددتوجه مي

هاي نصبي و ديواري مربوط به مشروبات الكلي، اساسـاً در همـه جـا ممنـوع شـناخته      آگهي
جاها كه كسب اجازه صريح براي چنين آگهـي هـايي امكـان پـذير     اند و فقط در بعضي شده

ايـن قـانون، بـه طبيعـت و محتـواي پيـام هـاي تبليغـاتي          18در ماده . انداست قابل عرضه
مشروبات الكلي توجه شده و مخصوصاً تاكيد گرديده است كه هر آگهي بازرگاني مربـوط بـه   

من آن خطر افراط در مصرف الكل بـراي  اين گونه مشروبات، بايد با يك پيام بهداشتي كه ض
  . سلامت فرد تصريح شده، همراه باشد

براي مجازات جرايم مربوط به تبليغات مشروبات الكلي در فرانسه، بر اسـاس قـانون يـاد    
هاي تبليغـاتي غيرمجـاز، ممنوعيـت فـروش ايـن گونـه       شده دستور قطع و حذف فوري پيام

در نظـر گرفتـه شـده    ) هـزار فرانـك   500هزار تا  50( هاي بسيار سنگينمشروبات و جريمه
ژانويـه   10قانون آگهي هاي تبليغـاتي مصـوب    2مشابه همين مجازات ها نيز در ماده . است

در اين كشور مقـررات محـدود   . فرانسه براي تبليغ استعمال دخانيات مقرر شده است 1991
قـانون بهداشـت عمـومي     551كننده اي در مورد تبليغات مواد دارويـي و آرايشـي در مـاده    

هاي گـرم و تجهيـزات آن   و نيز محدوديت تبليغ براي فروش سلاح 1984ژانويه  18مصوب 
  1.)58و  57 :1388معتمدنژاد، ( وضع گرديده است 1985ژوئيه  12در قانون مصوب 

  
  ركن قانوني  .1.2

افـراد   در ايران، در سال هاي اخير با هدف كنترل و نظارت بـر تبليغـات مضـر بـه سـلامتي     
بـه  ... مقررات متعددي در مورد تبليغـات داروهـا و مـواد خـوراكي و ارايشـي و بهداشـتي و       

                                                 
تهيه شده توسط » هاي راديويي و تلويزيوني آگهي و پخش ضوابط توليدمجموعه مقررات و «دستورالعمل  در. 1

اداره كل بازرگاني صدا و سيما، نيز مقرراتي جهت تضمين سلامتي افراد در تبليغات راديويي و تلويزيوني وضع 
ارد مشابه ديگر كه مضر به سلامت استفاده از صحنه هاي استعمال دخانيات و مو -18اصل : شده است از جمله

در آگهي هاي راديـويي و تلويزيـوني نبايـد     -19اصل ؛ ها مجاز نيست انسان بوده و يا اعتيادآور باشند در آگهي
نشـان دادن   -30اصل  ؛رفتارهايي نمايش داده شود كه براي بهداشت و ايمني فردي و اجتماعي زيان آور باشد

ماني مانند لاغر شدن فوري و يا به تصوير كشيدن فرآيند تاثير داروها، شـامپوها،  تاثير آني استفاده از وسايل در
 -70اصل  مواد شوينده، روغن ها، بر بدن انسان به هر شيوه اي از آن جمله تمهيدات انيميشن مجاز نمي باشد

  .داده شوددر آگهي فرآورده هايي كه شباهت به دارو دارند بايد به روشني تفاوت كالا با دارو نمايش 
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 28/12/1384آيين نامه نحوه تبليغ محصولات غذايي مصوب : تصويب رسيده است، از جمله

، دسـتورالعمل نحـوه تبليـغ و    )105،  1385وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي،  ( هيأت وزيران
/ 4/ 3و مواد خوراكي، آشاميدني، آرايشي، بهداشتي و امور پزشكي مصوب  هاي دارويياگهي

، قـانون  1)115، ص 1385وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، ( شوراي عالي نظام پزشكي1385
، آيـين  2مجلس شـوراي اسـلامي   15/6/1385جامع كنترل و مبارزه ملي با دخانيات مصوب 

ر مـواد دخـاني در امـاكن عمـومي مصـوب      نامه ممنوعيت استعمال و عرضـه سـيگار و سـاي   
   3.هيات وزيران 7/7/1376

در قلمرو خاص معاملات الكترونيكي هم، نظـر بـه اهميـت سـلامتي شـهروندان و لـزوم       
قانون تجارت  51پيشگيري و مقابله با تبليغاتي كه براي سلامتي افراد مخاطره آميزند، ماده 

تـأمين كننـدگاني كـه بـراي     «: ر نموده اسـت الكترونيكي به عنوان ركن قانوني اين جرم مقر
   .»كنند نبايد سلامتي افراد را به خطر اندازند فروش كالا و خدمات خود تبليغ مي

  
  ركن مادي  .2.2

با وجود ضمانت . رفتار مادي جرم، فعل يا ترك فعلي است كه سلامتي افراد را به خطر اندازد
ر جريان تبليغـاتي الكترونيكـي، مصـاديق    اجراي حداكثري به خطر انداختن سلامتي افراد د

رفتارهاي مورد نظر تعيين نشده و حتي ضوابط مورد نظر نيز توسط مقنن اعلام نشده اسـت  
دستورالعمل ضوابط توليـد  و مناسب بود كه مقنن تجارت الكترونيكي نيز، همانند آن چه در 

ه قـرار گرفـت، مصـاديق    مقرر شده و پيش از اين مورد اشـار  هاي راديويي و تلويزيوني آگهي
مطلب ديگر ايـن كـه   . خاص تبليغات كالاهاي مضر براي سلامتي اشخاص را اعلام مي نمود

گرچه ظاهر ماده مورد بحث بر اين مطلب دلالت دارد كه مقنن درصدد جلوگيري از به خطر 
انداختن سلامتي مخاطبين در جريان تبليغ كالا يا خـدمات در بسـتر مبـادلات الكترونيكـي     

                                                 
اين دستورالعمل، تبليغ داروها و نيز ذكر خواص درماني در تبليغات مواد خوراكي، آشـاميدني،   2برابر ماده .  1

درج هر : اين دستورالعمل 10هم چنين به موجب ماده . آرايشي و بهداشتي در رسانه هاي عمومي ممنوع است
 11مـاده  . ن هيات مديره نظام پزشكي محل اسـت گونه تبليغات گمراه كننده ممنوع است و مرجع تشخيص آ

استفاده تبليغاتي از صحنه هايي كه مضـر سـلامت و بهداشـت و بـه     : دستورالعمل مذكور نيز مقرر نموده است
 .نوعي مروج آنهاست ممنوع است

ك افراد هر نوع تبليغ، حمايت، تشويق مستقيم و غيرمستقيم و يا تحري: اين قانون اعلام داشته است 3ماده .  2
 .به استعمال دخانيات اكيداً ممنوع است

سازمان صدا و سيما و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، شهرداري ها و مطبوعات بايد ترتيبي اتخـاذ نماينـد   .  3
كه در كارها و انتشارات خودع فيلم ها و سريال هاي توليدي، تبليغ دخانيـات بطـور مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم      

 .هاي مثبت فيلم ها استعمال دخانيات ننمايندصورت نگيرد و شخصيت
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ليكن اگر نگوييم مقصود مقنن غير از اين بوده، دست كم مي توان گفـت هـدف وي    وده، وب
انحصار حكم ماده به در خطر افتادن سلامتي افراد در جريان تبليغ الكترونيكي نبـوده بلكـه   
جلوگيري از به خطر افتادن سلامتي در جريان فروش يا تحويل كـالا و يـا در جريـان انجـام     

به خطر انداختن سـلامتي افـراد در مـورد تبليـغ     . حكم ماده خواهد بودخدمات نيز مشمول 
مواد خوراكي، مواد آرايشي و بهداشتي، سيگار، مـواد مخـدر، داروهـاي روان گـردان و مـواد      
نيروافزا، داروهاي چاقي و لاغري و درمان كوتاهي قد و حتي اسباب بازي هاي تهيه شـده از  

هـاي مـورد علاقـه    به ويژه تبليغ تنقلات و خوردني. استمواد نامرغوب به راحتي قابل تصور 
كودكان از حساسيت بيشتري برخوردار بوده و نياز به دقت و نظارت دوچندان دارد چـرا كـه   

پـذيري  كودكان در برابر تبليغات، زودتر از بزرگسـالان تحـت تـاثير قـرار گرفتـه و از تلقـين      
  . موضوع را اثبات مي نمايد شواهد پژوهشي فراواني اين. بالاتري برخوردارند

درصـد كودكـان در سـنين     90دهد بيش از يك نظرپرسي از مادران در امريكا نشان مي
-هاي تلويزيوني مشاهده مياند كه در آگهيها يا غذاهاييبازيپيش دبستاني خواهان اسباب

-اشـا مـي  هاي كودكان را زياد تمهايي كه برنامهدهد بچهيك پيمايش ديگر نشان مي. كنند

اي و غيـره  هاي زنجيرهها، غذاهاي صبحانه و غذاهاي فروشگاهكنند بيشتر از ديگران خوراكي
پراتكانيس و آرنسـون،  ( كنندطلبند و مصرف ميبينند دوست دارند، ميها ميرا كه در آگهي

 قانون تجارت الكترونيكـي   57ماده به جهت اهميت ويژه تبليغ براي كودكان،  .)242 :1385
تبليغ و بازاريابي براي كودكـان و نوجوانـان زيـر سـن قـانوني بـه موجـب        : قرر داشته استم

ايـن قـانون    79ماده ) ب(و در بند  .اين قانون خواهد آمد) 79(اي است كه در ماده نامه آيين
هـاي   وزارتخانـه  داين قانون بـه پيشـنها  ) 57(و ) 56(نامه مربوط به مواد  آيين :نيز آمده است

ريزي كشور تهيه و به تصويب  و فرهنگ و ارشاد اسلامي و سازمان مديريت و برنامه بازرگاني
  1.آيين نامه مورد اشاره تاكنون تصويب نشده است .هيأت وزيران خواهد رسيد

                                                 
، تبليغـات  »هـاي راديـويي و تلويزيـوني    آگهـي  و پخـش  ضوابط توليـد مجموعه مقررات و «دستورالعمل در  .1

هنگام پخش برنامـه هـاي    -69اصل : هايي روبرو است از جملهراديويي و تلويزيوني براي كودكان با محدوديت
ربوط به مواد غذايي، كبريت، محصولاتي با خواص دارويي و حـاوي ويتـامين،   ويژه كودكان پخش آگهي هاي م

هـاي وحشـتناك و   ها با صـحنه  هاي درماني آگهي فيلمغذاهاي كمكي كودكان، وسايل و اسباب لاغري و شيوه
در آگهي هاي تلويزيوني نبايد كودكـان هنگـام خـوردن دارو،    : تبصره  .خطرناك و خطرآفرين ممنوع مي باشد

كودكان نبايد در حال اسـتفاده از   -73اصل  ؛ تامين و غذاهاي كمكي در غير حضور والدين نشان داده شوندوي
كودكان نبايد در حال بازي بـا كبريـت يـا     -74اصل ؛ مواد ضدعفوني كننده گندزدا و يا سمي نشان داده شوند

مكـانيكي كـه احتمـالا منجـر بـه       وسايل متصل بـه منبـع الكتريسـيته و يـا     –پارافين  –بنزين  –هرگونه گاز 
 .داده شوندشوك الكتريكي و يا جراحت مي شوند نشان  –سوختگي 
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  ركن معنوي .3.2

فـرض  . به خطر انداختن سلامتي افراد، به دو صورت عمدي و غيرعمـدي قابـل تصـور اسـت    
كه تأمين كننده با علم به كيفيـت نـامرغوب كـالا و آگـاهي از      عمدي ناظر به مواردي است

در ايـن  . مضر بودن آن براي سلامتي افراد، به صورت عمدي اقدام بـه تبليـغ آن مـي نمايـد    
فرض هر چند ممكن است تامين كننده داراي سوء نيت خاصِ لطمه زدن به سلامتي فرد يا 

باشد، لكن احراز چنين سوء ) سوء نيت نامعين( يا افراد نامعلوم) سوء نيت معين( افراد معلوم
. نيتي براي تحقق جرم ضرورت ندارد و با احراز قصد عام تامين كننده نيز، جرم محقق اسـت 

فرض به خطر انداختن غيرعمدي سلامتي افراد نيز قابل تصـور اسـت ماننـد آن كـه در اثـر      
تاريخ مصـرف گذشـته تبليـغ    اهمال و عدم دقت تامين كننده، كالاي داراي آثار خطرناك يا 

قانون تجارت الكترونيكي شامل به خطر انداختن سلامتي افـراد   51اما اين كه آيا ماده . شود
به صورت غيرعمدي هم هست يا نه، هرچند  ظاهر ماده اطلاق دارد و مقيد به فرض عمـدي  

ارهـاي  بودن نيست، لكن اصل عمدي بودن جرايم اقتضاء دارد كه تنها رفتارهاي نـاقض هنج 
عمدي جرم انگاري شوند و در صورتي كه قانون گذار قصـد داشـته باشـد رفتارهـاي نـاقض      
هنجارهاي غيرعمدي را جرم انگاري كند، لزوماً بايد به جرم بودن رفتـار غيرعمـدي تصـريح    

در نتيجه اگر عملي جرم بود و در عمدي يا غيرعمدي بودن آن ترديد وجـود داشـت،   . نمايد
با اين بيـان بـه نظـر نگارنـده جـرم بـه خطـر        . ض عمدي آن خواهد بودجرم، منصرف به فر

  .انداختن سلامتي افراد تنها به صورت عمدي مدنظر مقنن بوده است
  

  مجازات .4.2
، )51(، )50(، )39(تامين كننـده متخلـف از مـواد    «: قانون تجارت الكترونيكي 70برابر ماده 

ريـال تـا     ) 000/000/20(ت از بيست ميليـون  اين قانون به مجازا) 55(، )54(، )53(، )52(
ايـن   1 هم چنـين برابـر تبصـره     ».ريال محكوم خواهد شد) 000/000/100(يكصد ميليون 

اين قانون به حداكثر مجازات در اين ماده محكـوم  ) 51(تامين كننده متخلف از ماده «: ماده
تبليغ يكصد ميليـون ريـال    بنابراين، مجازات به خطر انداختن سلامتي افراد در» .خواهد شد

-قانون مجازات اسلامي، تعزير درجه پنج محسـوب مـي   19جزاي نقدي است كه برابر ماده 

گردد و تمام آنچه در مورد كاربست ساز و كارهاي ارفاقي قـانون مجـازات اسـلامي در مـورد     
  .كندجرم تبليغ فريبنده گفته شد، در مورد اين جرم نيز صدق مي
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  طلاعات كامل در تبليغعدم ارائه ا .3
  ركن قانوني .1.3

دستورالعمل ضـوابط   15اصل در مورد تبليغاتي كه از طريق راديو و تلويزيون انجام مي شود 
هـا نبايـد بـا اسـتفاده از      در آگهـي «: مقرر داشته اسـت  هاي راديويي و تلويزيوني توليد آگهي

هاي ديگر ضمير ناخودآگـاه  ا شيوههاي كوتاه و يتمهيدات فني و يا بكارگيري تصاوير با زمان
مخاطب تحت تاثير قرار گيرد و پيام مورد نظر بدون دادن آگاهي لازم به بيننـدگان منتقـل   

در تبليغات تجاري از طريق مبادلات الكترونيكي،  .»ذهان آنان را تحت تاثير قرار دهدشود و ا
أمين كننـده ارائـه   رسد از سـوي ت ـ  كميت و كيفيت اطلاعاتي كه به دست مصرف كننده مي

تأمين كننده بايد به «: مقرر كرده 52از اين روي قانون تجارت الكترونيكي در ماده . گردد مي
نحوي تبليغ كند كه مصرف كننده به طور دقيق، صحيح و روشن اطلاعات مربوط به كـالا و  

  .»خدمات را درك كند
  

  ركن مادي .2.3
يح و روشن اطلاعات مربوط به كالا و خـدمات  رفتار مادي در اين جرم، عدم ارائه دقيق، صح

مرتكب اين جـرم، تـأمين   . بنابراين رفتار مجرمانه در قالب ترك فعل قابل تحقق است. است
 52از جنبه حقوقي اين اشـكال بـر مـاده    . كننده است كه پيش از اين در مورد آن بحث شد

لاعات را بر عهده تـأمين  وارد است كه ماده مورد بحث تكليف ارائه دقيق، صحيح و روشن اط
كننده قرار داده، لكن برخلاف اصول حقـوق كيفـري بـدون اينكـه معيارهـايي نـوعي بـراي        
تشخيص دقت، صحت و شفافيت ارائه اطلاعات از جانب تأمين كننده ارائه كند، درك و فهم 
شخصي مصرف كننده را ملاك تحقق جرم قرار داده است و نتيجه اين امر آن است كه اگـر  

مين كننده در حد متعارف اطلاعات را دقيق، صحيح و روشن ارائه كند اما مصـرف كننـده   تأ
  !شود قادر به درك آن نباشد، تأمين كننده به مجازات محكوم مي

. است 1»مصرف كننده«اي كه مورد حمايت مقنن در اين ماده قرار گرفته  بزه ديده بالقوه
مصـرف كننـده را هـر     15/7/1388مصـوب   قانون حمايت از مصرف كننـدگان  1ماده  1بند

ماده ) س(برابر بند . كندداند كه كالا يا خدمتي را خريداري ميشخص حقيقي يا حقوقي مي
، مصـرف كننـده، هـر    .ا.ت.ق  48آيين نامه اجرايي ماده ) 1(ماده) ب(قانون تجارت و بند  2

اي بـه خريـد    رفهشخصي اعم از حقيقي و حقوقي است كه به منظوري جز تجارت يا شغل ح
بنابراين قانون گذار در صدد حمايت از مصرف كننـدگان واقعـي   . كند كالا و خدمت اقدام مي

                                                 
1. Consumer  



 

 

125  

   
঺بਿࣣغ اࠛد  लو ع૟ൎه  ৤م  ا ඟ໔
 

ষیਔی لන෫رو رت ا
ূجا  భ

  
كننـد و   است كه با مقاصد غير تجاري يا غيـر حرفـه اي كـالا يـا خـدمات را خريـداري مـي       

   .گيرد خريداران حرفه اي و تجاري را در بر نمي  هاي قانوني از مصرف كنندگان، حمايت
ع اين جرم اطلاعات مربوط به كالا و خدمات است كه در جريان تبليغ بطور دقيـق  موضو

پيش از اين گفته شـد كـه عـدم ارائـه بعضـي از اوصـاف       . و صحيح و روشن ارائه نشده است
قـانون تجـارت الكترونيكـي     50موضوع مـاده  ) تدليس( كالاها مشمول عنوان تبليغ فريبنده

فروشندگان كالا و ارائه «: ن تجارت الكترونيكي مقرر داشتهقانو 33ماده از سوي ديگر، . است
گيري مصرف كنندگان جهـت خريـد يـا     دهندگان خدمات بايستي اطلاعات مؤثر در تصميم

بـه   .»...قبول شرايط را از زمان مناسبي قبل از عقد در اختيار مصرف كننـدگان قـرار دهنـد   
بـا   52در مورد رابطه ماده . روشن گرددجهت تشابه بحث بايد رابطه اين سه ماده با يكديگر 

از جهت عدم ذكر اوصاف كالا و خدمات اعـم از   52بحث تبليغ فريبنده بايد دانست كه ماده 
است چرا كه در تبليغ فريبنده، اوصاف منفي و معايب و نـواقص كـالا مخفـي نگـاه      50ماده 

نظر به اشتباه افتاده داشته مي شود تا مصرف كننده نسبت به كميت يا كيفيت كالاي مورد 
 52و بر مبناي اين تصور اشتباه اقدام به خريد كالاي معيوب نمايـد، در حـالي كـه در مـاده     

اوصاف اصلي كالا كه در تصميم گيري خريدار مـوثر اسـت،    دقيق، صحيح و روشن عدم ذكر
 موضوع جرم است اعم از اين كه اوصاف و ويژگي هاي گفته نشده در تبليغ اوصـاف منفـي و  

جزء معايب كالا باشد يا اين كه وصف مورد اشاره عيبي بـراي كـالا نبـوده بلكـه در تصـميم      
به عنوان نمونه گوشي هاي تلفن همراه داراي امكان فيلم برداري و . گيري خريدار موثر باشد

مگاپيكسل در بازار وجود دارد كه ... عكس برداري، با قابليت هاي متفاوت دو يا سه يا پنج و 
ت دو مگاپيكسل عيبي براي كالا محسوب نمي گردد، ولي براي خريدار خيلي مهم است قابلي

در حالي . كه دوربين گوشي همراهي كه قصد خريد آن را دارد از چه كيفيتي برخوردار است
كه اگر گوشي تلفن همراه آنتن دهي بسيار نامناسبي داشته باشد و تامين كننده اين مطلب 

بليغ فريبنده شده چرا كه آنتن دهي نامناسب عيب كـالا محسـوب   را مخفي نمايد مرتكب ت
قانون تجارت الكترونيكي در اين است كه حكم  33با ماده  52اما وجه تفاوت ماده . گرددمي

طور كلي و براي مخـاطبين نـامعين و غالبـاً بـر     هناظر به مرحله تبليغات است كه ب 52ماده 
ناظر به موردي اسـت كـه    33گيرد ولي حكم ماده ميروي تارنماي فروشگاه اينترنتي انجام 

يك مصرف كننده بالقوه قصد برقراري ارتباط معاملاتي با فروشنده و خريد كالاي تبليغ شده 
را دارد كه از اين مرحله با شروع فرايند خريـد كـالا درخواسـت دريافـت اطلاعـات مـوثر در       

. زنـد نده از انجام اين امر سـر بـاز مـي   گيري از سوي تامين كننده را دارد و تامين كنتصميم
قـانون   36هويـت مجهـول بـا مـاده     يعني تبليغ بـا  53مشابه اين وجه تفاوت، در مورد ماده 

   . كندنيز صدق مي) برقراري تماس صوتي بدون بيان هويت تامين كننده( تجارت الكترونيكي
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  ركن معنوي .3.3
ي افراد گفته شد، عـدم ارائـه اطلاعـات    همانند آن چه در مورد جرم به خطر انداختن سلامت

فرض عمدي نـاظر بـه   . كامل در تبليغ نيز به دو صورت عمدي و غيرعمدي قابل تصور است
مواردي است كه تامين كننده با علم به ناقص بودن اطلاعات ارائه شده، بـه صـورت عمـدي    

عـدم ارائـه    فـرض . اقدام به تبليغ كالا يا خدمات در بسـتر تجـارت الكترونيكـي مـي نمايـد     
اطلاعات كامل در تبليغ به صورت غيرعمدي نيز قابل تصور است مانند آن كه در اثر اهمـال  
و عدم دقت تامين كننده، اطلاعات لازم جهت تصميم گيري مصرف كننده به صورت روشن، 

قانون تجارت الكترونيكي شامل عدم ارائـه   52اما اين كه آيا ماده . دقيق و صحيح ارائه نشود
عات كامل در تبليغ به صورت غيرعمدي هم هست يا نه، هرچند  ظاهر ماده اطلاق دارد اطلا

و مقيد به فرض عمدي بودن نيست، لكن آن چه پيش از اين در مورد اقتضـاء اصـل عمـدي    
بنابراين جرم عدم ارائه اطلاعات كامـل  . بودن جرايم گفته شد، در اين جا هم صدق مي كند

مدي مدنظر مقنن بوده است و اين مسأله يك خلأ قانوني در مورد در تبليغ تنها به صورت ع
شود و قانونگذار بايد به فرض غير عمدي اين جرايم نيز جرايم عليه قواعد تبليغ محسوب مي

كرد چرا كه تفسير حقوقي اطلاق ماده در پرتو اصل عمدي بودن جـرايم، انحصـار   تصريح مي
  .جرم به حالت عمدي است

  
  مجازات .4.3

، )51(، )50(، )39(تامين كننـده متخلـف از مـواد    «: قانون تجارت الكترونيكي 70رابر ماده ب
اين قانون به مجازات از بيسـت ميليـون تـا يكصـد ميليـون ريـال       ) 55(، )54(، )53(، )52(

قانون مجازات اسلامي، تعزير درجه پـنج   19اين مجازات نيز برابر ماده  ».محكوم خواهد شد
و تعويـق صـدور   .) ا.م.ق 39موضوع ماده ( پس در مورد آن معافيت قضاييگردد محسوب مي

و  37موضوع مـواد  (امكان ندارد ولي تخفيف و تبديل مجازات.) ا.م.ق 40موضوع ماده ( حكم
پـذير  در مـورد آن امكـان  .) ا.م.ق 46موضـوع مـاده   (و تعليق مجازات.) ا.م.ق 115و ماده  38

   .است
يه قواعد تبليغ از جمله عدم ارائـه اطلاعـات كامـل نبايـد     گفتني است در مورد جرايم عل

اي تجارت الكترونيكي تدوين ضوابط اخلاق حرفهدر اين زمينه . تنها از مجازات استفاده نمود
و تقويت سيستم خود كنترلي نيز نقش غيرقابل انكاري در صحت و صداقت تامين كنندگان 

در راسـتاي تقويـت    1961تبليغات در سـال   در انگلستان صنعت. در تبليغات اينترنتي دارد
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را تصويب نمود قانون تبليغات فعلـي دهمـين ويـرايش     1سيستم خودكنترلي، قانون تبليغات

اضـافاتي در آن   2000اوريل  23اجرايي شد و در  1999است كه از اول اكتبر  1961قانون 
ل اساسـي آگهـي   قانوني بودن، نزاكت داشتن، صادقانه بودن و شـفافيت اصـو  . صورت گرفت
نيز، تامين كنندگان را مكلف به پيـروي  . ا.ت.ق 56ماده ) 264 :2002كرون، (.تبليغاتي است
اي است كه نامهاي به موجب آييناي نموده و اعلام داشته كه ضوابط رويه حرفهاز رويه حرفه

تصـويب  امه ، اما تاكنون اين آيين نرسدببه تصويب هيأت وزيران بايد  79ماده ) ب(برابر بند 
اي نشده و در قانون تجارت الكترونيكي نيز ضمانت اجرايـي بـراي عـدم رعايـت رويـه حرفـه      

  !  تعيين نشده است
  

  تبليغ با هويت مجهول .4
شود در راستاي منافع شخصـي يـا    طور طبيعي هر پيام تبليغاتي كه به مخاطبين ارائه ميهب

ص بطور صـريح و روشـن مشـخص    اشخاص حقيقي يا حقوقي است كه بايد هويت آن اشخا
از اين روي تبليغ با هويت مجهول، ممنوع و داراي ضمانت اجراي كيفري دانسته شده . باشد
  .است

  
  ركن قانوني .1.4

درتبليغات و بازاريابي بايد هويت شخص يا بنگاهي «: قانون تجارت الكترونيكي 53برابر ماده 
قانون اعتمادسـازي در اقتصـاد    20ماده  در .»ات به نفع اوست روشن و صريح باشدكه تبليغ

نيز كه برگرفتـه از قـانون نمونـه آنسـيترال اسـت،       2004ژوئيه  22ديجيتال فرانسه مصوب 
هر گونه تبليغات، صرف نظر از شكل آن، چنـان چـه از طريـق خـدمات     «: تصريح شده است

به همين  قابل دسترسي باشد، بايد -كه مخاطب آن عموم مردم بر روي خط است-ارتباطي 
اي باشد كه شخص حقيقي يـا حقـوقي   تبليغات بايد به گونه. عنوان به روشني شناخته شود

دبلفـون،  (.»كه به حساب وي اين تبليغات انجام مي شود بـه روشـني قابـل شناسـايي باشـد     
در قانون فرانسه بر اين نكته تاكيد شده كه تبليغات بايد به گونـه اي باشـد   ) 59، ص 1388

شناخته شود و نه يـك مطلـب آموزشـي يـا     » پيام تبليغاتي«طب به عنوان يك كه براي مخا
  . چيز ديگر

  
  

                                                 
1. Code of Advertising Practice. 
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  ركن مادي .2.4
رفتار مادي اين جرم مركب از فعل ايجابي و سلبي است؛ فعل ايجابي، اقدام به تبليـغ كـالا و   
ا خدمات در تبليغات و بازاريابي اينترنتي و فعل سلبي، عدم تعيين و اعلام هويت شـخص ي ـ 

منظور از هويت، بيان ويژگي هايي است كه . بنگاهي است كه تبليغ به نفع او انجام مي شود
هويت مجهول اعم از . موجب شناخته شدن شخص يا بنگاه تبليغ كننده كالا يا خدمات است

از حيـث مرتكـب   . عدم اعلام هويت تبليغ كننده و يا اعلام هويت مجعول و غيرواقعي اسـت 
است شخص يا بنگاه تبليغ كننده غير از شـخص حقيقـي يـا حقـوقي      جرم، هر چند ممكن

شـخص يـا بنگـاهي كـه     «تأمين كننده كالا و خدمات باشد، لكن با توجه به تاكيد مـاده بـر   
شود كه مرتكب جرم، تامين كننده كالا يا خدمات است ، مشخص مي»تبليغات به نفع اوست

ع از تبليغـات در پـي دارد در دو قالـب    اي كه تشـخيص هويـت منتف ـ   فايده!  نه تبليغ كننده
اعتمادسازي در مورد سابقه و اعتبار كالا و نيز مسئوليت پذيري شركت هاي تبليغ كننده در 

بدين معنا كه اولاً مصرف كننـده  . برابر پيامدها و دعاوي حقوقي احتمالي قابل مشاهده است
بوليـت شـركت   بقه و مقرا از كيفيت كالا يا خـدماتي كـه بـه اسـتناد شـهرت تجـاري و سـا       

و ثانيـاً چنانچـه تخلفـاتي در تبليغـات     . سـازد  كند مطمئن مـي  توليدكننده آن خريداري مي
صورت پذيرد يا در فرايند انجام تجـارت الكترونيكـي اشـكالي بـروز نمايـد، امكـان پيگيـري        

ايـن مسـاله بـا    . گـردد  پذير مي شخص يا بنگاه منتفع از تبليغات توسط مراجع قضايي امكان
مخاطرات موجود در فضاي سايبر و امكان ارسال ويروس هاي مخرب از طريق بسته  توجه به

اي هاي تبليغاتي، دسترسي به اطلاعات شخصـي كـاربر و ورود غيرمجـاز بـه سيسـتم رايانـه      
كاربران و سوء استفاده هاي مشابه ديگر اهميت ويژه اي دارد و لزوم تعيين هويت منتفـع از  

بزه ديده اين جرم نيز مصرف كننده بالقوه است كه پيش از . نمايدتبليغات را قابل توجيه مي
  .اين مفهوم آن مورد بررسي قرار گرفت

  
  ركن معنوي  .3.4

سوء نيت عام در اين جرم عبـارت اسـت از   . جرم تبليغ با هويت مجهول، جرمي عمدي است
ن بـر خـلاف   هـم چنـي  . علم و عمد در تبليغ با هويت مجهول و ناشناخته يا هويت غيرواقعي

 آنچه بعضي گفته اند كه در جرايم عليه قواعد تبليغ وجود سوء نيت خـاص ضـرورتي نـدارد   
، در بعضي از اين جرايم از جمله تبليغ با هويـت مجهـول سـوء    )225  :1392 محمد نسل،(

نيت خاص وجود دارد و آن، قصد متهم بر گريز از تبعات قـانوني ناشـي از شـكايات مصـرف     
بنابراين بـه عنـوان نمونـه اگـر تـامين      . قيمت يا كيفيت كالا و خدمات استكننده در مورد 

كننده با علم به اين كه هويت خود را مخفي نگاه داشته يا هويت اعلامي او غيرواقعي است و 
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با قصد فرار از تبعات قضاييِ احتمالي، اقدام به تبليغ كالاهاي ويژه آقايان يا داروهاي لاغـري  

نمايد، مرتكب اين جرم شده است وگرنه اگـر تبليـغ كننـده بـراي ناشـناس      و يا مواد نيروزا 
ماندن و فرار از تغيير قيمت ناشي از رودربايستي با آشنايان يا آگـاهي آنـان از شـغل مـتهم،     

البته در اين گونه مـوارد سـوء   . هويت كامل خود را اعلام نكند، مشمول اين جرم نخواهد بود
  . يد با ارائه دلايل قانع كننده خلاف آن را اثبات نمايدنيت متهم مفروض است و او با

  
  مجازات .4.4

، )51(، )50(، )39(تامين كننـده متخلـف از مـواد    «: قانون تجارت الكترونيكي 70برابر ماده 
اين قانون به مجازات از بيسـت ميليـون تـا يكصـد ميليـون ريـال       ) 55(، )54(، )53(، )52(

بيست ميليون تـا يكصـد ميليـون    يت مجهول نيز مستوجب تبليغ با هو ».محكوم خواهد شد
   . ريال جزاي نقدي است و آثار كيفري مجازات تعزيري درجه پنج را دارد

  
  سوء استفاده از خصوصيات ويژه معاملات الكترونيكي .5

آورد كه تـأمين كننـدگان    امكانات گسترده موجود در فضاي اينترنت اين امكان را بوجود مي
خريد مردم را تسهيل نموده و در جهت رفاه   ت بتوانند با استفاده از اين امكانات،كالا و خدما

اي  آنان به كار گيرند و يا حقايق و اطلاعات مربوط به هويت يا محل كسب خود را بـه گونـه  
نادرست، غيرواقعي و غير شفاف ارائه داده و بدين وسيله موجبات فريب مصرف كننـدگان را  

مين جهت سوء استفاده از خصوصيات ويژه معاملات الكترونيكي ممنـوع و  به ه. فراهم آورند
  جرم اعلام شده است

  
  ركن قانوني .1.5

تأمين كنندگان نبايـد از خصوصـيات   «: قانون تجارت الكترونيكي مقرر داشته است 54ماده 
جهت مخفي نمودن حقايق مربـوط بـه هويـت يـا محـل       ويژه معاملات به روش الكترونيكي

اين قانون  53رسد با وجود تكليف مندرج در ماده  به نظر مي »د سوء استفاده كنندكسب خو
مبني بر لزوم روشن و صريح بودن هويت شخص يا بنگاه و اين كه آدرس محـل كسـب نيـز    

نبود چرا كه در غيـر ايـن صـورت وضـع مـاده       54جزيي از هويت است، نيازي به وضع ماده 
تفاده از امكانات الكترونيكي جهت مخفـي كـردن حقـايق    اي در جلوگيري از سوء اس جداگانه

في كردن هويت يا محل كسب اولويـت بيشـتري   خمربوط به اصل كالا و خدمات نسبت به م
  .داشت
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  ركن مادي .2.5
رفتار مادي اين جرم، سوء استفاده از خصوصيات ويژه معاملات الكترونيكي جهت مخفي نگاه 

به عنـوان نمونـه شخصـي كـه تابعيـت      . استكسب  هويت يا محلداشتن حقايق مربوط به 
توانـد از طريـق شـبكه اينترنـت بـا      اتريش را دارد و مركز تجاري وي در اتـريش اسـت مـي   

دسترسي به رايانه موجود در كشور هلند جهت تبليغات استفاده نمايد كـه در ايـن صـورت،    
ننده تماس، بيانگر كشـور  برقرار ك IPهنگام برقراري تماس با رايانه مشتري مستقر در ايران، 

است و نه محل سكونت واقعـي يـا محـل    ) يعني هلند(محل وجود رايانه برقرار كننده تماس 
و نتيجه اين است كه مشـتري در ايـران بـا كسـي     ) يعني اتريش(كسب برقرار كننده تماس 

معامله مي كند كه محل تجارت وي اتريش است در حالي كه گمان مي كند بـا يـك فـردي    
ل تجارت او هلند است معامله انجام مي دهد و اين مسأله ممكـن اسـت مشـكلاتي را    كه مح

  .بعداً به دنبال داشته باشد
هـاي   جـرم انگـاري سـوء اسـتفاده از ويژگـي     بزه ديده اين ماده، مصرف كننـده اسـت و   

مبادلات الكترونيكي براي مخفي نگاه داشتن هويت يا محل كسب، بـدين جهـت اسـت كـه     
ايد هنگام اقدام به خريد اينترنتي از هويـت تبليـغ كننـده و ايـن كـه تبليـغ       مصرف كننده ب

و مقر بنگاه وي اطلاع داشته باشد تـا   1كننده خود تاجر است يا واسطه و نيز از محل تجارت
در صورتي كه پس از پرداخت و انتقال وجه، كالا را دريافت نكرد يا كالاي دريافتي مطابق بـا  

ود يا كيفيت مورد نظـر را نداشـت و بطـور كلـي تحمـل هـر گونـه        مشخصات مورد توافق نب
خسارت احتمالي، بداند كه به چه كسي بايد مراجعه كرده و عليه كدام شخص يا بنگاه اقامه 

هاي خاص فضاي اينترنت است كـه امكـان مخفـي    اين امر نيز به جهت ويژگي. دعوي نمايد
  . سازدنگاه داشتن هويت و محل كسب را فراهم مي

  
  ركن معنوي .3.5

جرم سوء استفاده از خصوصيات ويژه معاملات الكترونيكي جرمي عمدي و مستلزم سوء نيت 
هـاي خـاص   خاص و عام است؛ سوء نيت عـام متضـمن علـم و عمـد در اسـتفاده از ويژگـي      

اين عمل بايد با سوء نيت خاص و قصد تحقق نتيجه انجـام شـده   . مبادلات الكترونيكي است
مخفي نمودن حقايق مربوط به هويت يا محـل   عنا كه سوء استفاده كننده قصدباشد بدين م
  .را داشته باشد وگرنه جرم مورد نظر محقق نخواهد شد كسب خود

                                                 
1 .Place of Business   كه شخص بنگاه دائمي براي فعاليت اقتصادي تاسيس مـي  است عبارت از هر مكاني

  .شودمينا خدمات خارج از يك محل معين كند و شامل مكان تهيه موقت كالا ي
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  مجازات .4.5

قانون تجارت الكترونيكي، جـرم سـوء اسـتفاده از خصوصـيات ويـژه معـاملات        70برابر ماده 
نيـز مسـتوجب    هويت يا محل كسـب به  الكترونيكي جهت مخفي نگاه داشتن حقايق مربوط

   .بيست ميليون تا يكصد ميليون ريال جزاي نقدي است
 -تعزيـر درجـه پـنج    -گذار همه جرايم عليه قواعد تبليغ را مشمول مجازات يكسانقانون

رويكرد تقنيني در مورد جرايم دانسته است و در اينجا بد نيست به اين مطلب اشاره شود كه 
گيري و عدم امكان بكارگيري سازوكارهاي ارفـاقي در مـورد   از جنبه سختعليه قواعد تبليغ 

در اين زمينه هر چند قانون تجارت الكترونيكي به جاي تعيـين  . اين جرايم قابل انتقاد است
هاي مفسده آوري هم چون حبس و شلاق، تنها جزاي نقـدي را بـه عنـوان مجـازات     مجازات

ايـن   70و از اين جهت قابل تحسين است، لكن ماده  جرايم عليه مقررات تبليغ تعيين كرده
قانون مجازات جرايم عليه قواعد تبليغ را از بيست ميليون تا يكصد ميليون ريال جزاي نقدي 

، تعزير درجـه پـنج   1392قانون مجازات اسلامي مصوب  19تعيين كرده كه با توجه به ماده 
ارهاي ارفاقي قـانون مجـازات اسـلامي    آيد كه اين درجه تعزيري از شمول سازوكبه شمار مي

نسبت به جرايم تعزيـري   1392توضيح آن كه رويكرد قانون مجازات اسلامي . مستثني است
در مـورد ايـن جـرايم    : سبك بويژه درجات هفت و هشت رويكردي ارفاقي و اغماضـي اسـت  

 شـود قط مي؛ با توبه مجرم مجازات وي سا.)ا.م.ق 39ماده ( معافيت از كيفر امكان پذير است
؛ ارتكاب اين جـرايم  .)ا.م.ق 122ماده ( ؛ شروع به اين جرايم مجازات ندارد.)ا.م.ق 115ماده (

؛ اين جرايم كيفر تكميلي .)ا.م.ق 25ماده ( آيدبه عنوان محكوميت كيفري موثر به شمار نمي
 حكم ؛ ارتكاب جرم تعزيري درجه هشت موجب لغو قرار تعويق صدور.)ا.م.ق 23ماده ( ندارند

 61مـاده  ( و آزادي مشـروط .) ا.م.ق 54و  52مـاده  ( ، قرار تعليـق مجـازات  .)ا.م.ق 44ماده (
 40مـاده  ( نيست؛ امكان تعويق صدور حكم محكوميت در مورد اين جرايم وجود دارد.) ا.م.ق
؛ امكان اعمال نظـام  .)ا.م.ق 137ماده ( شود؛ اين جرايم مشمول قواعد تكرار جرم نمي.)ا.م.ق

.) ا.م.ق 62مـاده  ( و نظارت الكترونيكي به جاي ماندن در زندان.) ا.م.ق 57ماده ( آزادينيمه 
در اين جـرايم وجـود   .) ا.م.ق 67و  66،  65مواد ( و هم چنين اعمال جاي گزين هاي زندان

ها اسـت و نقـش مـوثري در    اتخاذ اين سياست ابزار موثري جهت فردي سازي مجازات. دارد
اما بـا توجـه بـه ميـزان     . اهداف اصلاحي مجازات ها خواهد داشت كاهش جمعيت كيفري و

به جـز در مـورد مجـازات    -و اين كه مجازات جرايم مورد بحث . ا.ت.ق 70جزاي نقدي ماده 
تبليغات ناخواسته كه جزاي نقدي آن بيست ميليون ريـال و در نتيجـه تعزيـر درجـه هفـت      

گفتن از راهكارهاي حـبس زدايـي    گردد، هر چند سخنتعزير درجه پنج محسوب مي -است
. بي مورد است، لكن امكان كاربست ابزارهاي سياست كيفري ارفاقي ديگر نيـز وجـود نـدارد   
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اهميت اين موضوع زماني دوچندان مي شود كه بـدانيم در قـانون تجـارت الكترونيكـي نيـز      
بنـابراين   .اي براي مجازات جرايم مورد بحث پيش بيني نشده اسـت سازوكارهاي ارفاقي ويژه

با در نظر گرفتن درجه تعزيري مجازات جرايم عليه قواعد تبليغ در تجارت الكترونيكي و نيز 
شرايط برخورداري از سازوكارهاي ارفاقي قانون مجازات اسلامي، روشـن اسـت كـه رويكـرد     

  .تقنيني در برخورد با اين جرايم، سخت گيرانه و غير ارفاقي است
  

  هارسال تبليغات ناخواست .6
با گسترش ارتباطـات و اسـتفاده مـردم از شـبكه اينترنـت و تـأثير انكارناپـذير تبليغـات در         

هاي تبليغـاتي   بازاريابي، تأمين كنندگان گاهي بدون درخواست يا اعلام رضايت كاربران پيام
هايي بـراي كـاربران ايجـاد     نمايد كه ممكن است مزاحمت به آدرس اينترنتي آنان ارسال مي

از اين روي مقابله با ارسال . ي حريم خصوصي آنان را در معرض تعرض قرار دهدنموده و حت
در دستور كار بسياري از قوانين ملي و اسـناد بـين المللـي قـرار گرفتـه       1هاي ناخواستهپيام
  . است

  
  ركن قانوني .1.6

 تـأمين «: قانون تجارت الكترونيكي ركن قانوني اين جرم است كه مقرر نموده اسـت  55ماده 
كنندگان بايد تمهيداتي را براي مصرف كنندگان در نظر بگيرند تـا آنـان راجـع بـه دريافـت      

  .»تبليغات به نشاني پستي و يا پست الكترونيكي خود تصميم بگيرند
به عنوان بخشي از پروژه سازمان آمريكايي اينترنت و زندگي  2005پژوهشي كه در سال 

بـا  . هايي ناخواسته يا مزاحم اسـت هاي كاربران اسپمدرصد ايميل 67انجام شد نشان داد كه 
قـانوني را وضـع كـرده و     2003هـاي منفـي اسـپم، كنگـره امريكـا در سـال       توجه به جنبه

تعيين كرد كه با امضاي رئيس جمهور بوش  »Can- Spam«معيارهايي را تحت عنوان قانون 
بـا تصـاوير مسـتهجن     قـانون مبـارزه بـا مزاحمـت    «عنوان رسمي اين مقرره . رسميت يافت

هـاي  اين قانون در مورد پيام. اجرايي شد 2004است و از اول ژانويه » ناخواسته در بازاريابي
ايميلي تجارت الكترونيكي نيز كه هدف اصلي آن آگهي تجـاري يـا تبليـغ كـالا يـا خـدمات       

مـراه  به موجب بخشي از اين قانون، ايميل تجاري دروغين يا گ. گرددتجاري است اعمال مي
هاي تجاري بايد حاوي به موجب بخش ديگري از اين قانون، همه ايميل. كننده ممنوع است

                                                 
1. Spams 
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روز بعد از انتقال  30آدرس برگشت يا يك مكانيسم اعلام عدم رضايت باشد كه حداقل براي 

  .)640 :2008پيمبر و كالورت، ( پيام معتبر و فعال باشد
هـاي حقـوقي خـدمات جامعـه     ه برخي جنبهدستورالعمل اروپايي راجع ب« 7ماده  2بند 

كه بسياري از  – 200ژوئن  8مصوب » اطلاعاتي و به ويژه تجارت الكترونيكي در بازار داخلي
، -اندكشورهاي اروپايي با الگو قرار دادن اين دستورالعمل اقدام به قانون گذاري داخلي نموده

هند نمود تا تامين كننـدگاني كـه   هاي عضو تدابير مقتضي اتخاذ خوادولت: مقرر نموده است
كنند بطور مداوم دفاتر ثبت از طريق پست الكترونيكي پيام هاي ناخواسته تجاري ارسال مي

Opt-Out ها تمايل ندارند ثبـت نـام   كه در آنها اشخاص حقيقي كه به دريافت اين گونه پيام
 .)7مـاده   :2000روپـا،  شـوراي ا ( كنند را ملاحظه كرده و به خواست آنان احترام بگذارندمي

: اصل هفتم از اصول حمايت از مصرف كننده و تجارت الكترونيـك كانـادا نيـز اعـلام داشـته     
فروشندگان نبايد نامه هاي الكترونيكي تجاري را بدون رضايت مصرف كننـدگان بـراي آنهـا    

روه كـارگ ( ارسال نمايند مگر اين كه فروشنده يك رابطه تجاري با مصرف كننده داشته باشد
   .)8 :1999مصرف كننده كانادا، حقوق تجارت الكترونيك و 

  
  ركن مادي .2.6

تأمين كنندگان بايد تمهيداتي را «: قانون تجارت الكترونيكي مبني بر اين كه 55ظاهر ماده 
براي مصرف كنندگان در نظر بگيرند تا آنان راجع به دريافت تبليغات به نشاني پسـتي و يـا   

، بيان گر آن است كه جرم موضوع ايـن مـاده نـوعي    »تصميم بگيرند پست الكترونيكي خود
در نظر نگرفتن تمهيداتي براي مصرف كنندگان جهـت تصـميم گيـري    «ترك فعل در قالب 

اسـت، امـا بـا انـدك تـاملي      » راجع به دريافت تبليغات به نشاني پستي يا پست الكترونيكي
ر قالب ارسال پيـام تبليغـاتي معنـا    مشخص است كه وجود يا فقدان چنين تمهيداتي تنها د

تواند نسبت به كند و بعد از ارسال نخستين پيام تبليغاتي است كه دريافت كننده ميپيدا مي
تمايل يا عدم تمايل به دريافت چنين پيام هايي تصميم بگيرد، از اين روي رفتار مـادي ايـن   

ايجـابي، ارسـال پيـام    جرم در واقع مركب از يك فعل ايجابي و يك ترك فعـل اسـت؛ فعـل    
تبليغاتي است و در نظر نگرفتن تمهيداتي براي مصرف كنندگان جهت تصميم گيري راجـع  

  .به دريافت تبليغات به نشاني پستي يا پست الكترونيكي، ترك فعل است
از سوي ديگر، در قانون تجارت الكترونيكي، مقـنن ارسـال پيـام بـه آدرس اينترنتـي يـا       

اعلام رضايت مصرف كننده دانسته و ارسـال تبليغـات ناخواسـته را    آدرس پستي را منوط به 
هـاي  هـا و نامـه  براي اطلاع از رضايت افراد نسـبت بـه دريافـت پيـام    . جرم اعلام كرده است

شهرت دارد، قبل از ارسال هـر   Opt-Inدر روش نخست كه به : تبليغاتي دو روش وجود دارد
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رد از طريق مشروع و با رعايـت مقـررات مربـوط بـه     گونه پيام يا نامه تبليغاتي بايد رضايت ف
نـام دارد، بـرعكس روش    Opt-Outدر شـيوه دوم كـه   . ها و حقوق بشـر جلـب گـردد   آزادي

توانـد از  دارد مـي هاي تبليغاتي را بدون رضـايت خـود دريافـت مـي    نخست، شخصي كه پيام
 ذف گـردد ارسال كننده درخواست كند كـه نـامش از فهرسـت دريافـت كننـدگان پيـام ح ـ      

تـري از  بديهي است روش دوم يعني اعلام عدم رضايت حمايت ضعيف .)61 :1388دبلفون، (
آورد و تحقيقات نشان داده به دلايـل مختلفـي تعـداد كمـي از     دريافت كنندگان به عمل مي

به عنوان نمونه و . نمايندافراد براي حذف نام خود از فهرست دريافت كنندگان پيام اقدام مي
د پيامك هاي تلفني، گرچه شركت ارتباطات سيار اعلام كرده كسـاني كـه مايـل بـه     در مور

هاي تبليغـاتي بـراي   هاي خود را اعلام كنند تا پيامهاي تبليغاتي نيستند شمارهدريافت پيام
هاي خود را براي عدم دريافت پيـام  آنها ارسال نشود، لكن تعداد كساني كه تا به حال شماره

اكرامي ( رسداند، به پنج هزار نفر هم نميشركت ارتباطات سيار اعلام كرده هاي تبليغاتي به
با توجه به تكليف تامين كنندگان مبني بر در نظر گـرفتن تمهيـداتي كـه     .)63  :1386فر، 

مصرف كننده بتواند نسبت به دريافت تبليغات تصميم بگيرد، بـه نظـر مـي رسـد در قـانون      
براي احراز رضايت دريافـت كننـده پيـام الزامـي     Opt-In وش تجارت الكترونيكي، پيروي از ر

گذار فراتر از منع ارسال پيـام ناخواسـته، تـأمين كننـده را مكلـف       بدين ترتيب، قانون. است
نموده است تدابيري اتخاذ نمايند كه قبـل از ارسـال هـر گونـه پيـامي بـه آدرس پسـتي يـا         

هـا در قالـب اعـلام     ه دريافـت ايـن پيـام   گيري مصرف كننده دربار الكترونيكي، امكان تصميم
البته از حيث روند عملياتي اين شيوه، ارسـال  . رضايت و يا عدم رضايت خود را فراهم نمايند

  . نخستين پيام براي كسب نظر دريافت كننده اجتناب ناپذير است
تنها اعلام رضايت مخاطب مـورد توجـه قـرار گرفتـه و بـه عـدول از       . ا.ت.ق 55در ماده 

پيش نويس لايحه پيام هاي ناخواسـته الكترونيكـي    10اي نشده است اما ماده ت اشارهرضاي
ضوابطي را جهت تبليغاتي الكترونيكي تعيين و در ضمن عـدول از رضـايت را    1387مصوب 

ذيـل عنـوان قواعـد     10اين پيش نويس كه هماننـد مـاده    8معتبر و مؤثر دانسته و در ماده 
مقررات فصل دوم از مبحث باب سوم قانون تجارت الكترونيكي «: تبليغ درج شده آمده است

از » .در اجراي مقررات اين فصـل لازم الرعايـه اسـت   ) در قواعد تبليغ( 17/10/1382مصوب 
هاي  هاي ناخواسته به آدرس طرح حمايت از حريم خصوصي ارسال پيام 71سوي ديگر، ماده 

منوع  دانسته و اعلام كـرده چنانچـه   اينترنتي خصوصي اشخاص را در صورت مخالفت آنها م



 

 

135  

   
঺بਿࣣغ اࠛد  लو ع૟ൎه  ৤م  ا ඟ໔
 

ষیਔی لන෫رو رت ا
ূجا  భ

  
هاي ناخواسته در ظرف يك هفتـه بـيش از ده مـورد شـود دريافـت كننـده پيـام         تعداد پيام

  1.هاي تلفني با ارسال كننده برخورد نمايد تواند مطابق مقررات حاكم بر مزاحمت مي
قانون  54تفاوتي كه در مورد اعلام رضايت در در طرح حمايت از حريم خصوصي با ماده 

پيش نويس لايحه پيام هاي ناخواسته الكترونيكي وجـود دارد   10تجارت الكترونيكي و ماده 
اين است كه در طرح حمايت از حريم خصوصـي، اصـل بـر رضـايت افـراد در دريافـت پيـام        

، )Opt-Outروش ( تبليغاتي گذاشته شده و اوست كه بايد عدم رضايت خـود را اعـلام نمايـد   
رت الكترونيكي و پيش نويس لايحه پيام هاي ناخواسته الكترونيكي، ارسال لكن در قانون تجا

كننده بايد قبل از ارسال ايميل تبليغاتي، ابتـدا تمهيـداتي فـراهم كنـد و از مصـرف كننـده       
  .)Opt-Inروش ( كسب اجازه نمايد

  
  ركن معنوي .3.6

ه احراز سوء نيت جرم ارسال تبليغات ناخواسته، جرمي عمدي است، لكن تحقق جرم منوط ب
خاص نيست و اگر اثبات شود تامين كننده با علم به عدم رضايت دريافت كننده، بـا قصـد و   

  .اراده پيام تبليغاتي ارسال كرده، جرم تحقق يافته است
  

  مجازات .4.6
ايـن  ) 55(تامين كننده متخلـف از مـاده   « :قانون تجارت الكترونيكي 70ماده  2تبصره برابر 

محكـوم   -بيست ميليون ريال تا يكصد ميليون ريـال   -ل مجازات در اين مادهقانون به حداق
و از اين روي مجـازات جـرم ارسـال تبليغـات ناخواسـته، تعزيـر درجـه هفـت          .»خواهد شد

 نه تنها تخفيف و تبديل مجازاتگردد و بر خلاف ساير جرايم عليه قواعد تبليغ، محسوب مي
در .) ا.م.ق 46موضـوع مـاده   ( و تعليـق مجـازات  .) ا.م.ق 115و ماده  38و  37موضوع مواد (

نيز در مورد اين جـرم   1و تعويق صدور حكم 2پذير است، بلكه معافيت قضاييمورد آن امكان

                                                 
اسـت كـه مقـرر     1375ا مصـوب  .م.كتـاب پـنجم ق   641هاي تلفني ماده  مراد از مقررات حاكم بر مزاحمت .1

هاي مخابراتي ديگر براي اشخاص ايجاد مزاحمت نمايد علاوه بر  هرگاه كسي به وسيله تلفن يا دستگاه«: نموده
ايـن    مقايسـه  .»مخابرات، مرتكب به حبس از يك تا شش ماه محكوم خواهد شـد  اجراي مقررات خاص شركت

نشان مي دهد كه ضمانت اجراي ارسال پيام تبليغاتي ناخواسته در بستر مبادلات . ا.ت.ق 70و  55ماده با ماده 
 !ها به صورت عادي است تر از ارسال اين پيام الكترونيكي خفيف

 از پس دادگاه چنانچه تخفيف جهات احراز صورت در هشت و هفت هايدرجه عزيريت جرائم در«.: ا.م.ق 39ماده . 2
 كيفـري  سابقه فقدان صورت در شودمي اصلاح مرتكب، نيز مجازات اجراي عدم با كه دهد تشخيص مجرميت، احراز
 »كند صادر كيفر از معافيت به حكم تواندمي آن جبران ترتيبات برقراري يا زيان و ضرر جبران و شاكي گذشت و مؤثر
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 جـرائم  مـورد  در جـرم  تعـدد  مقررات «.: ا.م.ق 134ماده  4همچنين برابر تبصره . امكان دارد
 هـاي مجـازات  بـا  نيـز  و هـم  با هاجازاتم اين. شودنمي اجراء هشت و هفت هايدرجه تعزيري
افزون بـر ايـن از آنجـا كـه مقـررات تكـرار جـرم         .»گرددمي جمع شش تا يك درجه تعزيري

تنها ناظر به جرايم تعزيري درجه يك تا شش اسـت، ارتكـاب جـرم    . ا.م.ق 137موضوع ماده 
  .گيردارسال تبليغات ناخواسته مشمول مقررات تكرار هم قرار نمي

  
  گيري نتيجه

انون تجارت الكترونيكي، همه رفتارهاي مخاطره آميز در فرايند تبليغات الكترونيكي را جرم ق
تبليغ كالاهاي بـي كيفيـت، سـوء اسـتفاده از امكانـات       مانندانگاري نكرده و در زمينه هايي 

الكترونيكي جهت مخفي كردن حقايق مربوط به اصل كالا و خدمات، تبليغ بي بنـد و بـاري   
از حيـث مطلـق يـا    . خلأ قانوني وجـود دارد ... ي، تبليغ خشونت، فرقه گرايي، اسراف و اخلاق

با اين كه بعضي از اين جرايم مانند به خطر انداختن سلامتي افـراد ممكـن   مقيد بودن جرم، 
است آثار و نتايج عيني در پي داشته باشند، قانونگذار تنها براي مطلق جرم مجـازات تعيـين   

مطلق يا مقيد بودن جرم و ورود خسارت يا عدم ورود خسارت به سـلامتي   كرده و بين فرض
  .افراد تفكيك نكرده و براي هر دو فرض مجازات يكساني در نظر گرفته است

بعضـي رفتارهـاي غيرعمـدي در    از حيث عمدي يا غيرعمدي بودن جرايم عليه قواعد تبليغ، 
د و غفلت تـأمين كننـده نبايـد ناديـده     فرايند تبليغ همان خطرات رفتار عمدي را در پي دار

با وجود اين، از حيث ركن معنوي، قانونگذار به تحقق جرم به صورت غير عمدي . گرفته شود
اشاره نكرده و برابر تفسير حقوقي مشهور حقوقدانان از اصل عمدي بودن جـرايم، در صـورت   

 .عدم تصريح به جرم بودن رفتار غيرعمدي، تنها فرض عمدي آن جرم است

 -غير از ارسال تبليغـات ناخواسـته  -مجازات جرايم عليه قواعد تبليغ ،از حيث ضمانت اجرايي
تعزير درجه پنج است كه در مورد آن سازوكارهاي ارفاقي هم چون معافيت قضايي و تعويـق  

گسترش تجارت الكترونيكي مستلزم آن اسـت كـه هـم خريـدار بـا      . صدور حكم امكان ندارد
به انجام معامله و پرداخت الكترونيكـي نمايـد و هـم تـأمين كننـده بـا        اطمينان خاطر اقدام

اطمينان خاطر و ريسك پايين از جهت تحت تعقيب و محاكمه قرار گرفتن بتوانـد اقـدام بـه    
كه رويكرد جرم انگـاري   شرايطيدر . راه اندازي فروشگاه اينترنتي و تجارت الكترونيكي نمايد

                                                                                                               
 با متهم مجرميت احراز از پس تواندمي دادگاه هشت تا شش درجه تعزير موجب جرائم در «.: ا.م.ق 40ماده . 1

 اسـت  گرديده جرم ارتكاب موجب كه احوالي و اوضاع و سوابق و اجتماعي و خانوادگي فردي، وضعيت ملاحظه
 »...:اندازد تعويق به سال دو تا ماه شش مدت به را حكم صدور زير شرايط وجود صورت در
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م از راي تامين كننده را بالا مي بـرد و حمايـت مـوثري ه ـ   ، هزينه تجارت بمواجهه كيفريو 

راهكارهاي ديگري در اين حـوزه اتخـاذ     مصرف كننده به عمل نمي آورد، پيشنهاد مي گردد
گردد كه مبتني بر اصول سه گانه پيشگيري فني، نظارت صنفي و توانمندسازي و حمايت از 

  .مصرف كننده باشد
  

  :و مĤخذ منابع
  :فارسي. الف

هاي قـانون  تبليغات بازرگاني، آثار، وضعيت حقوقي و بايسته، )1386( اعيلي، محسناسم .1
 .هاي مجلس شوراي اسلاميمركز پژوهش :تهرانچاپ اول،  گذاري،

چاپ , زادهميرحسن رئيس ةترجم مفاهيم كليدي ارتباطات،، )1385( اسوليوان، تام و ديگران .2
 .فصل نو :تهراناول، 

، پژوهشـي در پديـده   مردم شناسـي ارتباطـات خودمـاني   ، )1386( فر، محمودرضااكرامي .3
SMS ، ،نشر ايوار :مشهدچاپ اول. 

شكاف جنسـيتي در كـاربرد كـامپيوتر و اينترنـت،     «، )1386( باستاني، سوسن و ميزبان، شهناز .4
شـناختي   مطالعات اجتمـاعي روان فصلنامه  ،»هاي شهر تهـران بررسي دانشجويان دانشگاه

  .45-64 صص، 13شماره  ،زنان

، »تبليغات تجـاري و اوانجليسـم بـه مثابـه كـالا     « ،)1386( بشير، حسن و فكورپور، سيد محمد .5
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