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  چكيده
توانايي زيادي براي توسعه گردشگري ، طبيعي و تاريخي فراوانهاي كشور ايران با دارا بودن جاذبه 

هاي تاريخي ايران و شناسايي نقاط قوت و ضعف اين مكانها دارد. هدف اين پژوهش تعيين جايگاه مكان
است. اين پژوهش از  از ديد گردشگران خارجي و رويكرد نقشه ادراكيها  با تحليل اهميت/ عملكرد ويژگي

ي ها پژوهشها در زمره ي كاربردي و از نظر چگونگي گردآوري دادهها پژوهشنظر هدف در زمره 
هاي گردشگران خارجي است كه از مكان، گيرد. جامعه آماري اين پژوهشجاي مي پيمايشي –توصيفي

، اند. بر اساس ادبيات نظريقاپو و مسجد جامع اصفهان بازديد نمودهعالي، جمشيدتاريخي تخت
براي سنجش اهميت و عملكرد از هر ويژگي در ، هاي تاريخيويژگي مكان 23كل بر اي متشپرسشنامه

تحليل و با استفاده از  SPSS16افزار  نرم هاي گردآوري شده به وسيلهسه مكان مذكور طراحي شد. داده
ها اين ويژگي، نقشه ادراكي ترسيم شد. با اجراي تحليل عاملي اكتشافي R2009a (MATLAB( افزارنرم

تهيه شد. نتايج  نقشه ادراكي سه مكان، عملكرد–در هفت عامل اصلي خلاصه و با بكارگيري تحليل اهميت
ها تقريبا شبيه به هم است. عامل بهداشتي و عامل اطلاعاتي از دهد كه جايگاه اين مكانپژوهش نشان مي

سه مكان است.  از نقاط قوت هر نقاط ضعف اصلي و عامل جذابيت مكان تاريخي و عامل دسترسي
  و موسيقي داراي ضعف هستند.، استراحت، هاي امكانات خوردني هر سه مكان در عامل، همچنين

  
  گردشگران خارجي   ، هاي تاريخيمكان، نقشه ادراكي، تعيين جايگاهواژگان كليدي: 
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  مقدمه - 1
ي هاي مناسبي براي ورود كشورها به عرصهگردشگري فعاليت اقتصادي است كه فرصت

آورد. اين مهم باعث شده است كه از اين فعاليت اقتصادي به عنوان  تجارت بين المللي فراهم مي
كه رونق  اما نكته قابل ذكر اين است ] ؛1[ دصنعت ياد شود كه اساسا ماهيت خدماتي دار
، هاي دولتاي شامل سياستهاي ملي و منطقهگردشگري در هر منطقه تابع شرايط و ويژگي

هاي طبيعي و تاريخي و كميت و كيفيت خدمات ارائه شده به جاذبه، اعي و فرهنگيعوامل اجتم
اساس ، ها در يك كشور يا منطقههاي منابع و جاذبهها و مشخصهباشد و ويژگيگردشگران مي

ترين دلايل مسافرت افراد هاي گردشگري از مهمجاذبه .]2سازد[توسعه گردشگري را مهيا مي
، تجربه، ها يافتن چيزهاي جديد در زير پوشش كنجكاويت. انگيزهبه يك مقصد خاص اس

]. به طور 3هاي گردشگري دارند [ماجراجويي و فرهنگ هستند و رابطه بسيار نزديكي با جاذبه
هاي منحصر به فرد و شوند كه ميراث و ويژگيهايي توسط افراد جستجو ميمعمول جاذبه

هاي گردشگري با توجه به انواع جاذبه نعكس نمايند.متمايز فرهنگي و طبيعي يك ناحيه را م
هاي جهانگردي برجسته و متنوع از روشن است كه ايران با دارا بودن تمدني باستاني و جاذبه

پتانسيل توسعه گردشگري را دارد. البته براي ، تاريخي و طبيعي، هاي فرهنگيجمله جاذبه
ريزي دقيق و اجراي علاوه بر برنامه، يراندستيابي به توسعه پايدار و موفق گردشگري در ا

هاي تاريخي) ضروري است. هاي گردشگري (مانند مكانمديريت اثربخش جاذبه، هامنظم برنامه
كنند بيشتر به انگيزه آشنايي با فرهنگ و تمدن ايراني و گردشگراني كه به ايران سفر مي

ها و خدمات شوند. بنابراين ويژگييوارد كشور م، تاريخي -هاي فرهنگياسلامي و ديدن جاذبه
 قابل توجهي خواهد داشت. تأثيرها بر رضايت آنان ارائه شده در اين جاذبه

  هاي زير است:اين پژوهش به دنبال يافتن پاسخ سئوال
هاي تاريخي كدامند و بر رضايت گردشگران خارجي از مكان مؤثرها و عوامل ويژگي -1

  ميزان براي گردشگران اهميت دارد؟هر كدام از آنها  به چه 
ها شناسايي شده از ديد هاي تاريخي انتخاب شده با توجه به ويژگيجايگاه مكان -2

  گردشگران خارجي چگونه است؟
براي اين منظور به بررسي مطالعات انجام شده در رابطه با اين موضوع پرداخته شد كه  

تاكنون انجام نشده است. بر ، وضوع باشدروشن شد پژوهش مشخصي كه دقيقا مرتبط با اين م
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هاي  مكان بر رضايت گردشگران مؤثرهاي اين اساس در اين پژوهش پس از استخراج ويژگي
تبيين كننده با تحليل اهميت / هاي  اهميت و عملكرد هر يك از مكانها بر اساس ويژگي، تاريخي

ده از ايجاد نقشه ادراكي ترسيم عملكرد تعيين و سپس جايگاه سه مكان تاريخي مذكور با استفا
هاي پژوهش و در يافته، روش انجام پژوهش، شده است. در ادامه ادبيات و پيشينه پژوهش

  .شودنهايت نتيجه پژوهش ارائه مي
  

  ي پژوهش  ادبيات و پيشينه - 2

  تعيين جايگاه با نقشه ادراكي  - 1- 2

گردد در اين دهه ميلادي بر مي 1970استفاده منظم و معتبر از  اصطلاح تعيين جايگاه به دهه 
عصر تعيين «تحت عنوان  1دهنده در مجله فراخوان عصر تبليغاتهاي تكاناي از مقالهمجموعه
به چاپ رسيد و اين خود سرآغازي بر مصطلح شدن اين واژه بود. اما گروهي از  2»جايگاه

- ذكر مي 1929در سال  3هاتلينگآغاز مطرح شدن آن را مقارن با انتشار مقاله ، پژوهشگران

يابي يكي از اجزاي بر روي اين موضوع وجود دارد كه مفهوم جايگاه ]. توافقي كلي4كنند[
تعريف يكساني كه مورد توافق ، رغم اين توافق كليبنيادين مديريت بازاريابي مدرن است. علي

ايگاه يك محصول ج  4هاستعريف مان ]. بر اساس3ص، 6[، ]5[ همگان باشد وجود ندارد
شود هاي مهم تعريف ميكنندگان بر اساس ويژگيروشي است كه محصول به وسيله مصرف

]. 4ص، 6كند[و مكاني است كه محصول درذهن مشتريان نسبت به محصولات رقبا اشغال مي
اي براي تعيين جايگاه معرفي شده است. اولين گام در اين فرايند شناسايي فرايندي چهار مرحله

هايي است كه مصرف كنندگان هنگام خريد يك كالا يا خدمت به دنبال آن هستند. ژگيوي
گيري ادراك گام بعدي اندازه، ها را شناسايي كردآل اين ويژگيكه شركت آميخته ايدههنگامي
ادراك مشتريان همه چيز است. سومين ، كنندگان از خدمات موجود است. در بازاريابيمصرف

آيا ، ها است. به عبارتي ديگرند بررسي نقشه ادراكي به منظور يافتن شكافگام در اين فراي
نواحي بر روي نقشه ترسيمي وجود دارد كه توسط برندهاي موجود در بازار پوشش داده 

آيا تفاوتي بين جايگاهي كه توسط مديريت در نظر گرفته شده است و ، كهنشده باشد؟ يا اين
هايي براي دستيابي توسعه راهبرد، اند وجود دارد؟ گام پايانيچه كه مشتريان ادراك نمودهآن

  ].  5ص، 7هاي انجام شده در سه گام اول است[به جايگاه مطلوب بر اساس تحليل
 1

Advertising Age Called 2The Era Positioning  3
Hotelling  4
 Manhas 
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مورد استفاده قرار  1970به عنوان يك ابزار مديريت راهبردي از سال ، نقشه ادراكي
كنندگان از محصولات اشاره رف] و به روشي براي تجزيه و تحليل ادراك مص4ص، 8گرفت[

، محصولات صنعتي، دارد. اين محصولات تقريبا هر چيزي از جمله محصولات قابل فروش
]. نقشه ادراكي كه معمولا به صورت دو 9تواند باشد[ها و افراد ميفعاليت، اتمؤسسنهادها و 

مشخصه از  دهد كه چگونه يك محصول با يك ويژگي ونشان مي، شودبعدي نمايش داده مي
]. و چگونه محصولات بر 5ص، 8كيفيت و غيره در بازار مورد توجه است؛ [، قيمت، جمله شهرت

تواند شوند. تجزيه و تحليل نقشه ميبندي ميها يا ابعاد خاصي ديده يا رتبهاساس ويژگي
  ].11ص ، 9ها شناسايي نمايد [ها را براساس ويژگيضعف
  

  گردشگريمطالعات تعيين جايگاه در  - 2- 2

مطالعات تعيين جايگاه براي مقصدهاي گردشگري خاص هم، در زمينه مهمانداري و گردشگري
هاي اقامتي و خدمات غذايي استفاده شده همچنين براي مكان، و كشورها هاايالت، چون شهرها

و تجزيه و تحليل  6عملكرد -تجزيه و تحليل اهميت، 5شناسي مقياس چندبعدياست. از نظر روش
]. 5ص، 10هاي گردشگري استفاده شده است[با هدف تعيين جايگاه درحوزه 7ايزاتتم

دهد كه تاكنون در زمينه هاي مختلف علمي نشان ميجستجوي اين پژوهشگران ميان سايت
اي انجام نشده است. بنابراين در اين تعيين جايگاه در حوزه گردشگري در داخل كشور مطالعه

  گردد. رور ميبخش تنها مطالعات خارجي م
  

  ي پيشين در زمينه تعيين جايگاه در حوزه گردشگريها پژوهش 1جدول 
  

  روش  هدف  پژوهشگران

  ]8ص، 11[
  خدماتي آنهاهاي  تعيين جايگاه خطوط هوايي و ويژگي  - 1
مقياسه نتايج دو روش مقياس چند بعدي و تجزيه و  - 2 

  تحليل تمايزات

مقياس چند بعدي و تجزيه 
  تشابهاتو تحليل 

 ]597-592ص، 10[

 
  

هاي هاي آژانسبررسي و تعيين اهميت ويژگي  - 1
تعيين جايگاه فعلي - 2مسافرتي برخط از ديد مشتريان

  هفت آژانس مسافرتي برخط براساس ادراك  مشتريان
  مقياس چند بعدي

  
 5 Mult idim ensional Scaling   6

 Importance –Performance analysis 7
 Correspondence  Analy sis  
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   1جدول ادامه 
  

  روش  هدف  پژوهشگران

  ]744و 742ص، 12[
باتوجه به  انتخاب شدهنقاط قوت و ضعف مقصدهاي  - 1

مقصدهاي رقيب كدام   - 2رضايت گردشگران چيست؟
  هستند؟

تجزيه وتحليل تمايزات و 
  ايتجزيه و تحليل خوشه

  ]906- 905ص ، 13[
هاي گلف كه توسط تجزيه و تحليل جايگاه مكان

  درك شده بود.اي  گردشگران گلف باز كره
مقياس جند بعدي و تجزيه 

  و تحليل تمايزات

  بررسي رقابت پذيري مقصدهاي گردشگري ماه عسل  ]887ص، 14[
  مقياس جند بعدي و

  تجزيه و تحليل تمايزات

  ]93- 91ص، 15[
 -2تعيين نقاط قوت و ضعف نسبي ويرجينيا - 1

  خصوصيات متمايز و منحصر به فرد ويرجينيا
تجزيه و تحليل اهميت و 

  عملكرد

  ]333ص، 16[
، تائوپو، (روتوريوتعيين جايگاه پنج  مقصد گردشگري 

  كوروماندل )، باي اف ايسلند، مانت مانگانيو
تجزيه و تحليل اهميت و 

  عملكرد

  

  تاريخي- هاي فرهنگيهاي مكانويژگي - 3- 2
، 17فرهنگي و رضايت گردشگر محدود است[-هاي تاريخيهاي جذابيتمطالعات درباره ويژگي

كه توسط فورچوت و » 8هيست اكوال«]. مطالعات بسيار اندكي وجود دارد كه از مدل 4ص
هاي تاريخي (مقياسي ارزيابي بناهاي ) به منظور ارزيابي كيفيت خدمات در مكان2000(9هاگز

اند. فورچوت و هاگز با اشاره به اينكه مقياس سرو استفاده نموده، تاريخي) توسعه يافته
اقدام به تعديل و تغييراتي ، ردهاي تاريخي را نداتوانايي ارزيابي كيفيت خدمات در مكان 10اكوال

را ارائه » هيست اكوال«در اين مقياس نمودند؛ بر اين اساس مقياس جديدي را تحت عنوان
هايي كه در اين مقياس در نمودند. البته اين دو پژوهشگر اين نكته را اضافه نمودند كه ويژگي
باشند و اين مقياس در د مينظر گرفته شده با توجه به سه ملك تاريخي در انگلستان و اسكاتلن

هايي كه شبيه اين سه مكان هستند كاربرد دارد. تعدادي از مطالعات نيز براي دستيابي به مكان
عملكرد به سنجش رضايت گردشگران از -تر با استفاده از تحليل اهميتنتايجي كاربردي

-ه شماري از ويژگياند و در اين ميان بتاريخي پرداخته-هاي يك شهر يا كشور فرهنگيويژگي

 11اند براي نمونه چادهاري و آگاروالفرهنگي نيز اشاره نموده –هاي تاريخيهاي جذابيت

 8
Histoqual  9Frochot & Hughes 10

 Servequal 11
 Chaudhary &   Aggarwal          
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هاي ميراث فرهنگي در شهر تاريخي و )رضايت گردشگران نسبت به مديريت سايت2012(
: ها را به پنج عاملبدين منظور ويژگي، در هند را مورد ارزيابي قرار دادند 12مذهبي اميرستار

هاي جاذبه، آب و هواي دلپذير، كاريمعماري سنتي و كنده، شامل آثار باستاني( هاجذابيت
هاي جاذبه، لباس و آداب و رسوم محلي، اماكن مذهبي آرام و مقدس، جمعيت و شلوغي

شامل ( در دسترس بودن ، هاي گردشگري)امنيت شخصي در جاذبه، گردشگري مرتب و تميز
، اي راحت)علائم جاده، خدمات حمل و نقل راحت، هاي گردشگريدسترسي راحت به جاذبه

، اقامت خدمات ارائه شده در مكان، امكانات خوابگاه(شامل پاكيزگي و مرتب بودن محل اقامت
شامل ( هافعاليت، امكانات راحت در محل اقامت)، آميزي محل اقامت بر طبق فرهنگ محليرنگ

سفر كردن در امتداد مرزهاي بين ، موسيقي و رقص سنتي ،هاخواندن پيشينه تاريخي در سايت
در ، خريد هيجان انگيز) و امكانات رفاهي(شامل امكانات لذت بردن از غذاي محلي، المللي

، هاي عمومي تميز و راحتدر دسترس بودن توالت، دسترس بودن تعويض كنندگان پول
و سوغاتي بودند) تقسيم نموده و  هاي راحت براي خوردنمكان، تسهيلات پاركينگ باز و ايمن

عملكرد استفاده كردند. هو  –تجربه بر مبناي تحليل اهميت  -ها از تحليل انتظاربراي تحليل داده
هاي يك مقصد ) به منظور سنجش رضايت گردشگران نسبت به ويژگي2006( 13و همكاران

عاملي اكتشافي ويژگيويژگي را شناسايي نمودند. سپس با روش تحليل  25، فرهنگي/ تاريخي
هاي خريد و عامل جذابيت، هاي عمومي تورجاذبه، هاي ميراث فرهنگيعامل جذابيت 4ها را در 

) كيفيت 2006رضايت استفاده نمودند. يارتسون( –اطلاعاتي قرار دادند. آنها از تحليل انتظار 
را مورد  14تروي هاي ميراث فرهنگي مشهور تركيه به نامخدمت ارائه شده در يكي از سايت
، معرفي  و تفسير سايت، رضايت نشان داد؛ كمك و دانش –مطالعه قرار داد نتايج تحليل اهميت 

امنيت و حمايت از ، پاكيزگي، دسترسي به سايت، اطلاعات كتبي، علائم راهنمايي و اطلاعاتي
  كننده در رضايت گردشگران است. تعيينهاي  ويژگي

، )1386ن به طرح تحقيقاتي هوشنگ زندي مهر و همكاران(توااز جمله تحقيقات داخلي مي
اشاره نمود. اين طرح با هدف بررسي وضعيت صنعت توريسم در شهر شيراز به شناخت نقاط 

، آرامگاه سعديشامل  فرصتها و مشكلات توريسيم در چهار مكان گردشگري، ضعف و قوت
رضايت گردشگران داخلي را نسبت به دروازه قرآن و گهواره پرداخته و سپس ، باغ جهان نما

آب ، روشنايي و نور پردازي، سكوهاي نشيمن، هاي بهداشتيسرويس، نظافت عمومي محوطه
 12 Am ritsar 13

 Huh & et al. 14
Troy  
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پاركينگ و خدمات ارتباطي ، سهولت دسترسي، خدمات پليس، بوفه و رستوران، آشاميدني
  ارزيابي نمودند. 

  

  شناسي پژوهشروش - 3
پيمايشي محسوب  –يپژوهشي توصيف، از نظر روشاز  نظر هدف كاربردي و ، پژوهش حاضر

هاي ميداني اي و روشآوري اطلاعات از روش كتابخانهشود. در اين پژوهش به منظور جمعمي
هاي آزمون، SPSSافزار  نرم شامل مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است. با استفاده از

گردآوري شده انجام شده است.  هايآماري (توصيفي و استنباطي) جهت تجزيه و تحليل داده
هاي گرايش مركزي و در بخش استنباطي در بخش آمار توصيفي از توزيع فراواني و شاخص

و ها  ويژگيبندي  دسته تحليل عاملي اكتشافي براي نيز با توجه به اهداف پژوهش از روش
ر تعيين شده است. سپس  به منظوبر رضايت گردشگران استفاده  مؤثرهاي  استخراج عامل

شناسايي شده با رويكرد اهميت/ عملكرد و هاي  بر اساس ويژگيها  نقشه ادراكي مكان، جايگاه
  ) ترسيم شده است.R2009a( جامع متلب نسخهافزار  نرم با استفاده از

 

  گيري جامعه آماري، نمونه و روش نمونه - 1- 3
زماني نيمه دوم گردشگران خارجي است كه در محدوده ، جامعه آماري اين پژوهش

هاي تاريخي و فرهنگي به ايران با هدف بازديد از مكان 1392شهريورماه تا نيمه دوم آبان ماه 
قاپو و مسجد جامع اصفهان بازديد عالي، جمشيدتاريخي تخت سفر كرده و از سه مكان

به دست آمده اند كه طبق آمار اند لازم به ذكر است به اين دليل اين سه مكان انتخاب شده نموده
قاپو و مسجد جامع عالي، سه مكان تاريخي مورد مطالعه (تخت جمشيد، هااز اداره كل موزه

اند. با توجه به گذشته داشتههاي  اصفهان) به ترتيب بيشترين بازديدكننده خارجي را در سال
فته شد جامعه نامحدود در نظر گر، اينكه اطلاعات دقيقي در رابطه با حجم جامعه وجود نداشت

واريانس جامعه نامعلوم) براي تعيين حجم نمونه استفاده گرديد. ( و از فرمول جامعه نامحدود
تعيين شد. به منظور افزايش دقت و كاهش  نفر 266بر اين اساس تعداد نمونه مورد بررسي 

اما تعداد ، گيري در دسترس توزيع شدپرسشنامه به صورت نمونه 280تعداد ، خطاي پيش بيني
  پرسشنامه براي استفاده در پژوهش قابل قبول بودند.  268
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  هاابزار و روش گردآوري داده - 2- 3

به منظور ، مرحله طراحي شد. در مرحله اول 3پرسشنامه پژوهش در ، در پژوهش حاضر
، هاي فرهنگي/ تاريخي در ابتدا با بررسي متون مربوطههاي مكانشناسايي و تعيين ويژگي

از راهنمايان تور  نفر 3هاي استخراج شده با استخراج شد. سپس در مورد ويژگيهايي ويژگي
بحث ، هاي تاريخي مورد مطالعه بازديد كرده بودنداز گردشگران خارجي كه از مكان نفر 10و 

حذف و يكسري ويژگي ، ها  كه از متون استخراج شده بودو تبادل نظر شد و برخي از ويژگي
انداز و ها نيز تغيير كرد. به عنوان مثال چشماضافه و مواردي از ويژگيهاي اوليه به ويژگي

شرايط ، فاصله هتل يا محل اقامت تا مكان تاريخي، ارائه نقشه مكان، مناظر اطراف بناي تاريخي
حمل و نقل مانند وجود وسايل حمل و نقل عمومي و منحصر به فرد بودن بناي تاريخي از 

ويژگي به منظور  23ها اضافه شدند. سرانجام پرسشنامه بر مبناي يمواردي بودند كه به ويژگ
اي طراحي گرديد كه با استفاده از ها با طيف ليكرت پنج گزينهسنجش اهميت و عملكرد ويژگي

پرسشنامه  روايي ظاهري). 4ها در هفت عامل قرار گرفتند(جدولتحليل عاملي اكتشافي ويژگي
نگليسي و روايي محتوايي پرسشنامه پژوهش توسط چند از متخصصان زبان ا نفر توسط دو

 قرار گرفت. تأييدراهنمايان تور و صاحبنظران حوزه گردشگري مورد ، تن از اساتيد دانشگاهي

پژوهشگر در زمان پر كردن پرسشنامه حضور داشت و در ، از آنجايي كه در اين پژوهش
شود. در مي تأييدروايي همزمان پرسشنامه نيز ، شد مي رائهاصورت لزوم توضيحات لازم 

هاي آماري معمولا پس از آماده شدن نسخه اوليه پرسشنامه انجام پيش آزمون براي رفع طرح
 38روز  توسط  7رسد. بدين منظور پرسشنامه به مدت نواقص احتمالي آن ضروري به نظر مي

آوري پرسشنامه و تحليل از جمعاز گردشگران خارجي در تخت جمشيد تكميل  شد. بعد  نفر
باز به پرسشنامه كه  سؤال 3) و تنها با اضافه كردن 2(جدول  تأييدپايايي پرسشنامه ، هاداده

عبارت بودند از بهترين چيزي كه در مكان تاريخي مورد نظر ديديد؟ بدترين چيزي كه در مكان 
مكان تاريخي مورد نظر هاي تاريخي مورد نظر ديديد؟ چه پيشنهادي براي بهبود ويژگي

)مقدار آلفاي 2پرسش اختياري بود) پرسشنامه نهايي تدوين شد. جدول( 3داريد؟(پاسخ به اين 
ها و كل پرسشنامه پژوهش را در نمونه اهميت ويژگي، هاكرونباخ براي رضايت از عملكرد مكان

  دهد.   ي نشان مينفر 268ي و نمونه نفر 38
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  پرسشنامهنتايج پايايي   2جدول
  

  ينفر 268نمونه   ينفر 38نمونه   سؤالتعداد 

  رضايت  اهميت  رضايت  اهميت

23  841./  795./  847./  835./  
46  786 ./  801 ./  

  

  تجزيه و تحليل يافته ها - 4

  هاي توصيفي پژوهشيافته - 1- 4

- در خصوص سن پاسخ ها نيز زن بودند% آن3/34% مرد و 7/65پاسخگو  نفر 268از مجموع 

، سال 27تا  18%) بين 7/15(، سال 18/.) از افراد مورد مطالعه داراي سن كمتر از 07(گويان 
%) 9/11(، سال 57تا  48%) بين 3/12(، سال 47تا  38%) بين 1/23(، سال 37تا  28%) بين 7/34(

% از گردشگران داراي تحصيلات 47باشند. سال مي 67%) بالاتر از 5/1و ( 67تا  58بين 
%  تحصيلات ابتدائي و دبيرستان بودند و 3/15، % ليسانس5/26، هي فوق ليسانسدانشگا

  .ها تحصيلات دكتري داشتند% از آن2/11
و پس از آن به ( % 4/69(به اين قرار بود: قاره اروپا باها  توزيع فراواني پاسخگويان در قاره

قاره افريقا با ، %)6ه امريكا با (قار، نفر %)9قاره اقيانوسيه با  (، %)9/14ترتيب قاره آسيا با (
گردشگران اروپايي ، %) بيشترين فراواني را به خود اختصاص دادند. در اين پژوهش07(

ها كه اكثر آنها را بيشترين مشاركت و همكاري را داشتند. اين در حالي است كه آسيايي
در پركردن مشاركت كمتري ، داند به نسبت حضور فراوانشانگردشگران چيني تشكيل مي

در محدوده زماني مطالعه ، پرسشنامه داشتند. از سوي ديگر گردشگران امريكايي و افريقايي
هاي تاريخي داشتند و گردشگران اقيانوسيه كه بيشتر از حاضر حضور كمي در بازديد از مكان

  استراليا بودند به دليل مسن بودن در پذيرش پرسشنامه تمايل كمتري از خود نشان دادند.
  

  اجراي تحليل عاملي اكتشافي - 2- 4

آوري شده صورت گرفته هاي جمعهاي اصلي براي دادهمؤلفهتحليل عاملي با توجه به روش 
مقدار شاخص كرويت ، ) كه شامل شاخص كيزرمايرالكين3است. ابتدا جدول كفايت مدل(جدول
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هاي ) ويژگي4(آورده شده است. نهايتا جدول، باشدبارتلت و مقدار احتمال اين شاخص مي
منابع مورد استفاده جهت استخراج آنها به همراه نتايج تحليل عاملي ، مطرح شده در پرسشنامه

  دهد.اكتشافي را نشان مي

 

  و نتايج آزمون كرويت بارتلت KMOشاخص   3جدول 
  

 مقدار احتمال مشخصه كرويت بارتلت KMOشاخص 

754./  3/1896  000/0  

  
/. است (نزديك به يك) 754مقدار شاخص كيزرمايرالكين برابر دهد كه ) نشان مي3جدول (

كوچكتر از ، آزمون بارتلت sigباشد. همچنين مقدار پس تعداد نمونه براي تحليل عاملي كافي مي
است كه بيانگر آن است كه تحليل عاملي براي شناسايي ساختار (مدل عاملي) مناسب  درصد 5

شود. لازم به ذكر است ويژگي همبستگي رد مياست و فرض شناخته شده بودن ماتريس 
كيفيت وسيله نقليه عمومي در ، استانداردهاي رانندگي، ازدحام، شرايط حمل و نقل (كيفيت جاده

/. حذف شد و مجددا تحليل عاملي اكتشافي 5مسير مكان تاريخي) به دليل اشتراك اوليه كمتر از 
  ويژگي حمل و نقل است.   ) نيز بعد از حذف3اجرا شده است. نتايج جدول (

كننده عواملي  ) نتايج تحليل عاملي اكتشافي آورده شده است. مقدار ويژه، تعيين4در جدول ( 
مانند (عواملي كه داراي مقادير ويژه كمتر از يك هستند از تحليل خارج است كه در تحليل باقي مي

  959/4تند. بيشترين مقدار ويژه، عامل شناسايي شده داراي مقادير بيشتر از يك هس 7). شوندمي
بيشترين مقدار ويژه را دارد و  524/2با  2مربوط به عامل اول(اطلاعاتي) است؛ بعد از آن عامل

باشد. بنابراين هفت عامل، قابليت باقي ماندن مي 823/1تا  147/1عامل بعدي بين  5مقادير ويژه 
دهد كه به ) نشان مي4واريانس تبيين شده درستون هفتم جدول( درصد مجموع در تحليل را دارند.
شود كه مقدار نسبتا مطلوبي در عامل جديد بيان مي 7تغييرات توسط  درصد 66طور كلي تقريبا 

هايي كه در يك عامل قرار )، با توجه به ويژگي4ها در ستون اول جدول(تحليل عاملي است. عامل
ستون چهارم بار عاملي هر ويژگي در هر عامل را  گذاري شدند.ماند و پيشينه پژوهش ناگرفته

/. باشد؛ البته به اعتقاد برخي از صاحب نظران بايد بيشتر 3دهد. بار عاملي بايد بيشتر از نشان مي
   ./. قابل قبول است3]. در اين پژوهش بار عاملي بيشتر از 192، ص23/. باشد[4از 
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  هاي تاريخيهاي مكانفي رضايت از عملكرد ويژگينتايج تحليل عاملي اكتشا  4جدول
  

ها
ل 
ام
ع

  

  پژوهشگران ويژگي ها
  بار

  عاملي

مقادير 

  ويژه

 درصد 

واريانس 

  تبيين شده

 مجموعه

 درصد

واريانس 

  تبيين شده

تي
لاعا

اط
  

هاي اطلاعات راهنماي شخصي و نوشته
  كتبي

]18] ،[19] ،[21[  633./  

959/4  
316/11  

  
316/11  
  

  /.806  مصاحبه  ارائه نقشه مربوط به مكان
  /.741  ]22[  ارائه سي دي و بروشور مربوط به مكان

 /.697 ]21]، [18[  علائم راهنمايي و چند زبانه

سي
تر
دس

  

  /.379  مصاحه  فاصله هتل از مكان تاريخي

524/2  067/11  383/22  

  /.791  مصاحبه  آساني خريد بليط
  /.763  ]24[  سطح قيمت بليط

  دسترسي آسان به مكان تاريخي
  

]18] ،[19 ،[
]20] ،[21] ،[22[  

616./  

  /.467  ]18[  ساعت كار مكان تاريخي

  امنيت و رفتار افراد نسبت به گردشگران
]19] ،[21 ،[
]25] ،[26[  

461./ 

ريد
 خ
ات

كان
ام

  
  /.646  ]25]، [24[  كيفيت غذا و نوشيدني

823/1  035/10  418/32  
  /.777  ]25]، [24[  خدمات ارائه شده در كافي شاپ

هاي سنتي همراه با وجود رستوران
  خدمات سنتي

]18] ،[22[  734./  

 /.533  ]25]، [22[  مبلمان و سكوي نشيمن

  /.876  ]25]، [24[  امكانات خريد در نزديكي مكان تاريخي
467/1  559/9  977/41  

  /.857  ]25]، [24[  هاي محليسوغاتي
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    4جدولادامه 
  

ها
ل 
ام
ع

  

  پژوهشگران ويژگي ها
  بار

  عاملي

مقادير 

  ويژه

 درصد 

واريانس 

  تبيين شده

 مجموعه

 درصد

واريانس 

  تبيين شده

 ها
يت

ذاب
ج

  

  /.808  ]28[  معماري بناي تاريخي
  /.794  مصاحبه  منحصر به فرد بودن بناي تاريخي  204/51  227/9  286/1

 /.674  مصاحبه  انداز اطراف بناي تاريخيچشم 

تي
اش

هد
ب

  

هاي ها، سرويسپاكيزگي (رستوران
  ها)بهداشتي، بناي تاريخي و ديگر بخش

]18] ،[19 ،[
]21] ،[22] ،[27[  

817./  
161/1  780/7  984/58  

  راحتي و مناسب بودن سرويس بهداشتي
]22[  

  
843./  

قي
سي

مو
  

صوتي در مكان  پخش موسيقي و معرفي
  تاريخي

  306/65  322/6  147/1  /.740  مصاحبه

 

  عملكرد–تحليل اهميت - 3- 4

در اين پژوهش از تحليل اهميت/ عملكرد براي تعيين جايگاه و ترسيم نقشه ادراكي استفاده شده 
عملكرد قابليت نمايش جايگاه هر مكان -است. نقشه ادراكي تهيه شده از طريق تحليل اهميت

ويژگي شناسايي شده براي تهيه نقشه ادراكي  23تعداد ويژگي را دارد؛ اما اگر از  نسبت به هر
ها همپوشاني پيدا كرده و تمايز بين جايگاه سه مكان تاريخي به ويژگي، نموديماستفاده مي

، اطلاعاتي( گذارتأثيرشد؛ بنابراين براي تهيه نقشه ادراكي بر هفت عامل سختي ممكن مي
بهداشتي و موسيقي) كه در ، هاجذابيت، امكانات خريد، خوردني و استراحت امكانات، دسترسي

  تمركز شد. ، بخش قبل به عنوان منشاء ايجاد تغييرات شناسايي شدند
ام و ميانگين iموقعيت هر مكان در نقشه از طريق محل برخورد ميانگين اهميت عامل

) محور 1ام به دست آمده است. در اين پژوهش(نمودار jام در مكان iرضايت از عملكرد عامل 
دهند. ربع بالايي سمت ) ميانگين اهميت را نمايش ميy) ميانگين عملكرد و محور عمودي (xافقي(

در اين قسمت عوامل ، دهدال و نقاط قوت اصلي را نشان ميراست نقشه (ربع دوم) منطقه ايده



                   1394، بهار 1، شماره 19هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

13 

ها نيز به خوبي عمل لايي برخوردار است و مكانمورد بررسي از نظر مشتريان از اهميت با
اند به عبارتي رضايت گردشگران از آن ويژگي بالاست. ربع بالايي سمت چپ (نقاط كرده

دهد در اين قسمت عوامل مورد بررسي از نظر نامناسبترين منطقه را نشان مي، ضعف اصلي)
ابتدا ميانگين  5است. در جدول  مشتريان داراي اهميت بالايي است ولي رضايت از آنها پايين

اهميت هر عامل و سپس ميانگين عملكرد هر سه مكان محاسبه شده و بر اين اساس نقشه 
  شود. مي ادراكي ترسيم

 
  ميانگين اهميت و رضايت عوامل شناسايي شده  5جدول

  

  اهميت  عامل
  عملكرد

  مسجد جامع  عالي قاپو  تخت جمشيد

  7/2  79/2  26/3  63/3  اطلاعاتي
  03/4  1/4  4  71/3  دسترسي

  7/2  14/3  08/3  07/3  امكانات خوردني و استراحت
  14/3  84/3  98/2  37/2  امكانات خريد
  19/4  36/4  41/4  16/4  جذابيت ها
  24/3  95/2  3  05/4  بهداشتي
  42/2  65/2  73/2  23/2  موسيقي

 

عامل ، عامل بهداشتي، هاانداز: جذابيتعوامل به ترتيب اهميت عبارتدهد ها نشان مييافته
عامل امكانات خريد و عامل ، عامل امكانات خوردني و استراحت، عامل اطلاعاتي، دسترسي

 4نقشه ادراكي به ، هاموسيقي. با توجه به ميانگين كلي اهميت عوامل و ميانگن كلي عملكرد مكان
آنها در هر مكان  ربع تقسيم و با استفاده از ميانگين اهميت هر عامل و ميانگين عملكرد از

 ) نشان داده شده است.1ها در نمودار (موقعيت مكان، تاريخي
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  ويژگي اصلي 7هاي تاريخي بر مبناي نقشه ادراكي مكان  1نمودار
  

در ربع اول يعني ربع بالايي سمت چپ سه مكان ، با توجه به نقشه ادراكي ترسيم شده
اول (اطلاعاتي) و عامل ششم(بهداشتي) قرار دارند. اين دو عامل از  تاريخي با توجه به عامل

باشد كه براي گردشگران داراي اهميت بالايي است اما نقاط ضعف اصلي اين سه مكان مي
اند. عامل اطلاعاتي در تخت جمشيد نسبت به دو مكان هادر اين عوامل به خوبي عمل نكرده مكان

. نارضايتي از عوامل بهداشتي در مسجد جامع نسبت به دو ديگر در وضعيت بهتري قرار دارد
قاپو نسبت به دو مكان ديگر مكان ديگر كمتر بوده و گردشگران از عامل بهداشتي در عالي

دهد. عواملي كه رضايت كمتري داشتند. ربع بالايي سمت راست نقاط قوت اصلي را نشان مي
ها نيز در زمينه آن ي اهميت بالايي است و مكانگيرند براي گردشگران دارادر اين ربع قرار مي

اند رضايت گردشگران را جلب كنند. نقشه ادراكي نشان عوامل به خوبي عمل كرده و توانسته
ها) براي هر سه مكان در اين ربع قرار دسترسي) و عامل پنجم (جذابيت( دهد كه عامل دوم مي
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گردشگران از دو مكان ديگر بيشتر  و عامل  اند. جذابيت بناي تاريخي تخت جمشيد برايگرفته
  تر بوده است.قاپو نسبت به دو مكان ديگر رضايت بخشدسترسي در عالي
امكانات خوردني و استراحت) و عامل هفتم (موسيقي) براي هر سه مكان در ( عامل سوم 

به  ،باشدميها نقاط ضعف فرعي مكان دهنده نشاناند. اين ربع سمت چپ قرار گرفته، ربع پايين
گيرند نسبت به عوامل ديگر براي گردشگران اهميت عبارتي عواملي كه در اين ربع قرار مي

تري دارد و رضايت از آنها نيز پايين است. عامل امكانات خوردني و استراحت در دو مكان  كم
به  قاپو تقريبا به يك اندازه رضايت بخش بوده است اما مسجد جامع نسبتتخت جمشيد و عالي

(امكانات خريد) براي تخت جمشيد و  تر عمل كرده است. عامل چهارماين دو مكان ضعيف
قاپو متمايزتر از دو مكان ديگر مسجد جامع نيز در ربع سوم (ضعف فرعي) قرار گرفته اما عالي

ظاهر شده است و در ربع سمت راست (پايين) يعني ربع نقاط قوت فرعي قرار گرفته است. در 
  ها تمايز زيادي ندارند.    يقي نيز مكانعامل موس

                                     

    گيريبحث و نتيجه - 5

به تعيين جايگاه ، هاي تاريخي ايراناين پژوهش به منظور شناسايي نقاط قوت و ضعف مكان
از ديد گردشگران  و ايجاد نقشه ادراكيها  با تحليل اهميت/ عملكرد ويژگي  سه مكان تاريخي

نتايج اين ، ي بسيار كمي در اين  زمينه وجود داردها پژوهشخارجي پرداخته است. از آنجا كه 
) 2006) و يارتسون(2012ي معدودي ازجمله چادهاري و آگاراول(ها پژوهشپژوهش تنها با 

اوت وجود دارد بيشتر مربوط به تف ها پژوهشمقايسه شده است. تفاوتي كه بين نتايج اين 
  مكاني است.

ها نشان داد كه عامل دسترسي و جذابيتها  نقشه ادراكي بر اساس اهميت/ عملكرد ويژگي
براي گردشگران اهميت بالايي داشته و رضايت از عملكرد آنها نيز بالا بوده است. عالي قاپو از 

امع و لحاظ دسترسي نسبت به دو مكان تاريخي ديگر در جايگاه بهتري قرار دارد و مسجد ج
ويژگي ، تخت جمشيد نزديك به هم قرار دارند. يكي از دلايل جايگاه بهتر عالي قاپو در عامل دوم

ها به اين مكان تاريخي باعث رضايت بيشتر گردشگران در فاصله هتل است. نزديك بودن هتل
قرار  ها در جايگاه برتر و نزديك به عالي قاپواين عامل شده است. تخت جمشيد از لحاظ جذابيت

ها دليل وضعيت نسبتا بهتر تخت جمشيد  هاي ظاهري و ذاتي مكانگرفته است.علاوه بر ويژگي
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پيشينه تاريخي اين مكان بهتر براي  گرت اين است كه به نسبت دو مكان ديدر عامل جذابي
شد و اين امر سبب جذابيت بيشتر مكان شده است. در پژوهشي گردشگران توضيح داده مي

به منظور سنجش رضايت گردشگران  2012توسط چادهاري و آگاراول در سالمشابه كه 
هاي ميراث فرهنگي و تاريخي در شهر تاريخي و مذهبي امير استار در نسبت به مديريت مكان

هاي گردشگري در آثار باستاني و بناي تاريخي و امنيت افراد در جاذبه، هند صورت گرفت
هاي قرار ديد گردشگران اين دو ويژگي نسبت به ساير ويژگي ها قرار گرفتند و ازدسته جذابيت

  اهميت بالايي داشتند و رضايت گردشگران از آن نيز بالا بود. ، گرفته در اين دسته
، هاي كتبينقشه ادراكي نشان داد كه عامل اطلاعاتي (اطلاعات راهنماي شخصي و نوشته

علائم راهنمايي و چند زبانه) و ، بروشور ارائه سي دي و، ارائه نقشه مربوط به مكان تاريخي
مناسب و راحت بودن سرويس بهداشتي) از نقاط ضعف هر سه مكان ، بهداشتي (پاكيزگي

قاپو و مسجد جامع از نظر هستند. اما تخت جمشيد از لحاظ عامل اطلاعاتي نسبت به عالي
، و مكان ديگرگردشگران داراي ضعف كمتري بود. دليل ضعف كمتر تخت جمشيد نسبت به د

وجود علائم چند زبانه بيشتر و همچنين حضور راهنماي شخصي مكان است كه پيشينه تخت 
دادند.عامل بهداشتي در بالاترين سطح اهميت نسبت به جمشيد را به نسبت بيشتر توضيح مي

عوامل ديگر قرار دارد؛ اما رضايت از آن در سه مكان مورد مطالعه پايين است. مسجد جامع از 
لحاظ عامل بهداشتي نسبت به دو مكان ديگر ضعف كمتري دارد. با توجه به سطح اهميت بالاي 
عامل بهداشتي و اطلاعاتي براي گردشگران و ضعف هرسه مكان در برآوردن رضايت 

هاي خود را متمركز ها بايد جهت بهبود اين دو عامل تلاشمكان، گردشگران از نظر اين عوامل
در پژوهش چادهاري و آگاراول نيز از نظر ، پيشينه تاريخي در سايت كنند. ويژگي خواندن

در يكي از  2006گردشگران اهميت بالايي داشت. در پژوهشي كه توسط يارتسون در سال 
توضيحات ، هاي ميراث فرهنگي تركيه به نام تروي انجام شد گردشگران به معرفي سايتسايت

اين دو ويژگي در ربع ، هااما به دليل رضايت بالاي آنو تفسير سايت اهميت بالايي داده بودند 
  نقاط قوت اصلي قرار گرفته بودند. 

امكانات خريد براي دو مكان تخت جمشيد و مسجد جامع از نقاط ضعف فرعي هستند. يعني 
اين عامل نسبت به عوامل ديگر براي گردشگران اهميت پاييني داشته و رضايت از آن نيز پايين 

عالي قاپو از لحاظ اين عامل متمايز ظاهر شده است و امكانات خريد از نقاط قوت  بوده است؛.
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قاپو سبب اين هاي محلي مناسب در اطراف عاليها با انواع سوغاتي هفرعي آن است. كثرت مغاز
قاپو با توجه به درآمدهاي امكانات خريد و ماليات به دست تمايز شده است. قابل ذكر است عالي

نها توانايي بيشتري جهت بهبود عامل اطلاعاتي و بهداشتي خود دارد. البته در اطراف آمده از آ
هاي قرار گرفته در هاي زيادي وجود داشت اما به دليل اينكه نوع جنسمسجد جامع مغازه

ها باعث شلوغي و ها طبق سليقه گردشگران خارجي نبود و همچنين وجود مغازهمغازه
گرديد امكانات خريد همه اين عوامل سبب مي، شدمسجدجامع ميسروصداي زيادي در اطراف 

  در اطراف اين مكان تاريخي براي گردشگران خوشايند نباشد.
عامل امكانات خوردني و استراحت و موسيقي از نقاط ضعف فرعي هر سه مكان هستند. 
و عالي قاپو و تخت جمشيد به ترتيب نسبت به مسجد جامع در عامل امكانات خوردني 

شاپ  كافي، استراحت ضعف كمتري دارند. نبود امكانات استراحت مانند مبلمان و سكوي نشيمن
  و رستوران مناسب در نزديكي مسجد جامع سبب ضعف بيشتر اين مكان شده است.  

دهد كه هاي تاريخي ايران نشان ميبا توجه به توضيحاتي كه داده شد بررسي جايگاه مكان
اند و تفاوت اندكي با يكديگر دارند. نقاط قوت دان متمايز عمل نكردهها نسبت به هم چنمكان

ها اين عوامل اصلي هر سه مكان تاريخي در عامل جذابيت و عامل دسترسي است كه اگر مكان
در ارتقاء آن نيز ، را به درستي مديريت كنند علاوه بر اينكه موقعيت خود را حفظ خواهند نمود

ي ديگر نقاط ضعف اصلي هر سه مكان در عامل اطلاعاتي و عامل موفق خواهند بود. از طرف
بهداشتي است و تفاوت زيادي بين ميانگين رضايت از عملكرد و ميانگين اهميت در اين دو عامل 

اند و به همين دليل وجود دارد. گردشگران به هدف بازديد از فرهنگ و تاريخ ايران سفر كرده
، اندهاي تاريخي مورد مطالعه نتوانستهبالايي دارد اما مكانعامل اطلاعاتي براي آنها اهميت 

هر چند عامل امكانات خوردني و استراحت در ربع  گردشگران را از اين عامل راضي كنند.
اولويت پايين قرار گرفت بايد به اين نكته توجه داشت كه اهميت و ارزيابي رضايت گردشگران 

كشور گردشگران قرار داشت. بطوري كه براي مليت و  تأثيراز اين عامل بسيار تحت 
كردند كه (آسيايي) اين عامل اهميت بسيار پاييني داشت آنها ادعا مي گردشگران چيني و ژاپني

رستوران و كافي شاپ در ايران استفاده ، اند و از غذابا خود مواد خوردني و غذا آورده
نمودند. اما براي يت خود را تعيين ميكنند و براساس ادراك خود از اين عوامل ميزان رضا نمي

  گردشگران اروپايي اين عامل اهميت نسبتا بالايي داشت.
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  توان به شرح زير بر شمرد:هاي خاص پژوهش حاضر را مينوآوري و ويژگي
دهد كه تاكنون پژوهشي انجام نشده است هاي مختلف علمي نشان ميجستجو ميان سايت

هاي تاريخي اشاره نموده باشد.علاوه بر اين در هاي مكانكه به صورت يكپارچه به ويژگي
هاي تاريخي تاكنون پژوهشي در داخل كشور  انجام نشده است. زمينه تعيين جايگاه مكان

-نخستين كار پژوهشي در زمينه تعيين جايگاه مكان تاريخي در ايران مي، بنابراين اين پژوهش

باشد. در حوزه گردشگري رضايت گردشگران مي گمان يكي از معيارهاي مهم عملكردباشد. بي
رضايت ، عملكرد –در اين پژوهش براي نخستين بار با به كارگيري تجزيه و تحليل اهميت

  قاپو و مسجد جامع سنجيده شده است.عالي، گردشگران خارجي از سه مكان تخت جمشيد
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