
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
:نویسندة مسؤول مقالهE-mail: naeij@modares.ac.ir

سنجش حکمرانی خوب شهري براي شهرهاي جهانی

، 3سید حمید خداداد حسینی، *2اسداالله کردنائیج، 1امیر کارگر سامانی
4سید مسعود موسوي شفایی

تهران، ایران، دانشجوي دوره دکتري مدیریت استراتژیک، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس.1
، تهران، ایراندانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس.2
، تهران، ایراناستاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس.3
، تهران، ایرانمدرسالملل، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت استادیار گروه روابط بین.4

16/02/1394پذیرش:05/11/1393دریافت:  

چکیده
پذیري از فضاي جریانات از اهمیت تأثیرگذاري و تأثیردر چند دهه اخیر شهرهاي جهانی به واسطه 

اند. در این ارتباط برخوردار گشتهالمللی اي و بیناي در مجموعه عوامل مؤثر بر محیط ملی، منطقهویژه
اي بین المللی به امتیازدهی به شهرهاي جهانی و ارائه جداول مقایسهحتی برخی نهادهاي علمی و بین

اند. ها پرداختهآن
هاي ملی نقش حکمرانی محلی نیز از جمله مقولاتی است که با ارائه نقشی ویژه و در تمایز با حکومت

دهی به فقرا، پیشرفت زنان، کند. حکمرانی شهري نیز با اولویتبازي میبارزي در مدیریت محلی
هاي مختلف اجتماعی و مدیریت مشارکت اجتماعی و تعامل با نهادهاي عمومی و خصوصی در عرصه

ي هاسازمانمؤثر در حوزه شهري از جمله مباحث ویژه در حوزه مدیریت شهري بوده و از سوي 
توسعه قرار گرفته است.مختلف مورد بحث، بررسی و 

گیري از منابع معتبر اي و بهرهاي شد تا با استفاده از روش کتابخانهاهمیت این دو مقوله انگیزه
المللی، ضمن تهیه جدولی مبسوط براي شاخص حکمرانی خوب شهري، نسبت به شهري، ملی و بین

گردد و وابستگی بین شهر جهانی اقدام194بررسی و مقایسه شاخص حکمرانی خوب شهري براي 
شده مورد بررسی قرار گیرد. مطالعه هاي ارائهبنديحکمرانی خوب شهري و جایگاه شهر در گروه

هاي مختلف شهرهاي جهانی گرفته حاکی از آن است که شاخص حکمرانی خوب شهري در گروهصورت
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  ردار است. هاي فروتر) از تفاوت معناداري برخو(به ويژه ميان بالاترين گروه و گروه
  
  حكمراني، حكمراني خوب شهري، شهر جهاني، جهانشهر. :ها واژهكليد

  

  مقدمه - 1
صورت شفافي براي كاركرد اقتصاد محلي، رفاه ساكنان و وضعيت نقش حكومت محلي به

- سازي سهم جامع اقتصادي آن بهرقابتي شهر و مؤسسات شهري بنيادين است، هر چند كمي

ها از طريق شهرها در مديريت جريان است، اما نقش بنيادين آناي مشكل صورت فزاينده
  انكارناپذير است.

دهد. فرايندهاي شدن در شهرها رخ ميو جهاني ]6، ص1[شدن هستند شهرها زادگاه جهاني
كند. شدن را بازتوليد ميشدن باعث دگرگوني شهرها شده و كاركرد شهرها نيز جهانيجهاني

 تأثيرشدن شدن است و پويايي شهري بر فرايندهاي جهانيجهاني شهر معاصر تجسم فضايي
. وبر براي تشكيل شهر وجود قانون نسبتاً مستقل، نوعي سازمان و ]2[كاملاً ملموسي دارد 

تشكيلات شهري مربوط به آن، استقلال نسبي و خودگرداني (مديريت توسط افرادي كه با 
داند. وي بر توسعه و مشاركت شهري به الزامي مياند) را مشاركت شهروندان انتخاب شده

كند. اولين متون مي تأكيدعنوان يكي از ابزارهاي اساسي تشكيل شهر به عنوان يك اجتماع كامل 
گردد كه در آن، سال قبل از ميلاد و به هند باز مي 400آمده در اين زمينه به حدود دستبه

، بر عدالت، اخلاق، و تمايلات ضد »نر حكمرانيه«كارگيري اصطلاح صدراعظم آن زمان با به
دارد. او وظايف پادشاه براي حفظ ثروت كشور و اتباعش و ارتقاء دادن،  تأكيدخودكامگي 

-رسميت مينگهداشتن، و محافظت كردن از اين ثروت مطابق با خواست اتباع پادشاهي را به

  .]3، ص4[شناسد 
گيرد و بسياري اي مورد استفاده قرار ميگستردهصورت امروزه واژه حكمراني شهري به
و نهادهاي حكومتي نيست، بلكه طيف وسيعي از  ها سازماناز فرايندهاي آن، ديگر صرفاً شامل 

هاي خصوصي و عمومي، و هاي صنفي و مدني، مشاركت بخشي غيردولتي، اتحاديهها سازمان
حال ظهور وجود دارد كه حكمراني يك توافق در « و  ]17، ص5[شود نظاير آن را شامل مي

  .]7، ص6[» هاستخوب شرط اساسي براي توسعه پايدار بشري سكونتگاه
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  شهر جهاني - 2
يك شهر يك نظام اقتصادي و اجتماعي همبسته فضايي در يك مكان «از نقطه نظر فريدمن، 

واحدهاي تواند به خاص يا يك ناحيه مادرشهري است. براي مقاصد اداري و سياسي، منطقه مي
تري تقسيم شود كه، به عنوان فضاي سياسي يا اداري، شالوده فضاي اقتصادي منطقه كوچك

هاي شهرها در ايجاد خلاقيت، مثبتي بر توانايي تأثير]. تراكم شهري  70، ص7[ »باشدمي
هاي عظيم پذيري فزاينده توليدكنندگان و همچنين جريانوسيله انعطافيادگيري، و نوآوري به

پذيرد، هاي صنعتي صورت ميه و دانش كه از طريق پيوندهاي مبادلاتي كه در درون شبكهايد
  ].11، ص5؛ 8، ص8دارد [

 »شهرها در تحول« در اثر كلاسيك او 1توسط گيدس 1915در سال » شهر جهاني«مفهوم 
در مورد » شهرجهان«كردن اصطلاح  ، ضمن مطرح1991ابداع گرديد. ساسن نيز در سال 

سرمايه،  تأمينها را شهرهايي جهاني و مكان محوري ي نيويورك، لندن و توكيو، آنشهرها
هاي توليد پساصنعتي، مديريت خدمات تخصصي و پيشرفته و پشتيبان توليد (نظير مكان

  ]. 9داند [وكار)، نوآوري و بازاري براي خدمات ميتبليغات، حسابرسي و قوانين كسب
المللي و تغييرات آن در ر بر بازارهاي مالي و بانكي بينبر خلاف نظريه ساسن، كه بيشت

كرد، تيلور معتقد گانه نيويورك، لندن و توكيو به عنوان مراكز فرماندهي تكيه ميشهرهاي سه
]. دو 11؛10انات جهاني دارند [است كه شهرهاي جهاني نقشي بيش از مراكز مالي در جري

  شرح زير ارائه شده است: ]. به12هوبارد [ شهر جهاني در كار دوئل وسازي از مفهوم
شهر جهاني به عنوان يك مكان در جهان كه با مرزهاي شهري دقيق تعريف شده  )1

گذاري مستقيم خارجي، مهاجرت مردم و نخبگان، و ها نظير سرمايهاست، كه به فضاي جريان
 جريان كالاها و خدمات متصل است. 

راي دستيابي پايدار به كارايي كه به وسيله كيفيت به عنوان مكاني ب 2شده) شهر جهاني2
كند (دسترسي به خدمات تلفن، آب، فاضلاب، خدماتي كه يك شهر براي شهروندانش فراهم مي

برق و...)، اعتماد به چنين خدماتي در طول زمان، ميزاني كه با آن يك شهر، شهروندانش را در 
-وسيله آن بهيشان، و روشي كه شهر بهسازد، پاسخگويي به نيازهاگيري دخيل ميتصميم

  شود. شود، شناخته ميصورت كلي حكمراني مي
گيري المللي و جهتتعريف اول به شهرهايي اشاره دارد كه نقش رهبري در مقياس بين
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بندي بالا در سلسله مراتب شهرهاي جهاني بيروني به سمت اقتصاد جهاني دارند و داراي رتبه
  هستند. 

مقياس يك شهر (اندازه يك شهر، اندازه اقتصادش مشتمل بر فعاليت بخش  تعريف دوم به
 تأثيردهد تا ها و خدمات اجتماعي) كه ارائه ميخصوصي) يا خدماتي (دسترسي به زيرساخت

شهرها درون يك شبكه  4بودنكند  كه بر مرتبط حفظ كند اشاره مي 3خود را در دنياي جهاني
  .]13[كند تمركز مي

تحت عنوان  هال در كتاب خودشهرجهاني توسط گيدس، از معرفي سال بعد  50بيش از 
متعددي ي هارا بر حسب نقش ويژگي اين شهرهاتر، تخصصي رويكرديبا  ،»شهرهاي جهاني«

  :]14[ دنموشرح زير بيان كنند، بهكه ايفا مي
  اند؛الملليمراكز قدرت سياسي، ملي و بين  - 
  اند ؛حكومتي مرتبط با ها سازمانمراكز   - 
  اند؛هاي اقتصادي مختلفالمللي و فعاليتمراكز تجارت و كسب و كار ملي، بين  - 
 اند؛كشورهاي همسايهبرخي اوقات براي كالا براي كشور خود و  انباشتهمچون مراكز   - 

 اند؛مراكز بانكداري، بيمه و خدمات مالي مرتبط  - 

پزشكي، حقوق، تحصيلات عالي، ها نظير، مراكز خدمات تخصصي پيشرفته در همه رشته  - 
 اند؛و كاربرد دانش علمي در فناوري

 اند؛هاي جمعيآوري و اشاعه اطلاعات از طريق انتشارات و رسانهمراكز جمع  - 

  اند؛مراكز مصرف كالاهاي لوكس براي اقليت و كالاهاي با توليد انبوه براي اكثريت  - 
آن  تأثيرشدن و ق به دليل پديده جهانيكند كه تعريف فوهاي بعد اعلام مياما وي در سال

، تحول پيشرونده اقتصادهاي پيشرفته از توليد كالا به 5شدن اقتصادبر نظام شهري، و اطلاعاتي
شهرهاي جهاني بيش از هرچيزي يافتن اهميت. ]15[، نياز به اصلاح دارد 6مديريت اطلاعات

 :]16[ عبارتند ازآن ي برندهعوامل پيشترين شدن اقتصادي است و مهممديون فرايند جهاني
در توليد ناخالص داخلي،  ]17[ محور و شيوه توليد اطلاعاتياقتصاد دانائيافزايش سهم  - 

شده  7»اقتصاد بدون وزن «، باعث ظهورجهاندر هاي اخير اشتغال و ارزش افزوده طي دهه
 ؛ ]18[

اطلاعات كه  و زماني در تبادلامكانات نوين، فراگير و ارزان براي كاهش فاصله فيزيكي  - 
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در  8»اقتصاد بدون مرز«به ظهور  دهشراهم فارتباطي  و اطلاعاتي هاي نوينفناوريوسيله به
  .]19[انجاميده است  9»دنياي بدون مرز« يك 
مبتني بر نياز مشتري پذيري پراكنده با مديريت متمركز و انعطافصنعتي هاي خوشه  - 

سازماندهي توليد صنعتي  (توليد انبوه صنعتي) در ورديسمجايگزين پساف ي)محور -مشتري(
  .]20[شده است 

 ،11بوروودر دانشگاه لا 10شهرهاي جهانيشدن و جهاني اتمطالع شبكه پژوهش
ي را چارچوباند و اجرا كرده شهرهاي جهاني شدن وجهاني در موردمندي را ي هدفها پژوهش

ها بندي آنشده درردهانجام  پايه ارزيابياند. بسط داده اين شهرهامراتب سلسلهبراي تعيين 
ي چندمليتي و دفاتر و ها شركتسازي، قدرت و تسلط رويكردهاي تسلط راهبردي، تصميم

شدن خدمات پشتيباني توليد (مديريت، حسابرسي، حقوقي، تبليغاتي و...) و الملليها، بينشعب آن
بندي اكتفا كرده بودند در هورها كه در ابتدا به سه گآن .]15[باشدتمركز مراكز مالي، مبناي مي

بندي ها و شهرها و در نهايت اصلاح گروهكارهاي بعدي به بررسي، اصلاح و گسترش رده
و  2010، 2008، 2004، 2000هاي به بعد در سال 1998(از سال  دندهاي قبل اقدام نمودوره
  .]25؛ 24؛ 23؛ 22؛ 21[) 2012
  

  حكمراني شهري  - 3
تر از حكومت دارد و اذعان به اين موضوع است كه قدرت در درون و حكمراني مفهومي وسيع

تر از بيرون از اختيارات و نهادهاي رسمي حكومت وجود دارد. حكمراني مفهومي وسيع
سازي آن تمايل دارد. ها و فرايند اداره، مديريت و پيادهمديريت دارد و بر تمركز بر مكانيزم

دارد. تصميمات بر اساس ارتباطات پيچيده بين بازيگران بسيار با  تأكيدحكمراني بر فرايند 
ست كه حكومت به نهادها و و اين درحالي ]8، ص6[گردد ترجيحات متفاوت اخذ مي

 دهند وهاي خاصي اشاره دارد كه خدماتي را به ناحيه جغرافيايي خاصي ارائه مي موجوديت
  يابد.هر ملتي رسميت مي 12بندي آن عموماً با ساختكاركرد و تركيب

اي است كه اولويت تحقق توسعه«از منظر برنامه توسعه سازمان ملل متحد هدف حكمراني 
كند و راند، از محيط زيست حمايت ميهاي زنان را به پيش ميدهد، آرمانرا به فقرا مي

  .]1، ص26[ »كندامرار معاش را خلق ميهاي موردنياز براي اشتغال و  فرصت
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تعارضات بسياري ميان دولت مركزي و مقامات محلي در باره اختيارات و  1980در دهه 
ها بروز نمود و به بازنگري در ماهيت مسئوليت و پاسخگويي قلمروهاي مسئوليتي آن

توانست مي دموكراتيك، كفايت اختيارات حكومت محلي و ظرفيت و امكاناتي كه سياست محلي
به نفع شهروندان در امور محلي و در دنيايي كه مهمترين تصميمات سياسي و اقتصادي در 

هاي محلي با انگيزه تدوين و اجراء . حكومت]27[المللي اتخاذ كند، منجر گرديد سطح ملي يا بين
كنار  ها و نهادهاي رسمي دراند، كه شامل حكومتوجود آمدهاقدامات جمعي در سطح محلي به
گردند. هدف از آن ارتقاء ها و ارائه خدمات عمومي محلي مينقش هنجارهاي غيررسمي، شبكه

زيست محلي است. حكمراني خوب وجوش، زندگي، و اجتماعات خودگردان با حفظ محيطجنب
محلي نه تنها نگران ارائه خدمات محلي است بلكه درباره حفاظت از زندگي و آزادي ساكنان 

فضا براي مشاركت دموكراتيك و گفتگوي مدني، حمايت از توسعه محلي،  پايداري محلي، خلق 
كردن پيامدهايي كه كيفيت زندگي ساكنان محلي را پربارتر سازد نيز زيست محيطي، و تسهيل

  . ]2، ص29 ؛28 [دغدغه دارد
توان سه مسير در حالي كه تعاريف و رويكردها به مفهوم حكمراني بسيار است، اما مي

شده توسط ها را تشخيص داد. اولين آن اين است كه بر اساس تعاريف اوليه ارائهمتمايز بين آن
، مفهوم حكمراني، بر دولت متمركز است؛ بر حكومت مؤثر، مديريت 1992بانك جهاني در سال 

وسيله مخالفان گفتمان كند. اين تعريف كه بهمي تأكيدمالي سالم، و پاسخگويي در بخش عمومي 
 ]30[» مشاركت قوي جامعه مدني در امور عمومي«ليبرال مورد انتقاد قرار گرفت با افزودن نو

محور بود. اضافه نمودن جامعه مدني نشان  - تعميم يافت. ليكن اين برداشت نيز همچنان دولت
كردن كارني با اضافهتمايز ايجاد نمود. مك» حكومت«و» حكمراني«دهد كه بايستي بين مي

مشروعيت و به رسميت شناختن مراكز قدرت جايگزين حكومت سنتي مسير  دموكراسي و
است كه بر سطح محلي و » حكمراني شهري«. دست آخر، مفهوم ]31[متمايز بعدي را ارائه داد 

چارچوبي توجه شد كه كند. همچنين در رويكرد سوم بهويژه در بستر شهري تمركز ميبه
گرفتند. بنابراين كنشگران مشي عمومي قرار ميشامل عناصري است كه وراي فرايند خط

هاي اجتماعي را نيز دربر گرفت، و اين عناصر را ي غيررسمي و جنبشها سازمانغيرقانوني، 
  .]32[كه در توسعه شهرهاي جهان سوم سهم دارند، به رسميت شناخت 

دارد كه در كند كه سه قلمرو عمده وجود بيان مي ]33 [گيدنز به نقل از بورخا و كاستلز 
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نحو مؤثري نيروهاي جهاني را مديريت كنند. اول توانند بههاي محلي ميها مقامات و ادارهآن
كه، شهرها از طريق مديريت قلمرو محلي در افزايش بازده مولد اقتصادي و قدرت رقابت آن

هنگي كه، شهرها نقش مهمي در تثبيت يكپارچگي اجتماعي و فراقتصادي مشاركت كنند. دوم آن
كه، شهرها محل مهمي براي كنند. سوم آنهاي چند قوميتي و پرتنوع ايفا ميدر ميان جمعيت
  و مديريت سياسي هستند.  استقرار نمايندگي

فرآيندهايي است كه پيوندهاي مختلف بين «از نظر يونسكو حكمراني شهري عبارت از: 
هاي پائين به بالا و امل استراتژيكند و شذينفعان، مسئولان محلي و شهروندان را رهبري مي

- هاي مورد نظر، مذاكره باز ميان بازيگران، مكانيزمبالا به پائين براي مشاركت فعالانه اجتماع

  .]34[» شودهاي مديريت شهري نوآور ميمشيگيري شفاف، و خطهاي تصميم
ري ارائه تعريف ديگري از حكمراني شه 13در برنامه سكونتگاه بشري سازمان ملل متحد

ها، افراد و نهادها، عمومي و هايي كه توسط آنمجموع بسياري از راه«شده كه عبارت است از: 
ريزي و مديريت امور مشترك شهر بپردازند. حكمراني شهري يك فرايند خصوصي، به برنامه

ه تواند وفق داده شود و اقدام همكارانمداوم است كه از طريق آن منافع مختلف و متعارض مي
اتخاذ شود. حكمراني شهري شامل نهادهاي رسمي همانند ترتيبات غيررسمي و سرمايه 

  .]9، ص6[ »اجتماعي شهروندان است

حكمراني خوب شهري به عنوان يك مفهوم استراتژيك، شايستگي و بازدهي اداري، 
امات پذيري مقشفافيت، انصاف، مشاركت مدني، مبارزه با فساد، پاسخگويي و ارتقاء مسئوليت

گيرد و يك جزء ضروري براي دستيابي به رشد و توسعه منصفانه و پايدار رسمي را در بر مي
. برنامه سكونتگاه ]35[ناپذيري به رفاه شهروندي پيوند خورده است است و به صورت تفكيك

پذيري نشانگر اصلي: اثربخشي، انصاف، مشاركت و مسئوليت 4بشري سازمان ملل متحد از 
هاي متعددي دارند. ها سنجهگيرد كه هر يك از آنحكمراني خوب شهري بهره مي براي سنجش

-هاي با اولويت بالا) و بيستاي (سنجه، از دو گزينه بيست سنجه]35[در بررسي جامع فوق 

هاي با اولويت بالا و متوسط) استفاده گرديده كه در جدول زير هر دو اي (سنجهوهفت سنجه
  ست. جايگزين آورده شده ا
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  هاي مد نظر براي سنجش حكمراني خوب شهريسنجه 1جدول 
  

  هاي با اهميت بالا و متوسطسنجه  هاي با اهميت بالافقط سنجه  نشانگرها

  

  

  اثر بخشي

  درآمد سرانه حكومت محلي - 1
  درآمد انتقالي حكومت محلي - 2
  نسبت ماليات اخذشده به ماليات تكليفي - 3
 استانداردهاي عملكردي منتشرشده  - 4

  
  

 درآمد سرانه حكومت محلي - 1

  اي واقعينسبت بودجه جاري و سرمايه - 2
  درآمد انتقالي حكومت محلي - 3
  نسبت ماليات اخذشده به ماليات تكليفي - 4
 پذيري درآمدهاي انتقاليبينيپيش - 5

 استانداردهاي عملكردي منتشرشده  - 6

 رجوعبررسي رضايت ارباب - 7

  اندازبيانيه چشم - 8

  

  

  

  برابري

  بيانيه شهروندي -5
 نمايندگان زن در شورانسبت  -6

 نسبت زنان در مناصب كليدي -7

دسترسي به اتصال آب براي  -8
 ساكنان

 آب ارزانتر براي مناطق فقيرنشين -9

  هاي حمايت از فقراسياست - 10
  

  بيانيه شهروندي براي خدمات اصلي -9
 نسبت نمايندگان زن در شورا - 10

 نسبت زنان در مناصب كليدي - 11

 دسترسي به اتصال آب براي ساكنان - 12

 حمايت از فقراهاي سياست - 13

 آب ارزانتر براي مناطق فقيرنشين - 14

  بازار غيررسمي - 15

  

  

  مشاركت

 شوراي انتخابي -11

 انتخاب شهردار -12

 دهندگاننسبت رأي -13

 خانه مردم -14

  هاي شهريانجمن -15

 شوراي انتخابي -16

 انتخاب شهردار -17

 دهندگاننسبت رأي -18

 خانه مردم -19

  هاي شهري انجمن -20

  

  

  

  پاسخگويي

- انتشار رسمي قراردادها، مناقصه -16

 بودجه و محاسبات ها،

كنترل به وسيله سطوح بالاتر  -17
 حكومت

 كميسيون ضدفساد -18

 افشاي درآمد و دارايي فردي -19

  بازرسي مستقل مرتب -20
  

ها، انتشار رسمي قراردادها، مناقصه -21
 بودجه و محاسبات

 كنترل به وسيله سطوح بالاتر حكومت - 22

 قوانين مديريتي -23

 سهولت در دريافت شكايات -24

 كميسيون ضدفساد -25

 درآمد و دارايي فرديافشاي  -26

  بازرسي مستقل مرتب -27
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هاي پراهميت در هر دو گزينه مشترك در اين كار پژوهشي با توجه به اينكه شاخص
سنجه  20هاي گزينه دوم، از گزينه اول با سنجههستند و به دليل عدم دسترسي به برخي از 

دليل عدم دسترسي به  اند، استفاده گرديده است. البته بهكه در چهار نشانگر توزيع شده
گانه (آب ارزانتر براي مناطق فقيرنشين از هاي بيستاطلاعات مرتبط با دو سنجه از سنجه

از نشانگر مشاركت) از ارزيابي  نفر 10000هاي شهري در هر نشانگر برابري، و انجمن
شاخص حكمراني خوب شهري حذف شدند. لازم به ذكر است كه وزن اين دو سنجه در كل 

شده توسط برنامه سكونتگاه سازمان ملل متحد دهي ارائهباشد (با توجه به وزن%  مي75/8
در كل برابر با ارزش سنجه اول (آب ارزانتر براي مناطق فقيرنشين از نشانگر برابري) ). ]35[
از نشانگر مشاركت) برابر با  نفر 10000هاي شهري در هر % و ارزش سنجه دوم (انجمن5/2

ها گونه كه از وزن آن% در كل ارزش دارد) و همان75/8باشد، كه در مجموع % مي25/6
  شايان توجهي بر نتايج نخواهد داشت. تأثيرمشخص است حذف اين دو سنجه 

  

  هال دادهگردآوري و تحلي -4
جداول كاملي از شهرها  شدن و شهرهاي جهانيبندي شبكه پژوهش جهانيدر آخرين گروه

، )2012( بنديهآخرين گرودر هاي مختلف در كارهاي اين گروه ارائه شده است و در گروه
- بنديشود. در اكثر اين ردهشهر وجود دارد كه جامعه آماري اين پژوهش را شامل مي 307

- ها هنگدنبال آن )، قرار دارند و بهαشهرهاي لندن ونيويورك در بالاترين رتبه (++ها، جهان

 جاي α–و α ،αهاي +كنگ، سنگاپور، شانگهاي، پاريس وتوكيو و... قرار دارند كه در زيرگروه
 β )+β ,β , -β( ،γهاي اند. پس از اين گروه از شهرها، شهرهاي جهاني ديگري در گروهگرفته

)+γ ,γ , -γ( 25[ و با كفايت بالا و با كفايت قرار دارند[  .  
شهر  194در ادامه تحقيق، اطلاعات مرتبط با شاخص حكمراني خوب شهري، براي 

هاي مرتبط از منابع معتبري نظير آوري اين اطلاعات، دادهجهاني گردآوري شدند. براي جمع
و مجمع جهاني اقتصاد، گاه بشري سازمان ملل، بانك جهاني هاي برنامه سكونتگزارش

شده از سوي هاي ارائهآمارهاي اتحاديه اروپا، سازمان همكاري و توسعه اقتصادي، و داده
هاي ذيربط و... استفاده گرديده است كه به دليل وجود ها و شهرداريكشورها، ايالت

اده براي هاي مورد استفها مقدور نيست. بازه زماني دادهدر حجم مقاله، ارائه آن محدوديت
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طور باشد. همچنين همانميلادي مي 2008تا  2003سنجش با حكمراني خوب شهري، از سال 
هاي قيد گرديده، در مواردي كه داده ]35[ كه در گزارش برنامه سكونتگاه سازمان ملل متحد

مرتبط با يك سنجه از يك شهر به صورت مستقيم در دسترس نباشد، به ترتيب از ساير 
هاي هاي استاني يا ايالتي، ميانگين ساير شهرهاي كشور و دادهتبط شهر، دادههاي مرداده

  شود. كشوري استفاده شده است در اين گزارش نيز از همين روش استفاده مي
هاي خوب شهري، تعداد شهرهايي كه دليل كمبود اطلاعات در خصوص برخي از سنجهبه

-مي 2شرح جدول شهر به  194ها استخراج و تكميل شده است، در مورد آن اطلاعات حكمراني

ها نيز با توجه برداري هدفمند و از نوع قضاوتي است. از نظر كفايت نمونهباشد. بنابر اين نمونه
نمونه كفايت  175عضو تعداد  320اي با به جدول تعيين نمونه كرجسي و مورگان، براي جامعه

  هاي مورد بررسي، از كفايت لازم برخوردار است.مونهكند كه با توجه به تعداد نمي
  

  تعداد شهرها در اين مطالعه  2جدول 
  

  تعداد شهرها در اين مطالعه  GaWC(2012)تعداد شهرها در   گروه

  A(  45  33آلفا(

  B(  75  44بتا(

  G(  59  39گاما(

  H(  44  31با كفايت بالا(

  S(  84  47با كفايت(

  194  307  جمع

  

  گيري متغير حكمرانياندازههاي مدل -5
هاي متغير مستقل تحقيق (حكمراني) دهنده ابعاد و شاخصگيري در واقع نشانمدل اندازه

گيري هاي اندازهانجام شد، شاخص LISRELافزار است. در اين تحليل كه با استفاده از نرم
ي تأييدها آزمون شد. اين كار با رويكرد تحليل عاملي متغير مستقل و مقدار بار عاملي آن

گيري هاي اندازهي مرتبه اول تعداد شاخصتأييدمرتبه اول و دوم انجام شد. در تحليل عاملي 
شد و در تحليل عاملي مرتبه دوم،  تأييدمتغير مستقل حكمراني و بارعاملي آنها برآورد و 

  د/نشانگرهاي متغير حكمراني مشخص شد.داري هريك از ابعامقدار بارعاملي و معنا
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  تحليل عاملي مرتبه اول متغير حكمراني -6
در تحليل عاملي مرتبه اول علاوه بر مشخص شدن بارهاي عاملي هر زيرشاخص، روابط 

گيري مرتبه اول حاكي از وجود نتايج مدل اندازهگردد. ها نيز استخراج ميهمبستگي بين عامل
در  1اين مدل در نمودار  .متغيرحكمراني استروابط همبستگي مثبت و معناداري بين ابعاد 

هاي مورد نظر براساس گيري عاملدهنده شكلحالت استاندارد ارائه شده كه نشان
طور كه هاي برازش مدل نيز در وضعيت مناسبي است. همانهاست. زيرشاخصزيرشاخص

بودن مدل است. با توجه به نشان داده شده است، نتايج تخمين حاكي از مناسب 1ر نمودار د
باشد كه مقدار مناسبي مي 12/295شده برابر با محاسبه 2χخروجي ليزرل مقدار

بوده و  3تر از است كه كوچك 22/2در اين مدل اين نسبت درحدود  dfبه  2χاست(نسبت
دهنده تفاوت اندك ميان مدل مفهومي ميزان اين شاخص نشانبودن پايين). باشدمناسب مي

است. 069/0برابر با  RMSEAشده تحقيق است. همچنين ميزان هاي مشاهدهپژوهش با داده
  باشد، بنابر اين مناسب است.08/0اين شاخص كمتر از

ها هر كدام از سنجه تأثيرگيري در حالت تخمين استاندارد ميزان هاي اندازههمچنين مدل
  دهد. را در توضيح واريانس عامل اصلي نشان مي
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  گيري متغير حكمراني در حالت استاندارد در تحليل عاملي مرتبه اولمدل اندازه  1نمودار 

  

داري هريك داري، معناگيري مرتبه اول متغير مستقل در حالت اعداد معناسپس با اندازه
ها به جز دو سنجه سوم مقدار بارعاملي همه سنجهگرديد. در اين حالت، ت بررسي سؤالااز 

وسيله سطوح بالاتر حكومت)  (نسبت ماليات اخذشده به ماليات تكليفي)  و پانزدهم (كنترل به
  دار هستند.بوده و معني 2بالاتر از 

  

  ي مرتبه دوم متغير حكمرانيتأييدتحليل عاملي  - 7

ده در تحليل عاملي مرتبه اول به يك بعد يا آمهاي بدستدر تحليل عاملي مرتبه دوم از عامل
نشان داده شده  2ايم. مدل اول در حالت تخمين استاندارد مطابق نمودار عامل بزرگتر رسيده

 2χبودن مدل است. با توجه به خروجي ليزرل مقداراست، نتايج تخمين حاكي از مناسب
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 dfبه  2χباشد كه مقدارمناسبي است (چنانچه نسبت  مي 99/324محاسبه شده برابر با
مقدار مناسب و پاييني است و مدل از تناسب خوبي برخوردار  2χباشد، ميزان  3كوچكتر از 

تر باشد مدل از پايين dfبه  2χتر باشد و به عبارت ديگر نسبتكم 2χاست، هرقدر كه ميزان
- مي  4/2در اين مدل اين نسبت درحدودباشد)، تر ميبرازش بهتري برخوردار است و مناسب

دهنده تفاوت اندك ميان مدل مفهومي پژوهش با بودن ميزان اين شاخص نشانباشد. پايين
است. اين  075/0برابر با  RMSEAشده تحقيق است. همچنين ميزان هاي مشاهدهداده

  باشد. است ومناسب مي 08/0شاخص كمتر از 
  

  
  متغير حكمراني در حالت استاندارد در تحليل عاملي مرتبه دومگيري مدل اندازه  2نمودار 

  

عامل، با  4گانه اين متغير، در مجموع ت هجدهسؤالاگردد از طور كه مشاهده ميهمان
و  64/0، مشاركت مساوي 87/0، برابري مساوي  86/0ضرايب عاملي اثربخشي مساوي 
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  بدست آمد. 22/0پاسخگويي مساوي 
عامل مطابق با مدل  4دهد كه مدل تأييدي اين تحقيق مبني بر تشكيل اين نتايج نشان مي

گيري مرتبه دوم متغير مستقل در شود. سپس با اندازهمي تأييدنظري است ومدل نظري 
گرديد. نتايج نشان داد كه بجز ت بررسي سؤالاداري هريك از داري، معناحالت ضرايب معنا

اند. زيرا مقدار آمده معنادار شدهضرايب بدست هاي سوم و پانزدهم، بقيهضرايب سنجه
دهنده معنادار بزرگتر است. معناداري اين اعداد نشان 2ها از عدد تك آنآزمون معناداري تك

ها (بجز دو عبارت ديگر قرارگرفتن هر كدام از سنجهباشد، بهبودن و تأييد شدن مدل مي
گانه استخراج شده در مدل معنادار است و الذكر) در قالب هركدام از عوامل چهارسنجه فوق

  شود.تأييد مي
  

  تحليل استنباطي  -8
هاي آماري مختلف از آزمون، هاي تحقيقدر بخش تحليل استنباطي، به منظور بررسي فرضيه

هاي مختلف شهري از آزمون تحليل هاي گروهاستفاده شده است. در بخش مقايسه ميانگين
گذاري متغير مستقل بر متغير وابسته تأثيرواريانس استفاده شده و به منظور بررسي ميزان 

  از تحليل رگرسيون استفاده گرديده است.
) ANOVAگروه مختلف شهري با استفاده از تحليل واريانس يك عامله ( 5ميانگين 

ها معنادار است شود كه آيا تفاوت بين ميانگين شوند تا مشخصبررسي و با هم مقايسه مي
  گردد.براي اين كار فرضيه آماري به شكل زير تدوين مي. يا تصادفي است

  هاي مختلف شهري تفاوتي وجود ندارد.بين ميانگين حكمراني خوب شهري درگروه
H0: µ1=µ2=µ3=µ4 

  جود دارد.هاي مختلف شهري تفاوت وبين ميانگين حكمراني خوب شهري در گروه
H1: µ1≠µ 2≠µ 3≠µ 4 
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  هاي مختلف شهريبراي گروه ANOVAخلاصه آزمون   3جدول 
  

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig منشا تغييرات

 001/0  771/4 132/0. 4  528/0 بين گروه

   028/0 246 803/6 درون گروه

    250 330/7 كل

  

گردد، طور كه ملاحظه ميگرديده است. همانارائه  3در جدول  ANOVAخلاصه آزمون 

) 05/0)  كوچكتر از سطح خطاي قراردادي (001/0شده در ستون آخر (مقدار خطاي محاسبه

توان كنيم و با پذيرش فرض مقابل مياست. بنابراين با اطلاعات موجود فرض صفر را رد مي

ري وجود دارد. پس از هاي مختلف شهري تفاوت معناداگفت بين ميانگين حكمراني گروه

ارائه شده است، مشخص شد  4كه در جدول  14بررسي نتايج حاصل از آزمون تعقيبي توكي

تفاوت معناداري وجود دارد، اما تفاوت بين  با كفايت بالا و باكفايتهاي با گروه آلفابين گروه 

  صورت دو به دو معنادار نيست. ها بهساير گروه

  

  هاي مختلف شهريي توكي جهت بررسي اختلاف گروهخلاصه آزمون تعقيب 4جدول 
  

(I) (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

A 

B 0/06897 0/03191 0/198 -0/0187 0/1566 

G 0/07211 0/03422 0/220 -0/0219 0/1661 

H 0/15820* 0/03899 0/001 0/0510 0/2654 

S 0/10939* 0/03377 0/012 0/0166 0/2022 

B 

A -0/06897 0/03191 0/198 -0/1566 0/0187 

G 0/00314 0/03052 1/000 -0/0807 0/0870 

H 0/08924 0/03580 0/096 -0/0091 0/1876 

S 0/04042 0/03003 0/663 -0/0421 0/1229 
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   4جدول ادامه 
  

(I) (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

G 

A -0/07211 0/03422 0/220 -0/1661 0/0219 

B -0/00314 0/03052 1/000 -0/0870 0/0807 

H 0/08610 0/03787 0/157 -0/0180 0/1902 

S 0/03728 0/03247 0/781 -0/0519 0/1265 

H 

A -0/15820* 0/03899 0/001 -0/2654 -0/0510 

B -0/08924 0/03580 0/096 -0/1876 0/0091 

G -0/08610 0/03787 0/157 -0/1902 0/0180 

S -0/04882 0/03747 0/690 -0/1518 0/0542 

S 

A -0/10939* 0/03377 0/012 -0/2022 -0/0166 

B -0/04042 0/03003 0/663 -0/1229 0/0421 

G -0/03728 0/03247 0/781 -0/1265 0/0519 

H 0/04882 0/03747 0/690 -0/0542 0/1518 

   

  معنادار است. 05/0اختلاف در سطح *

  

  گيرينتيجه -9

اي در گونه كه در مقاله تشريح گرديد توجه به حكمراني خوب شهري از اهميت ويژههمان

هاي سياستگذاري عمومي و... برخوردار است. پايهمباحث مديريت كلان ملي، مديريت شهري، 

حكمراني خوب شهري بر مديريت اثربخش، برابري جنسيتي و نژادي و حمايت از فقرا، 

مشاركت مردم، نهادهاي عمومي و خصوصي در مديريت و راهبرد امور شهري و 

  شود.پاسخگويي مديران را شامل مي

ها نيز دولت- شگرف شهرهاي جهاني از حوزه ملتگذاري تأثيراز سوي ديگر شاهد هستيم كه 

ها به شدن و فضاي جريانگيري از فضاي تعاملات جهاني در بستر جهانيفراتر رفته و با بهره

    المللي تبديل شده است.اي و بيناي، فرامنطقهنقشي اثربخش در حوزه تعاملات منطقه
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عناداري يافت سؤالي بود كه توان بين اين دو پديده ارتباط ماين موضوع كه آيا مي
آوري اطلاعات جامع در دنبال يافتن پاسخي براي آن بودند. لذا جمعنويسندگان مقاله به

هاي اساسي اين هاي حكمراني خوب شهري يكي از نيازمنديخصوص نشانگرها و سنجه
ق تنها براي ادامه اين تحقيبررسي بود، كه حاصل آن تدوين جداولي ارزشمند است كه نه

تواند دستمايه تحقيقات متعددي در زمينه حكمراني خوب شهري باشد. ضروري بود، بلكه مي
بندي شهرهاي جهاني از  ديگر علاوه بر اين، نياز به منبعي معتبر براي انتخاب و دسته

شده توسط شبكه پژوهشي  الزامات اين مطالعه بود، كه در اين زمينه نيز از اطلاعات ارائه
  شهرهاي جهاني استفاده شد. شدن وجهاني

شده، اختلاف اندك دارد و مدل هاي مشاهدهشد كه مدل با داده در اين مطالعه نشان داده
هاي سوم جز سنجهها بهاز برازش مناسبي برخوردار است. مقدار بارعاملي همه سنجه

ح بالاتر وسيله سطو(نسبت ماليات اخذشده به ماليات تكليفي) و سنجه پانزدهم (كنترل به
دهنده خود نشانخوديتواند اين باشد كه اين دو سنجه بهشد. دليل اين امر مي تأييدحكومت)  

دهنده يك نسبت بين عامل بهبود در حكمراني خوب شهري نيستند. عامل سوم كه نشان
شده است و در عمل نتوانسته است تمايز روشني بين شهرها در  ماليات تكليفي و ماليات اخذ

تواند بر بهبود هاي مختلف ايجاد نمايد. اين سنجه از طريق افزايش سطح درآمدها ميگروه
حكمراني خوب شهري اثر گذارد در حالي كه برخي شهرهايي كه شاخص حكمراني خوب 
شهري در آنها پايين است از نسبت بالايي بين ماليات تكليفي و ماليات اخذشده برخوردارند. 

هنده نظارت حكومت بالاتر بر حكومت محلي است. در بسياري از دعامل پانزدهم نيز نشان
هاي شهرهاي مورد مطالعه اين نظارت به صورت رسمي وجود ندارد و در ظاهر حكومت

محلي از استقلال نسبي برخوردارند در حالي كه در عمل چنين نيست. بنابر اين طيف وسيعي 
اند و اين سنجه نتوانسته است تمايز دهاز شهرها از امتياز بالايي در اين سنج برخودار ش

  مناسبي بين شهرها ايجاد نمايد. 
هاي مختلف شهرهاي جهاني براي گروه ANOVAهمچنين با استفاده از آزمون 

ها مشخص گرديد كه تفاوت معناداري بين شاخص حكمراني خوب شهري در ميان اين گروه
صورت  نتايج از آزمون تعقيبي توكي به منظور دقت بيشتر دروجود دارد و در ادامه آن و به

 هاي فوق استفاده شد. نتايج اين آزمون اختلاف معنادار بين گروه آلفا بهدو بين گروهبهدو
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ها هستند، ترين گروههاي باكفايت بالا و باكفايت را كه در پايينعنوان برترين گروه و گروه
تفاوت آشكاري در حكمراني خوب شهري  نمود. اين امر مؤيد آن است كه شايد نتوان تأييد

ها قابل مشاهده ها بعضاً در آمارهرغم آنكه اين تفاوتهاي نزديك مشاهده نمود (عليدر گروه
گردد تا به هايي كه از هم دور هستند اين تفاوت آشكار است و پيشنهاد مياست) اما در گروه

شاخص حكمراني خوب شهري منظور تعميق و گسترش تحقيقات در آينده نسبت به سنجش 
هاي بيشتر و براي تعداد بيشتري از شهرهاي جهاني و احتمالاً، برخي شهرهاي ديگر با سنجه

  براي تعميم نتايج اقدام گردد.
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