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 چكيده

هاي  التزايد است، چگونه از ويژگي كليد پيروزي رقابت دائم تفكر استراتژيك شش بعدي كه شاه
پذيرد؟ هدف اين تحقيق  مي تأثيراي (تحصيلات، سن، سابقه خدمت و تعداد اعضاي خانواده)  زندگينامه

انجام پيمايشي، و از   تبييني، از نظر روش -  تبيين پاسخ اين سئوال است. اين تحقيق از نظر هدف توصيفي
گانة  قزوين  از كاركنان شهرداري مناطق سه نفر 384نظر نتيجه كاربردي است. جامعه هدف تحقيق، 

شده است.  تأييدساخته است و اعتبار وروايي آن كاملاً  ها، پرسشنامة محقق هستند. ابزار گردآوري داده
استيودنت تجزيه و  tها وآزمون  مقايسه ميانگين  و با استفاده از آزمون  SPSSافزار  ها از طريق نرم داده

تفكر استراتژيك افراد براساس مدل تارعنكبوتي كه تعادل و توازن ميان ابعاد تفكر  اند. هندسه تحليل شده
اي و  هاي زندگينامه دهد كه ميان يكايك ويژگي سنجد، تحليل و مقايسه شده است. نتايج نشان مي را مي

ده، تغيير هاي گفته ش مدل تفكر استراتژيك افراد ارتباط معنادار وجود دارد و با تغيير هر يك از ويژگي
هاي تفكر اي از مدلتوان مجموعه را مي ها سازماندهد. لذا  معناداري در مدل تفكر استراتژيك افراد رخ مي

گردد كه كميت و كيفيت اين  پيشنهاد مي ها سازمانناميد كه دائماً در حال تغييرند، لذا به مديران و راهبران 



  ...اي زندگينامههاي  تبيين اثر ويژگي ـــــــــــــــــــــــــــــــــو همكاران ـــــ مصطفي جعفري        

70 

  

هاي نظارتي بطور منظم پايش و هدايت كنند تا  مكانيزم التغيير تفكر استراتژيك را از طريق فرآيند دائم
 شان را فراهم آورند.  هاي استراتژيك سازمان زمينه تحقق هدف

 

  اي.هاي زندگينامه تفكر استراتژيك، مدل تار عنكبوتي، ويژگيها:   كليدواژه

   

  مقدمه   - 1
شود كه افراد ها، باعث ميهايي هستند. توجه به اين تفاوتانسانها در ابعاد مختلف، داراي تفاوت

اي كه بايد نسبت به آن  مسألهدر مسير تحصيلي و شغلي مناسبي هدايت شوند. شايد مهمترين 
  هاي تفكر افراد است.آگاه و هوشيار بود، وجود مدل

تفكر استراتژيك به عنوان يكي از دو قابليت اصلي رهبران داراي عملكرد برجسته      
-به تدوين استراتژي، تقويت تفكر استراتژيك، 1از ديدگاه مينتزبرگ. ] 1[برشمرده شده است 

گونه نيست كه زندگي خوب فرصتي براي تعادل  شود. اين هاي بهتر براي اداره زندگي منجر مي
هاي تفكر است كه فرصتي براي  كند بلكه اين تعادل در مدل هاي تفكر ايجاد ميميان انواع مدل

كنيم كه دچار تغيير و تحول است و  د. ما در دنيايي زندگي ميكن خوب زندگي كردن ايجاد مي
قابل انعطاف و دقيقي هستيم كه علاوه بر مواجه ، براي زندگي در اين دنيا نيازمند تفكر خلاق

هايي براي آن نيز باشيم. اين مهارت  باعث افزايش كيفيت  قادر به يافتن راه حل، شدن با مسائل
نه ايستا و ، پويا و جاري است، . مدل تفكر] 2[كند  ه ما كمك ميزندگي شده و در حل مسائل ب

تواند به طور منظم و مستمر بازنگري شده و بهبود يابد. اما معمولاًدر برابر تغيير  و مي، راكد
كند. اگر چه  مدل تفكر انسان قابل تغيير است اما تغيير آن به تلاش بسيار و زماني مقاومت مي

محكوم به فناست. در ، ازماني كه خود را با امواج تغيير همراه نسازدسطولاني نياز دارد. 
استراتژي مناسب آن است كه بقاي سازمان را تضمين كند. استراتژي بگفته ، طوفان تغيير

بندي آدمها  .  نحوة طبقه]3[انداز است  موقعيت و چشم، الگو، اقدام، ريزي مينتزبرگ شامل برنامه
گذارد و تا اندازة  مي تأثيري شيوه رفتار ما نسبت به آنها بسيار براساس مدل تفكر آنها رو

كند كه چه رفتاري از آنها انتظار داريم. اما آيا به واقع ارتباطي ميان مدل  زيادي مشخص مي
آيا ، اين ارتباط چگونه است، اي وجود دارد؟ اگر بله هايي زندگينامه ويژگي تفكر انسانها و

  جهت بهبود اين ارتباط گام برداشت؟  توان در مي
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از آنجا كه مدل تفكر اعضاي جامعة مورد بررسي (كاركنان شهرداري و شهروندان شهر 
قزوين)، تا بحال تحليل و تبيين نشده است و همچنين ارتباط ميان مدل و شيوة تفكر با 

تا به بررسي  اي آنان معلوم نيست، با انجام اين پژوهش سعي داريم هاي زندگينامه ويژگي
اي (تحصيلات، سن، سابقه خدمت و تعداد اعضاي  هاي زندگينامه ارتباط بين مدل تفكر و ويژگي

   خانواده) بپردازيم.
  

  پيشينه پژوهش - 2

  ماهيت تفكراستراتژيك  - 1- 2

هاي كسب وكاري  هاي قابل اطمينان مدل تفكر استراتژيك را شناسايي استراتژي 2آبراهام
داند كه به خلق ارزش براي مشتري منجر شوند. او معتقد است جستجو براي يافتن  مي

هاي استراتژيك مناسب كه معمولاً به عنوان بخشي از فرآيند مديريت استراتژيك انجام  گزينه
) بر اين باور است كه 1990. پورتر (]4[تفكر استراتژيك است  درواقع نتيجه عملي، گيرد مي

بنابراين استراتژي بايد به ، تحليل و تفكر همگرا است، استراتژي يك روند فكري مبتني بر منطق
انداز  و با چشم، ] 6[فرآيندي خلاقانه و واگرا است ، . تفكر استراتژيك]5[عنوان علم تلقي شود 

ط رهبران سازمان مرتبط است. اين امر مستلزم فراتر رفتن و دورنماي طراحي شده توس
انديشه مديران از عمليات روزمره با هدف تمركز بر قصد و نيت استراتژيك بلندمدت مورد نظر 

  .  ]؛ به نقل از ايرلي7[براي كسب و كار است 
گري  ،داند هنري مينتزبرگ تفكر استراتژيك را يك نماي يكپارچه از كسب و كار در ذهن مي

كند.  آن را معماري هنرمندانه استراتژي برمبناي خلاقيت و فهم كسب و كار توصيف مي 3هامل
شناسد. هريك از اين تعابير نمايي از اين  ريزي برمبناي يادگيري مي آن را طرح 4رالف استيسي

ديدگاه  . از]8[بدون آنكه هيچ يك مدعي بيان تمامي اين رويكرد باشند ، كنند رويكرد را ارائه مي
». ها است برداري از فرصت بصيرت و فهم از وضعيت موجود و بهره«تفكر استراتژيك يك ، كلي

هاي بازار و قواعد آن به درستي و به موقع شناخته شود و  كند تا واقعيت اين بصيرت كمك مي
.  برخي ]132ص، 9[آفريني خلق شود  براي پاسخگويي به اين شرايط راهكارهاي بديع و ارزش

ريزي استراتژيك و  ز نويسندگان مفهوم تفكر استراتژيك را براي مفاهيمي ديگري چون برنامها
، تلاش براي بهبود"دارد  مي اند. به عنوان مثال ويلسون بيان مديريت استراتژيك به كار برده



  ...اي زندگينامههاي  تبيين اثر ويژگي ـــــــــــــــــــــــــــــــــو همكاران ـــــ مصطفي جعفري        

72 

  

ريزي استراتژيك را آنچنان تغيير داده است كه شايسته است تا به آن مديريت  نهاد برنامه
 .]10[ "استراتژيك يا تفكر استراتژيك اطلاق شود

  

  كاركرد تفكر استراتژيك - 2- 2

سمت و سوي ، انداز انداز است. چشم خلق چشم، گرايي استراتژيك كاركرد اصلي تفكر انديشه
گيرد  انداز شكل مي كند. استراتژي در راستاي چشم ان را مشخص ميمطلوب براي حركت سازم

انداز از تعامل عوامل مؤثر در كسب وكار  آورد. چشم و سازمان را به سوي آن به حركت درمي
سازمان ، گيرد و همچنين به صورت يك آرمان مشترك و چگونگي پاسخگويي به آنها شكل مي

مزيت رقابتي ، خلق بالاترين ارزش براي مشتري، ل كارسازد. حاص انگيزه مي را يكپارچه و هم
  . ] 11[براي سازمان و تمايز از رقباست 

كند. به قول آنتوني  تفكر استراتژيك براي سازمان و ذينفعان آن انگيزه و تعهد ايجاد مي     
اگر ميخواهيد كشتي بسازيد لازم نيست مردم را فراخوانيد و براي هركس « 5سن اكسوپري

، 8[» پايان دريا را نشان دهيد بلكه كافي است به آنان عظمت بي، اي مشخص سازيد هوظيف
هاي بهتر منجر  به تدوين استراتژي، تقويت تفكر استراتژيك، . از ديدگاه مينتزبرگ]35ص
شود. او معتقد است مديراني كه مجهز به قابليت تفكر استراتژيك هستند قادرند ساير  مي

راهكارهاي خلاقانه براي موفقيت سازمان ترغيب كنند. آنها سازمان را كاركنان را به يافتن 
توان تفكر استراتژيك را  مي بينند نه آنگونه كه هست. به اين ترتيب آنگونه كه بايد باشد مي

  . ] 12[درآمدي بر طراحي آينده سازمان دانست  پيش
ين قواعد مدل ذهني شود. ا تفكر استراتژيك در قالب قواعد ساده و عميق ظاهر مي    

گيري كلي سازمان خواهد بود.  هاي روزانه تا جهت گيري خاصي را ايجاد كرده و مبناي تصميم
هر محصول توليدي حتماً بايد براي كودك «اين استراتژي را در مفهوم  6بازي لگو شركت اسباب

اند.  وله كردهفرم» تعهد به نتيجه براي مشتري«آن را در  7و شركت بين» يادگيري داشته باشد
ها را مشخص كرده و مبناي خلق  گيري اساسي اين شركت جهت، اين عبارات ساده ولي عميق

  . ]35ص، 8[كنند  ارزش براي مشتري و مزيت رقابتي براي سازمان را به روشني بيان مي
تفكر استراتژيك مديران را در تدوين استراتژي مناسب جهت بقاء وكسب موفقيت ياري      

پذيري  سازي محيط نياز به نوعي انعطاف گيري با رويكرد كارآفرينانه و آماده . تصميمدهد مي
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هايي همچون؛  هايي كه از تفكر استراتژيك برخوردارند با ويژگي ذهني دارد. استراتژيست
طلبي و بسياري  فرصت، ديد بلندمدت، نگرش هليكوپتري (سيستمي)، خلاقيت، تشخيص رهبري

؛ 13[توانند موفقيت و اثربخشي سازمان را تضمين كند  خصيتي ديگر ميهاي ذهني و ش قابليت
  . ]به نقل از گلدمن

 

 هاي تفكر استراتژيك  ويژگي - 3- 2

هاي نيمكره راست وچپ مغز است. آلن  از ديدگاه وايتمن تفكر استراتژيك تركيبي از فعاليت
هاي متفكر استراتژيك بودن درنتيجة آموزش وكسب تجربه  گلدمن معتقد است كه همه ويژگي

. ويژگيهاي تفكر استراتژيك مدل ]14[آيد و به صورت اكتسابي است و ارثي نيست  به وجود مي
شهود و خلاقيت. مهمترين ويژگي مدل ، تفكر استقرايي، رتند از: تفكر جانبيمينتزبرگ عبا

بحث شهود است كه اشاره به شناخت اساسي دارد. او اولين كسي بود كه شهود را ، مينتزبرگ
. گرتس معتقد است كه عناصر تفكر ازجمله ]15[به عنوان پيش نياز تفكر استراتژيك دانست 

، اجزاء طراحي استراتژي و يا به عبارتي تفكر استراتژيك، ينيجستجوگري و كارآفر، خلاقيت
) هفت ويژگي تفكر استراتژيك 1995( 8. از ديدگاه هندفورد]16[درسمت راست مغز هستند 
ها و  شناسايي فرصت، يادگيرنده/انعكاسي بودن، مفهومي بودن، عبارتند از: بلندمدت بودن

اثربخشي و ديدگاه هليكوپتري يا سيستمي ، ديدهاي ج حركت به سمت زمينه، مسائل استراتژيك
هاي اثربخش داراي تفكر استراتژيك قوي بوده و وضعيت موجود را در  . استراتژيست]17[

، هاي مثبت و سازنده در برابر مشكلات كنند. نشان دادن واكنش بستر مقاصد موردنظر نگاه مي
هاي تفكر  قراري ارتباط از جمله ويژگيبخش بودن و ايجاد انگيزه در افراد و مهارت در بر الهام

پنج ركن اصلي را براي تفكر استراتژيك ، 9خانم ليدكا 1998. درسال ]18[استراتژيك است 
تفكر در زمان و ، طلبي هوشمندانه فرصت، تمركز بر اهداف، كند: نگرش سيستمي پيشنهاد مي

و  ها سازمانحياتي براي بقاء  ها. ليدكا تفكراستراتژيك را به عنوان يك عامل پيشروي با فرضيه
بايستي به  مي داند. هرچند نحوه اين ارتباط ريزي استراتژيك مي مكمل (نه جايگزين) برنامه

  .]19[درستي درك و درعمل معماري شود 
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  پيشينه تجربي - 4- 2
تر بيشتر در  هاي تحقيقاتي در مورد سن از اهميت قابل توجهي برخوردارند. كاركنان مسن يافته

ترين  گيرند. اساسي پذيري و عدم مطلوبيت قرار مي سازي از لحاظ انعطاف معرض كليشه
كاهش توانايي سازگاري با شرايط محيط است. همچنين با وجود باور عمومي ، خصلت پيري

اي كه به تازگي در رابطه با  يك تحقيق جامع كتابخانه، دربارة كاهش بازدهي با بالا رفتن سن
. ]125ص، 1ج، 20[كند  تأييدنتوانست چنين مطلبي را ، د آنها انجام شدسن افراد و عملكر

يابد و شواهد قاطعي  عملكرد عمومي با افزايش سن كاهش مي، 10براساس نظرية تنزل در پيري
شنوايي و بينايي در واقع ، چالاكي، سرعت واكنش، هايي چون تردستي وجود دارد كه توانايي

، اخير ممكن است بطور غيرمستقيم از نظرية تنزل در پيري حمايت كندهاي  يابد. يافته كاهش مي
يابد  مبني بر اينكه عملكرد شغلي بطور واقعي تا سن خاصي افزايش يافته و بعد ازآن كاهش مي

  .]؛ به نقل از لاوسون و شن21[
نتايج تحقيقات ، درخصوص ارتباط ميان سن افراد و متغيرهايي نظير ترك شغل و غيبت     

دهد كه هرقدر سن كارمند بالاتر رود احتمال كمتري هست كه او شغل يا كار خود را  نشان مي
امري ، اما رابطة سن و غيبت كاركنان بستگي به اين موضوع دارد كه غيبت از كار، ترك كند
، تر تر در مقايسه با افراد جوان ناپذير است. بطوركلي كارمندان مسن پذير يا اجتناب اجتناب
هاي غيرقابل اجتناب آنها بيشتر است. شايد اين  هاي قابل اجتناب كمتري دارند ولي غيبت غيبت

موضوع مربوط به برخوردار نبودن از سلامت كامل (بخاطر سن بالاتر و در صورت بيماري و 
) 1385شاهي و ابراهيمي قوام ( . جهان]125ص، 1ج، 20[تر) باشد  گذرانيدن دوره نقاهت طولاني

رشته تحصيلي و ، جنسيت، بررسي تطبيقي رابطة بين سبك تفكر با سن«با عنوان در تحقيقي 
به بررسي رابطة بين   »راهنمايي و متوسطه، گانه ابتدائي ميزان تحصيلات در معلمان مقاطع سه

كار)  آزادانديش و محافظه، نگر جزئي، نگر كلي، قضايي، اجرايي، هاي تفكر معلمان (قانونگذار سبك
زن) از معلمان زن و مرد مقاطع  125، مرد 75( نفر 200بين ، شناختي ي جمعيتبا متغيرها

گيري نسبي تصادفي  اند. در اين تحقيق از روش نمونه بم پرداخته  گانة تحصيلي شهرستان سه
هاي تفكر استرنبرگ و واگنر  پرسشنامة سبك، استفاده شده و ابزار مورد استفاده در اين تحقيق

طرفه و رگرسيون  تحليل واريانس يك، tها با استفاده از آزمون  تحليل داده) بوده است. 1992(
هاي تفكر  چندمتغيره انجام شده است. نتايج بدست آمده نشان داد كه بين سن و سبك
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بين   دار وجود دارد. همچنين كارانه رابطة معني آزادانديش و محافظه، نگر كلي، اجرايي، قانونگذار
. جمشيديان و ]22[دار وجود دارد  كر قانونگذار رابطة معنيسطح تحصيلات و سبك تف

سن و زبان مادري با سطح تفكر ، رابطه جنسيت«) در تحقيقي با عنوان 1388خميجاني (
با سطح تفكر انتقادي دانشجويان ، سن و جنسيت، به بررسي رابطة زبان مادري» انتقادي

علوم اسلامي كالج لندن مشغول به هاي  انگليسي زبان كه در دورة كارشناسي ارشد رشته
هاي تفكر انتقادي  اند. ابزار مورد استفاده در اين تحقيق آزمون مهارت پرداخته، اند تحصيل
داري بين سن و  دهد كه رابطه معني فرم ب بوده است. نتايج به دست آمده نشان مي، كاليفرنيا

شيري  . رضوي و علي]23[ جنسيت از يكسو و سطح تفكر انتقادي از سوي ديگر وجود ندارد
هاي تفكر دختران و پسران  بررسي تطبيقي رابطة بين سبك«) در تحقيقي با عنوان 1384(

آموزان و ارتباط آن با  هاي تفكر دانش بررسي سبك به» دبيرستاني با پيشرفت تحصيلي آنان
پسر) سال  316، دختر 286آموز ( دانش نفر 602جنسيت و سن آنان ميان ، پيشرفت تحصيلي

اي  خوشه - اي گيري تصادفي طبقه دوم و سوم دبيرستاني شهرهاي استان فارس با روش نمونه
ضريب همبستگي پيرسون ، tگيري از آزمون  هاي پژوهش با بهره اند. داده اي پرداخته چندمرحله

ي ها اي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. يافته و رگرسيون چند متغيري مدل مرحله
، آموزان با پيشرفت تحصيلي و سن . ارتباط سبك تفكركلي دانش1پژوهش نشان داده است كه 

آموزان  . در مجموع دانش2اي معنادار داشته است.  معنادار نبوده است اما با جنسيت رابطه
، . سبك تفكر كلي و ابعاد آن3اند.  پيشرفت تحصيلي بيشتري داشته،  داراي گرايش آزاديخواهانه

دار نداشته است. قويترين تبيين كنندة پيشرفت  يشرفت تحصيلي دختران همبستگي معنابا پ
آموزاني كه سن بيشتري  . دانش4سن آنان به گونة منفي بوده است. ، تحصيلي دختران

بر روحيه و تفكر اجرايي ، افت تحصيلي آنها بيشتر بوده است. همچنين با افزايش سن، اند داشته
كاري آنها افزوده شده است. نكتة قابل توجه اينكه در بعد  ايش به محافظهپذيري) و گر (اطاعت

. 6اند.  تر) بوده تر (مطيع تر) اما دختران اجرايي گرتر (قضايي پسران تحليل، با افزايش سن، عمل
تحصيلي كل  بيني وضعيت  و جنسيت به ترتيب در پيش  تفكر آزاديخواهانه، عوامل سن

آموزاني كه جوانتر و در سن  است. بدين ترتيب دانش  ي داشتهاساس تأثيرآموزان  دانش
پيشرفت تحصيلي بيشتري ، اند و دختر بوده  تر داشته گرايشي آزاديخواهانه، اند آموزشي بوده

به ترتيب ، سبك تفكر آزاديخواهانه و سن، تحصيلي پسران بيني پيشرفت  . در پيش7اند.  داشته
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سنجش تفكر «) در تحقيقي با عنوان 1391وريان و همكاران (. من]24[اساسي داشته است  تأثير
به سنجش تفكر استراتژيك در مديران شهرداري » استراتژيك در مديران شهرداري تهران

زوجي حاكي  tاند. تحليل نتايج به كمك آزمون فريدمن و  تهران به كمك مدل جين ليدكا پرداخته
فاصله ، د تدوين اسناد راهبردي در شهرداري تهرانباشد كه با وجود اقدامات مهم مانن از آن مي

 .]9[داري بين اهميت عوامل شاخص و وضع موجود آنها در سازمان وجود دارد  معني

 

  مدل مفهومي - 5- 2
باشد كه شامل هفت بعد  مدل تفكر استراتژيك مينتزبرگ مي، مدل استفاده شده در اين تحقيق
باشد لذا كسي كه هر  تركيب ابعاد ششگانه مي، همه جانبهنگاه ، است. لازم بذكر است بعد هفتم
  بعد هفتم را نيز خواهد داشت.، شش بعد تفكر را داشته باشد

  

  
  مدل مفهومي تحقيق  1شكل 

  

  روش شناسي پژوهش - 3
اين بعدي تفكر استراتژيك است.  اي بر مدل شش هاي زندگينامه هدف اين تحقيق تبيين اثر ويژگي

كند: با تغيير (افزايش) سطح تحصيلات، چه اندازه و در  چهار سؤال را تبيين ميتحقيق پاسخ اين 
شود؟ با تغييرات سن افراد (يعني تغيير  كدام ابعاد تفكر استراتژيك كاركنان تغيير مشاهده مي

دهد؟ با تغيير  مراحل زندگي افراد) چه تغييري و در كدام ابعاد تفكر استراتژيك آنها روي مي
شود؟  ابقة خدمت در ابعاد تفكر استراتژيك كاركنان سازمان چه تغييراتي ايجاد مي(افزايش) س

كند در كدام ابعاد تفكر استراتژيك اعضاي خانواده تغيير  وقتي تعداد اعضاي خانواده تغيير مي
 شود؟ حاصل مي
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  متغيرهاي مستقل و وابسته پژوهش  - 1- 3

اي شامل؛ تحصيلات و سن، سابقة خدمت   متغيرهاي مستقل اين تحقيق، چهار ويژگي زندگينامه
بعدي تفكر استراتژيك مينتزبرگ  باشد. متغير وابسته نيز مدل هفت و تعداد اعضاي خانواده مي

  است. 
اي عبارت است از: سن، جنسيت  هاي زندگينامه اجزاء ويژگي اي: هاي زندگينامه ويژگي •
مرد)، وضعيت تأهل (مجرد، متأهل)، تحصيلات (سطح تحصيلي)، سابقة خدمت و تعداد (زن، 

 .]132، ص1، ج20[اعضاي خانواده 

) به روشني درك خود را از تفكر 1998(مينتزبرگ مدل تفكر استراتژيك مينتزبرگ:  •
دارد. تفكر  استراتژيك به عنوان حامي پيوستار براساس نيمكره راست و چپ مغز بيان مي

شود. نتيجة تفكر  ستراتژيك: در مورد ساخت و تلفيق است. كه شامل ادراك و خلاقيت ميا
استراتژيك چشم انداز تلفيقي و يكپارچه عمل كردن است، نه يك ديدگاه دقيق طبقه بندي شده 

ها بايد اين آزادي را داشته باشند تا در هر زمان و مكاني در سازمان  نسبت به مسير. استراتژي
الخصوص از طريق روندهاي آشفته آموزش غيررسمي كه بايد لزوماً  دا كنند، عليبروز پي

. ]25[توسط افرادي در سطوح مختلف كه عميقاً درگير كارهاي در دستشان هستند، انجام شود 
، نگاه 12، نگاه به گذشته11باشد: نگاه به آينده مدل تفكر استراتژيك مينتزبرگ شامل ابعاد زير مي

  . 17و نگاه همه جانبه 16، نگاه از ماورا15، نگاه از پهلو14نگاه از پايين، 13از بالا
  
  

  جامعه هدف و جامعه  نمونه  - 2- 3

گانة شهر قزوين و شهروندان شهر  هاي مناطق سه كاركنان شهرداريجمعيت مورد مطالعه، 
تعيين شده است. حجم  N=566773قزوين با حداقل مدرك كارداني هستند كه حجم آنها برابر 

برآورد گرديد. اعضاي جامعه نمونه به روش  نفر 384نمونه براساس فرمول كوكران برابر 
  اي انتخاب شدند. گيري سهميه نمونه

  

  ها و روايي و پايايي ابزار گردآوري داده - 3- 3

ل سؤا 23ساخته بوده و شامل  باشد. پرسشنامه محقق ها، پرسشنامه مي ابزار گردآوري داده
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آوري  باشد كه توسط محقق و همكاران وي در جامعه هدف توزيع و پس از تكميل جمع مي
اي (كاملاً موافق، موافق، بدون نظر،  درجه5از آنجا كه پرسشنامه براساس طيف ليكرت گرديد. 

ها امتيازاتي  افزاري به هر يك از گزينه مخالف، كاملاً مخالف) طراحي شده است، در بررسي نرم
شوند امتياز كمتري  مي ها هرچه از فرض دورتر داده شد، يعني پاسخ مسألهفرض  در جهت

امتياز)، 3امتياز)، بدون نظر (4امتياز)، موافق (5كنند به اين صورت: كاملاً موافق ( دريافت مي
توان با استفاده از آزمون مقايسه  به اين ترتيب مي). امتياز1امتياز) و كاملاً مخالف (2مخالف (
باشد يا خير. اگر  مي 3را سنجيد كه آيا ميانگين جامعه برابر با  عدد  مسألهها اين  ميانگين

توان نتيجه گرفت كه فرضيه تحقيق درست بوده و  است، مي 3تر از  مشاهده شود ميانگين بيش
  گردد. مي تأييدفرضيه 
گيري  شنامه به روش محتوايي (آيا ابزار به قدر كفايت مفهوم را اندازهروايي اين پرس     

از طريق دقت در طراحي تعداد سؤالات متناسب با هر يك از ابعاد ششگانه  تفكر ). ]26[كند؟  مي
متخصصين از جمله استاد راهنماي  تأييداستراتژيك محقق شد. روايي ظاهري يا صوري، با 

يز بودند، به دست آمد. اعتبار سازه، كه توانايي پرسشنامه را در تحقيق كه طراح پرسشنامه ن
از طريق انطباق دادن سئوالات با ، ]26[سنجد  هاي مرتبط با مفهوم مي در برگرفتن  نظريه

  هاي مرتبط با تفكر استراتژيك حاصل آمد.  نظريه
 آزمون و روش آلفاي كرونباخ براي سنجش همچنين در اين پژوهش از دو روش باز     

است و هرچه ضريب آلفاي  1تا  0قابليت اعتماد پرسشنامه استفاده شده است. دامنة آلفا ميان 
باشد تا بتوان  70/0اين ضريب حداقل بايد ، پايايي مقياس بيشتر است، كرونباخ بيشتر باشد

  ي پايايي دانست. مقياس را دارا
پرسشنامه توزيع و پايايي آن بررسي شد. ضر يب آلفاي  50در ابتدا تعداد ، بنابراين     

آلفاي  سنجيده شده است.  مقدار SPSS.18افزار  كرونباخ پرسشنامه اين تحقيق با استفاده از نرم
 4به آينده با  كرونباخ محاسبه شده براي ابعاد ششگانه به ترتيب عبارت است از: بعد نگاه

بعد نگاه ، 796/0سؤال  5بعد نگاه از بالا با ، 895/0سؤال  3بعد نگاه به گذشته با ، 819/0سؤال 
و در نهايت بعد نگاه از ماوراء با  861/0سؤال  5بعد نگاه از پهلو با ، 888/0سؤال  3از پايين با 

  باشد.   ابزار پژوهش مي بيانگر پايائي، كه مقدار ضرايب به دست آمده 816/0سؤال  3
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 ها تجزيه و تحليل آماري داده - 4

سابقه ، سن، اي (تحصيلات هاي زندگينامه از آنجا كه اين تحقيق در پي تبيين ارتباط ميان ويژگي
ها تحليل  ابتدا اين ويژگي، خدمت و تعداد اعضاي خانواده) با مدل تفكراستراتژيك است

  شوند.  مي
اند.  ) زن بودهدرصد 25( نفر 96) مرد ودرصد 75( نفر 288، از كل اعضاي جامعه هدف     

) درصد 16( نفر 61، ) ليسانسدرصد 45( نفر 171، ديپلم ) داراي مدرك فوقدرصد 35( نفر 136
 18( نفر 69، اند كه از اين تعداد ) داراي مدرك دكترا بودهدرصد 4( نفر 16ليسانس و  فوق

 115و ، سال20تا 11) داراي سابقه درصد 52( نفر 200، سال10داراي سابقه كار زير ) درصد
  اند.  سال بوده30تا 21) داراي سابقه درصد 30( نفر

) بين درصد 42( نفر 162، سال30تا 20) بين درصد 21( نفر 82از لحاظ وضعيت سني:      
سال  51) بالاي درصد 7( نفر 25و ، سال50تا 41) بين درصد 30( نفر 115، سال40تا 31

  ) تكدرصد 5( نفر 18طبقه تقسيم گرديد.  5دهندگان به  اند. تعداد اعضاي خانوادة پاسخ بوده
 98، هنفر 4) درصد 18( نفر 70، هنفر 3) درصد 32( نفر 124، هنفر 2) درصد 19( نفر 74، هنفر
هاي گردآوري شده در اين تحقيق از طريق  اند. داده و بيشتر بوده نفر 5) درصد 26( نفر
  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. SPSSافزار  نرم

  

  آزمون فرضيه ها - 1- 4
استيودنت ارزيابي وآزمون  tها و   اين تحقيق با دو آزمون مقايسه ميانگينهاي  فرضيه

  شدند. 

ميان سطح تحصيلات و ابعاد ششگانة تفكر استراتژيك ارتباط وجود دارد.  فرضيه اول:
  دهد. ) ابعاد اين ارتباط را نشان مي1) و مدل (1جدول (
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  ارتباط ميان سطح تحصيلات و ابعاد تفكر استراتژيك 1جدول 
  

ابعاد تفكر 

 استراتژيك

كاردا

  ن

كارشنا

 س

كارشنا

  س ارشد
 با تفكرارتباط تحصيلات  نتيجه گيري  دكترا

  44/4  43/3 91/3  24/3 نگاه به آينده
در دارندگان درجة دكترا 

  حداكثر است
تحصيلات و بعد اول تفكر 

 رابطه دارند

نگاه به 
 گذشته

8/2 16/3 58/3  92/3  
در دارندگان درجة دكترا 

 حداكثر است

تحصيلات و بعد دوم تفكر 
 رابطه دارند

  28/4  66/3 75/3  67/3 نگاه از بالا
دارندگان درجة دكترا در 

 حداكثر است

تحصيلات و بعد سوم تفكر 
 رابطه دارند

  71/3  43/3 96/2  89/2 نگاه از پايين
در دارندگان درجة دكترا 

 حداكثر است

تحصيلات و بعد چهارم تفكر 
 رابطه دارند

  35/2  86/3 22/3 94/3 نگاه از پهلو
در دارندگان درجة كارداني 

 حداكثر است

بعد پنجم تفكر تحصيلات و 
 رابطه دارند

  73/3  86/3 98/3  44/3  نگاه از ماوراء
در دارندگان درجة كارشناسي 

 حداكثر است

تحصيلات و بعد ششم تفكر 
 رابطه دارند

  
  مدل تار عنكبوتي ارتباط ميان سطح تحصيلات و ابعاد تفكر استراتژيك 1مدل 

  

2.2
2.7
3.2
3.7
4.2
4.7

نگاه به آينده

نگاه به گذشته

نگاه از بالا

نگاه از پايين

نگاه از پهلو

نگاه از ماورا كارداني

كارشناسي

كارشناس ارشد

دكترا  
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) و 2ميان سن و ابعاد ششگانة تفكر استراتژيك ارتباط وجود دارد. جدول ( فرضيه دوم:
  دهد. ) ابعاد اين ارتباط را نشان مي2مدل (

  

  ارتباط ميان سن و ابعاد تفكر استراتژيك  2جدول 
  

ابعادتفكر 

 استراتژيك
20 -30  31 -40 41 -50  

51  

  به بالا
 ارتباط سن با تفكر نتيجه گيري

  08/4  6/3 64/3  47/3 نگاه به آينده
سال به  51در 

  بالا(حداكثر)
سن و بعد اول تفكر استراتژيك رابطه 

 معنادار دارند

 سال(حداكثر) 30- 20در   01/3  12/3 96/2  53/3 نگاه به گذشته
سن و بعد دوم تفكر استراتژيك رابطه 

 معنادار دارند

 سال(حداكثر) 50- 41در   53/3  88/3 12/3  74/3 نگاه از بالا
سوم تفكر استراتژيك رابطه سن و بعد 

 معنادار دارند

  39/3  74/2 09/3  27/3 نگاه از پايين
سال به  51در 

  بالا(حداكثر)
سن و بعد چهارم تفكر استراتژيك رابطه 

 معنادار دارند

 سال(حداكثر) 50- 41در   33/3  59/3 56/3 49/3 نگاه از پهلو
سن و بعد پنجم تفكر استراتژيك رابطه 

 معنادار دارند

 سال(حداكثر) 30- 20در   15/3  8/3 76/3 89/3 نگاه از ماورا
سن و بعد ششم تفكر استراتژيك رابطه 

 معنادار دارند

  

2.7
2.9
3.1
3.3
3.5
3.7
3.9
4.1

نگاه از جلو

نگاه از پشت

نگاه از بالا

نگاه از پايين

نگاه از كنار

نگاه از ماورا
20-30

31-40

41-50

به بالا 51

  مدل تار عنكبوتي ارتباط ميان سن و ابعاد تفكر استراتژيك 2مدل 

20-30  

31-40  

41-50  

به يالا 51  
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ميان سابقة خدمت و ابعاد ششگانة تفكر استراتژيك ارتباط وجود دارد.  فرضيه سوم:
  دهد. ) ابعاد اين ارتباط را نشان مي3) و مدل (3جدول (
  

  ارتباط ميان سابقه خدمت و ابعاد تفكر استراتژيك 3جدول 
  

ابعاد تفكر 

 استراتژيك

  10زير 

  سال

11 -20  

 سال

21 -30  

  سال
 تفكرارتباط سابقه خدمت با  نتيجه گيري

نگاه به 
 آينده

08/3  76/3 71/3  
سال  20 - 11با سابقه 

  حداكثر است
سابقه خدمت و بعد اول تفكر استراتژيك رابطه 

 معنادار دارند

نگاه به 
 گذشته

64/2 16/3 38/3  
سال   30 - 21با سابقه 

 حداكثر است

سابقه خدمت و بعد دوم تفكر استراتژيك رابطه 
 معنادار دارند

  03/4 78/3  07/3 نگاه از بالا
سال   30-  21با سابقه 

 حداكثر است

سابقه خدمت و بعد سوم تفكر استراتژيك رابطه 
 معنادار دارند

نگاه از 
 پايين

75/3  36/3 07/2  
سال  10با سابقه زير 

 حداكثر است

سابقه خدمت و بعد چهارم تفكر استراتژيك 
 رابطه معنادار دارند

  8/2 89/3 75/3 نگاه از پهلو
سال  20-  11سابقه با 

 حداكثر است

سابقه خدمت و بعد پنجم تفكر استراتژيك رابطه 
 معنادار دارند

نگاه از 
 ماورا

19/3 9/3 85/3  
سال  20-  11با سابقه 

 حداكثر است

سابقه خدمت و بعد ششم تفكر استراتژيك رابطه 
 معنادار دارند

  
  تفكر استراتژيك مدل تار عنكبوتي ارتباط ميان سابقه خدمت و ابعاد 3مدل 

1

2

3

4

5

نگاه از جلو

نگاه از پشت

نگاه از بالا

نگاه از پايين

نگاه از كنار

نگاه از ماورا

سال10زير

سال20تا11

سال30تا21
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ميان تعداد اعضاي خانواده و ابعاد ششگانة تفكر استراتژيك ارتباط وجود  فرضيه چهارم:
  دهد. ) ابعاد اين ارتباط را نشان مي4) و مدل (4دارد. جدول (

  
  ارتباط ميان تعداد اعضاي خانواده و ابعاد تفكر استراتژيك 4جدول 

  

ابعاد تفكر 

 استراتژيك

1 

  هنفر

2 

 هنفر

3 

  هنفر

4 

  هنفر

  هنفر 5

  به بالا
 نتيجه گيري

  ارتباط تعداد اعضاي خانواده

 با تفكر

  22/4  79/3  53/3 15/3  24/2 نگاه به آينده
  ه به بالا حداكثرنفر 5در 

  ه حداقلنفر 1در 
تعداد اعضا و بعد اول تفكر 

 استراتژيك رابطه معنادار دارند

  84/2  28/3  15/3 33/3 2/3 نگاه به گذشته
  ه حداكثرنفر 2در 

 ه به بالاحداقلنفر 5در 

تعداد اعضا و بعد دوم تفكر 
 استراتژيك رابطه معنادار دارند

  07/4  63/3  77/3 37/3  43/3 نگاه از بالا
  ه به بالا حداكثرنفر 5در 

 ه حداقلنفر 2در 

تعداد اعضا و بعد سوم تفكر 
 استراتژيك رابطه معنادار دارند

  88/3  31/3  49/2 53/2  33/3 نگاه از پايين
  ه به بالا حداكثرنفر 5در 

 ه حداقلنفر 3در 

تعداد اعضا و بعد چهارم تفكر 
 استراتژيك رابطه معنادار دارند

  77/3  15/3  82/3 2/3 21/3 نگاه از پهلو
  ه حداكثرنفر 3در 
 ه حداقلنفر 2در 

تعداد اعضا و بعد پنجم تفكر 
 استراتژيك رابطه معنادار دارند

  64/3  46/3  27/4 43/3 4/3 ماورانگاه از 
  ه حداكثرنفر 3در 
 ه حداقلنفر 1در 

تعداد اعضا و بعد ششم تفكر 
 استراتژيك رابطه معنادار دارند

  

1

2

3

4

5

نگاه از جلو

نگاه از پشت

نگاه از بالا

نگاه از پايين

نگاه از كنار

نگاه از ماورا نفره1

نفره2

نفره3

نفره4

نفر ببالا5

مدل تار عنكبوتي ارتباط ميان تعداد اعضاي خانواده و ابعاد تفكر  4مدل 
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  نتايج پژوهش - 5
  باشد: هاي اين تحقيق به شرح زير مي فرضيهنتايج حاصل از تحليل متغيرها و آزمون 

، »نگاه به گذشته«، »نگاه به آينده«ابعاد اول، دوم، سوم و چهارم تفكر استراتژيك يعني  .1
تر است. يعني در اين ابعاد تفكر،  در دارندگان مدرك دكترا قوي» نگاه از پايين«و » نگاه از بالا«

 دارندگان مدرك دكترا متفكرترند.

تر است.  در دارندگان مدرك كارداني قوي» نگاه از پهلو«فكر استراتژيك يعني بعد پنجم ت .2
 يعني در اين ابعاد تفكر، دارندگان مدرك كارداني متفكرترند.

تر  در دارندگان مدرك كارشناسي قوي» نگاه از ماورا«بعد ششم تفكر استراتژيك يعني  .3
 ي متفكرترند.است. يعني در اين ابعاد تفكر، دارندگان مدرك كارشناس

و » نگاه به گذشته«دارندگان مدرك كارداني در دو بعد از ابعاد تفكر استراتژيك يعني  .4
 بسيار ضعيف هستند.» نگاه از پايين«

بسيار » نگاه از پايين«دارندگان مدرك كارشناسي در بعد چهارم تفكر استراتژيك يعني  .5
 باشند. ضعيف مي

بسيار ضعيف » نگاه از پهلو«ر استراتژيك يعني دارندگان مدرك دكترا در بعد پنجم تفك .6
 باشد. مي

 دارندگان مدرك كارشناسي ارشد در همة ابعاد تفكر استراتژيك از تعادل برخوردارند. .7

در گروه » نگاه از ماورا«و » نگاه به گذشته«ابعاد دوم و ششم تفكر استراتژيك يعني  .8
 سال متفكرترند. 30-20تر است. يعني در اين ابعاد گروه سني  سال قوي 20-30

 51در گروه » نگاه از پايين«و » نگاه به آينده«ابعاد اول و چهارم تفكر استراتژيك يعني  .9
 به بالا متفكرترند. 51تر است. يعني در اين ابعاد سنين  سال به بالا قوي

 50-41در گروه » نگاه از پهلو«و » نگاه از بالا«ابعاد سوم و پنجم تفكر استراتژيك يعني  .10
 سال متفكرترند. 50-41تر است. يعني در اين ابعاد گروه سني  سال  قوي

بسيار » نگاه به گذشته«سال در بعد دوم تفكر استراتژيك يعني  40-30گروه سني  .11
  باشند. ضعيف مي

نگاه از « و» نگاه از پهلو«، »نگاه به آينده«ابعاد اول، پنجم و ششم تفكر استراتژيك يعني .12
تر است. يعني در اين ابعاد تفكر، گروه با  سال قوي 20-11كاري  در گروه داراي سابقة  »ماورا
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 سال متفكرترند. 20-11كاري  سابقة

در گروه با ، »نگاه از بالا«و » نگاه به گذشته«ابعاد دوم و سوم تفكر استراتژيك يعني  .13
سال  30-21كاري  ا سابقةتر است يعني در اين ابعاد تفكر، گروه ب سال قوي 30-21كاري  سابقة

 متفكرترند.

سال  10كاري زير در گروه با سابقة» نگاه از پايين«بعد چهارم تفكر استراتژيك يعني  .14
 سال متفكرترند. 10كاري زير  تر است يعني در اين ابعاد تفكر، گروه با سابقة قوي

 »به گذشتهنگاه « سال در بعد دوم تفكر استراتژيك يعني 10كاري زير گروه با سابقة .15
 بسيار ضعيف  است.

نگاه از « سال در ابعاد چهارم و پنجم تفكر استراتژيك يعني 30-21كاري  گروه با سابقة .16
 بسيار ضعيف است. »نگاه از پهلو«و » پايين

نگاه از «و » نگاه از بالا«، »نگاه به آينده«ابعاد اول، سوم و چهارم تفكر استراتژيك يعني  .17
ه نفر 5هاي  تر است. يعني در اين ابعاد تفكر، خانواده بالا قوي ه به نفر 5هاي  در خانواده» پايين

 به بالا متفكرترند.

در » نگاه از ماورا«و » نگاه از پهلو« ابعاد پنجم و ششم تفكر استراتژيك يعني .18
 ه متفكرترند.نفر 3هاي  تر است. يعني در اين ابعاد تفكر، خانواده ه  قوينفر 3هاي  خانواده

تر است.  ه  قوينفر 2هاي  در خانواده» نگاه به گذشته« تفكر استراتژيك يعني بعد دوم .19
 ه متفكرترند.نفر 2هاي  يعني در اين بعد تفكر، خانواده

بسيار ضعيف  »نگاه به آينده« ه  بعد اول تفكر استراتژيك يعنينفر هاي تك در خانواده .20
 باشد. مي

بسيار ضعيف  »نگاه از پايين« راتژيك يعنيه  بعد چهارم تفكر استنفر 2هاي  در خانواده .21
 باشد. مي

بسيار ضعيف  »نگاه به آينده« ه  بعد اول تفكر استراتژيك يعنينفر 3هاي  در خانواده .22
 باشد. مي

بسيار ضعيف  »نگاه به گذشته« ه  بعد دوم تفكر استراتژيك يعنينفر 5هاي  در خانواده .23
 باشد. مي

 تفكر استراتژيك از تعادل برخوردارند.  ه  در همة ابعادنفر 4هاي  خانواده .24
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 ها و پيشنهادات پژوهش يافته - 6

اند. نتايج اين تحقيق مبين و مؤيد آن است كه بين هر چهار ويژگي  ها معناي نتايج تحقيق يافته
اي و ابعاد تفكر استراتژيك ارتباط معناداري وجود دارد. اين امر بدان معني است كه با  زندگينامه

تغيير معناداري در مدل تفكر استراتژيك فرد رخ ، اي هاي زندگينامه از ويژگي تغيير هر يك
سطح ، اي مورد بررسي در اين تحقيق (سن دهد. از آنجا كه چهار ويژگي زندگينامه مي

تعداد اعضاي خانواده و سابقه خدمت) مداوماً و حتي روزانه در سازمان تغيير ، تحصيلات
التغيير ناميد. نتايج  هاي تفكر دائم توان مجموعه سيالي از مدل يرا م ها سازمانلذا ، يابند مي

تر و  يابد بعد پنجم تفكر ضعيف تحقيق حاكي از آن است كه هر چه سطح تحصيلات افزايش مي
رود  شود. همچنين هر چه سن افراد بالاتر مي تر مي سوم و چهارم تفكر قوي، دوم، ابعاد اول

دارد  شود. نتايج بيان مي تر مي و ابعاد اول و چهارم تفكر قوي تر ابعاد دوم و ششم تفكر ضعيف
تر  تر و ابعاد دوم و سوم قوي با افزايش سابقة خدمت ابعاد چهارم و پنجم تفكر ضعيف

سوم و ، شود ابعاد اول دهد هر چه تعداد اعضاي خانواده بيشتر مي گردد. نتايج نشان مي مي
  گردد. ر تضعيف ميچهارم تفكر تقويت شده و بعد دوم تفك

از منظر تفكر  ها سازمان) 1998ي مورگان (ها سازمانبراساس تئوري استعاره      
گيرند و لحظه به لحظه اعمال و  دم شكل مي به  استراتژيك جريان سيالي از افكارند كه دم 

دهند و از اين طريق خروجي و محصول سازمان را  تصميمات كاركنان و مديران را شكل مي
. از اين رو براساس اين اصل كه افكار به ويژه تفكر استراتژيك افراد ]27[نمايند  د ميتولي

 تأييدهاي اين تحقيق  ها و يافته دهندة اعمال و تصميمات افراد است و نتيجه سازنده و شكل
تحصيلات و تعداد ، سابقة خدمت، هاي سن كنند كه خود اين تفكر به دليل تغيير مؤلفه مي

نمايد  پيشنهاد مي، گيري است گيري و باز شكل ضاي سازمان مستمراً درحال شكلوابستگان اع
التغيير تفكر استراتژيك را از  كميت و كيفيت اين فرآيند دائم ها سازمانكه مديران و راهبران 

هاي آموزشي تبيين و هدايت  و با برگزاري كارگاه، هاي نظارتي بطور منظم پايش طريق مكانيزم
 شان را فراهم آورند.  هاي استراتژيك سازمان ه تحقق هدفكنند تا زمين
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