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استرس شغلی بر اساس مدل با مدیریت دانش رابطهبررسی 
HSEسیستان و بلوچستاندر اعضاي هیات علمی دانشگاه

زهرا وظیفهدکتر 

چکیده
یت دانش در سازمان هاي امروزي روز به روز در نقش و اهم. دانش کلید ایجاد ارزش در سازمانهاست

ومیشودمحسوبسرمایهداناییآندرکهاستايمحور، جامعهداناییجامعه. حال افزایش می باشد
هاي دانشی خود را بدرستی هدایت چنانچه سازمانی بتواند سرمایه. اندجامعهایندارانسرمایهدانشگران

از طرفی استرس اگر از حد بهینه آن بیشتر یا کمتر شود . افزایش می یابدپذیري در سازمان نماید رقابت
حاضر با هدف بررسی رابطه میان از این رو پژوهش.تواند سلامت دانشگران را مورد تهدید قرار دهد می

جامعه آماري شامل . مدیریت دانش و استرس در دانشگاه سیستان و بلوچستان  انجام پذیرفته است 
نفر بوده که نمونه آماري آن بر اساس جدول مورگان  به 440ت علمی این دانشگاه به تعداد اعضاي هیئ

از.است کاربرديپژوهشیآن، عمدتاًهدفبهتوجهباحاضرپژوهش.نفر انتخاب گردیدند 205تعداد 
ییرهاي به منظور بررسی روابط بین متغ. همبستگی استنوعازوتوصیفیتحقیق،روشوماهیتلحاظ

نتایج تجزیه و تحلیل حاکی از آن . پژوهش از تکنیک هاي مدل یابی معادلات ساختاري استفاده شده است
-هاي تقاضالفهؤتواند بر مدهد و میمیطبیعی استرس را افزایش طوربهمدیریت دانش فرایندهاي است که
.تغییرات تاثیر بگذارد-ارتباطات-حمایت سرپرستان–کنترل 

محوري، فشار روانی، مدیریت دانشاسترس شغلی، دانایی:کلیديي واژه ها

مقدمه
کاري هايمحیطمشکلات ترینپرهزینهو ترینرایجامروزه فشار روانی شغلی به یکی از 

بدن به هرگونه فشاري است که بر آن غیراختصاصی، پاسخ 1فشار روانی. استشدهتبدیل
در مقابل هر محرك درونی، شناختی تواندمیاسخ پاین. (Selye, 1974:78)شودمیوارد 

علمی دانشگاه سیستان وبلوچستاناستادیار و عضو هیئت
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سلیه بین استرس هرچند. بروز داده شود) زااسترسعوامل (بیرونی و محیطی هايمحركیا 
زندگی را لازم يادامهاست و میزانی از استرس براي قائلسودمند و استرس مضر، تفاوت 

فردي، در برابر فشار روانی به هايتفاوتافراد به دلیل . (Cordon,1999:287)داندمی
و چگونگی واکنش به آن، به طرز شدهادراكو شدت فشار دهندمیگوناگون پاسخ هايشیوه

، به نقل از 2002همکاران، و1بریست(تلقی و برداشتی که فرد از آن دارد وابسته است 
موجب محیطی کههايمحركهايویژگیبر ايعدهتبیین استرس، در).2007، 2راتوس

(Brissete,2008:327). کنندمیتأکید، شودمیو تنش ریختگیهمبه

در ايکنندهتعیینسلامت روانی آنان نقش تأمینو هاسازمانکارکناننگهداريوحفظ
بسیار زیان بخشی بر عملکرد تأثیراست فشارهاي روانی شغلی پرواضحداردموفقیت سازمان 

مسلماً در گیرندمیفشار روانی شغلی قرار موردحملهرادي که مدیران و کارکنان نیز دارد اف
درنهایتکار، اثربخشی، برقراري ارتباط با دیگران به شیوه اجراي ریزيبرنامه، گیريتصمیم

اینکه یک کارمند دچار استرس ترمهمفردي دچار مشکل خواهند شد وريبهرهکارایی و 
را دچار استرس نماید و بدین ترتیب است که همه کارکنان در ارتباط با خودتواندمی

سازدمیرا عقیم هاتلاشو بردمیاسترس در سازمان همچون آفتی نیروها را تحلیل 
اي گونهعلمی بههیئتاعضايفعالیتوکاربر محیطحاکمشرایط).7- 8: 1372علوي،(

واداريی،آموزشو مشکلاتهفتهطولدروقت تمامطوربهتدریسعلتکه بهاست
علمی وهاي توانمنديمیزانازتر پایینبسیارعلمیهاي سرمایهایناغلباقتصادي،
درکارنامناسب محیطشرایطبهفراینداینسوییازکهاندمشغولفعالیتبهخودپژوهشی
زندگیدرشادابیوو طراوتعمومیسلامتازنبودنبرخوردارازسواز دیگروها دانشگاه

اي حرفهکمیتوکیفیت تواند برمیاین وگیرند مینشئت شغلیرضایتعدموزمرهرو
معرضدرراجامعهپژوهشیعلمی وهاي سرمایهاین وبگذاردمنفیاثرآنانوزندگی 
لطمهتربیت ایشانتحتبرگزیدهنسلبه رهگذراینازوقرار دهدروانیوجسمیمعضلات 

آن در زندگی افراد تأثیراین مسئله و اهمیت. )1387ثانی،ینارنجمیرکمالی، (آیدوارد
) نیویورك(یونکرسرسیده که دکتر پل روش رئیس انستیتوي آمریکایی استرس در جاییبه

فشارهاي روانی ناشی از شرایط اجتماعی امروز نسلی خواهان : با کمال تعجب می گوید که
را بر آرامش و امنیت ترجیح ناآرامیه شخصی، به میل و ارادغالباًهیجان به وجود آورده که 
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در آخرین دقایق پرواز هواپیمایشان مخصوصاًکه حتی مدیران سطح بالا تا جائی. دهندمی

گویی که امروزه مردمان به ترشح زیاد رسانندمیو سراسیمه به فرودگاه باعجلهخود را 
در ذهن نقش سؤالال این ح).21:1362الیوت،(اندگشتهآدرنالین در بدن خود معتاد 

بلندي در جهت تکامل علم برداشته هايگامکه نسل امروز که نسبت به گذشته بنددمی
پیشرفت در دانش، روي متغیر استرس که از گذشته با انسان همراه بوده همهایناست حال 

تهالببر جاي گذاشته است؟ تأثیريچه شودمیاز آن یاد » قرنبیماري «و در عصر حاضر 
قدر مسلم قضاوت در مورد نقشی که مدیریت دانش در فشارهاي روانی شغلی اعضاي 

دانشگاه داشته باشد نیازمند مطالعه نظري و تجربی بسیاري است که در این علمیهیئت
لذا پژوهش در پی آن است تا مشخص کند چه استراستا هنوز مطالعات بسیار اندك 

این راستا تلاش در. وجود دارد) فشار روانی شغلی(بین مدیریت دانش و استرسايرابطه
بر مدیریت دانش را ) فشار روانی شغلی(استرسهر یک از عوامل يرابطهشده است که 

.قرار دهیمموردبررسی

اهمیت انجام تحقیقو ضرورت 
عنوانبهارتقاي سلامت روانی محیط کار : پژوهش حاضر باید گفتاهمیتبادر رابطه 

پیشرفت و براي. استهاسازمانابعاد توسعه و بهسازي منابع انسانی در ترینمهماز یکی 
ابتدا باید از نیروي انسانی سالم و متفکر و خلاق استفاده کرد، هازمینهرشد کشور در همه 

اقتصادي، خدماتی، آموزشی و مؤسساتزیرا استفاده از نیروهاي سالم جسمی و فکري در 
در این ازآنجاکه. )77:1377غفوریان،(بسزایی داردتأثیروريبهرهدن سطح صنعتی در بالا بر

در ) فشارهاي روانی شغلی(استرسپژوهش هدف بررسی نقش مدیریت دانش در ایجاد 
باید اشاره نمود که قرار گرفتن مدیریت دانش در استدانشگاه سیستان و بلوچستان 

دانشگاه سیستان و . دنبال خواهد داشتبسیار ناگوارتري بهپیامدهاينامناسبوضعیت 
دانشازجملهنیازمند سرمایه انسانی شدتبهبلوچستان براي توسعه و بهبود عملکرد خود 

بر سطح دانش محصلان و مستقیماًاست و ضعف دانش و خلاقیت و نوآوري اساتید آن گران
لی روند همچنین فشارهاي روانی شغ. خواهد بودتأثیرگذاربه طبع دانش جامعه 

. شودمیبدنی هايفعالیتهمچنین منجر به تحلیل رفتگی کندمیرا کند سازمانیتوسعه
تحقیقات علمی داراي کارکرد . شودمیدر بحث از تحقیقات علمی به سه کارکرد اشاره اساساً

و شناخت جامعه را از بخشدمیخاص ارتقا ايزمینهشناختی است یعنی دانش موجود را در 
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فشار (بدهی است که مطالعه رابطه مدیریت دانش و استرس . بردمیوع خاص بالا آن موض
دوم، کارکرد. چنین کارکردي داشته باشدتواندمیدر ایجاد سرمایه فکري ) روانی شغلی

این. کندمییک نگرش جدید را مطرح گرپژوهشبر پایه این کارکرد . فلسفی استکارکرد
ایرانی معتقدند راه توسعه اقتصادي، مسئولانچراکهدارد ايویژهکارکرد در ایران اهمیت 

مطالعات حکایت از آن دارد که کهدرحالیاقتصادي است گذاريسرمایهفرهنگیوسیاسی
.سهم بسزایی در این مورد دارند) استرس(شغلیمدیریت دانش و فشار روانی 

حل مسائل يمقولهکه از کاربردي است کارکردبالاخره سومین کارکرد پژوهش علمی، 
به برنامه ریزان فرهنگی و سیاسی و همچنین تواندمیحاضر نیز پژوهش. شودمیتلقی 

است تا بر پایه این امید. مناسب کمک شایانی نمایدهايسیاستمدیران دانشگاه در انتخاب 
یه هر سه گفت بر پاتوانمیلذا. گردد و به اجرا درآیدارائهمناسبی هايحلراهپژوهش 

.آنکه اولویت داردترمهمبوده و بااهمیتکارکرد پژوهش علمی تحقیق حاضر ضروري و 
منظوربهبنابراین با توجه به اهمیت موضوع در حوزه آموزش، انجام چنین تحقیقی 

.رسدمیاستفاده محققین و مدیران لازم به نظر 
اثر برنامه «عنوانتحت ، تحقیقی )Stanton and Bushy,2009(استانتونبوشی، 

يجامعهیک ازکنندگانشرکتمیان کارآمدي درك شدهخودوبر دانش استرسمدیریت
میان کارآمدي درك شدهخودودانش استرسمدیریتکهانجام دادند » مذهبی
.استدادهرا افزایشکنندگانشرکت

را انجام » گراننشداوريبهرهمدیریت استرس مبناي ارتقاي «، تحقیق )1388(نجفی 
و شودمیاسترس در کارهاي دانشی بیشتر نمایان کهداده بود و به این نتیجه رسیده بود 

فاکتور، کلیدي عنوانبهمنبع مولد یکدیگر باشند و توانندمیدانش و استرس طورکلیبه
.شوندمیاساسی براي یکدیگر تلقی 

ادبیات تحقیق
دانشمدیریت 

و فرایندهایی هافعالیتمدیریت دانش و دانایی شامل: عتقد استم) 1997(مائی هوته 
ها و اطلاعات را با دادهدرزمینۀسازمانپردازشکه ترکیبی از ظرفیت سازمانی است

.کندخلاقیت و نوآوري کارکنان جستجو میدرزمینۀتوانمندي سازمان 
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هاي و رشد سرمایهکارگیريمدیریت دانش با به(Frappaolo,2000:57)به اعتقاد 

دانش یک نهاد و با در نظر داشتن اهداف آن نهاد سروکار دارد آرمسترانگ 
(Armstrong,2001:98)از استفاده از اطلاعات استعبارتمدیریت دانش : گویدمی

نامشهود هايداراییو هنر ایجاد ارزش با استفاده از وکارکسببراي دستیابی به واقعیات
توسط موقعبهایجاد دانشاستراتژيمدیریت دانش، دیگربیانبهین مقصود، نیل به ابراي

کند تا اطلاعات را به اشتراك بگذارند و است و به افراد کمک میافراد در زمان واقعی
.عملکرد سازمانی را بهبود بخشند

مواردي هاي مدیریت دانش شاملویژگی)Chmielek,2009:387(ایواچمی لکاازنظر
:استشدهدادهنشان) 1(ست که در شکل ا

ویژگی هاي مدیریت دانش: 1شکل 

اجزا و عناصر مدیریت دانش
ایجاد، ذخیره و کارگر دانشی، واحد اصلی- فرد: ازاندعبارتعناصر مدیریت دانش 

.استفاده از دانش در سازمان است
عینیغیرمعمولاًاند که مهمییهسرمادانش، ازنظر، )غیررسمیرسمی و (هاشبکه- گروه
مجموعه معمولاًکهداراي تجربیات مشترك، هستندکارکنانیمتشکل از هاگروه. هستند
.آورندمیوجودبهاي از دانش را فزاینده
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اي از مجموعهنتایجکهنهادي نگریسته شود، صورتبهتواند کل سازمان می- سازمان
دهد استراتژیک دانش نشان میهاي اساسی فرایند مدیریتهمؤلف. بخشدمیدانش را تجسم

این همه. حاصل کندآن تجربیاتیدرنتیجهسازمان باید شبکه دانش خود را شناسایی و 
الگوي ساده سهاین. انجام گیرددر محدوده اهداف استراتژیک سازماناقدامات بایستی

شکل (زیردر شکل .. گیردبرمیتبدیل را در و انتقالذخیره، : جنبه مهم مدیریت دانش یعنی
.استشدهدادهمدیریت دانش نشان اجزاي) 2

)2001گرالد،(دانشاجزاي مدیریت : 2شکل 

ترینمهمآوردن تسهیلات براي کارگران دانشی نیز، از اهداف سازمانی، انگیزش و فراهم
.دانش هستندعناصر مدیریت

)شغلیفشار روانی(استرس 
لغوي از کلمه لاتین استرینجر به مفهوم به هم ریختن نظراز) فشار روانی(استرس 

در زبان انگلیسی این اصطلاح لااقل از قرن یازدهم میلادي متداول بوده و . استشدهگرفته
در اوایل قرن هفدهم فشار روانی با مفهوم . فشار بدنی کاربرد عام داشته استعنوانبه

فشار «آخرین قرن هجدهم با، هايسالو در رفتمیعذاب شغلی به کار سختی کار و 
در زبان فارسی . از قبیل فشار کار، زور و اجبار کاري مترادف بودهاییموضوع» عصبی

).1381فخیمی، (اندآوردهاسترس را 
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که » تنیدگی«، »عصبیهايتکانه«استرس، واکنشی براي سازش با عامل یا شرایطی 

).1385جعفري مقدم، (است شدهتعریف، کندمیی یا فیزیکی بر فرد وارد فشار روان
کنش متقابل ارگانیزم با محیط خارج تعریف عنوانبهایوانکویچ و ماتسون فشار روانی را 

به اعتقاد آنان استرس واکنشی حسی براي سازگار شدن است که تحت تأثیر . کنندمی
)231: 1374برومند، (.گرددمیکار فردي و فرآیندهاي روانی آشهايتفاوت

منابع استرس
.محیط، سازمان، فرد و سبک مدیریت: چهار دسته استزاتنشعوامل 

نامطمئن بودن وضع اقتصادي، سیاسی و فناوري، تحولات اجتماعی و : عوامل محیطی
.فرهنگی و تغییرات جغرافیایی است

.شودتزلزل در سیستم اقتصادي میتغییر در چرخه تجاري باعث ایجاد عدم اطمینان و 
کاملاًسیستم اقتصادي در حال انقباض است مردم درباره امنیت شغلی خود کههنگامی

.شوندمضطرب می
برخوردار نیستند و باثباتسیاسی هايسیستمتزلزل سیاسی نیز در کشورهایی که از 

.دآیحساببهزا تواند عامل تنشگیرد، میتغییرات منظم صورت نمی
منسوخ مدتکوتاهو تجربه فرد را براي یک دوره هامهارتتواند اختراعات جدید نیز می

.نماید و موجبات افزایش فشار روانی را فراهم آورد
تحولات اجتماعی و فرهنگی از قبیل عدم رعایت عدالت اجتماعی، نبودن فضاي «

قوانین و مقررات اجتماعی آمیز، عدم دوستی و روابط صحیح در جامعه، رعایت نکردن محبت
ازجمله... و فرهنگی از سوي دیگران، پایین بودن سطح فرهنگ اجتماعی برخی از مردم و

.»فشار روانی استایجادکنندهعوامل محیطی 
اگر . تواند فرد را دچار فشار روانی کندتغییر جغرافیایی نیز عامل دیگري است که می

شود و او را به مقابله با تغییر وادار رد دچار تنش میمکان جغرافیایی شغل فرد تغییر کند، ف
تا زمانی که فرد با محیط جدید مأنوس نشده و آشنایی کافی به دست نیاورده . سازدمی

به محیط جدید خود بگیرد و از کمکمبرد تا اینکه است، همواره از نگرانی و اضطراب رنج می
)1379:127ی کنی،ابزري و ابراهیم(.فشارهاي وارده کاسته شود

روانی و هايبیماريیکی از عوامل تنیدگی است که هامهاجرتتغییر جغرافیایی و 
، ثابت شدهانجامکه در این زمینه هاییپژوهشتمام . هاي جسمانی را در پی داردنظمیبی
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بیشتر مراتببهدیگر هايجمعیتمهاجر از هايجمعیتکرده که فراوانی بیماري روانی در 
فرهنگی، اوضاع اقتصادي و اجتماعی در جامعه جدید و فشارهایی که براي هايتفاوت. ستا

.روانی استپذیريآسیبکنندهتعیینشود از عوامل مهاجر اعمال میهايجمعیتجذب 
)50: 1375استورا، (

تواند باعث تنش اعضا شود عوامل زیادي در سازمان وجود دارد که می: عوامل سازمانی
تکمیل کردن کار ایخطاهنگام پرهیز از فردبرفشاري که : هاي آن عبارت است ازونهکه نم
. کارینیسنگباراحساس یا آید، وجود همکار ناخوشایند، رئیس بیمحدود وارد مییدرزمان

وضعیت کار، نقش فرد در سازمان، همکاران، ساختار سازمانی، صورتبهما این عوامل را 
.ایمبندي کردهمراحل حیات سازمان طبقهرهبري در سازمان و

شود که شامل طرح یا عواملی است که به نوع کار یا شغل فرد مربوط می:وضعیت کاري
.شودساختار کار فردي و وضع فیزیکی یا نماي درونی و برونی محل کار می

تعارض در نقش موجب . گرددگاهی نقش فرد در سازمان موجب افزایش فشار بر وي می
اگر انتظار از نقش به . را ارضا کردهاآنتوان شود که نمیه وجود آمدن انتظاراتی میب

صورتی آشکار درك نشود و شخص خودش نداند که چه باید بکند، ابهام در نقش او به وجود 
.آیدمی

در سازمان، میزان قوانین و مقررات و هااختلافسطح کنندهنییتع، سساختار سازمانی
قوانین و مقررات دست و پاگیر یا مشارکت ندادن فرد در فرایند . هاستيریگمیتصممحل 

یک منبع بالقوه عنوانبهتواند هایی از متغیرهاي ساختاري است که میگیري، نمونهتصمیم
)10- 12: 1374رابینز، (.زا عمل کندتنش

برخی روابط خانوادگی، مسائل و مشکلات اقتصادي و اجتماعی، حتی : عوامل فردي
تواند در افراد مختلف، فشارهاي متفاوت ایجاد و فرد را در محیط مسائل فرهنگی جامعه می

عوامل مختلفی همچون میزان تغییر در زندگی در محدوده زمانی . کار دچار تنش نماید
، هر هانگرشو هاارزشفردي، يهایژگیومعین و مشخص، حوادث مهم زندگی، شخصیت و 

شود و در کاهش یا افزایش کارایی و توانمندي کارکنان رفتار فرد مییک باعث تغییر در 
.گذاردتأثیر می
يهاپژوهشروانشناسی سازمانی، نظرانصاحبشخصیت روانشناسان و ) سبک(نوع

بر وجود این رابطه تأکید هاآناند که بیشتر زیادي درباره رابطه شخصیت و رفتار انجام داده
، درمجموعهستند که گرادروندارند، افرادي «A»ي که شخصیت نوعافرادمعمولاً. کندمی
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به کار انفرادي علاقه بیشتري دارند و دوست دارند، کارها هاآن. هستندحوصلهکمو صبرکم

تحملکمو زودرنجرا افرادي هاآناین گروه يهایژگیومجموعه . با سرعت انجام شود
در مقابل، نوع شخصیتی. کندا دیگران را بیشتر میسازد و احتمال درگیري و تعارض بمی

«B» کنندصمیمانه با دیگران برقرار مینسبتاًافرادي آرام و راحت هستند و روابط روان و .
)53: 1375میرکمالی،(

بنابراین با توجه به آنچه گفته شد، بسته به اینکه فرد از چه نوع ویژگی شخصیتی 
.ار متفاوتی نیز خواهد شدبرخوردار باشد، دچار تنش و فش

HSEمدل 

هايناهنجاريبینيرابطهکهاستنمودهارائهراشغلیاسترسازمدلیHSEانجمن
وپالمر(دهدمیتوضیحراآنتأثیراتونتایجوسازمانیوفرديعلائماسترس،بامرتبط

طراحیریسکارزیابیمدلمرحله5اساسبرراخوداستانداردHSE)2004همکاران،
شود،استرسایجادبهمنجراستممکنکهراکاريحیطه5استاندارداین. استکرده
قسمتی5مدلایناساسبر2001HSEراهنماي).2009اي،اساچ(شودمیشامل
5این. نمایدارائههاآنحلبرايچارچوبیوشوندشناساییمشکلاتتاکندمیکمک
تغییراتورابطه،)وهمکارسرپرست(حمایتکنترل،تقاضا،: ازاندعبارتکاريحیطه

:HSEتعریف هر یک از ابعاد مدل 
همان چیزي است که درواقعو کندمیچیزي که کار از شما تقاضا «: تقاضا یعنی-تقاضا

».ایدشدهاستخدامو شما براي انجام آن نمایدمیشما تحمیل برکار
یعنی اینکه شما بر روي کارتان چقدر تسلط و کنترل کنترل به زبان ساده: کنترل

)2004اچ اس اي،(دارید؟
حمایت در محیط کار به این معنی است که به چه میزان از طرف سایرین : حمایت

.گیریدمیو پشتیبانی قرار موردحمایت
ارتباط برقرار کردن فرد با همکاران هايشیوهارتباط، منظور گوییممیوقتی : ارتباط
.ود استخ
هايپروسهمثلاً. کار همواره براي پیشرفت نیازمند تغییر استمحیط: سسستغییرات

اصلاًتولید دچار تغییر گردند و یا هايفناّوريمثلاًکاري ممکن است دچار تغییر شوند و یا 
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وي از یک واحد به واحد دیگري منتقل مثالعنوانبهمحیط کاري کارمند دچار تغییر شود و 
.رددگمی

اهداف کلی پژوهش
 و شناخت چارچوب تئوریک تحقیق) استرس(شغلیمعرفی مدیریت دانش و فشار روانی
 ي آن در جامعههايمؤلفهو ) استرس(شغلیبررسی رابطه مدیریت دانش با فشار روانی

موردمطالعه 

تحقیقمدل مفهومی 
ش مهم است لذا بر اساس مدل پنهان و آشکار و تبادل داندانشبراي مدیریت دانش، 

، درونی سازي، ترکیب دانش سازيبرونیاجتماعی سازي، مؤلفهنانوکا و تاکویچی چهار 
روانی هايحالتو در مورد متغیر دوم چون فشارهاي ناشی از شغل و شوندمیانتخاب
تفاده از با اسدرنهایتمتغیرهایی با این خصوصیات بودیم و دنبالبهاست لذا مدنظربعدازآن

و انتخاب هامؤلفه، حمایت، ارتباط و تغییرات از بین کنترلتقاضا، مؤلفهپنج HSEمدل 
.مورد آزمون قرار گزفت

تحقیقمفهومیمدل: 3شکل
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پژوهشهايفرضیه

فرضیه اصلی
دانشگاهعلمیهیئتاعضايدر) شغلیروانیفشار(استرسودانشمدیریتبین.1

.داردوجودمعناداريرابطهبلوچستانوانسیست
فرعیهايفرضیه

بلوچستانوسیستاندانشگاهعلمیهیئتاعضايدرتقاضامؤلفهودانشمدیریتبین.2
.داردوجودمعناداريرابطه

بلوچستانوسیستاندانشگاهعلمیهیئتاعضايدرکنترلمؤلفهودانشمدیریتبین.3
.ارددوجودمعناداريرابطه

بلوچستانوسیستاندانشگاهعلمیهیئتاعضايدرحمایتمؤلفهودانشمدیریتبین.4
.داردوجودمعناداريرابطه

بلوچستانوسیستاندانشگاهعلمیهیئتاعضايدرارتباطمؤلفهودانشمدیریتبین.5
.داردوجودمعناداريرابطه

وسیستاندانشگاهلمیعهیئتاعضايدرتغییراتمؤلفهودانشمدیریتبین.6
.داردوجودمعناداريرابطهبلوچستان

تحقیقشناسیروش
در اعضاي ) فشار روانی شغلی(استرساین تحقیق به بررسی رابطه مدیریت دانش و 

تحقیق . استپرداخته1392-93دانشگاه سیستان و بلوچستان در سال علمیهیئت
جهتازآن. شودمیصل از آن در دانشگاه بکار گرفته کاربردي است که نتایج حاجهتازآن

. شودمیشناسایی هاآنو وضعیت موجود شوندنمیکاريدستمتغیرهاتوصیفی است که 
قلمرو. استتحقیق از نوع همبستگی گیردمیقرار موردسنجشارتباط دو متغیر ازآنجاکه

.استلوچستان دانشگاه سیستان و بهايدانشکدهيهمهمکانی پژوهش شامل 
براي پژوهش، حوزه و دامنه وسیعی از مطالعات را در شدهانتخابموضوع کهآنجااز

هايجنبه، کوشش شده است تا حد امکان و بدون کاستن از محتواي علمی، از گیردبرمی
استرسقلمرو موضوعی تحقیق مطالعه مدیریت دانش و روایناز. مختلفی محدود گردد

.استدانشگاه سیستان و بلوچستان علمیهیئتدر اعضاي ) وانی شغلیفشار ر(
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اطلاعات با وتحلیلتجزیه، شدهآوريجمعهايدادهدر این تحقیق پس از بررسی 
تعیین همبستگی بین متغیرها از ضریب منظوربهوSPSS 18افزارنرماستفاده از 

بررسی روابط بین متغییرهاي پژوهش از به منظور.همبستگی پیرسون استفاده گردیده است
تکنیک هاي مدل یابی معادلات ساختاري استفاده شده است

. استعلمی دانشگاه سیستان و بلوچستان جامعه این پژوهش شامل تمام اعضاي هیئت
دستیابی به اهداف تحقیق منظوربهنفر بودند که 440موردبررسیدر این تحقیق تعداد افراد 

.نفر از این افراد بر اساس جدول مورگان پرسشنامه توزیع گردید205بین 
بهنمونهانتخاببهاقدامپژوهشگرآماريجامعهشدنمشخصازپسپژوهشاین در

.ساده نمودتصادفیروش

پایایی پرسشنامه مدیریت دانش: 1جدول

آلفاي کرونباخضریب کلضریب آلفاي کرونباخابعاد

0.86يسازیبرون

0.89
0.88يسازبیترک

0.90درونی سازي

0.93اجتماعی سازي

)فشار روانی شغلی(استرسپایایی پرسشنامه : 2جدول

ضریب کل آلفاي کرونباخضریب آلفاي کرونباخابعاد

0.81تقاضا

0.78
0.83کنترل

0.77حمایت سرپرستان
0.76ارتباط

0.74تغییرات
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تحقیقهايهیافت

k(آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن متغیرها – s(
شـده از  آوريهاي جمـع هاي آماري ابتدا باید مشخص گردد که دادهبراي استفاده از فن

هـاي  چـون در صـورت نرمـال بـودن توزیـع داده     . توزیع نرمال برخوردار است یا غیـر نرمـال  
توان از آزمون پارامتریک استفاده نمود و در صـورت  ها میي آزمون فرضیهشده براآوريجمع

بدین منظـور در ایـن مرحلـه بـه بررسـی نتـایج       . پارامتریکهاي ناغیر نرمال بودن از آزمون
پردازیم و بر اسـاس  حاصل از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف در مورد متغیر موردمطالعه می 

.کنیمرا انتخاب میهاي مناسبآزموننتایج حاصل،
هاي متغیر داده:                                    آزمون فرضiداراي توزیع نرمال است :H0

:H1داراي توزیع نرمال نیستiهاي متغیرداده
تر از مقدار خطا باشد، فرضیه صـفر را  داري بزرگبا توجه به جدول زیر اگر سطح معنی

تر باشد فرضیه یـک را  داري از مقدار خطا کوچککه سطح معنیگیریم و درصورتینتیجه می
.گیریمنتیجه می

نتیجه آزمون نرمال بودن متغیر مستقل و ابعاد آن: 3جدول

سطحعامل
داريمعنی

گیرينتیجهتائید فرضیهمقدار خطا

نرمال است0.6890.05H0مدیریت دانش

نرمال است0.0730.05H0اجتماعی سازي دانش
نرمال است0.1890.05H0درونی سازي دانش

نرمال است0.0820.05H0سازي دانشبرونی
نرمال است0.1670.05H0ترکیب دانش

تـر از  گهـا بـزر  داري بـراي تمـام مؤلفـه   با توجه به جدول فوق چون مقدار سطح معنی
.نتیجه این متغیرها داراي توزیع نرمال هستنداست در0.05مقدار خطا 
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نتیجه آزمون نرمال بودن متغیر وابسته و ابعاد آن: 4جدول 

يریگجهینتتائید فرضیهمقدار خطايداریمعنسطح عامل
نرمال است0.9080.05H0استرس

نرمال است0.0710.05H0تقاضا
نرمال است0.0520.05H0کنترل

حمایت
سرپرستان

0.1820.05H0نرمال است

نرمال است0.0760.05H0تغییرات
نرمال است0.2000.05H0ارتباط

تـر از  هـا بـزرگ  داري بـراي تمـام مؤلفـه   با توجه به جدول فوق چون مقدار سطح معنی
.توزیع نرمال هستنداست درنتیجه این متغیرها داراي 0.05مقدار خطا 

آزمون فرضیات پژوهش
-با استفاده از نرمضریب همبستگی پیرسون آزمون فرضیات، ابتدا از آزمون منظوربه

سپس رابطه علی بین . ، جهت سنجش همبستگی بین متغیرها استفاده شدSPSS 16افزار 
ادلات ساختاري، با سازي معمتغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق، با استفاده از روش مدل

بررسی وجود ارتباط و نیز میزان آن، منظوربه. آزمون شدLISREL 8.54افزارنرمکمک 
3نتایج آن در جدول شماره که؛شوداستفاده میپیرسونبین دو متغیر از آزمون همبستگی

تمامی متغیرهاي تحقیق در سطح اطمینان ضرایب همبستگی بین .منعکس گردیده است
اندآمدهدستد معنادار بهدرص99
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نتایج ضریب همبستگی پیرسون میان همه متغیرها:5جدول 

مدیریت متغیر
دانش

حمایت کنترلتقاضااسترس
سرپرستان

تغییراتارتباط

مدیریت 
دانش

ــریب  ضــــ
همبستگی

1.000692.0.5420.5010.4870.4400.446

Sig.000.000.000.000.000.000.000

205205205205205205205تعداد

ــریب استرس ضــــ
همبستگی

0.6921.000.597.755.744.705.715

Sig.000.000.000.000.000.000.000
205205205205205205205تعداد

ــریب تقاضا ضــــ
همبستگی

0.542.7591.000.575.563.523.541

Sig.000.000.000.000.000.000.000
205205205205205205205تعداد

ــریب کنترل ضــــ
همبستگی

0.501.755.5751.000.713.513.575

Sig.000.000.000.000.000.000.000
205205205205205205205تعداد

حمایت 
سرپرستان

ــریب  ضــــ
همبستگی

0.487.744.563.7131.000.755.547

Sig.000.000.000.000.000.000.000

205205205205205205205تعداد
ــریب ارتباط ضــــ

همبستگی
0.440.705.523.513.7551.000.396

Sig.000.000.000.000.000.000.000
205205205205205205205تعداد

ــریب تغییرات ضــــ
همبستگی

0.446.715.541.575.547.3961.000

Sig.000.000.000.000.000.000.000
205205205205205205205تعداد
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شکل. دهندمینشانراساختاريمعادلاتسازيمدلنتیجه2و1شمارهشکل
متغیرهايمیانپیشنهادشدهعلیرابطهو(R)استانداردضریبنمایانگر3و2شماره
مدلبرازشهايشاخصوt1ارزش،)استانداردضریب(Rنیز6رهشماجدول. استتحقیق

. دهدمینشانرا... وRMSEA،GFIدو،کايقبیلاز
مقداراگرشد،ذکرکهطورهمان

2،نسبتکم
2آزادي درجهبه)df(ترکوچک

- میباشند،% 90ازتربزرگAGFI4وGFI3نیزو0.05ازترکوچکRMSEA2،3از
نیزموجودرابطهاستانداردضریب.داردمناسبیبرازشاجراشدهمدلکهگرفتنتیجهتوان

درصد99اطمینانسطحدرباشد،ترکوچک- 2ازیاتربزرگ2از،tارزشکهدرصورتی
.بودخواهددارمعنی

استانداردحالتدرلیزرلافزارنرمازاستفادهباتحقیقمتغیرهايیانمعلیابطهرآزمونخروجی:4شکل

1- t-value
2 -Root Mean Square Error of Approximation
3 -Goodness of Fit Index
C-4 Adjusted Goodness of Fit Index
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افزار لیزرل در حالت معنادارينرمبا استفاده از متغیرهاي تحقیقعلی میانابطهآزمون رخروجی : 5شکل 

تحقیقمفهومیمدلمتغیرهايمیانساختاريمدلاجراينتایج: 4جدول

روابط علیRMSEADfGFIAGFIکاي دوفرضیه
میزان اثر

حالت (
)استاندارد

عدد 
داريمعنی

نتیجه 
فرضیه

تأیید68/011/10استرسمدیریت دانش197/348047/022196/094/0

تأیید73/016/11تقاضامدیریت دانش297/348047/022196/094/0

تأیید81/020/13کنترلمدیریت دانش397/348047/022196/094/0

حمایـــتمــدیریت دانـــش  497/348047/022196/094/0
تأیید95/034/7سرپرستان

تأیید14/028/4تغییراتدانش مدیریت 597/348047/022196/094/0

تأیید35/044/9ارتباطمدیریت دانش 697/348047/022196/094/0
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افزار لیزرل چنانچه ضرایب اعداد معناداري مقادیر بیشـتر  رمبا استناد به نتایج خروجی ن
هاي مـرتبـط با مـتغیرهاي فوق موردپـذیرش قـرار   را اختیار کند فـرضیـه-2یا کمتر از 2از 
. گیرندمی

فرضیه اصلی 
علمـی دانشـگاه   در اعضـاي هیئـت  ) فشار روانـی شـغلی  (بین مدیریت دانش و استرس 

 ــوج ــتبــا .ن رابطه مثبت و معناداري وجـود دارد سیستان و بلوچستا دار ضـریب  ـه مق ــه ب
,β=.54, t-value= 10.11(درصـد،  99همبستگی مثبت و معنادار در سـطح اطمینـان   

Sig<0.01 (توان گفت که دلیلی براي رد فرض وجود رابطه بـین ایـن دو متغیـر وجـود     می
بـه  درصد دارنـد  99دار در سطح اطمینان ي مستقیم و معنارابطهباهمندارد و این دو متغیر 

این معنا در سازمانی که مدیریت دانش در حال افزایش اسـت میـزان اسـترس نیـز افـزایش      
مبنی بر وجود ارتباط بین مدیریت دانش و اسـترس  گرپژوهشفرضیه دیگرعبارتبه. یابدمی

تـه ایـن فرضـیه بـا     یاف. شـود مـی علمی دانشگاه سیستان و بلوچستان تائید در اعضاي هیئت
معتقد است کـه اسـترس در کارهـاي    که) 1388(پژوهشگران دیگر ازجمله نجفی هايیافته

منبع مولد یکدیگر باشند تواندمیدانش و استرس طورکلیبهو شودمیدانشی بیشتر نمایان 
.مرتبط و مطابقت دارد) 2012(کارنی مک، کریگ,و همچنین سومرویل

فـرضیه فرعی اول 
علمی دانشگاه سیستان و بلوچستان تقاضا در اعضاي هیئتمؤلفهبین مدیریت دانش و 

ثبت و ـگی م ــمبست ــب هـری ــدار ضـقـه مـوجه بـا تـب.رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
-می) β=.25, t-value= 11.16, Sig<0.01(د،ـدرص99مینان ـطح اطـادار در سـمعن

رد فرض وجود رابطه بـین ایـن دو متغیـر وجـود نـدارد و ایـن دو       توان گفت که دلیلی براي 
درصد دارند و با افزایش هر یک 99ي مستقیم و معنادار در سطح اطمینان رابطهباهممتغیر 

به این معنا در سـازمانی کـه مـدیریت دانـش در     د یاباز این دو متغیر، دیگري نیز افزایش می
پژوهشـگران  هايیافتهیافته این فرضیه با یابدمییش حال افزایش است میزان تقاضا نیز افزا

برايکارسازنیرويدانش،که هنگامیاز: که می گوید) 1383(تاندیگر ازجمله شان هونگ 
و اسـت پیشـرفت حـال دردانـش واطلاعـات بـه جامعـه توجهاست،بودهاجتماعیتوسعه

مـرتبط و  .اسـت افـزایش حـال درمرحلـه  بـه مرحلـه دانـش واطلاعاتبرايافرادتقاضاهاي
.مطابقت دارد
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فـرضیه فرعی دوم

علمــی دانشــگاه سیســتان و کنتــرل در اعضــاي هیئــتمؤلفــهبــین مــدیریت دانــش و 
مبستگی ـب ه ــری ــقدار ضـه م ــه بـوجـتبا. بلوچستان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

,β =027, t-value= 13.20درصــد و99طح اطمینــان ـادار در ســـثبت و معنـــمــ
Sig<0.01)(توان گفت که دلیلی براي رد فرض وجود رابطه بین ایـن دو متغیـر وجـود    می

به این معنا در سازمانی که مدیریت دانـش  . ي مستقیم دارندرابطهباهمندارد و این دو متغیر 
ط بـین  یافته این فرضـیه یعنـی ارتبـا   یابدمیدر حال افزایش است میزان کنترل نیز افزایش 

) 1386(اسـماعیلی پژوهشگران دیگـر ازجملـه سـرابی،    هايیافتهمدیریت دانش و کنترل با 
مدیریت دانش را تحت کنترل درآوردن تجربه و دانـش  ) 1383(زرگر. مرتبط و مطابقت دارد

کـه بـراي   هـایی آنآن تجربیات بین افراد سـازمان و  موقعبهفردي کارکنان سازمان و انتشار 
تولیـد نیسـت، بلکـه فراینـد     یـک این. داندا به آن تجربیات و دانش نیاز دارند، میانجام کاره

.آوري، اداره و انتشار سرمایه دانش افراد در سازمان استجمع

مفرعی سوفرضیه
علمـی دانشـگاه سیسـتان و    بین مدیریت دانش و حمایت سرپرستان در اعضـاي هیئـت  

ه مقدار ضریب همبستگی مثبـت و  ـوجه بـبا توجود داردبلوچستان رابطه مثبت و معناداري 
تـوان  می) (β=.28, t-value= 4.28, Sig<0.01درصد و99معنادار در سطح اطمینان 

گفت که دلیلی براي رد فرض وجود رابطه بین این دو متغیر وجـود نـدارد و ایـن دو متغیـر     
دیریت دانش در حال افزایش است به این معنا در سازمانی که م. ي مستقیم دارندرابطهباهم

یافته این فرضیه یعنی ارتباط بین مدیریت دانش و کنتـرل  یابدمیمیزان کنترل نیز افزایش 
کـه معتقدنـد کـه   ) 1388(اسـدي پژوهشگران دیگر ازجمله محرم زاده، عامري، هايیافتهبا 

هـاي  سـرمایه کارکنـان وباشـد بیشـتر کارکنـان ازحمایت مدیریتوهمکاريمیزانهرچه
هـر . ، مـرتبط و مطابقـت دارد  یابـد مـی دانش افزایش مدیریتاستقرارشوند،تلقیارزشمند

ازبهتـر و کامـل   بـرداري بهـره کارمندي در سـازمان مقـداري دانـش خـام دارد، ولـی بـراي       
سازماندروندانش سازمانی، مدیران باید دانش خام را که هر فرد همراه خود به هايدارایی

ازیـک هـاي هـر   این موضوع مستلزم گوش دادن مناسب بـه ایـده  . کنندآوريجمعد آورمی
هـاي کارکنـان مـورد غفلـت     کـه توجـه بـه سـخنان و ایـده     هـایی سازماندر . کارکنان است

.گیرد، انتظار استقرار مدیریت دانش بیهوده استقرارمی
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فرضیه فرعی چهارم
علمـی دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان     یئتبین مدیریت دانش و تغییرات در اعضاي ه

 ـ . رابطه مثبت و معناداري وجود دارد ثبت و ـی م ــب همبستگ ــری ــدار ضـق ــه مـبا توجـه ب
-مـی ) (β=.28, t-value= 9.44, Sig<0.01د وـدرص99مینان ـطح اطـعنادار در سـم

ایـن دو  توان گفت که دلیلی براي رد فرض وجود رابطه بـین ایـن دو متغیـر وجـود نـدارد و      
ندي مستقیم داررابطهباهممتغیر 

بـه ایـن معنـا در    . بنابراین بین مدیریت دانش و تغییـرات رابطـه معنـاداري وجـود دارد    
. یابـد مـی سازمانی که مدیریت دانش در حال افـزایش اسـت میـزان تغییـرات نیـز افـزایش       

دانـش و تغییـرات در   مبنی بر وجود ارتبـاط بـین مـدیریت    گرپژوهشفرضیه دیگرعبارتبه
ایـن تحقیـق بـا   یافتـه  . شـود مـی علمی دانشگاه سیسـتان و بلوچسـتان تائیـد    اعضاي هیئت

. و مطابقت داردمرتبط) 1386(اسماعیلیپژوهشگران دیگر ازجمله سرابی، هايیافته

فرضیه فرعی پنجم
لوچسـتان  علمـی دانشـگاه سیسـتان و ب   بین مدیریت دانش و ارتباط در اعضـاي هیئـت  

 ــوجـبا ت. رابطه مثبت و معناداري وجود دارد ثبت و ـمبستگی م ــریب ه ــدار ض ــق ــه مـه ب
-مـی ) (β=.28, t-value= 6.35, Sig<0.01درصـد و 99ح اطمینـان  ـعنادار در سطـم

توان گفت که دلیلی براي رد فرض وجود رابطه بـین ایـن دو متغیـر وجـود نـدارد و ایـن دو       
به ایـن معنـا در سـازمانی کـه مـدیریت دانـش در حـال        . تقیم دارندي مسرابطهباهممتغیر 

مبنـی بـر   گـر پـژوهش فرضیه دیگرعبارتبه. یابدمیافزایش است میزان ارتباط نیز افزایش 
علمـی دانشـگاه سیسـتان و    در اعضـاي هیئـت  ارتبـاط ووجود ارتباط بـین مـدیریت دانـش    

پژوهشـگران دیگـر ازجملـه برخـوردار     هايفتهیایافته این فرضیه با . شودمیبلوچستان تائید 
.و مطابقت داردمرتبط) 1389(



109... استرس شغلی بر اساس مدل بابررسی رابطه مدیریت دانش 
گیرينتیجهوبحث

طور کلی مقوله بسیار مهم مدیریت دانش در عصر امروز کـه دانـش سـرمایه و گـنج     به
رود به لحاظ نوپا بودن در کشور ما موجب گردیـده تـا پـژوهش حاضـر در     اصلی به شمار می

هاي ظریف مرتبط با این امر با هدف بررسـی  تن به گوشه اي از مسائل و چالشواقع با پرداخ
رابطه مدیریت دانش و فشـار روانـی شـغلی در اعضـاي هیئـت علمـی دانشـکاه سیسـتان و         

واقعیتـی سـازمان، کارکنـان بـر آنتـأثیر وروانـی بلوچستان شرح و توضیح داده شود فشار
راآنهـا خانوادگیزندگیآنان،برعملکردتأثیرگذاريبرعلاوهشکبدونکهاستانکارناپذیر

ناپـذیري جبـران خسـارت پدیـده، ایـن بهتوجهیکمیاتوجهیبی. دهدمیقرارتأثیرتحت
درخـود نقـش بـودن مـبهم دیگـر، سـوي از. نیسـت آسـان آنرفعکهگذاردمیبرسازمان
درکارکنـان نـدادن مشـارکت ،کاردرتنوععدمویکنواختیکار،درتفریطوافراطسازمان،
امکانعدمحمایتی،مقرراتنبودپاگیر،ودستمقرراتوقوانینوضعسازمانی،هايتصمیم

مـوارد، سـایر وسـازمان، مشیخطنبودنروشنشغل،درامنیتاحساسعدمارتقا،ورشد
وانسـازم وشـود مـی سـازمان تـرك وغیبـت کاري،کمافسردگی،اعتمادي،بیبروزموجب

فشـارروانی شـغلی   بهتوجهتوصیف،اینبا.سازدمیروروبهچنداندومشکلاتیبارامدیریت
شناسـایی بـا همراهکند،میتهدیدنیزراسازمانهاکهبیماري،عنوانبهآنتلقیو)استرس(

ومـدیریت کـه اسـت ناپـذیر اجتنابآنبارویاروییهايراهوپدیدهاینبروزدرمؤثرعوامل
.بگذرندآنکنارازبسادگیوکنندغفلتآنازنبایدسازمان
:ایمدادهقرارموردبررسیرامقالهاصلیموضوعقرانی،آیاتبرخیبهنگاهیباادامهدر

کنـیم مـى نـازل توبرسنگینسخنىثقَیلاً؛ ماقَولاًعلیَکسنُلقْیإِناَّ:فرمایدخداوند می
ینی و فشار بر روي جسم، اگر سـنگینی و فشـار بـر روح و روان هـم اطـلاق      ثقیل یعنی سنگ

شود، اطلاق آن درست اما از باب استعاره است، معنـاي حقیقـی ثقـل، سـنگینی و فشـار بـر       
لثِّقَلُ ا:در یک فرهنگ اصیل لغت قرآن، در تأیید گفته فوق چنین آمده است که. جسم است

ثقَیـلٌ وأصـلُه فـی    هـو : یتَرَجح علىَ ما یوزنُ بـه أو یقَـدر بـه یقـال    الخفَّۀ متقَابِلان فکُلُّ ما و
)173-174: 1427راغب اصفهانی،(فی المعانییقالَمالأجسام ثُ

فلان درس سنگین است، فـلان رشـته مهندسـی بـراي     : ما در عرف کلامی هم میگوییم
کـه کـلام الهـی    ) دانش وحیانی(قرآن کریم: در تفسیر المیزان چنین آمده. شما سنگین است

االله سنگین است و سـنگینی آن از حـال و وضـع رسـول    ) جسم و روان(است به هر دو اعتبار 
علـم  (دیدند آن حضرت در هنگـام گـرفتن وحـی    مشهود بود، همه می) االله علیه و اله صلی(
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در روایات بسیار زیـاد و این معنی .شدنددچار برحاء که حالتی شبیه بیهوشی بود می) غیبی
اش کـافی اسـت آیـات زیـر را متـذکر      آمده، این سنگینی به حدي است که در بیان سنگینی

خاَشـعا لَّرَأَیتَـه جبـلٍ علَـى القُْـرْآنَ هذَاأَنزلَنْاَلَو: فرمایدشویم چنانچه خداوند در قرآن می
کـوه برراقرآنایناگر؛1یتفَکََّرُونَلَعلَّهمللنَّاسِنَضْرِبهامثاَلُالْأَوتلکْاللَّهخشَیْۀِمنْمتَصدعا

ایـن شـکافت و مـی خـدا خـوف ازشـد و دیدي که در برابر آن خاشع میکردیم، میمینازل
در آن بیندیشندشایدآوریم،میمردمبرايکهاستهاییمثال

آیـه  2الأَرضبِهقُطِّعتأَوالْجبِالُبِهسیرَتقُرْآناًأَنَّوولَ: فرمایدو در آیه دیگري می
پـاره  ها را به حرکت درآورد و زمـین را پـاره  توان کوهرساند که با این قرآن میاین معنا را می

پیـاده  سنگین است، بلکـه بـه اعتبـار   ) جسم و جان(تنها به این دو اعتبار قرآن کریم نه. کرد
دین حنیف را به پادارنـد و خلاصـه برتـري    ش در جامعه و دعوت مردم به اینکه مراسمکردن

دادن این دین بر سایر ادیان نیز سنگین است، شاهد این سنگینی مصائب و ناملایماتی اسـت  
ي دیگـر خداونـد دربـاره رسـالت     اهی ـآ،دسسسـر  . درراه خدا تحمل کرد) ص(که رسول خدا 
:دیفرمایم) ع(حضرت یوسف 

ما علم رسالت و قضاوت را وقتی به یوسف دادیم کـه در اوج قـوت و قـدرت جـوانی بـود      
هاي نبـوت  سالگی است، شاید یکی از حکمتچهلاوج قوت و قدرت مرد،: گویندها میبعضی

). 338،5،1406نـک بـه طبرسـی،   (سالگی همین اوج آمادگی باشدنبی مکرم اسلام در چهل
کند و لذا جسم و روان فـرد در  که دانش و حکمت فشار ایجاد میبیانگر این استاین مطلب

مراد از قول سنگین، : در یک تفسیر دیگر آمده است. ابتدا آمادگی تحمل آن را باید پیدا کند
را حـالتی شـبیه   ) ص(شد رسـول خـدا   قدر سنگین بوده که هرگاه نازل میقرآن است که آن

)340،14:1372خانی و همکاران،(گشتغش عارض می
:فرمایددرجایی دیگر خداوند می

دریکی از تفاسیر آیـه یـک سـوره مزّمـل     4المْدثِّرُأَیهاو همچنین در آیه یا3المْزَّملُأَیهایا
کـه بـار   المتزمل سر بالَ النبَـوه الحامـل لا ثقَـال الرِسـاله؛ اي کسـی     یا ایها: چنین واردشده

21سوره حشر آیه - 1
31سوره رعد آیه -2
1سوره مزّمل آیه - 3
1سوره مدثّر آیه -4
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شـاعر  ).580:1419سـبزواري، (کشی به پا خیز و هشـدار بـده   به دوش میسنگین رسالت را 

:نویسدمی
بوالهربايگلیمازآبرونکهسببزینرانبیمزملخواند

هوشتوسرگردانجسمیستجهانکهمپوشرووگلیماندرمکشسر
)مولوي(غلاماياستوقتزرهصدترتنگعوامفهموخاطروتنگوقت

در یک برداشت چنـین  1صدرِيلیاشْرَحربقاَلَحال نگاهی به این آیه بیندازیم
به معناي گشاد کردن و باز کردن است، گویا سـینه  » شرح«که از باب کنایه چون خواهد بود

و ادراك در فرض کرده که آنچه از طریـق مشـاهده  انسان را که قلب در آن جاي دارد ظرفی 
شـود، امـري  و اگـر آنچـه وارد مـی   شـود آن انباشته میگیرد و درشود، جاي میآن وارد می

شـود  تواند در خود جاي دهد، ناگزیر محتاج میعظیم یا مافوق طاقت بشري باشد سینه نمی
علـم  (هایی که رسالت د و محنتبه اینکه آن را شرح دهد و باز کند تا گنجایشش بیشتر گرد

آورد و شدائدي که در پـیش رویـش و در مسـیر دعـوتش قـرار دارد،      برایش به بار می) نبوت
).202:1374طباطبایی،(آسان گردد

:بیان کرده استطوردر یک تفسیر دیگر چه زیبا رابطه بین علم رسالت و فشار را این
هاي زیادي است که بیشتر مردم از آن راحت و سالم لازمه رسالت، مکروهات و ناخوشایندي

اینکه حضرت موسی براي تحمل و ابلاغ علم رسالت، تقاضاي ).174:1372خانی،(. هستند
عنوان وزیر براي بار سنگین را گویند و هارون بهآید و وزر هموزیر کرد، چون وزیر از وزر می

نک به (وان وزیر کمک کردعنکاستن بار رسالت و مساعدت حضرت موسی او را به
اصطفَاَهاللّهإِنَّ: ...اي به فرضیه موردنظر انداخته استدر سوره بقره نیز اشاره).170:طوسی
ُکمَلیعهادزطَۀًوسیبلْمِفمِالْعِالْجسو او را در علم و بر شما) طالوت(خدا برگزید او را2...و

.قدرت جسم وسعت بخشید
خر حسن ختام آیات که فرضیه را به زیبایی موردتوجه قرار داده است در ذیل به شرحو در آ
:پردازیمآن می

سختیهرباحتماًکهگیریممینتیجهچنین3یسرًاالْعسرِمعإِنَّ* یسرًاالْعسرِمعفَإِنَّ
کهکندمیتکرارآنبودنقطعیبهدادناطمینانونتیجهتثبیتبرايپس. هستآسانی

25سوره طه آیه - 1
247سوره بقره آیه -2
6سوره الشرح آیه - 3
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کلی،فرمولاینگرفتننتیجهازبعدکهاستاینجالبنکته. استآسانیسختیباآري
فراغتکهوقتیپس: گویدمیوفرمایدمیتعییناساسهمینبرنیزراآیندهمشیخط

هرپساست،شدهدادهقراررنجوتعبشکمدرآسانیچونیعنیبپرداز؛کوششبهیافتی
این خصوصیت. بگیرسرازراکوششوبینداززحمتبهمجدداًراخودیافتیاغتفروقت

وهاکمالمقدمههاگرفتاريوهاسختیکهاستانسانبالأخصزندهموجوداتبهمربوط
.استهاآنپیشرفت

از این آیه هم همانند آیات پیشین رابطه مثبت و معناداري بین دو متغیر علم و 
آن،ازحاصلفشاروبارمعنايبهدانشاصولاًاز طرف دیگر . گرددائید میاسترس ت
ناصرخسروازشعریستبیتمطلب،مؤیداست،شدهاتیاشارآنبهنیزدورهايدرگذشته
:استسرودهخردمندانه در دیوان اشعارشوزیباچهبراستیکهقبادیانی

»1رانیلوفريچرخيآورزیربهبگیرددانشبارگرتودرخت«

۶قصیدهدیوان اشعار،-1
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