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ها نسبت بـه   رهيافتي جهت تغيير نگرش،بازاريابي اجتماعي
 دوره نظام وظيفه عمومي
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  چكيده 
هـاي منفـي نسـبت بـه      حاضر، تبيين كاركردهاي بازاريابي اجتماعي در تغيير نگرش مقالههدف 

تا زمينـه حضـور داوطلبانـه جوانـان در خـدمت       )با روش آميخته اكتشافي( خدمت سربازي است
اين . هاي نگرش منفي از طريق تكنيك دلفي شناسايي شدند مؤلفه نخست،. سربازي فراهم شود

نشأت گرفتـه، بـه احساسـات    ) مؤلفه شناختي(ي منفي و غالباً اشتباه از باورها ،هاي منفي نگرش
) مؤلفـه رفتـاري  (نسبت به سربازي دامن زده و در نهايت به غيبت يا فـرار  ) مؤلفه عاطفي(منفي 

با انجام مصاحبه با خبرگان، راهكارهايي با رويكرد بازاريابي اجتماعي براي  سپس. شود منجر مي
صـورت يكپارچـه و    بـه  ،با استفاده از ابزارهـاي بازاريـابي اجتمـاعي   . ه شدها ارائ تغيير اين نگرش

جايگـاه و شـأن    يتوان با اصلاح باورهاي منفي نسبت به خـدمت سـربازي و ارتقـا    منسجم مي
  .دكرفراهم  )حضور داوطلبانه در خدمت سربازي( سربازان، زمينه افزايش بروز رفتار مطلوب

رفتـار   و ي، نگرش، دوره نظام وظيفه عمومي، ابهامـات فـردي  بازاريابي اجتماع :واژگان كليدي
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  مقدمه
عقايد و رفتار جامعه است تا با ايجاد  برتلاش در جهت تأثيرگذاري  ،در بازاريابي اجتماعي

از اصـول   ،الگويي نگرش و رفتار مردم را به سـمت و سـويي خـاص بكشـاند و در ايـن راه     
 ).Smeltzer, 2005(كنـد   اسـتفاده مـي  ) براي مثال تبليغات و روابط عمـومي (بازاريابي تجاري 

هـدف زيـر در مخاطبـان    طور كلي بازاريابي اجتماعي به دنبال دستيابي بـه يكـي از چهـار     به
پذيرش رفتار جديد، رد رفتار بـالقوه نـامطلوب، تعـديل رفتـار فعلـي يـا تـرك رفتـار         : است

رغم اين كه اين حوزه در مقايسه با بازاريـابي تجـاري بسـيار نوپـا اسـت، امـا        علي. نامطلوب
مـورد توجـه و اقبـال     بـه شـدت  نقش و اهميت آن در توسعه اجتماعي موجب شده است تا 

در بازاريابي اجتماعي كسب سـود و منـافع شخصـي اولويـت اصـلي بـه       . ي قرار گيردعموم
هـاي   نيازها و خواسـته  يبه عبارت ديگر، تأكيد بازاريابي اجتماعي تنها ارضا. رود شمار نمي

بلكه هدف و مقصد والاتـري دارد و   ،يند مبادله و داد و ستد نيستاافراد اجتماع از طريق فر
، )141 :1382 خورشيدي و مقدمي،(عمال و رفتار افراد در اجتماع است آن تأثيرگذاري بر ا

صـورت   اي كه انجام رفتارهاي مطلوب و ترك رفتارهاي نامطلوب از سوي افـراد بـه   گونه هب
يكي از اين رفتارهاي مطلوب انجام مشتاقانه خدمت وظيفه عمومي . داوطلبانه صورت گيرد

  . است
سـازي   هـاي نهادينـه   اعي در طراحـي و اجـراي برنامـه   اثربخشي رهيافت بازاريابي اجتم

استفاده از رويكرد بازاريـابي  . است  رفتارهاي مطلوب در تحقيقات متعددي به اثبات رسيده
، )Young et al., 2004(اي  اجتماعي در نهادينه كردن تغذيه سـالم و ارتقـاي رفتارهـاي تغذيـه    

آميزشـي از طريـق گسـترش اسـتفاده از      هاي پيشگيري و كنترل بيماري ايدز و ساير بيماري
، كـاهش  )Lowry et al., 2004(، كـاهش مصـرف سـيگار    )Meekers, 2001(لـوازم بهداشـتي   

 Wong et(، افزايش تحرك بدني )Palmer et al., 2006(استفاده از الكل در جوانان و نوجوانان 

al., 2004( رعايــت اصــول ايمنــي در راننــدگي ،)Ludwig et al., 2005( ، تــرويج اســتفاده از
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هايي از كاربرد مؤثر بازاريابي اجتماعي در حـوزه   نمونه، )Lefebvre, 2011(خدمات بهداشتي 
  . رود امور اجتماعي به شمار مي

ساله در مرحله اعزام به  19هزار نفر از مواليد ذكور  400طور ميانگين سالانه بيش از  به
حظـه از افـراد جـوان كشـور در صـورت      گيرنـد كـه ايـن تعـداد قابـل ملا      سربازي قرار مـي 

تواننــد ابـزار مهــم بازدارنــدگي در مقابــل   هــاي علمـي و بهينــه مــي  برخـورداري از آمــوزش 
 19تـا   15كما اينكه بررسي متولـدين ذكـور   . ندشوتهديدات نرم و سخت دشمن محسوب 

، رسـد  درصد از كل جمعيت مي 5/4نيز كه به بيش از  1390ساله كشور بر اساس آمار سال 
دليل برخـي ابهامـات فـردي     ، بهبا اين توصيع. استبيانگر پتانسيل بالاي كشور در اين زمينه 

منفي نسـبت بـه سـربازي در جامعـه       كه در مورد خدمت سربازي وجود دارد، نوعي نگرش
بنـابراين لازم اسـت   . تواند تهديدي براي اين پتانسيل عظـيم باشـد   شكل گرفته است كه مي

. ود تا زمينه بروز هرگونه تهديد نسبت به اين پتانسيل عظـم از بـين بـرود   تدابري انديشيده ش
تواننـد بوسـيله آن مشـاركت     هـا مـي   در اين راستا بازاريابي اجتماعي ابزراي است كه دولت

ويـژه دفـاع از كشـور     عمومي و داوطلبانه افراد جامعه را در تحقق مصالح عمومي حيـاتي بـه  
پژوهش حاضـر، شـناخت ابهامـات فـردي نسـبت بـه دوره        بنابراين مسئله اصلي. كنندجلب 

ها نسـبت بـه خـدمت     وظيفه عمومي و تبيين كاركردهاي بازاريابي اجتماعي در تغيير نگرش
  . سربازي است

  مباني نظري و پيشينه تحقيق. 1
  بازارايابي اجتماعي. 1-1

تجـاري را بـراي   ينـدي اسـت كـه اصـول و فنـون بازاريـابي       ارهيافت بازاريابي اجتماعي، فر
ها به منظـور تأثيرگـذاري بـر رفتارهـاي مخاطـبِ هـدف بـه كـار          ايجاد، انتقال و بيان ارزش

و نيـز  ) زيست و اجتماعـات محلـي  بهداشت عمومي، ايمني، محيط(برد كه به نفع جامعه  مي
يـك  » وايبـه «انديشمندي به نـام  ميلادي  1952در سال ). Kotler, 2008(مخاطبِ هدف است 

» بازاريـابي اجتمـاعي  «گـذاري   ها بعد بـه پايـه   سال ،قلابي مطرح كرد كه پاسخ به آنسؤال ان
او بـا  » !توانيم برادري را هم مثل صابون به مـردم بفروشـيم؟   چرا ما نمي«: او پرسيد. منجر شد

تـوان يـك موضـوع     با كمك فنون بازاريابي مي«: بررسي چهار بسيج همگاني نتيجه گرفت
  ). Chapman et al., 1993(» ن فروختاجتماعي را به مخاطبي
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براي اولين بار با تركيب مفـاهيم مربـوط بـه تغييـرات     » جرالد زالتمن«و » فيليپ كاتلر« 
از ديـدگاه  . گـذاري كردنـد   اجتماعي و فنون بازاريابي تجاري ايده بازاريابي اجتمـاعي پايـه  

ت كـه در پـي افـزايش    هـايي اس ـ  بازاريابي اجتماعي طراحي، اجـرا و كنتـرل برنامـه   « ،كاتلر
پذيرش يك ايده، ترويج يك رفتار اجتماعي مطلوب يـا تـرك رفتـار اجتمـاعي نـامطلوب      

كاتلر تأكيـد داشـت كـه بسـيج     ). Cohn, 2002(» صورت داوطلبانه در مخاطبان هدف است به
هاي آن در يونان و روم  همگاني براي ايجاد تغييرات اجتماعي پديده جديدي نيست و نمونه

در جريــان (و در اروپــاي دوران انقــلاب صــنعتي ) در جريــان آزادســازي بردگــان(باســتان 
 ــ    ــوگيري از ب ــان و جل ــوق زن ــاي حق ــدانيان، اعط ــان در   ه آزادي زن ــاردن كودك ــار گم ك

تـوان از اصـول    كاتلر بـر ايـن اعتقـاد بـود كـه مـي      . قابل مشاهده است) كارخانجات صنعتي
براي فروش ) رود كار ميه ات به مشتريان بكه براي فروش كالاها و خدم(بازاريابي تجاري 

  . ها و رفتارها به جامعه استفاده كرد ها، نگرش ايده
اي در حـوزه   هاي قابل ملاحظـه  گذرد، پيشرفت اي كه از عمر اين بحث مي در سه دهه

بازاريابي اجتماعي رخ داده است كه باعـث شـده ايـن رويكـرد در عرصـه علـوم اجتمـاعي        
ريـزي شـده بـراي     يندي برنامهافر«عنوان  حال حاضر از اين ديدگاه به در. تر تلقي شود جدي

يـاد  » تأثيرگذاري روي رفتار داوطلبانه گروه مخاطب جهت نيـل بـه يـك هـدف اجتمـاعي     
در عرصه سـلامت   بارهابراي مثال از رويكرد بازاريابي اجتماعي ). Smeltzer, 2005(شود  مي

د، مانند تبليغات ترغيـب مـردم بـه مسـواك زدن     شو و ترويج بهداشت در جامعه استفاده مي
با ذكر جزئيات اسـتفاده   1985در سال » ريچارد مانوف«. براي پيشگيري از پوسيدگي دندان

ــه   ــاعي در حــوزه ســلامت از آن ب ــابي اجتم ــدگاه بازاري ــوان  از دي ــنظم و «عن رويكــردي م
كشـورهاي در حـال   در بسياري از . ياد كرد» دهي شده براي ارتقاي سلامت عمومي سازمان

هاي بازاريابي اجتماعي به منظور پيشگيري از بيماري ايـدز، كنتـرل    توسعه، استفاده از برنامه
جمعيت، كنترل مالاريا و ترويج استفاده از خدمات بهداشـتي بـه شـدت در حـال گسـترش      

  ). Lefebvre, 2011(است 

  آميخته بازاريابي اجتماعي. 2-1

هاي بازاريابي اجتماعي به ابزارهاي نياز دارند كه اين  طرح بازاريابان اجتماعي جهت اجراي
اي  مجموعـه » آميخته بازاريـابي اجتمـاعي  «. شود ابزارها آميخته بازاريابي اجتماعي ناميده مي
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تـوان باورهـا و    از ابزارهاي قابل كنترل است كـه بـا مـديريت يكپارچـه و منسـجم آنهـا مـي       
رفتارهاي مطلوب در سطح جامعه نهادينه شود  هاي مخاطبان هدف را اصلاح كرد تا نگرش

)Kotler, 2006 .( آميخته بازاريابي اجتماعي داراي اجزايي زير است)Shizumu, 2003 :(  
اي است كـه بـه مخاطبـان هـدف مـورد نظـر عرضـه         كالا، خدمت يا ايده: محصول. 1

ي تمركـز بـر تـرويج    در بازاريـابي اجتمـاع  . دسـاز آنها را برآورده   شود تا نياز يا خواسته مي
مانند ايـده حفـظ جـان از طريـق رفتـار مطلـوب        ،ها و رفتارهاي مطلوب اجتماعي است ايده

بستن كمربند ايمني، ايده حفظ سلامت از طريق رفتار مطلوب مسواك زدن و ايده دفـاع از  
مخاطبان هدف بايد در ابتـدا  . ميهن از طريق حضور داوطلبانه و مشتاقانه در خدمت سربازي

حـل مناسـبي بـراي آن     مـورد نظـر راه  ) ايـده (اه شوند كه مشكلي وجود دارد و محصول آگ
مشكل است تا براي اصلاح رفتار خود در جهت اسـتفاده از آن محصـول، خـدمت يـا ايـده      

براي مثال در مورد ترويج رفتار بستن كمربند ايمني مخاطبان هدف راننـدگان  . قدم بردارند
داوطلبانه و مشتاقانه در خـدمت سـربازي، مخاطبـان هـدف     هستند و در مورد ترويج حضور 

  . هاي آنها هستند جوانان و خانواده
دست آورد، قيمت نام ه پردازد تا محصول مورد نظرش را ب آنچه مشتري مي: قيمت. 2
هايي از قبيل هزينـه   كند، هزينه اي است كه مشتري بايد پرداخت  قيمت محصول هزينه. دارد

ي مانند صرف زمان، انجام سعي و تلاش و يا حتـي تحمـل اضـطراب و    مالي و عوامل ديگر
بايد قيمـت محصـول    ،براي اينكه استقبال از يك محصول يا ايده افزايش يابد. نگراني است

توان با استفاده از  در بازاريابي اجتماعي مي). Kotler, 2013(از منافع حاصل از آن كمتر باشد 
بردن هزينه انجام رفتارهاي نامطلوب، ترك اين رفتارهـا   گذاري از طريق بالا تكنيك قيمت
توان با افزايش جريمه، هزينه نبستن كمربند ايمنـي را افـزايش    براي مثال، مي. را موجب شد

توان با راهكارهايي مانند منع خروج از كشور  داد، يا در مورد غيبت از خدمت سربازي، مي
  . هزينه اين رفتار نامطلوب را افزايش داد

رسـد،   مسيري كه با كمك آن محصول يا ايده به دست مشتري مـي ): توزيع(مكان . 3
شود تـا محصـول يـا ايـده مـورد نظـر در دسـترس         هايي كه انجام مي به عبارت ديگر فعاليت
ــرد  ــرار گي ــع و   . مشــتريان ق ــل لمــس، مصــداق مكــان سيســتم توزي ــورد كالاهــاي قاب در م

هايي كه  هاي غيرقابل لمس، كانال مات و ايدهفروشي است، در حالي كه در مورد خد خرده
 ,.Cant et. al(شـود   رسد، مكان را شامل مي از طريق آنها اطلاعات و آموزش به مشتريان مي
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هاي افزايش فروش محصول يا ايده دسترسي آسان مشتريان به سيسـتم   يكي از روش). 2009
هايي مانند حوزه نظام وظيفه، دفـاتر   براي مثال در مورد خدمت سربازي، مكان. توزيع است

ده، مـدارك را ارسـال و   كـر و غيره كه مشمولين اطلاعات مورد نياز را دريافت  10+پليس 
  . شوند كنند تا اعزام شوند شامل سيستم توزيع مي طي ميكليه فرايندهاي اداري را 

دهد  دهنده محصول يا ايده انجام مي هايي است كه ارائه ترويج شامل فعاليت: ترويج. 4
تا بتواند در مورد ارزش محصول يا ايده خود اطلاعات مفيدي به مشـتريان بدهـد و آنـان را    

اين بخش از آميخته بازاريابي ). Lefebvre, 2013(تشويق كند تا آن محصول يا ايده را بخرند 
اين بخش از آميخته بازاريابي را گاه . دانند را گاه به اشتباه معادل كل بازاريابي اجتماعي مي

ترويج تنها بخشي از آميخته بازاريابي است . دانند به اشتباه معادل كل بازاريابي اجتماعي مي
اي،  هاي رسـانه  عمومي، پيشبرد فروش، حمايت و شامل استفاده از مجموعه تبليغات، روابط

هايي از اين قبيل است كه محور آن خلـق   و فعاليت) تبليغات دهان به دهان(ارتباطات فردي 
  . پيام و انتقال آن به مخاطبان هدف است

براي كسب موفقيت در بازاريابي اجتماعي بايد علاوه بر مخاطبان هدف، : عموميت. 5
كه بر تصميمات و رفتارهاي مخاطبان هدف تأثيرگذارند، مورد توجـه   ها ساير افراد و گروه

شـوند كـه    هـاي مرجـع ناميـده مـي     پـذيرد گـروه   افرادي كه فرد از آنها تأثير مي. قرار گيرند
صورت مستقيم يا غيرمستقيم بر رفتار فرد تأثير گذاشته، رفتارهاي جديد را ترويج كرده و  به

هاي مرجع شامل خانواده، دوسـتان،   گروه. د تأثيرگذارندبر روي نگرش و مفهوم از خود فر
براي مثال براي بازاريابي ). Chandrasekar, 2010:138(آشنايان، همكاران و افراد مشهور است 

اجتماعي خدمت سربازي، مخاطبين متفاوت شامل خـود مشـمولين، اعضـاي خـانواده آنهـا      
  . ن آنها استويژه پدر، مادر و همسر آنها، دوستان و آشنايا به

هـاي   نياز است تيمي متشكل از كليـه سـازمان   ،براي مؤثر واقع شدن برنامه: شراكت. 6
براي مثـال  . دارند، در كنار هم قرار گيرند) نه الزاماً اهداف يكسان(جامعه كه اهداف مشابه 

هـا،   هـايي از قبيـل صداوسـيما، شـهرداري     براي بازاريابي اجتماعي خدمت سربازي، سازمان
  . ها، فرهنگسراها بايد همكاري تنگاتنگي داشته باشند زش و پرورش، دانشگاهآمو

هاي كلان جامعه  تداوم تغيير رفتار اجتماعي تنها با تغيير در سياست: گذاري سياست. 7
هـاي بازاريـابي    اي مكمـل بـراي فعاليـت    پذير است و در ايـن عرصـه حمايـت رسـانه     امكان

  ). Kotler, 2008(د شو اجتماعي حياتي محسوب مي
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  تغيير نگرش نسبت به سربازي به وسيله بازاريابي اجتماعي. 3-1

اسـت، يعنـي جوانـان دغدغـه      فـراوان اي با درگيري  با توجه به اينكه خدمت سربازي پديده
هاي جوانان بـه دوره خـدمت سـربازي بـر      فكري زيادي نسبت به آن دارند، بنابراين نگرش

نحـوي كـه داشـتن باورهـاي مثبـت بـه       ه ب ـ ،گيـرد  مـي  اساس باورهايشان نسبت به آن شكل
همچنـين داشـتن باورهـاي     .شـود  هاي مثبت نسبت بـه آن مـي   خدمت سربازي باعث نگرش

هـاي منفـي    از اين رو، براي تغيير نگرش. دشو هاي منفي مي گيري نگرش باعث شكل ،منفي
جهـت  . ي تمركز كردبايد ابتدا بر تغيير باورهاي جوانان نسبت به سرباز ،به خدمت سربازي

توان از اصول بازاريابي اجتماعي بهره برد كـه شـرح آن بـه تفصـيل      تغيير باورهاي منفي مي
گيري نگرش در انسان نيز مورد بررسـي قـرار    لازم است نحوه شكل ،اما قبل از آن. گذشت
  . گيرد

   نگرش. 4-1

نگرش ارزيابي كلي و . كند اي است كه رفتار فرد را تبيين مي شناختي پيچيده  نگرش فرايند
هـاي زنـدگي يـا مبـاحثي ماننـد خـدمت        ، اشـيا، فعاليـت  )شـامل خـود  (پايدار در مورد افراد 

هر چيزي كه فردي نسبت به آن نگرشي دارد، پديـده  ). Solomon et al., 2006(سربازي است 
. پديده مورد نگرش اسـت » خدمت سربازي«در تحقيق حاضر  .شود ناميده مي 1مورد نگرش

بينـي   توان بـراي پـيش   و از نگرش مي) 1386موون، (ش در طول زمان نسبتاً پايدار است نگر
هـا بـه    بـراي مثـال، نگـرش   ). 52 :1388پـور و همكـاران،    حسـنقلي (رفتار افراد استفاده كرد 
بيني كنند رفتار افراد نسبت به پديده خـدمت سـربازي بـه     كند تا پيش پژهشگران كمك مي

  ): Wright ,2006(ل سه مؤلفه شناختي، عاطفي و رفتاري است نگرش شام. چه نحوي است
) خـدمت سـربازي  (به باورهاي فرد نسبت به پديـده مـورد نگـرش     2:شناختي مؤلفه .1

  . اشاره دارد
) خـدمت سـربازي  (به احساسات فرد نسبت به پديده مورد نگـرش   3:مؤلفه عاطفي .2

  . اشاره دارد

                                                                                                                                                       
1. Attitude objects   
2. Cognition  
3.  Affect 
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شامل نيات رفتاري فرد براي انجام عملـي نسـبت بـه پديـده مـورد       1:مؤلفه رفتاري .3
، اما نيات رفتاري هميشه به رفتارهاي واقعـي منجـر   است) خدمت سربازي(نگرش 

  . شوند نمي
سه مؤلفـه شـناختي، عـاطفي و رفتـاري بـا هـم در تعامـل بـوده و بـر رفتـار فـرد تـأثير             

تغييـر نگـرش لازم اسـت هـر سـه مؤلفـه        بـراي ايجـاد يـا   ). Watson et al., 2002(گذارنـد   مي
هاي فرد نسبت به يـك پديـده را    شناختي، عاطفي و رفتاري مورد توجه قرار گيرد و نگرش

براي مثال ممكـن اسـت   . توان با شناسايي باورهاي او در مورد آن پديده تعيين كرد تنها نمي
هـاي   يي با آموزشمحقق دريابد كه جوانان اطلاع دارند كه دوره خدمت وظيفه باعث آشنا

كننـد كـه ايـن     كند كه آيا جوانان احسـاس مـي   ها مشخص نمي شود، اما اين يافته نظامي مي
يـا   ،براي زندگي شخصي آنان مفيد است يـا خيـر  ) هاي نظامي آشنايي با آموزش(خصيصه 

بـا   بنـابراين بايـد  . اينكه آيا آنها واقعاً قصد حضور به موقع در خدمت وظيفه را دارنـد يـا نـه   
استفاده از اجزاي آميخته بازارياي اجتماعي ضمن تغيير نگرش، بـا تأثيرگـذاري بـر شـرايط     

كننده رفتار، در جهت نهادينـه كـردن رفتارهـاي مطلـوب در سـطح       كننده يا تضعيف تسهيل
  . نشان داده شده است 1فرايند مذكور در نمودار . دكرجامعه بسترسازي 

   

                                                                                                                                                       
1.  Behavioral 
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 فرايند تغيير نگرش با رويكرد بازاريابي اجتماعي  .1نمودار 

دهنـد   ها در حافظه بلندمدت ذخيره شده و سه كاركرد مهـم را بـراي فـرد انجـام مـي      نگرش
)Blythe, 2008 :(  

. اي پاداش و تنبيه ارتبـاط دارد  گرايي به اصل پايه كاركرد نفع: گرايي كاركرد نفع .1
مبنـاي منـافع يـا مضـررات پديـده توسـعه       هـايي بـر    ها نگرش افراد نسبت به پديده

بـراي  (براي مثال، افراد با توجه به باورهاي منفي نسبت به دوره سـربازي  . دهند مي
نگرش ) مانع ازدواج، تحصيل، خروج از كشور، رفتارهاي خشك مافوق ها مثال،

  . دهند مي  منفي نسبت به سربازي شكل
هاي  ز ارزش دارند، بيانگر ارزشهايي كه كاركرد ابرا نگرش: كاركرد ابزار ارزش .2

 :1388پـور و همكـاران،    حسنقلي(محوري فرد بوده كه براي وي بسيار مهم است 
گويند دوره خدمت سربازي نشانه مرد شدن  عنوان مثال وقتي در جامعه مي به). 52

هاسـت در جوانـان بـه وجـود      كننده ارزش پسران است، يگ نگرش مثبت كه بيان
  . آيد مي

هايي كه به منظـور دفـاع از فـرد در برابـر تهديـدات       نگرش: اع از خودكاركرد دف .3

 آميخته بازاريابي اجتماعي

 ي اجتماعيبازارياب

كننده يا  شرايط تسهيل
كننده رفتار  تضعيف

 بازاريابي اجتماعي

 هاي رفتاري عادت

 نيات رفتاري تغيير رفتار

باورها نسبت به پديده

نسبت به پديدهعواطف 

 هنجارهاي اجتماعي

 نگرش
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گيرنـد، كـاركرد دفـاع از خـود را انجـام       بيروني يا احساسـات درونـي شـكل مـي    
گاه ممكن است جوانان براي دفـاع از اقـدام نادرسـت    ). Solomon, 1998(دهند  مي

آورند و ديگران هايي را به وجود  خود، براي مثال فرار از خدمت سربازي، نگرش
اينكــه بگوينــد  بــراي مثــال،. دكننــو حتــي خــانواده را نيــز مجبــور بــه پــذيرش آن 

اين نگرش دليل خوبي براي آنها و خانوادشـان   ،»سربازي تلف كردن وقت است«
  ). Ibid(شود  براي فرار از خدمت مي

براي  اما يكي از اين كاركردها ،دكنتواند بيش از يك كاركرد را ايفا  يك نگرش مي
با شناسايي كـاركرد غـالبي كـه خـدمت سـربازي بـراي اكثـر        . اكثر افراد جامعه غالب است

توانند در طراحي اجزاي آميخته بازاريابي اجتمـاعي بـر    جوانان دارد، بازاريابان اجتماعي مي
هاي مثبتـي نسـبت بـه خـدمت سـربازي       د تا افكار و نگرشكنناين كاركردها و مزايا تأكيد 

  . كنند ايجاد 

  گيري نگرش نسبت به دوره نظام وظيفه عمومي فرايند شكل. 1-4-1

هر سه مؤلفه نگرش مهم هستند، اما اهميت نسبي هر يك از آنها بـه سـطح درگيـري ذهنـي     
مراتب تأثيرات تأثير نسبي هـر يـك از   سلسله. فرد نسبت به پديده مورد نگرش بستگي دارد

ه ماهيــت پردرگيرانــه خــدمت ســربازي، بــا توجــه بــ. دهــد ســه مؤلفــه نگــرش را نشــان مــي
 بنابراين. كند گيري نگرش در مورد آن از فرايند سلسله مراتب درگيري بالا پيروي مي شكل

سلسـله مراتـب درگيـري    . كنيم گيري نگرش خودداري مي از توضيح ساير فرايندهاي شكل
  . ه شده استئارا 2بالا در نمودار 

  
  
  

  سلسله مراتب درگيري بالا .2نمودار 

هـاي   آوري اطلاعـاتي در مـورد ويژگـي    مراتب درگيري بالا، فرد بـا جمـع   در فرايند سلسله
بــا ارزيـابي ايــن باورهــا  . دهــد در مــورد آن شــكل مـي ) مؤلفــه شـناختي (پديـده، باورهــايي  

دهد و در نهايت فرد نسـبت بـه پديـده     در مورد پديده توسعه مي) مؤلفه عاطفي(احساساتي 
اين فرايند اغلب منجر بـه ايجـاد   . دهد شكل ميخود را ) مؤلفه رفتاري(مذكور نيت رفتاري 

گيري نگرش بر مبناي  شكل رفتار عواطف باورها
 پردازش اطلاعات شناختي
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در . شـود  شود كه به راحتي دچار تغيير و تحول نمـي  هاي عميقي در فرد مي باورها و نگرش
حالت سلسله مراتب يادگيري استاندارد، فرد درگيري زيادي با پديده داشته و انگيزه زيادي 

هاي  اين حالت در مورد پديده. )Solomon, 2006(آوري و پردازش اطلاعات دارد  براي جمع
ماننـد وقـايع مهـم زنـدگي ماننـد ازدواج و خـدمت       ) دغدغـه ذهنـي زيـاد   (با درگيري زياد 

علت اهميت خـدمت سـربازي اطلاعـاتي در     براي مثال، فرد به. سربازي كاربرد فراوان دارد
اطلاعـاتي از قبيـل مـدت خـدمت سـربازي، نحـوه برخـورد        . كنـد  مورد آن گردآوري مـي 

هـا و غيـره را از طريـق     وقان با سربازان در طول خدمت، محل خدمت، امكانـات پادگـان  ماف
در مرحلـه بعـد بـر    . دكنن ـ صحبت با آشنايان و ساير منابع اطلاعات شخصي گـردآوري مـي  

اساس ارزيابي اين اطلاعات، احساسات مثبت يا منفي نسـبت بـه دوره خـدمت سـربازي در     
جه به اين باورها و احساسات نسبت به خـدمت سـربازي،   در نهايت با تو. گيرد فرد شكل مي

گيـرد تـا بـا     گيرد، مثلاً تصميم مـي  مي) نيت رفتاري(فرد تصميم خود را نسبت به اين پديده 
ادامه تحصيل حضور در دوره ضرروت سربازي را به تعويق بيندازد يا اينكـه همـين الان بـه    

  . سربازي برود

  تغيير نگرش مبناي: تئوري قضاوت اجتماعي .5-1

دهد كه افراد چگونه اطلاعات جديد نسبت بـه پديـده    تئوري قضاوت اجتماعي توضيح مي
عنوان چارچوب  نگرش اوليه به. كنند مورد نگرش را با دانش يا احساس قبلي خود تلفيق مي

شـود   بنـدي مـي   كند و اطلاعات جديـد بـر حسـب اسـتاندارد موجـود طبقـه       مرجع عمل مي
  ). 3نمودار (

  
  
  
  
  
  
  

  رد در تئوري قضاوت اجتماعي  دامنه پذيرش و. 3نمودار 

 دامنه پذيرش
 دامنه رد

 اثر تلفيق
 اثر تضاد
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آميخته بازاريابي اجتماعي بر اسـاس نظريـه قضـاوت     دجهت تغيير و اصلاح نگرش باي
 دآميخته بازاريـابي اجتمـاعي باي ـ  ) تبليغات(در طراحي عنصر ترويج . اجتماعي طراحي شود

يابنـد،   قبـول مـي   قبول يـا غيرقابـل   در نظر داشت كه افراد از لحاظ اطلاعاتي كه آنها را قابل
. دهنـد  رامون نگرش فعلي خود شكل ميآنها يك دامنه پذيرش و يك دامنه رد پي .متفاوتند

طـور مطلـوب پذيرفتـه     گيرنـد، كـاملاً و بـه    ها و اطلاعاتي كه در دامنه پذيرش قرار مـي  ايده
 ,2007(هاي در خارج از اين دامنه پذيرش پذيرفته نخواهند شـد   شوند، در حالي كه ايده مي

Solomon .(بيشـتر از واقعيـت بـا موضـع     گيرند،  هايي كه در درون دامنه پذيرش جاي مي پيام
در سـوي  . شـود  اين فرايند اثر تلفيـق كـردن ناميـده مـي    . رسند كنوني فرد سازگار به نظر مي

گيرند، بيشتر از واقعيت از موضع كنوني فرد دورتـر   هايي كه در دامنه رد قرار مي ديگر، پيام
بـراي مثـال   . )Meyers-Levy and Sternthal, 1993(شـود   رسند كه اثر تضاد ناميده مي به نظر مي

، صورت مستقيم به مزاياي سربازي تكيـه كـرد   اگر باور نسبت به سرباي منفي است، نبايد به
هـاي   از تكنيـك  دباي ـ در ايـن مـورد   . افراد در اين حالت دامنه پذيرش اندكي دارنـد  چراكه

فـرد بـا   بـا افـزايش درگيـري    . بازاريابي اجتماعي كه عمدتاً غيرمستقيم هستند اسـتفاده كـرد  
) رفـتن بـه سـربازي   (هـاي جديـد در وي    ، دامنه پذيرش ايـده )سربازي(پديده مورد نگرش 

هـاي بيشـتري    پذيرد و ايـده  هاي كمتري را مي به عبارت ديگر، فرد ايده. شود تر مي كوچك
هـاي مسـتقيم بـراي رفـتن بـه       بـراي مثـال، توصـيه   (را كه از موضـع كنـوني وي دور هسـتند    

صـورت   در اين حالت به جـاي مطـرح كـردن ايـده اصـلي بـه       بنابراين. كند رد مي) سربازي
و فـرد را   كردصورت غيرمستقيم تأكيد  بر روي فوايد ايده به دباي ) رفتن به سربازي(مستقيم 

  . صورت گام به گام با ايده همراه نمود به
د يـا  توان از طريق ايجاد عدم تعادل بين باورهـاي فـرد، ايجـا    اند كه مي محققين دريافته

افراد تمايل دارند سازگاري بـين   ،شناختي بنا بر اصل سازگاري. تغيير نگرش را ترغيب كرد
تـوان   بنابراين با ايجاد تعمدي ناسازگاري شـناختي، مـي  . نظرات و افكار خود را حفظ كنند

زيـرا ايـن   ). Lewis, 2008(افراد را تحريك به تغيير نگرش و بازگشت بـه تعـادل اوليـه كـرد     
انسـان  . ريـزد  شود و تعادل رواني وي را به هم مي ري در درون فرد موجب تنش ميناسازگا

هـا   كند با تغيير يكي از مؤلفه طور طبيعي تعادل روحي ـ رواني را دوست دارد و تلاش مي  به
افـراد بـه    هنگـامي كـه   ،بـراي مثـال   ).Ritson, 2003(اين عدم تعادل و تنش را كـاهش دهـد   

 ازگاريس ـممكن است دچار نا ،ولي مجبورند به سربازي بروند ،سربازي نگرش منفي دارند
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بازاريابان اجتماعي جهت تغييـر  . شناختي شوند كه استرس و اضطراب از عوارض آن است 
  . توانند از تئوري تعادل استفاده كنند نگرش منفي نسبت به خدمت سربازي مي

  هاي حق عليه باطل حضور داوطلبانه آحاد ملت در جبهه: بررسي تجربه موفق. 6-1

يكي از مصاديق كاربرد بازرايابي اجتمـاعي در كشـور، تشـويق آحـاد ملـت بـراي حضـور        
توان شيوه تشويق مـردم   در واقع مي. ها در زمان جنگ تحميلي بوده است داوطلبانه در جبهه

ر هاي بازاريابي اجتمـاعي د  ترين برنامه نقص ها را يكي از بي براي حضور داوطلبانه در جبهه
هاي بازاريابي اجتماعي بـه بهتـرين نحـو     در اين مورد از اكثر تكنيك. هاي اخير دانست دهه

در ادامـه بـراي تبيـين نقـش بازاريـابي اجتمـاعي و ارتبـاط آن بـا انجـام          . استفاده شده است
كـارگيري آميختـه بازاريـابي اجتمـاعي در     ه رفتارهاي مطلوب داوطلبانه در جامعه، نحـوه ب ـ 

  . شود عاد آن در قالب يك مطالعه موردي بررسي ميزمان جنگ و اب
است » هاي جنگ حضور داوطلبانه در جبهه«در اينجا ايده : محصول، خدمت يا ايده. 1

ه شـده  ئ ـصورت يـك آرمـان و ارزش بـه جامعـه ارا     هاي زير اين ايده به كه توسط ابزارهاي
كل بـه جامعـه مخاطـب    ولين توانستند عمل مطلوب را به بهترين شئدر اين قسمت مس. است

هاي اسلامي و مذهب شيعه جايگـاه رفيعـي بـراي     در واقع با استعانت از آموزه. دكننمعرفي 
  . ترسيم كردند كه آحاد ملت مشتاقانه قصد انجام آن داشتند» رفتن به جبهه«ايده 

، بـا بيانـات خـود    )ره(در آن زمان رهبري جامعه، حضرت امـام خمينـي   : يابي ايده موضع -
اه رفتن به جبهه را از يك حركـت صـرف نظـامي بـه يـك مقولـه و رفتـار اسـلامي ـ          جايگ

  ). در بازاريابي تجاري 1مشابه تعريف جايگاه محصول(انساني ـ ملي ارتقا دادند 
بلكه با ايجاد باور خـدمت در   ،در آن زمان فقط حضور در جبهه مطرح نبود: توسعه ايده -

بنـابراين  . توانسـتد ايـده حضـور در جبهـه را توسـعه دهنـد      ولان ئهر جايگاه و شرايطي، مس
هاي مردمي، حضور در پشت جبهه براي نيروهاي تخصصي مثـل پزشـكان و    اهداي كمك

 . ها بود ن و حتي دعا براي رزمندگان، همسنگ حضور در جبههامهندس

. هـا حضـور داشـتند    در زمـان دفـاع مقـدس از همـه اقشـار جامعـه در جبهـه       : توسعه بازار -
ايـن كـار در   ... هـاي مختلـف و   هاي سني مختلف، اديان متفاوت، زن و مرد، قوميـت  گروه

 . واقع همان توسعه مخاطب هدف يا توسعه بازار در بازاريابي تجاري است

                                                                                                                                                       
1. Positioning  
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يابي اجتمـاعي اسـت كـه در زمـان دفـاع      گذاري از ديگر اجزاي آميخته بازار قيمت. 2
هـا و   تـرين ثـواب   هاي ديني يكـي از بـزرگ   طبق آموزه. كارگرفته شده مقدس بسيار دقيق ب

بـراي رسـيدن بـه    . ن و شـهيدان اسـت  ادرجات معنوي نزد خداونـد، جايگـاه والاي مجاهـد   
ن بود اين اگرچه ممك. شد اي بود كه بايد اعطا مي جايگاه رفيع شهادت، جان قيمت و هزينه

با تبيين جايگاه شهادت و اجر آن، ديگر جان نـزد رزمنـدگان    اماهزينه گزاف به نظر برسد، 
در اين مورد وقايع بسياري در تاريخ دفاع مقدس ثبت شـده كـه رزمنـدگان    . قيمتي نداشت

جايگاه رفيع مجاهدت و (كه ارزش بدست آمده  هنگامي . اند چگونه جان خود را فدا كرده
از بهاي پرداخته شده بيشتر باشد، افراد احساس رضايت كرده و بـا  ) نزد خداوند شهادت در

  . شتافتند ها مي جان و دل به جبهه
هر مجرا و كانالي كـه حضـور   . توزيع نيز از اجزاي آميخته بازاريابي اجتماعي است. 3

را تسـهيل  هاي مردمي براي رزمندگان دفاع مقدس  ها و يا كمك داوطلبانه افراد را در جبهه
هر قدر دسترسي افراد به اين مجاري بهتر . تواند مصداقي از سيستم توزيع باشد نمود، مي مي
تقريبـاً در همـه جـاي كشـور      ،در زمان دفاع مقدس. سيستم توزيع نيز بهتر خواهد بود ،باشد
 هاي مردمي را فراهم ها و ارائه كمك هاي بسيج وجود داشت كه امكان اعزام به جبهه پايگاه
  . كرد مي

هـاي   فعاليـت . هاي ترويجي از اجزاي مهم آميخته بازاريابي اجتمـاعي اسـت   فعاليت. 4
هـا صـورت    ترويجي در جهت اشاعه باورها و اعتقادات نسبت به حضور داوطلبانه در جبهـه 

هـاي حـق عليـه     ترين ابزار ترويجي در خصوص حضور داوطلبانه در جبهه مهم. پذيرفت مي
طلبـي در راه اسـلام و    آيات در بيان جايگاه رفيع مجاهدت و شهادت باطل، ذكر احاديث و
هاي ترويجي ماهيت كاملاً مردمي داشـته و   اين برنامه. ها بود ها و مداحي كشور در سخنراني

علاوه بر اين، تبليغـات سـينه   . شد هاي مذهبي برگزار مي هاي مساجد، تكايا، هيئت در مراسم
اعضاي خانواده، دوستان، اقوام، همكاران همه بر مقدس بودن بين ) تبليغات شفاهي(به سينه 

هـا،   ساختن و اجـراي سـرودها، نوحـه    ،از طرف ديگر. دفاع از اسلام و كشور تأكيد داشتند
نيـز توصـيه   ) ره(شعرهاي حماسي نيز در دستور كار بود و حتي توسط حضرت امام خميني 

گيز بوده كه تا كنون نيز محتـواي غنـي   برخي از اين موارد آنقدر حماسي و شوران. شده بود
ها پخـش دوبـاره آنهـا حـال و هـواي آن زمـان را تـداعي         خود را حفظ كرده و پس از سال

 . كند مي
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ها در قالب سـه   توان رفتار آحاد ملت را براي رفتن به جبهه رد فوق مياپس از شرح مو
 . بيان نمود زيرمولفه نگرش به شرح 

ها  رها و اعتقادات مردم نسبت به حضور داوطلبانه در جبههباو: شناختي نگرش مؤلفه. 1
باورهاي اسلامي در زمينه مجاهدت و دفاع از اسلام، جهاد، جايگاه رفيع شهادت،  كه شامل

هاي ملي در زمينه دفاع از ميهن و حفـظ تماميـت ارضـي، باورهـاي دفـاع از انقـلاب و        باور
 .استمداري  ولايتو  هاي نظام مقدس جمهوري اسلامي آرمان

به وجود آمدن احساس مثبت نسبت به حضور داوطلبانه در جبهه كـه  : مؤلفه عاطفي. 2
  .شد مي عشق به شهادت و تهييج احساسات ،منجر به احساس

طلبـي،   هـاي شـهادت   باعث انجام عمل مطلوب و داوطلبانه بـه شـكل  : لفه رفتاريؤم. 3
 . شد مي فشاني و جانبازي ايثار، جان

 قروش تحقي. 2

پژوهش حاضر كاربردي بوده و با توجـه بـه ناشـناخته شـدن موضـوع تحقيـق، در پـژوهش        
در ). Hesse-Biber, 2010: 187(حاضر از روش تحقيق آميختـه اكتشـافي اسـتفاده شـده اسـت      

دهنـده   گام اول با استفاده از تحقيق كيفي مبتني بـر تكنيـك دلفـي سياسـتي، عوامـل شـكل      
هايي بر اساس نتـايج مصـاحبه    زي شناسايي شده و فرضيهنگرش منفي نسبت به خدمت سربا

با استفاده از روش تحقيق كمي مبتني بر تكنيـك دلفـي    ،در گام دوم. با خبرگان تدوين شد
در پژوهش حاضر از مصـاحبه  . هاي تدوين شده مورد آزمون قرار گرفت كلاسيك، فرضيه
عنوان ابزارهاي اصلي  رحله كمي بهاي در مرحله كيفي و از پرسشنامه در م و مطالعه كتابخانه
  . ها استفاده شده است گردآوري داده

گيـري در   بينـي و كمـك بـه تصـميم     ينـدي داراي سـاختار بـراي پـيش    اروش دلفي فر
در حـالي كـه   . آوري اطلاعات و در نهايت، اجماع گروهي است فرايندهاي پيمايشي، جمع

توانـد؟   چه مي«دلفي به سؤال  ،دهند پاسخ» چه هست؟«ها سعي دارند به سؤال  اكثر پيمايش
 اسـت  عبـارت  از اين رو، سؤال اصلي در تحقيق حاضر اين. دهد پاسخ مي» چه بايد باشد؟/ 
تـوان از   چگونـه مـي   ،هاي منفي جامعه نسبت به خـدمت سـربازي   به منظور تغيير نگرش : از

   ؟راهكارهاي بازاريابي اجتماعي بهره جست
. شـود  بنـدي مـي   روش دلفي به سه دسته اصلي كلاسيك، سياسـتي و تصـميمي تقسـيم   

جهت جلـوگيري از تـأثير افـراد بـر     (دلفي كلاسيك داراي مشخصات گمنامي متخصصين 
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دلفي سياسـتي ابـزار   . ، بازخورد كنترل شده، تحليل كمي و تمركز بر اجماع است)يكديگر
دلفـي  . و رسيدن بـه اجمـاع ضـرورتي نـدارد     هاي آن كلامي است سازي بوده و داده تسهيل

قابل ذكر است كه دلفي بـه  . گيري است تصميمي، پانلي متشكل از افراد در موقعيت تصميم
بنـدي شـده كـه     انواع ديگري از قبيل عددي، تاريخي، تعديل شده و زمان واقعي نيز تقسـيم 

ر از تركيبـي از  در تحقيـق حاض ـ  .هـاي گسـترده اسـت    ناشي از تفسير و كاربرد در موقعيـت 
هاي دلفي كلاسيك و سياستي استفاده شده است، به نحوي كه در مرحله اول با انجام  روش

هـاي منفـي رايـج در جامعـه      نظرات كارشناسانه آنهـا در مـورد نگـرش    مصاحبه با خبرگان، 
نظـرات خبرگـان،    در گام دوم تحقيق بر أساس نقطـه . نسبت به خدمت سربازي دريافت شد

  . دشتري از خبرگان جهت رسيدن به اجماع توزيع  ي تنظيم و بين گروه بزرگا پرسشنامه
هاي علـوم انسـاني    در اين پژوهش اساتيد و دانشجويان دكتري دانشگاه تهران در رشته

در انتخاب اين جامعه آماري فرض بـر  . اند عنوان خبرگان تحقيق انتخاب شده و اجتماعي به
هـاي علـوم انسـاني در زمينـه مفـاهيم و       ي رشتهايان دكتراين بوده است كه اساتيد و دانشجو
هـاي   كه اين امر منجر بـه افـزايش دقـت و اعتبـار يافتـه      اند متغيرهاي تحقيق، تخصص داشته

دهنده  تن از خبرگان، عوامل شكل 8در گام اول تحقيق با انجام مصاحبه با . گردد تحقيق مي
بازي شناسايي شده و مدل روابـط بـين   هاي منفي رايج در جامعه نسبت به خدمت سر نگرش

دليل آنكه به دنبال اجماع بين خبرگان تحقيق  در فاز دوم تحقيق نيز به. دشاين عوامل تنظيم 
هـاي   ي دانشـگاه تهـران در رشـته   ابوديم، خبرگان فاز اول، يعني اساتيد و دانشـجويان دكتـر  

لفي هيچ قانون صـريحي در  در تكنيك د. عنوان جامعه آماري انتخاب شدند علوم انساني، به
گيري وجود ندارد، زيرا در تكنيـك دلفـي بـرخلاف روش     مورد حجم نمونه و روش نمونه

پژوهش پيمايشي هدف تعميم نتايج حاصـل از نمونـه بـه كـل جامعـه آمـاري نيسـت، بلكـه         
كسب آرا و نظرات خبرگان و حصول اجماع در مـورد پديـده كمتـر شـناخته      ،هدف اصلي

بنـدي،   گيـري طبقـه   ن رو، در فـاز دوم پـژوهش بـا اسـتفاده از روش نمونـه     از اي ـ. استشده 
نفر از اعضاي جامعـه آمـاري ايميـل     45پرسشنامه طراحي شده بر اساس نتايج فاز اول براي 

هاي آماري  پرسشنامه قابل استفاده بود و در تحليل 35پرسشنامه بازگشتي،  38شد كه از بين 
ــرار گرف  ــاز دوم مــورد اســتفاده ق ــدف ــه منظــور تحليــل داده . تن هــا از  هــا و آزمــون فرضــيه  ب

اي با اسـتفاده   اي و آزمون ناپارامتريك دوجمله ، آزمون ميانگين تك جامعهK-Sهاي آزمون
  . استفاده شده است SPSSافزار  از نرم
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 24بخـش اول پرسشـنامه در قالـب    . اسـت پرسشنامه پژوهش شامل سـه بخـش اصـلي    
باورهـاي رايـج در جامعـه نسـبت بـه      (بت به خدمت سربازي شناختي نگرش نس گويه، مؤلفه

سـؤالات باورهـاي رايـج نسـبت بـه خـدمت       . دهد را مورد پرسش قرار مي) خدمت سربازي
شـود، و در   سربازي باعث اختلال در زندگي شخصي جوانـان مـي  (سربازي، باورهاي منفي 

بازي باعـث بلـوغ   سـر (و باورهـاي مثبـت   ) شـود  سربازي شأن و منزلت سربازان رعايت نمي
سـؤال،   5بخش دوم پرسشـنامه در قالـب   . سنجد مي) شود شخصيتي و اجتماعي سربازان مي

عواطـف و احساسـات نسـبت بـه خـدمت      (مؤلفه عاطفي نگرش نسبت به خـدمت سـربازي   
سـؤال نيـات رفتـاري جوانـان در      7بخش سوم پرسشنامه نيز در قالب . سنجد را مي) سربازي

را مـورد  ) تي از قبيـل تـأخير انـداختن، غيبـت، فـرار و فريبكـاري      نيـا (قبال خدمت سربازي 
به منظور سنجش روايي پرسشنامه، با استفاده از روش اعتبـار محتـواي   . دهد پرسش قرار مي

صوري، پرسشنامه توسط چند از نفر متخصصـين مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت و اصـلاحات       
اخ پايايي پرسشنامه مورد سنجش قـرار  وسيله آزمون آلفاي كرونبه ب. لازم در آن اعمال شد

بـا توجـه بـه اينكـه ضـريب آلفـاي       . ده اسـت ش ـارائه  1نتايج اين آزمون در جدول  .گرفت
، لـذا پرسشـنامه از پايـايي مـورد قبـولي      اسـت  7/0كرونباخ هر سه بخش پرسشنامه بالاتر از 

ارائـه شـده   تركيب سؤالات و نتايج آزمـون پايـايي پرسشـنامه     1در جدول . برخوردار است
  . است

  ابعاد و پايايي پرسشنامه پژوهش. 1جدول 

 مؤلفه رفتار مؤلفه عاطفيمولفه شناختي 
 7 245تعداد سؤالات
 739/0 727/0719/0آلفاي كرونباخ

  هاي تحقيق يافته. 3
  هاي مرحله كيفي تحقيق يافته. 1-3

در گام اول تحقيق، با استفاده از تحقيـق كيفـي مبتنـي بـر تكنيـك دلفـي سياسـتي، عوامـل         
هـايي بـر اسـاس     دهنده نگرش منفي نسبت به خدمت سربازي شناسايي شده و فرضـيه  شكل

براي تحليل متن مصاحبه با خبرگان از تكنيك تحليـل  . نتايج مصاحبه با خبرگان تدوين شد
اساس نتايج تحليل، اختلال در زندگي شخصي جوانان و عـدم  بر . محتوا استفاده شده است
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عنوان باورهاي منفـي و بلـوغ شخصـيتي و بلـوغ اجتمـاعي       رعايت شأن و منزلت سربازان به
گيـري   اين باورهـاي مثبـت و منفـي منجـر بـه شـكل      . عنوان باورهاي مثبت شناسايي شدند به

گيـري   در نهايـت منجـر بـه شـكل    عواطف شده كه با غلبه باورهاي منفي بر باورهاي مثبـت  
خير و رفتارهـاي فريبكارانـه   أعواطف منفي و سپس بروز رفتارهايي از قبيل غيبـت، فـرار، ت ـ  

  . ارائه شده است 2نتايج تحليل محتواي مصاحبه با خبرگان در قالب جدول . گردد مي

  نتايج تحليل مصاحبه با خبرگان. 2جدول 

 ويژگيمفهوم مقوله

 باور

اختلال در 
زندگي 
شخصي 
 جوانان

 . شود سربازي باعث تأخير در ازدواج مي
 . كنند ها تا وقتي كه سربازي خود را تمام نكنند كمتر به ازدواج فكر ميجوان

.اند دشوار است ازدواج جواناني كه سربازي نرفته
.شود دوره خدمت سربازي مانع ادامه تحصيل مي

 اند دشوار است كه سربازي نرفتهخروج از كشور براي جواناني
 . اند دشوار است نقل و انتقال مالكيت براي جواناني كه سربازي نرفته

...) كارت بازرگاني، مسكن مهر و(دوره خدمت سربازي مانع استفاده از خدمات دولتي 
 .است

عدم رعايت 
شأن و منزلت 

 سربازان

 خشن استها خشك و  در دوره خدمت سربازي رفتار مافوق
 . گيرند در دوره خدمت سربازي، سربازها از يكديگر رفتارهاي نامطلوب ياد مي

 . شوددر دوره خدمت سربازي به شخصيت سربازها توجه نمي
 .سربازان از شأن و منزلت پاييني در جامعه برخوردارند

بلوغ 
 شخصيتي

 . كنندجوانان در سربازي زندگي مستقل از خانواده را تجربه مي
 . كنند جوانان در سربازي قناعت در زندگي را تجربه مي

 . گيرند كه روي پاي خود بايستندجوانان در دوره سربازي ياد مي
. آيند جوانان در سربازي متكي به خود بار مي

 . سازد ها مرد ميسربازي از جوان
 . شود پشتكار جوانان در سربازي تقويت مي

 . گيرندهاي زندگي شخصي را ياد ميجوانان در سربازي مهارت
 .گيرند ها را ياد مي جوانان در سربازي مقابله با سختي

 . يابد ها افزايش مي در سربازي، قدرت تحمل جوانان در برابر سختي

بلوغ اجتماعي
.شود مند مي گيرند قانونجوانان در سربازي ياد مي

 .گيرند جوانان در سربازي تعامل با ديگران را ياد مي
.كنند جوانان در سربازي روحيه اجتماعي پيدا مي

 . شود دوستي در سربازان نهادينه ميدر دوره سربازي ميهن
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 .2ادامه جدول 

 ويژگيمفهوم مقوله

 عواطف
احساس 

منفي نسبت 
 به سربازي

 . شود فكر كردن به دوره خدمت سربازي باعث تنش رواني در اكثر جوانان مي
.اي به خدمت دوره سربازي ندارندجوانان علاقه

 . شود فكر كردن به دوره خدمت سربازي باعث افسردگي در اكثر جوانان مي
 . شوند جوانان از اينكه بايد بروند سربازي دچار اضطراب مي
 . شوند جوانان از اينكه بايد بروند سربازي دچار ترس مي

نيات 
 رفتاري

به تأخير 
 انداختن

 . دهند براي عقب انداختن سربازي به تحصيل خود در مقاطع بالاتر ادامه مي
 . كنند تر ميبراي عقب انداختن سربازي تحصيل خود در هر مقطع را طولاني

دليل باورهاي منفي در مورد سربازي، برخي از مشمولين رفتن به خدمت را به تاخير به
 . اندازندمي

 . كنند دليل باورهاي منفي در مورد سربازي، برخي از مشمولين غيبت ميبهغيبت

 فرار
دليل باورهاي منفي در مورد سربازي، برخي از مشمولين در حين خدمت فرار به

 . كنندمي

رفتار 
 فريبكارانه

دليل باورهاي منفي در مورد سربازي، برخي از مشمولين جهت اخذ معافيت به
 . كنند فريبكاري مي

دليل باورهاي منفي در مورد سربازي، برخي از مشمولين براي اخذ معافيت كارهاي به
 . دهند خلاف قانون انجام مي

  . نشان داده شده است 4دهنده نگرش در نمودار  ارتباط عوامل شكل
  
  
  
  
  
  

 دهنده نگرش ارتباط عوامل شكل .4نمودار

  : هاي تحقيق به شرح زير تدوين شدند ساس تحليل مصاحبه با خبرگان، فرضيهابر 
مبنـي بـر اينكـه سـربازي      ،نوعي باور منفي نسبت به سربازي در جامعه وجود دارد .1

  . شود باعث اختلال در زندگي شخصي جوانان مي
مبني بر اينكه در سربازي  ،نوعي باور منفي نسبت به سربازي در جامعه وجود دارد .2

غلبه باورهاي منفي
بر باورهاي مثبت

 نيات رفتاري

 تأخير. 1

  غيبت. 2
  تأخير. 3
  فريبكاري. 4

احساس منفي 
 نسبت به سربازي

 عواطف

 )-(اختلال در زندگي شخصي .1

  )-(عدم رعايت شان و منزلت .  2
  (+)بلوغ شخصيتي . 3
  (+)بلوغ اجتماعي  . 4

باورها
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 . شود أن و منزلت سربازان رعايت نميش

مبنـي بـر اينكـه جوانـان      ،نوعي باور مثبت نسبت به سربازي در جامعه وجـود دارد  .3
 . رسند پس از طي دوره خدمت سربازي به بلوغ شخصيتي مي

مبنـي بـر اينكـه جوانـان      ،نوعي باور مثبت نسبت به سربازي در جامعه وجـود دارد  .4
 . رسند بلوغ اجتماعي مي پس از طي دوره خدمت سربازي به

 . برخي جوانان نسبت به خدمت سربازي احساسات و عواطف منفي دارند .5

 . اندازند برخي جوانان انجام خدمت سربازي را به تأخير مي .6

 . كنند برخي جوانان براي نرفتن به سربازي غيبت مي .7

 . نندز برخي جوانان براي نرفتن به خدمت سربازي دست به اقدامات فريبكارانه مي .8

 . كنند برخي جوانان در حين خدمت سربازي فرار مي .9

  هاي مرحله كمي تحقيق يافته. 2-3

  هاي تحقيق آزمون فرضيه. 1-2-3

به منظور انتخاب آزمون مناسب . گيرد هاي تحقيق مورد آزمون قرار مي در اين بخش فرضيه
. بايد از توزيع آمـاري متغيرهـاي تحقيـق اطمينـان حاصـل شـود       ها، ابتدا  براي آزمون فرضيه

 KSبراي آزمون نرمال بودن توزيع نمرات متغيرهـا، از آزمـون كولومـوگراف ـ اسـميرنوف      
  ). 1391و همكاران، جعفري (استفاده شد 

  نتايج آزمون نرمال بودن نمرات متغيرهاي تحقيق. 3جدول 

 
اختلال در

زندگي شخصي
رعايت شأن و
منزلت سربازان

احساسات و
 عواطف

تأخير
بلوغ فريبكاري فرار غيبتانداختن

شخصيتي
بلوغ 
اجتماعي

 58/3 08/4 10/4 06/491/309/489/323/480/3 ميانگين
 005/0 090/0 000/0012/0034/005/0000/0000/0001/0داري معني

غيرنرمال نرمال غيرنرمالغيرنرمالغيرنرمالغيرنرمالغيرنرمالغيرنرمالغيرنرمالتوزيع آماري

) sig(داري  ادليل اينكه عـدد معن ـ  ، به)3جدول ( KSدست آمده از آزمون ه با توجه به نتايج ب
 ،درصـد كمتـر اسـت    5تمامي متغيرها به غير از متغير بلوغ شخصـيتي از   دست آمده برايه ب

اي،  ناپارامتريـك، آزمـون دوجملـه     بنـابراين از آزمـون   .توزيع اين متغيرها غيرنرمـال اسـت  
با توجه به اينكه بـراي آزمـون   . شود جهت آزمون فرضيات مرتبط به اين متغيرها استفاده مي
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استفاده شـده و بـا عنايـت بـه اينكـه ايـن        SPSSفزار آماري ا آزمو اين تحقيق از نرم فرضيات
در  ، بنـابراين كنـد  آن را ارائه مـي ) sig(داري  ااي، عدد معن افزار در نتايح آزمون دو جمله نرم

بيانگر رد شدن فرضيه صفر و  است و% 5كمتر از ) sig(داري اها هرگاه عدد معن نتايج تحليل
   .استتأييد فرض مقابل 

دليـل اينكـه عـدد     ، بـه )3جدول ( KSدست آمده از آزمون ه توجه به نتايج بهمچنين با 
توزيـع   ،تر اسـت  درصد بزرگ 5دست آمده براي متغير بلوغ شخصيتي از ه ب) sig(داري  امعن

اي، جهـت آزمـون فرضـيه     پارامتريك ميانگين تك نمونه  اين متغير نرمال است و از آزمون
استيودنت، با توجه به اينكه در پرسشنامه تحقيق حاضـر از   tدر آزمون . شود سوم استفاده مي

در نظـر گرفتـه و    3اي استفاده شده است، مقـدار آزمـون برابـر بـا      مقياس ليكرت پنج گزينه
  . هست يا نه 3شود كه آيا ميانگين متغير مورد نظر در جامعه برابر با  آزمون مي

  هاي تحقيق اي فرضيه نتايج آزمون دوجمله. 4جدول 

 نتيجه آزمونداري اسطح معننسبت مشاهده شدهتعداد فرضيه

 فرضيه اول
پذيرش فرضيه 3000/0000/0تر ازكوچك 33500/1تر ازبزرگ

 فرضيه دوم
پذيرش فرضيه 3000/0000/0تر ازكوچك 33500/1تر ازبزرگ

 فرضيه چهارم
پذيرش فرضيه 3103/0000/0تر ازكوچك 33497/0تر ازبزرگ

 فرضيه پنجم
پذيرش فرضيه 3000/0000/0تر ازكوچك 33500/1تر ازبزرگ

 فرضيه ششم
پذيرش فرضيه 3411/0000/0تر ازكوچك 33189/0تر ازبزرگ

 فرضيه هفتم
پذيرش فرضيه 3411/0000/0تر ازكوچك 33189/0تر ازبزرگ

 هشتمفرضيه 
31543/0تر ازبزرگ رد فرضيه 32057/0500/0تر ازكوچك

 فرضيه نهم
پذيرش فرضيه 3617/0000/0تر ازكوچك 32983/0تر ازبزرگ

هاي اول، دوم، چهارم، پنجم، ششـم، هفـتم و نهـم از     براي فرضيه sigبا توجه به اينكه مقدار 
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هـاي   دليـل آنكـه نسـبت    به. شود رد مي 5/0كمتر است، بنابراين فرض برابري نسبت با  05/0
بيشـتر اسـت، بنـابراين     5/0از  3تر از  ها در گروه بزرگ مشاهده شده براي تمامي اين فرضيه

با توجه بـه  . شوند هاي اول، دوم، چهارم، پنجم، ششم، هفتم و نهم تحقيق پذيرفته مي فرضيه
 5/0توان فرض برابـري نسـبت بـا     تر است، نمي بزرگ 05/0فرضيه هشتم از  sigر اينكه مقدا
هـاي   برابر با نسبت 3تر از  هاي مشاهده شده در گروه بزرگ به عبارت ديگر، نسبت. رد كرد

  . شوند هشتم تحقيق تأييد نمي  است، بنابراين فرضيه 3تر از  مشاهده شده در گروه كوچك

  اي فرضيه سوم انگين تك نمونهنتايج آزمون مي. 5  جدول

نتيجه آزمون3حد پايين منهاي 3حد بالا منهايدارياسطح معنtميانگين فرضيه
پذيرش فرضيه 07/402/14000/092/024/1فرضيه سوم

  .شـود  كمتر است، بنابراين فرض صفر رد مـي  05/0از  sigدر مورد فرضيه سوم، چون مقدار 
، از اين رو، ميانگين متغير بلوغ شخصيتي استبا توجه به اينكه حد بالا و پايين هر دو مثبت 

  . شود مي  فرضيه سوم تحقيق پذيرفته و به عبارتي، است 3تر از  بزرگ

  گيري و نتيجه بندي جمع. 4
. فراهم آوردن زمينه افزايش بروز رفتار مطلـوب در جامعـه اسـت    ،هدف بازاريابي اجتماعي

يكي از راهكارهاي بازاريابي اجتماعي براي افزايش بروز رفتـار مطلـوب، بـالا بـردن هزينـه      
هاي تحقيق و بـر اسـاس تأييـد فرضـيه اول، نـوعي بـاور        طبق يافته. رفتارهاي نامطلوب است

مبنـي بـر اينكـه سـربازي موجـب اخـتلال در       منفي نسبت به سربازي در جامعه رايج اسـت،  
ل قانوني هستند مثل منـع  ئبخشي از اين باورها ناشي از مسا. شود زندگي شخصي جوانان مي

تصدي مشاغل دولتي، منع ثبت شركت و انجام امور بازرگاني، منع خـروج از كشـور بـراي    
ه قوت خود بـاقي باشـد   ل قانوني بئشود اينگونه مسا پيشنهاد مي. اند كساني كه سربازي نرفته

كاهش پيدا نكند، چراكه جوانان با اين گـروه از  ) رفتار نامطلوب(تا هزينه نرفتن به سربازي 
حتي بعضي از جوانان بـراي احتـراز از تبعـات ايـن     . اند قوانين سازگار شده و آنها را پذيرفته

ستراتژي بر اساس اين ا. گيرند كه زودتر به خدمت سربازي بروند هاي قانوني تصميم مي منع
گذاري در آميخته بازاريابي اجتماعي، يعنـي تعيـين حـد بازدارنـده      ريزي عنصر قيمت برنامه

با اسـتفاده از تحقيقـات    دباي براي اين منظور . است) نرفتن به سربازي(هزينه رفتار نامطلوب 
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هزينه بديهي است اگر . پيمايشي حد بازدارنده و منطقي هزينه رفتار نامطلوب مشخص شود
شـود و بـه باورهـاي منفـي      نوعي ظلم و اجحاف تلقـي مـي   ،رفتار نامطلوب بسيار زياد باشد

نسبت به خدمت سربازي دامـن خواهـد زد و اگـر هزينـه رفتـار نـامطلوب بسـيار كـم باشـد          
نكته كليدي در موفقيت اين استراتژي تعيين حد بهينه هزينه . كارايي لازم را نخواهد داشت

  . سترفتار نامطلوب ا
بخشي از اين باورهاي منفي ناشـي از باورهـاي غلـط امـا مرسـوم در جامعـه        ،در مقابل

ها نسبت به ازدواج پيش از يـا در حـين خـدمت سـربازي      براي مثال، خيلي از خانواده. است
اند امري دشـوار   دهند، بنابراين ازدواج براي جوانان كه سربازي نرفته خيلي رغبت نشان نمي

جواني كه به سربازي نرفتـه،  «ن باور در بين قشري از جامعه حاكم است كه حتي اي. شود مي
بازاريـابي اجتمـاعي جهـت رفـع ايـن       ياسـتراتژِ . »شود بـه وي زن داد  هنوز مرد نشده و نمي

ه آميخته بازاريابي اجتماعي است، ب ـ) ها ارائه مشوق(معضل، استفاده از عنصر پيشبرد فروش 
براي مثال . دكربه سربازان متأهل، ازدواج مشمولان را تسهيل هايي  نحوي كه با ارائه مشوق

هل، افزايش أنزديكي محل خدمت به محل زندگي، كاهش مدت خدمت براي مشمولان مت
ايـن اسـتراتژي مبتنـي بـر توسـعه      . از جمله اين راهكارهـا اسـت  ... هل وأحقوق مشمولان مت

  . مشمولان مجرد استهل نسبت به أمحصول و متفاوت كردن آن براي مشمولان مت
تأييد شدن فرضيه دوم بيانگر وجود نوعي باور منفـي در جامعـه در خصـوص رعايـت     

بعضي از اين باورهـا اساسـاً اشـتباه    . استنشدن شأن و منزلت سربازان در طي دوره خدمت 
بـراي مثـال، هنـوز    . رغم تغيير قانون همچنان در بين برخـي از افـراد رايـج اسـت     بوده و علي
تواننـد كارهـاي    نمـي  ،انـد  جامعه بر اين باور است كه افرادي كه به سربازي نرفتـه  بخشي از

يا اين باور در جامعه حـاكم اسـت كـه در    . ثبتي از جمله نقل و انتقال مالكيت را انجام دهند
حين خدمت سربازي، شأن و مقام سربازان رعايت نشده و رفتار مافوقان با سربازان خشـك  

تـوان عـلاوه بـر     ها مي رساني در مورد تغييرات قانون و فضاي پادگان با اطلاع. استو خشن 
اصلاح اين باورهاي اشتباه، جايگاه سازمان وظيفه عمومي به سازماني خيرانديش كه مصالح 

. گيرد، ارتقـا داد  صورت همزمان در نظر مي كلي كشور را در كنار رفاه و آسايش جوانان به
هاي سفارشي كه فضـاي شـاد و انـرژي بخـش      مستند و فيلم توان در كنار تهيه براي مثال مي

كشد، بر تبليغات شفاهي و سينه به سـينه سـربازان    هاي دوستانه سربازان را به تصوير مي جمع
  . هاي نزديكانشان اعتماد بيشتري دارند تأكيد نمود، زيرا افراد به گفته
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هـا و   هـا در دبيرسـتان   تواند با برگزاري سـمينارها و همـايش   سازمان وظيفه عمومي مي
ها و حضور مستمر در فضاي مجازي، تعامل خود را با نوجوانـان افـزايش داده تـا از     دانشگاه
بر اساس نظرات خبرگان . ها بكاهد هاي آنها نسبت به بدرفتاري در محيط سربازخانه نگراني

ي و تـنش  ترين دليل عواطـف منف ـ  ها و مهم تحقيق، نگراني نوجوانان نسبت به محيط پادگان
نفسـه   همچنين، خيلي از نوجوانان با حضـور در سـربازي فـي   . رواني نسبت به سربازي است

مشكلي ندارند، بلكه مشكل آنها با جايگاه اجتمـاعي نامناسـب سـربازان در اذهـان و افكـار      
عنـوان   هاي پژوهش، ديدگاه جامعه نسبت بـه سـربازان بـه    براي مثال، طبق يافته. جامعه است
رايگان در خدمت دولت است كه عموماً كارهاي سـطح پـايين بـه آنهـا سـپرده      نيروي كار 

در ايـن مـورد پيشـنهاد    . شأن و منزلت سرباز و خدمت سربازي ارتقا يابـد  دپس باي. شود مي
شود باورهاي منفي مبني بر شأن پايين سربازان، از طريق ارتقـاء جايگـاه و شـأن خـدمت      مي

يـابي در بازاريـابي اجتمـاعي     بايـد از تكنيـك موضـع   بـراي ايـن كـار    . سربازي اصلاح شود
بـا تحقيقـات پيمايشـي ابعـاد موضـعي را       دباي ـ براي اجراي ايـن تكنيـك ابتـدا    . استفاده كرد

اين باور كه سـرباز حـافظ    ؛ براي مثال،شناسايي كرد كه بيانگر شأن و منزلت سربازي است
پيـدا كـردن ابعـاد موضـع      بـا . ناموس كشور است تا يك نيروي كـار رايگـان بـراي كشـور    

توان موضع و جايگاهي براي سربازي ساخت كـه بيـانگر شـأن و منزلـت بـالاي       مناسب، مي
هاي ارتبـاطي   اين موضع را از طريق انواع روش دباي سپس . سربازان و خدمت سربازي باشد

سـازي كـرد تـا باورهـاي كـه       د و فرهنـگ كـر اعلان عمومي ...) تبليغات، روابط عمومي و(
  . اند اصلاح شوند احساسات منفي شده موجب

تثبيـت باورهـا و رفتارهـاي مطلـوب در      ،يكي ديگر از كاربردهاي بازاريابي اجتمـاعي 
با توجه به تأييد شدن فرضيه سوم پژوهش، نوعي باور مثبت در جامعـه وجـود   . جامعه است

يـا بـه   رسـند،   دارد كه جوانان با سپري كردن دوره خدمت سربازي بـه بلـوغ شخصـيتي مـي    
گونه باورها در جامعه بـراي بازاريـابي اجتمـاعي     وجود اين. »شوند مرد مي«اصطلاح عاميانه 

تـوان   در واقع با تكيه بر اين باورها و تقويت آنها مـي . خدمت سربازي بسيار كاربردي است
باورهايي كـه در ايـن مـورد وجـود دارد بـراي سـاخت       . بروز رفتار نامطلوب را كاهش داد

موضع مطلوب سربازي در اذهان عمومي و ايجـاد شـأن و منزلـت بـراي سـربازان      جايگاه و 
هـاي ترويجـي در بازاريـابي اجتمـاعي      در اين مورد استفاده از فعاليت. كند بسيار كمك مي

ي اخصـوص تبليغـات تهيـه محتـو     هاي ترويجي به نكته مهم در انجام فعاليت. دشو توصيه مي
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بايـد اقبـال عمـومي     ،شـود  ي پيام حول آن سـاخته مـي  در واقع محوري كه محتوا. پيام است
شود اين باورهاي مثبت محـور   پيشنهاد مي بنابراين. داشته و مورد پذيرش جامعه هدف باشد

سـازد   مي» مرد زندگي«ها  براي مثال اينكه سربازي از جوان. هاي ترويجي قرار گيرد فعاليت
  . ودش ها در سربازي بيشتر مي يا اينكه قدرت تحمل جوان

با توجه به تأييد شدن فرضيه پنجم پژوهش، برخي جوانان نسبت بـه خـدمت سـربازي    
زاييـده باورهـاي   ) مولفه عاطفي نگـرش (احساسات منفي . احساسات و عواطف منفي دارند

بـراي  . صورت مستقيم از بين برد توان آنها را به لذا نمي. هستند) شناختي نگرش لفهؤم(منفي 
ابتدا باورهاي منفي را اصلاح و بـه باورهـاي مثبـت تبـديل      دباي منفي از بين بردن احساسات 

در اين پژوهش باورهاي منفي در فرضيه اول مطـرح شـده اسـت و راهكارهـاي تغييـر      . دكر
  . آنها با رويكرد بازاريابي اجتماعي پيشنهاد شد

غيبـت  با توجه به تأييد شدن فرضيه ششم و هفتم، برخي جوانان براي نرفتن به سربازي 
به  براي مثال، ،اندازند كنند يا اينكه به طرق مختلف انجام خدمت سربازي را به تأخير مي مي

دهند، كه اين امر باعث تقاضاي كاذب در تحصيلات شده  تحصيل در مقاطع بالاتر ادامه مي
لفـه  ؤدهنده م در واقع اين امر نشان. كند و هزينه زيادي را بر بدنه آموزشي كشور تحميل مي

احسـاس منفـي شـكل    ) مولفه شـناختي (اينكه بعد از ايجاد باور منفي . فتار در نگرش استر
براي . كند بروز مي) خيرأغيبت و ت(لفه رفتاري ؤصورت م ، سپس به)لفه عاطفيؤم(گيرد  مي

گذاري در بازاريابي اجتمـاعي و   بر طرف كردن اين مشكل، علاوه بر استفاده از ابزار قيمت
عنـوان پـاداش رفتـار     هـا بـه   توان از راهكار بخشش جريمه ار نامطلوب، ميافزايش هزينه رفت

طبـق  . اسـتفاده كـرد  ) تـر فـرد غايـب بـه سـازمان نظـام وظيفـه        معرفي هر چه سريع(مطلوب 
هاي پژوهش، برخي از جوانان پس از غيبت تـرس از مراجعـه دارنـد و نگراننـد كـه بـا        يافته

آنها بـه مراتـب بـدتر خواهـد شـد و ايـن نگرانـي        معرفي خود به سازمان نظام وظيفه اوضاع 
تـوان بـه    از مصـاديق بـارز ايـن اسـتراتژي مـي     . شـود  تر شدن مدت غيبـت مـي   باعث طولاني

در ايـن مـورد تجربيـات    . هاي صادره براي غاييبن توسط مقام معظـم رهبـري اسـت    بخشش
ر صـورت  هاي معوقه راهنمـايي و راننـدگي د   بخشش جريمه. مشابهي در كشور وجود دارد

هاي بدون مجـوز بـه شـرط تحويـل و      پرداخت در زمان مشخص، صدور مجوز براي اسلحه
  . هاي آن است از نمونه... ثبت مشخصات و

در حـالي كـه وقتـي    . دليل باورهاي منفي نادرست بـين جوانـان اسـت    غيبت و تأخير به
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. برنـد  پـي مـي  به نادرست بودن بسـياري از ايـن باورهـا     ،روند جوانان به خدمت سربازي مي
بـه همـين دليـل فرضـيه فـرار سـربازان از نظـر        . ميزان فرار بين سربازان كمتـر اسـت   بنابراين

    . خبرگان ما تأييد نشده است
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