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ــوري      ــبات جمه ــعه مناس ــي در توس ــگري فرهنگ ــش گردش نق
 اسلامي ايران و جمهوري آذربايجان

  
  1علاءالدين محمدي ميخوش

  چكيده 
هاي  كه تكيه بر منابع و جاذبه( ويژه گردشگري فرهنگي اين مقاله به بررسي نقش گردشگري به

در . پردازد در توسعه مناسبات بين كشور ايران و آذربايجان مي )داردمشترك فرهنگي ـ اجتماعي  
اين مقاله با الهام از رويكرد گردشگري فرهنگي در مطالعات گردشـگري، نشـان داده شـده كـه     

به توسـعه گردشـگري پايـدار در     تواند مي دار بين اين دو كشور مشتركات فرهنگي عميق و ريشه
همچنين در اين مقالـه راهكارهـايي ارائـه شـده اسـت كـه بـه تحقـق         . هر دو كشور منجر شود

كيفي و مصاحبه عميق با مطلعـين كليـدي    ،روش اصلي تحقيق. كند كمك مي گردشگري پايدار
تـرين   ي مهممنابع اجتماعي و فرهنگ ،اساس نتايج بر. در حوزه گردشگري در دو كشور بوده است

آفريني اين منابع  ترين مانع در نقش سوي هم بوده و مهم  عامل در جذب گردشگران دو كشور به
هـا و تصـميمات سياسـي و دولتـي و      گـذاري  فرهنگـي ـ اجتمـاعي، قـوانين، مقـررات، سياسـت      
  . ساختارهاي نامطلوب در نظام گردشگري بوده است
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  مقدمه 
مشترك آن با ايران از كشورهاي ديگر بيشتر جمهوري آذربايجان كشوري است كه وجوه 

پتانسيل بـالايي را در جهـت    ،اين وجوه مشترك كه عمدتاً فرهنگي هستند. تر است و عميق
رود  اين كشور كه همسايه شمال غربي ايران به شمار مـي . هستندمابين، دارا  ايجاد روابط في

هـايي در طـول و در دو سـوي     دهبا آذربايجان ايران مرز مشترك طولاني دارد و هنوز خانوا
مختلـف   اشكالحتي بعد از مرزبندي نيز به طي ساليان متمادي كنند كه  اين مرز زندگي مي

  . روابط اقتصادي و فرهنگي با يكديگر دارند
فرهنـگ  ) بـه تركـي آراز  (يكي از علل تعلق خاطر مردمان شـمال و جنـوب رود ارس   

زبانشـان از يـك شـاخه تركـي اسـت، كـه        هر دو شيعه اثني عشـري و . مشترك ايشان است
سـال از   200رغـم سـپري شـدن قريـب بـه       علي. قدرت انفكاك را از آنها سلب كرده است

 گاه، هنوز حس نوستالژيك بسيار قوي در طرفين وجود دارد كه ميان آنهامرزبندي سياسي 
غذيه اشعار در جنوب رود ارس به غير از اشعار مراثي، منبع عمده ت. شديدتر از گذشته است

علـت رسـمي    از شمال است؛ چراكه ادبيات كتبي در شمال به ...ليريك، اپيك، ساتيريك و
 ،اسـتاد محمدحسـين شـهريار    .)162: 1377بيگـدلي،  (بودن آن ترقي معتنابهي داشـته اسـت   

چاپ آثار شـهريار  . بخش دو كشور ايران و آذربايجان است شاعر نامي ايران، عامل وحدت
دهنده علايـق مشـترك دو    نشان ،در باكو يمجسمه اين شاعر گرانقدر ايراندر باكو و نصب 

جشـن نـوروز باسـتاني،    . ملت ايران و آذربايجان و عمق روابـط و دوسـتي دو كشـور اسـت    
مراسم چهارشنبه آخر سال، سفره هفت سين و سمنو و هزاران واژه پارسي در زبان و ادبيات 

تركـي در ادبيـات ايرانـي و عناصـر ديگـر فرهنگـي       آذربايجاني و در برابر واژگان پرشـمار  
طـور   ويژه در بين مردم آذربايجان به ايراني كه در آسياي مركزي، آسياي صغير و قفقاز و به

دهنـده عمـق روابـط فرهنگـي و تـاريخي دو كشـور        شود، نشان اي گرامي داشته مي گسترده
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   .)1386، 1اميراحمديان(است 
هـاي صـوتي و تصـويري جمهـوري آذربايجـان در       انهتعداد مستمعين و تماشاچيان رس

كـه   طـوري  آذربايجان ايران در حال حاضر نسبت به چند دهه قبل به شدت افزايش يافته، به
ها و  دستگاه. است  ها ايجاد شده هاي جنوبي نسبت به آن رسانه خانواده ميانادبيات مشتركي 

هم نام با موسيقي ايرانـي اسـت كـه از    هاي موسيقي مقامي آذربايجاني تقريباً مشابه و  رديف
عـلاوه بـر اينهـا، لبـاس، غـذا، مراسـم       . نظر مستمعين هر دو طرف گوشنواز و دلنشين اسـت 

مذهبي و آداب و رسوم ملي در اين دو كشور مشابهات فراوانـي بـا هـم دارنـد كـه موجـب       
تنها احساس شود گردشگران ايراني در آذربايجان و گردشگران آذربايجاني در ايران نه  مي

  . بلكه بيشتر به برخي از ابعاد هويت فرهنگي و اجتماعي ديرين خود پي ببرند ،غربت نكنند
دهد و آنها را به يگـديگر   سوي هم سوق مي آنچه شهروندان ايراني و آذربايجاني را به

هـا و عوامـل فرهنگـي و هويـت مشـترك دينـي و        كنـد، عمـدتاً ناشـي از جاذبـه     جذب مـي 
  : توان به شرح زير برشمرد ترين آنها را مي ه مهماجتماعي است ك

  دين و مذهب مشترك  -
  زبان مشترك  -
  تاريخ و ميراث فرهنگي مشترك -
  علائق و تجارب اجتماعي مشترك -
  باورهاي مشترك -
  هاي قومي و اجتماعي  هويت -
  ها، عادات و رسوم  سنت -
  ها  ها، موسيقي، نواها و جشن آيين -

از ايرانيـان را نسـبت بـه تغذيـه در كشـور       بسـياري  دغدغـه اشتراك در دين و مـذهب  
و حـس آرامـش    كنـد  برطرف مـي مقصد و همچنين نسبت به ايجاد روابط با مردم آن محل 

اشـتراك در   .هرچند اين تمايل بـر زبـان رانـده نشـود     ،كند خاطر در مسافر ايراني ايجاد مي
طـور محسـوس    هاست كه اين امر به انسان ميانجاد رابطه ترين عوامل اي زبان يكي از اساسي

  . رساند ايران و آذربايجان وجود دارد و حس غربت را به كمترين حد ممكن مي ميان
اطلاعات تاريخي يك فرد ايراني نسبت به گذشته كشور خود در موارد چشمگيري با 
                                                                                                                                                       
1 . http://www.arannews.ir/fa/news/4fn4k1eb43.aspx. 
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تا قبل . استكشورش  اندكي تغيير همان معلومات يك شهروند آذربايجاني نسبت به تاريخ
، ملت هر دو كشور در برابر دشمن )قبل از انعقاد عهدنامه تركمنچاي(ميلادي  1828از سال 

هـايي غالـب و مظفـر و در     واحد در يك سنگر جنگيـده، مجـروح و مقتـول داده، در برهـه    
هـاي مقتـدر    حكومـت بـه طـور خـاص،    . انـد  هايي ديگر از تاريخ عيناً شكسـت خـورده   برهه

طـور همزمـان تحـت اسـتيلاي خـود       اي از خاك هر دو كشـور را بـه   قسمت عمده اسلامي،
لـذا يـك تبريـزي، اصـفهاني، شـيرازي، گيلانـي، خراسـاني، بـاكويي، دربنـدي،          . انـد  داشته

به مدت چند صـد سـال بـه مسـتوفيان     ... اي، اهوازي، ايرواني و نخجواني، بلوچستاني، گنجه
 ... قويونلوهـا، افشـاريان، قاجاريـه و   ونلوها، قاراهاي مشتركي مثل صفويان، آق قوي حكومت
هـاي   شـدند يـا بـه جنـگ     پرداختند، از طرف همان حاكميت محبوس يا تبعيد مي ماليات مي

طـور   هاي تاريخي و قهرمانان ملي هر دو كشـور بـه   اسامي شخصيت. شدند متعدد احضار مي
شاه اسماعيل صـفوي،  . تاسصورت مشابهي مورد احترام هر دو ملت  معتنابهي مشترك و به

  . ها هستند از جمله اين شخصيت... نادرشاه افشار، عباس ميرزا، شاه عباس صفوي و
ليلي و مجنون در جمهوري آذربايجان حتي نسـبت بـه خـود ايـران از جايگـاه رفيعـي       

اپرايي كه در حق ايـن دو عاشـق و معشـوق توسـط مرحـوم عزيـر حـاجي        . برخوردار است
موسـيقي  . شـود  ز آثار هنـري كـم نظيـر ممالـك شـرقي محسـوب مـي       اف ساخته شده ا بگ

اي لايق از شـرق بـه همـراه     عنوان نماينده آذربايجاني از اعتباري جهاني برخوردار است و به
همـين اشـتراكات   . شـود  المللـي ظـاهر مـي    موسيقي عربي و هندي در مجـامع و محافـل بـين   

كافي جذابيت دارد تا ايران را به تماشـا   فرهنگي براي يك شهروند آذربايجاني نيز به اندازه
بنشيند و قسمتي از آنچه را كه در كتب تاريخي در مورد كشور و مردمـان خـود خوانـده را    

  . عيناً در ايران ببيند
به مراتـب   گاههاي متعدد مذهبي و مقدس براي يك شهروند آذربايجاني  وجود مكان

عـدم  توانـد   البته يكي از دلايل آن مـي . استبراي يك ايراني  ها مكانتر از وجود آن  مغتنم
سـوابق تاريـك حاكميـت هفتادسـاله      ،هـا باشـد و علـت ديگـر     مكـان  سهولت در دسترسـي 

. ها است فرساي اجتناب از تظاهر به مذهب از طرف كمونيست غيرمذهبي و فشارهاي طاقت
با توجه به اهميـت   هاي فرهنگي ـ اجتماعي بين ايران و آذربايجان و  با توجه به منابع و زمينه

اين مقاله كه حاصـل نتـايج رسـاله دكتـري      ،ها مراودات فرهنگي در تحكيم روابط بين ملت
ايـران و   ميانبه بررسي نقش عوامل فرهنگي ـ اجتماعي در توسعه روابط گردشگري   ،است
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ايـن   ،مسئله اصلي تحقيق كه در اين مقاله مـورد بررسـي قـرار گرفتـه    . پردازد آذربايجان مي
است كه راهبردهاي توسعه گردشـگري بـين ايـران و آذربايجـان كدامنـد و تـا چـه انـدازه         

توان بر مبنـاي مشـتركات فرهنگـي ـ اجتمـاعي مناسـبات گردشـگري بـين دو كشـور را           مي
  :هاي زير در مورد بررسي قرار گرفته است بر اين اساس فرضيه  .دكرتقويت 
ايـران و آذربايجـان متـأثر از مشـتركات     هاي توسعه روابط گردشگري ميـان   زمينه -

  . فرهنگي ـ اجتماعي است و علائق اقتصادي در درجه دوم اهميت قرار دارد
ـ اجتمـــاعي در روابـــط گردشـــگري و اتكـــاي  هـــاي فرهنگـــي شناســـايي بنيـــان -

گيـري روابـط پايـدار     هـا، موجـب شـكل    ها و اقدامات به اين بنيـان  گذاري سياست
  . شدگردشگري در دو كشور خواهد 

گيري از مشتركات اجتماعي  موانع اصلي توسعه مناسبات گردشگري يا موانع بهره -
ـ فرهنگي براي توسعه مناسبات گردشگري بين دو كشـور ايـران و آذربايجـان از    
جنس سياسي بـوده و ناشـي از ضـعف مناسـبات ديپلماتيـك و سياسـت خـارجي        

ترين موانعي كه  ، مهمبه عبارت ديگر. كارآمد و اثربخش در دو كشور بوده است
از جنس سياسي بـوده و اگـر    ،اند در توسعه روابط گردشگري تاكنون نقش داشته

هاي نادرست در بين مسؤلين دو دولت مرتفع شـود، نمـو و    تفاهمات و نگرش سوء
رشد روابط فرهنگي ـ اجتماعي ميان دو ملت بسيار شتاب خواهد گرفت و صنعت  

  . يادي برخوردار خواهد شدگردشگري بين دو كشور از رونق ز

  مباني نظري . 1
انـد بـه قـدر كفايـت جـوهر و اسـاس        كنـون نتوانسـته   هاي مطرح شده تـا  هيچ يك از نظريه

تنيــدگي  ويــژه درهــم دليــل چنــدوجهي بــودن و بــه گردشــگري را نمايــان ســازند و ايــن بــه
ــده  ــا ديگــر پدي   هــا و عناصــر فرهنگــي، اجتمــاعي در جوامــع معاصــر اســت   گردشــگري ب

)Urry, 1995: 115 .(از جملــه در  ،هــاي مختلــف علمــي تــوان در حــوزه بــا وجــود ايــن مــي
. ل شـد ئها براساس تحقيقات تجربي صورت گرفته نا بندي اين ديدگاه شناسي به دسته جامعه

: تـوان از هـم بازشـناخت    براين اساس سـه رويكـرد عمـده را در مطالعـات گردشـگري مـي      
   .رويكرد فرهنگي. 3و  ركرديرويكرد كا. 2، رويكرد انتقادي.1

رويكرد انتقادي بيشتر متأثر از نظريات مـاركس، آنتونيـو گرامشـي، جـورج لوكـاچ و      
ايمانوئل (شناسي ماركسيستي نظام جهاني  شناسان انتقادي مكتب فرانكفورت و جامعه جامعه
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كشـي بيشـتر از جوامـع جهـان      است كه بر نقش گردشـگري در اسـتثمار و بهـره   ) والرشتاين
اي، نقش گردشگري در  گرايي و فرهنگ توده سوم، نقش آن در گسترش فرهنگي مصرف

از خود بيگانگي و بورژوايي شـدن طبقـات پـايين جامعـه، نقـش گردشـگري در گسـترش        
عنـوان مثـال مـالكوم     بـه . تأكيد دارند... هاي اخلاقي و كالايي شدن فرهنگ و هنر و اصالت

هـاي   المللـي و بحـران   شگري از تحـولات بـين  پذيري صنعت گرد از آسيب) 1996(كريك 
المللــي بــراي  وي بــراين اعتقــاد اســت كــه گردشــگري بــين. اقتصــادي ســخن گفتــه اســت

كشورهاي ميزبان در جهان سوم بـرخلاف تصـور خـام اوليـه نـه تنهـا يـك نعمـت و خـوان          
چراكـه   ،شـود  بلكـه در مـواردي حتـي تبـديل بـه يـك مصـيبت مـي         ،گسترده الهـي نيسـت  

اندركاران اين صنعت اغلب متعلق به كشورهاي پيشرفته بوده و لذا سود  ن و دستكارگزارا
دارنـد و سـهم    سوي كشورهاي مبدأ گسيل مـي  كشورهاي ميزبان را به گردشگري،ناشي از 

آنچه نصيب كشـورهاي ميزبـان از    مقابل،در . شود ناچيزي از آن عايد كشورهاي ميزبان مي
، گرانـي و تـورم، بيكـاري فصـلي، آلـودگي محـيط،       شـود  المللي مـي  گردشگري مدرن بين
المللـي   به عـلاوه در فراينـد گردشـگري بـين    . است... هاي اجتماعي و انحرافات و ناهنجاري

چنانكـه   ،شوند و جريان مركز ـ پيرامون  جوامع ميزبان بيشتر به كشورهاي پيشرفته وابسته مي
در ايـن  . گيـرد  اند، شـكل مـي   دهكربندي  شناسان نظام جهاني چون والرشتاين صورت جامعه

هـاي   اعـم از هتـل   ،هـاي چنـدمليتي   پـذير در دسـت شـركت    گردشـگر حالت نـبض جوامـع   
المللـي خواهـد    هاي مسافرتي و تورگردانـان بـين   ونقل، آژانس هاي حمل اي، شركت زنجيره

و جوامع  كردهبود و آنها در مواقع بحران مالي از خروج ارز به كشورهاي ميزبان جلوگيري 
مادامي  :معتقدند) 1975(ترنر و اش . دكنن مواجه مي... ميزبان را با بيكاري و بحران درآمد و

هـاي مسـافرتي،    هـا، آژانـس   المللـي از هتـل   اي بين صورت مجموعه كه گردشگري مدرن به
وجود دارد، تسلط روزافزون از سـوي مركـز بـر پيرامـون تـداوم      ... هاي حمل ونقل و شبكه

  . خواهد داشت
بـر نقـش گردشـگري در     ،رد كاركردي كه متـأثر از دوركـيم و پارسـونز اسـت    رويك

ساختار و نظام اجتمـاعي جديـد تأكيـد دارد و بـر ايـن اعتقـاد اسـت كـه در جوامـع جديـد           
گيرد كه در ارتباط ارگانيك با ساير نهادها نظم و انسـجام   ها و نهادهايي شكل مي نظام خرده

در ايـن رويكـرد بـر نيازهـاي اجتمـاعي و كـاركردي       . نـد كن و تعادل اجتماعي را برقرار مي
هـاي جديـدي را شـكل     نظـام  و جامعه بـراي تـأمين ايـن نيازهـا، نهادهـا و خـرده       شدهتأكيد 
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كه در ايجاد امنيـت   شود نظامي محسوب مي عنوان خرده از اين منظر گردشگري به. دهد مي
پرجمعيـت و صـنعتي    و سلامت روانـي و فراغـت از كـار و اشـتغال و زنـدگي در شـهرهاي      

در مطالعــات گردشــگري را ) 1981( 1تحقيقــات مــايو و جــارويس. كــاركرد مــؤثري دارد
  . توان در اين دسته قرار داد مي

نظران امروزه بـر   شناسان كلاسيكي چون وبر و زيمل، بسياري از صاحب متأثر از جامعه
هـاي   اس آن را تفـاوت و اس ـ كردهاين باورند كه گردشگري را بايد بر مبناي فرهنگ تعبير 

   ).Urry,1996:88; Dann,2002:57(فرهنگي در نظر گيرند
هاي ديگر،  در اين رويكرد جستجوي معنا، كسب تجارب جديد، يادگيري از فرهنگ

جسـتجوي اصـالت، از جملـه     و هاي مختلف زنـدگي، نوسـتالژي   ها و سبك آشنايي با شيوه
در  گردشـگري لايل گسـترش جريانـات   هاي فرهنگي است كه در توضيح د ترين تبيين مهم

با توجـه بـه    .)Richards, 2007:77(سطح دنيا و گرايش روزافزون به مسافرت ارائه شده است 
اينكه مدل نظري اين تحقيـق ملهـم از گردشـگري فرهنگـي اسـت، در ادامـه بـه تبيـين ايـن          

  . پردازيم ديدگاه مي
از ايــن صــنعت اســت كــه بــه  يمقصــود از گردشــگري فرهنگــي بحــث دربــاره بخشــ

و شـامل   بـوده  هـاي جـذاب متفـاوت    ايـن جنبـه  . كند هاي فرهنگي توجه خاص مي جذابيت
هـاي فرهنگـي    يافته، جـذابيت  در كشورهاي توسعه. شوند ها و مانندآن مي ها، نمايشگاه موزه

ي اييهـاي هنـري و موسـيق    هاي تئـاتر، اركسـترها و سـاير برنامـه      هاي هنري، سالن شامل موزه
رود تا از يك موزه مشهور ديدن كند يا در سالني بنشـيند   مسافر به محل خاصي مي. شود مي

هـاي در حـال توسـعه ايـن      در منطقه. كند كه اركستر ملي يا اركستر سمفوني برنامه اجرا مي
  . آيد هاي فرهنگي درمي هاي مذهبي، هنرهاي دستي يا فعاليت  صورت محل ها به مكان

  : شناختي آن چند نظريه مطرح شده است ري فرهنگي و معناي زيبابراي تبيين گردشگ
بــراي مســافران غربــي از  را گردشــگري راه گريــزي): 2001(ويرينــگ و ويرينــگ .1

  . )Wearing & Wearing, 2001(كند  زندگي كسالت بار و يكنواخت عادي آنها فراهم مي
خودآگاهي در اوضـاع   براي پرورش را گردشگري ابزاري): 1976(تايلور و كوهن  .2

و چنـين پرورشـي را در    شـده سـالارانه   صورت روزافزون فن كند كه به و شرايطي فراهم مي
   .)Richards, op.cit:77(كرد  متن و زمينه زندگي عادي روزمره سركوب مي

                                                                                                                                                       
1. Mayo & Jarvis 
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هاي  گردشگران در جستجوي تجربه واقعي نمايش«: جان اري 1نگاه خيره گردشگر. 3
   ).Urry, 1990: 13(»اند در تخيل خود تجربه كرده پيش از اينانگيزي هستند كه  مطبوع و دل

 بـه سـخن ديگـر،    ،به اين ترتيب گردشگري ابزاري بـراي ارضـا و تحقـق اميـال اسـت     
يك مكان زنده شـود    ارهدرب آنهاگيرند تا تصاوير خيالي  فعاليتي است كه افراد در پيش مي

شود كه او آن را  گردشگر منجر به چيزي مي  اري، نگاه خيره  به گفته. و به واقعيت بپيوندند
   .)Urry, 1995: 228(نامد  مي» گذرندگي تجربه«

 ،معاصـر از نظـر گردشـگران     ، همچون ساير اقلام و تصـاوير جامعـه  گردشگرياماكن 
بستگي دارد كـه بـه بيننـدگان      گذرنده و موقتي يهاي تشان به لذ كه جاذبه هستند كالاهايي
   .)228 : 1386 بنت،  (كنند  عرضه مي

كـه ايـن مقولـه از گردشـگري     چرا ،ارائه تعريفي از گردشگري فرهنگي دشوار اسـت 
تر اين است كـه آن را بـا    آسان و گيرد هاي بسيار متنوع و گاه ناهمگوني را در بر مي فعاليت

شگري هنري، گردشگري قومي، گردشگري بومي كه در مواردي گردشگري ميراث، گرد
واقعيت اين اسـت كـه گردشـگري فرهنگـي بـا مـوارد       . با هم مترادفند يكسان تعريف كنيم

 :Smith, 2003(آن باشند   وعهمبرشمرده شده يكي نيست و مقولات فوق ممكن است زيرمج

29.(   
: )Richards, 2001: 76(كنــد گونــه تعريــف مــي ريچــاردز گردشــگري فرهنگــي را ايــن

بلكه به فرهنـگ و   ،گردشگري فرهنگي صرفاً استفاده از تجليات فرهنگي گذشتگان نيست
از ايـن رو گردشـگري   . زندگي مردم معاصر جوامع و مناطق مختلـف نيـز توجـه دارد     شيوه

) شود كه به محصولات فرهنگي ـ هنري گذشته مربوط مي (فرهنگي هم گردشگري ميراث 
. شـود  را شـامل مـي  ) كه به محصولات فرهنگي معاصر توجـه دارد (گري هنري و هم گردش

بديهي است كه مفاهيم گذشته و معاصـر در تعريـف فـوق بـر ايـن نكتـه تأكيـد دارنـد كـه          
گردشگري فرهنگي به همان اندازه كه به تاريخ و ميراث فرهنگي مـردم يـك مكـان توجـه     

  . دهد ضر نيز اهميت ميزندگي مردم آن مكان در حال حا  به شيوه ،دارد
گردشگري فرهنگي را به دو زيرمجموعه گردشگري ميـراث  ) 90: 1992(زيپل و هال 

  رسد كه بيشـتر يـك پديـده    گردشگري هنري به نظر مي. و گردشگري هنري تقسيم كردند
معاصر باشد كه عمدتاً در حال حاضر وجـود دارد و بـه مكـان خاصـي تعلـق دارد و طبيعـي       
                                                                                                                                                       
 1. Tourist gaze  
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  . تر در نظر گرفته شود تر و تجربي گردشگري ميراث، ملموس است كه به نسبت
انـد كـه ايجـاد تمـايز بـين آنهـا تقريبـاً         البته در بسياري موارد اين دو چنان درهم تنيـده 

در  واسـت   1محلي ـ بـومي    مورد مطالعه ما يك جامعه  ويژه زماني كه منطقه به. ممكن نيست
بندي  نيست و يا همانند جوامع غربي قابل دورهآن تفاوت بين گذشته و حال و آينده واضح 

در ايـن جوامـع برخـي از مراسـم و     . سـازد  تنيدگي خود را بيشتر نمايان مي نيست، اين درهم
. دهنـد  هاي هنري، عناصر مشخصي از ميراث فرهنگي مردم آن منطقـه را تشـكيل مـي    سنت

كند، حتي در شهرهاي  ها هم صدق مي جشنوارههمچنين اين مسئله در مورد صنايع دستي يا 
ايجاد تمايز بين عناصر هنـري و عناصـر مربـوط بـه ميـراث      ) عنوان مثال در ايتاليا به(تاريخي 

  . فرهنگي در بين توليدات و خدمات گردشگري فرهنگي دشوار است
هـاي قـديمي و بناهـاي تـاريخي برپـا       هاي هنـري در سـاختمان   در اين شهرها نمايشگاه

د، محل برپايي شون هاي آمفي تئاتر باستاني برگزار مي اها نيز در سالنشود و تئاترها و اپر مي
از ايـن رو مرزهـاي   . هاي قديمي و تـاريخي اسـت   ها و مسابقات نيز همواره خيابان جشنواره

  . بين اين دو مقوله بسيار مبهم هستند و ايجاد تمايز بين آنها همواره نه ممكن است و نه مفيد
ر زيادي به تجربه كردن، ديدن و مشاهده وابسته اسـت، از  گردشگري فرهنگي به مقدا
هـاي زنـدگي شـامل هنرهـا و      كـل روش   مجموعـه   مثابـه  اين رو تعريف ويليام از فرهنگ به
   .)Smith, op.cit: 30(شود  آموزش در اينجا كاملاً آشكار مي

راث هـاي مي ـ  تعريف قبلي از گردشگري فرهنگي بيشتر بر هنر تأكيد داشـته و بـر جنبـه   
. داشتها و تئاترها توجه كمي  هاي تاريخي، گالري ها، يادمان فرهنگي شامل بازديد از موزه

 2انجمن اروپايي تحقيقات و آموزش گردشگري و فراغت موسـوم بـه اتلـس    1991در سال 
گردشگري فرهنگي انجام داد و در آنجا گردشگري فرهنگي   هاي تحقيقاتي در زمينه پروژه
هاي فرهنگـي خاصـي ماننـد     جايي اشخاص به جاذبه  هرگونه جابه«: ف كردگونه تعري را اين
ها كه در مكاني خارج از  جشنوارههاي هنري و  هاي ميراث فرهنگي ـ نمايش  ها، سايت موزه

   .)Richards, op.cit:24(» شود را گردشگري فرهنگي گويند محل اقامت عادي آنها برپا مي
اروپايي انجام شده بود و از ايـن رو بيشـتر     يك زمينهالبته بيشتر تحقيق گروه اتلس در 

قـه گردشـگران بـود توجـه     به توليدات هنري و ميراث فرهنگي جوامع محلي كـه مـورد علا  

                                                                                                                                                       
1. Indigenous 
2. ATLAS 
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فرهنـگ    تعريف مفهومي آنها از گردشـگري فرهنگـي مـا را بـه ايـده      اين، وجود با. داشت
  . كند مي  عنوان روش زندگي بيشتر نزديك به

سوي تجليات فرهنگي خارج از محل اقامت  جابه جايي اشخاص بههرگونه تحرك و «
منظـور ارضـاي نيازهـاي     آوري اطلاعات و تجارب تازه به جمع  عادي و دائمي آنها با انگيزه

اگرچــه ايــن تعريــف بســيار  .)Smith, op.cit(» نــام داردشــان گردشــگري فرهنگــي  فرهنگـي 
تـر   هـاي ملمـوس و تجربـي    تر بـه جنبـه  اما بر اينكه گردشگران فرهنگـي بيش ـ  گسترده است،

زماني كه با جوامـع بـومي و اجتماعـات     :بايد توجه داشت. داردفرهنگ علاقه دارند تأكيد 
جاذبه گردشگري فرهنگي در كانون توجه مـا   ناعنو محلي و قومي سروكار داريم، آنچه به

   .)56: 1385پاپلي يزدي (همان روش زندگي مردم است  ،قرار دارد
ناقشاتي كه در تعريف فرهنگ وجود داشت، در تعريف گردشگري فرهنگـي  تمامي م

د كه موجـب  شنيز تأثير خود را برجاي گذاشت و هم از اين رو تعاريف زيادي از آن ارائه 
ــة وســيعي را شــامل شــود   مــي ــر . شــود گردشــگري فرهنگــي دامن ــه  فهرســتيدر زي از كلي

ست تا انواع و دامنة وسيع آن را نشـان  هاي مربوط به گردشگري فرهنگي ارائه شده ا فعاليت
   :)Ibid(دهد 

هـا،   شناسـي، مـوزه   هاي فرهنگي باسـتان  سايت(هاي ميراث فرهنگي  بازديد از سايت .1
  ) شهرهاي تاريخي دست نخورده و بناهاي يادبود

مراكـز   و هـاي كنسـرت   ماننـد تئـاتر، سـالن   (هاي هنري  رفتن به محل برپايي نمايش .2
  ) فرهنگي

هـاي   هـا، مـوزه   ، پـارك تنـديس   ها مانند گالري(بازديد از هنرهاي نمايشي و بصري  .3
  ) عكس و معماري

هـا   هاي موسيقي، كارناوال مانند جشنواره(و يا مسابقات ويژه  ها جشنوارهشركت در  .4
  ) و مسابقات ورزشي

  ...) مانند كليساها، معابد، مقاصد زيارتگاهي و(رفتن به اماكن مذهبي  .5
هـا   هـاي ملـي، اكومـوزه    مانند روستاها، مزارع، پـارك (هاي روستايي  رفتن به محيط .6

  ...) و
نظيـر ديـدار از قبايـل و    (هاي محلي آنها  رفتن به اجتماعات محلي و بازديد از سنت .7

  ...) هاي اقليت و هاي قومي، فرهنگ اي، گروه زندگي قبيله
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  ...) سازي و شعر، نقاشي، مجسمه مانند منسوجات،(بازديد از هنرها و صنايع  .8
منظور يادگيري زبان از طريـق مشـاركت بـا مردمـي كـه بـه آن زبـان تكلـم          سفر به .9

  . هاي آموزشي زبان مستقر در محل كنند و يا شركت در دوره مي
و حتي شركت (هاي محل مورد بازديد  آشنايي با آشپزي و طعم غذاها و نوشيدني .10
  ) ...هاي آشپزي و در دوره
هـا   راه هـا، معـادن، آب   مانند ديـدار از كارخانـه  (بازديد از صنايع و بازرگاني محل  .11

  ...) و
هـا و   مانند موزيك پاپ، فروشـگاه (عامه معاصر و مدرن منطقه   آشنايي با فرهنگ .12

  ...) وري واها، طراحي، فن هاي مد، رسانه مراكز خريد، سالن
خـود در بـين    ،هـاي اجتمـاعي   ويـژه بـه سـرمايه    به ،اتكاي گردشگري به منابع فرهنگي

شـوند،   سوي هم فراخوانـده مـي   كه بر مبناي مشتركات فرهنگي شكل گرفته و به ناهمسايگ
المللـي و   ناپـذير از گزنـد تحـولات بـين     بيني موجب خواهد شد اين صنعت پرنوسان و پيش

و باثبـاتي را بـراي   توسـعه پايـدار    ،از سوي ديگـر . هاي مالي و اقتصادي مصون بماند بحران
پـذيري را   بينـي  گردشگري پديد خواهد آورد كه عوايد و درآمدهاي نسـبتاً مسـتمر و پـيش   

  . دنبال خواهد داشته براي كشور ميزبان ب

  روش تحقيق. 2
صورت كيفي و در سطح كلان به روابط  به به عبارت ديگر است،كيفي  ،روش كلي تحقيق

در اين راستا بيشتر با تكيه بـر  . شود پرداخته ميگردشگري بين دو كشور ايران و آذربايجان 
اسناد و آمارهاي كلان، نقش تغييـر و تحـولات اجتمـاعي ـ سياسـي ـ اقتصـادي و همچنـين         

وابـط گردشـگري   مقررات و قوانين مقرره در دو كشور براي جذب گردشـگر در توسـعه ر  
هــاي عميــق بــا افــراد مطلــع كليــدي در دو كشــور  بررســي شــده و در گفتگوهــا و مصــاحبه

در اين پژوهش عمدتاَ از دو . دشو آنها مطالعه مي ميانراهكارهاي توسعه روابط گردشگري 
  : تحقيق به شرح زير استفاده خواهد شد  دسته روش

هـاي گردشـگري    ه كم و كيف جريـان منظور دستيابي ب به ؛اي روش اسنادي ـ كتابخانه 
هـاي   ترسـيم سـيماي تـاريخي ـ فرهنگـي ـ اجتمـاعي و طبيعـي جاذبـه          ،ايـران و آذربايجـان  

تدوين ادبيات نظري و مباحث تئوريك پيرامون گردشـگري   ،گردشگري در اين دو كشور
مطالعات صورت گرفتـه در خصـوص    از همچنين... فرهنگي و ،اي مدرن، توده پست ،مدرن
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توسعه گردشگري در اين دو كشور و نقش فرهنگ در اين خصوص و راهكارهـاي   عوامل
  . ايران و آذربايجان بهره برده خواهد شد ميانتوسعه روابط گردشگري 

هـاي پـژوهش كيفـي ـ      اي و آماري فوق، از روش در كنار مطالعات اسنادي ـ كتابخانه 
ويـژه   هـاي مسـافرتي و بـه    سانـدركاران، مـديران آژان ـ   مصاحبه عميق با كارشناسـان، دسـت  

راهنمايان تورهاي ورودي به اين دو كشـور و تشـكيل جلسـات بحـث و بررسـي بـه شـكل        
آوري نظـرات متخصصـان و    هاي كانوني و همچنين استفاده از پرسشـنامه بـراي جمـع    گروه

  . دشلان گردشگري استفاده خواهد ئوربط و مس كارشناسان ذي
عـات كيفـي، مطلعـين كليـدي شـامل مـديران       جامعه آمـاري تحقيـق را در بخـش مطال   

نظــران و محققــان  هــاي مســافرتي، كاركنــان بخــش گردشــگري، صــاحب هــا، آژانــس هتــل
نظر در دو كشور كه  تعداد افراد صاحب. دهد مطالعات گردشگري در دو كشور تشكيل مي
ر ايـران  هاي آنها قابل استفاده و اسـتخراج بـود د   به پرسشنامة تحقيق پاسخ دادند و پرسشنامه

  . است 79و در آذربايجان  156
است كه براساس آن نقاط قوت، ضعف،  SWOTمدل مورد استفاده در تحقيق ملهم از 

 ها و تهديدها براي توسعه مناسبات گردشگري بين ايران و آذربايجان شناسايي و بـر  فرصت
آمـاري، از   از ايـن رو در كنـار مطالعـات اسـنادي و    . شـوند  مبناي آن راهبردها استخراج مي

گيـري شـد و    نظران گردشگري در دو كشور نيـز بهـره   تكنيك مصاحبه با مطلعان و صاحب
  : طي آن متغيرهاي زير مورد بررسي قرار گرفت

ارزيــابي عملكــرد مــديران بخــش گردشــگري در دو كشــور در خصــوص توســعه  . 1
  ؛مناسبات گردشگري بين ايران و آذربايجان

  ؛نگي ـ اجتماعي ايران و آذربايجان در تبادل گردشگرهاي فره ارزيابي سهم جاذبه. 2
ارزيــابي جايگــاه ايــران و آذربايجــان در بــين مقاصــد گردشــگري گردشــگران دو . 3
   ؛كشور
   ؛ايران و آذربايجان ميانموانع توسعه مناسبات گردشگري . 4
  .ايران و آذربايجان ميانراهكارهاي توسعه مناسبات گردشگري . 5
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  تحقيقهاي  يافته. 3
 ميـان سهم و نقش عوامل فرهنگي ـ اجتماعي در توسعه مناسبات گردشـگري   . 1-3

  ايران و آذربايجان 

بـين ايـران و آذربايجـان     كنوني كه وضعيت مبادلات و مناسبات گردشگري نشان دادنتايج 
تمايــل زيــادي در مــردم آذربايجــان و ايــران در خصــوص ســفر بــه . بخــش نيســت رضــايت

گردشگران اين دو كشور، پس از اولين سفر خـود مجـدداً   . جود داردكشورهاي يكديگر و
همچنـين  . جـان سـفر كننـد   بايتمايل دارند كه در سفرهاي بعدي نيز بـه كشـور ايـران و آذر   

دهـد كـه آنهـا بـا سياسـت       اندركار و مطلع و متخصص نشان مـي  سنجش نگرش افراد دست
و اقـدامات و  بـوده   جـان موافـق  توسعه مناسبات گردشـگري بـين دو كشـور ايـران و آذرباي    
  . كنند عملكرد دولت را در اين زمينه كافي و مناسب ارزيابي نمي

منظور بررسي ارزيابي متخصصين نسبت به اينكه فرهنگ و مشتركات مدني  همچنين به
خواند و سـهم   سوي خود فرامي و اجتماعي تا چه اندازه گردشگران ايران و آذربايجان را به

فرهنگي ـ اجتماعي در توسعه گردشگري بين دو كشور تا چه اندازه است،   و جايگاه عوامل
شـوندگان   ابتدا در قالب يك پرسـش كلـي از مصـاحبه   . ها مطرح شد چند سؤال در مصاحبه

درخواســت شــد نقــش عوامــل فرهنگــي ـ اجتمــاعي را در توســعه گردشــگري و جــذب     
  . گردشگران بين ايران و آذربايجان ارزيابي كنند

درصـد از پاســخگويان ايرانــي   9/61بــه دسـت آمــده حـاكي از ايــن اسـت كــه    نتـايج  
عامل اصلي در توسـعه مناسـبات گردشـگري بـين ايـران و آذربايجـان مربـوط بـه          :معتقدند
ايـن   شوندگان در آذربايجـان بـر   درصد از مصاحبه 6/58. هاي مشترك فرهنگي است جاذبه

ار مهمي در توسعه مناسـبات گردشـگري   هاي فرهنگي ـ اجتماعي نقش بسي  باورند كه جاذبه
  . دكن بين دو كشور ايفا مي

درصد در آذربايجان نيز معتقدند كه عوامـل فرهنگـي ـ     4/17درصد در ايران و  8/21
. دارداجتماعي سهم ناچيزي در توسعه روابط گردشگري بين دو كشور ايران و آذربايجـان  

  . نتايج مربوط به اين سؤال به شرح جدول زير است
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  ايران و آذربايجان مياننقش مشتركات فرهنگي ـ اجتماعي در توسعه مناسبات گردشگري . 1 جدول

 آذربايجان ايران ارزيابي نقش و سهم

 ٪2/23 6/28 بسيار زياد

 ٪4/35 9/25 زياد

 ٪24 ٪7/23 تاحدودي

 ٪2/11 ٪7/16 كم

 ٪2/6 ٪1/5 بسيار كم

 ٪100 ٪100 جمع درصد

 78 154 تعداد

تواند مـؤثر   عنصر فرهنگي ـ اجتماعي كه در جذب گردشگر به يك منطقه مي  14در ادامه، 
شوندگان خواسته شد تا نقش آنها را در جـذب گردشـگر بـه     باشد، مطرح شد و از مصاحبه

اين عناصر در دو دسته فرهنگي و اجتماعي قابـل تفكيـك    .دكننايران و آذربايجان ارزيابي 
هـاي مـذهبي، ادبيـات،     هنر و موسيقي، زيارت و فعاليـت : بارتند ازعوامل فرهنگي ع: هستند

هـاي   هـاي قـومي و جاذبـه    هـا، سـمينارهاي علمـي، آيـين     ها و فستيوال شعر و زبان، جشنواره
ــاريخي ــد از . ت ــز عبارتن ــه  فعاليــت: عوامــل اجتمــاعي ني ــي،  هــاي ورزشــي، جاذب هــاي طبيع
ي و تجـارت، ديـدار اقـوام و دوسـتان،     هاي اقتصـاد  هاي تجاري و صنعتي، فعاليت نمايشگاه

   .هاي درماني و تفريح و سرگرمي جاذبه
سهم عوامل فرهنگي در توسعه مناسبات گردشگري بين ايـران و آذربايجـان از سـوي    

درصـد   6/69درصد پاسخگويان ايرانـي و   4/56 :شرح ارزيابي شداين شوندگان به  مصاحبه
وسـيقي نقـش زيـاد و بسـيار زيـادي در توسـعه       پاسخگويان آذربايجاني معتقدند كه هنر و م

  . كند مناسبات گردشگري بين ايران و آذربايجان ايفا مي
شوندگان  درصد مصاحبه 1/57هاي زيارتي از نظر  هاي مذهبي و جاذبه زيارت، فعاليت

شوندگان آذربايجاني عامل فرهنگي بسـيار مهمـي در توسـعه     درصد مصاحبه 8/51ايراني و 
اهميت اين عامل ناشي از اين واقعيت . شود يران و آذربايجان محسوب ميا ميانگردشگري 

هرساله جاذب گردشـگران فراوانـي   ) دو شهر مذهبي در ايران(است كه زيارت مشهد و قم 
  . استاز آذربايجان 

درصـد   57اندركاران حوزه گردشگري ايـران و   نظران و دست درصد از صاحب 5/45
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اين اعتقادند كه ادبيـات و   كت داشتند، بر ها شر در مصاحبه نظران آذربايجاني كه از صاحب
ايـن   ميانشعر و زبان در ايران و آذربايجان منبع فرهنگي بسيار مهمي در توسعه گردشگري 

  . استدو كشور 
درصـد   2/53درصـد از پاسـخگويان ايرانـي و     1/46هـا در نظـر    ها و فستيوال جشنواره

توانـد منبـع مهمـي در توسـعه      ايران و آذربايجـان مـي  پاسخگويان آذربايجاني در دو كشور 
  . مناسبات گردشگري باشد

هاي  همچنين درخصوص اهميت سمينارهاي علمي اين اعتقاد وجود دارد كه همكاري
محسـوب  هـا   علمي عامل مهمـي در توسـعه مناسـبات فرهنگـي بـين ايرانيـان و آذربايجـاني       

بايجان نقش اين عامل فرهنگي را مهم و درصد در آذر 29درصد در ايران و  2/39. دشو مي
درصـد در آذربايجـان چنـدان بـه      28 درصد در ايران،  8/21البته . دندكربسيار مهم ارزيابي 
عنوان يك منبع فرهنگي قوي در توسعه  هاي علمي اعتقاد ندارند و آن را به اهميت همكاري

  . كنند مناسبات گردشگري ارزيابي نمي
فرهنگــي مشــترك مــردم ايــران و آذربايجــان مراســم آيينــي و  يكـي ديگــر از عناصــر 

هـا و آداب و رسـوم مربـوط بـه برداشـت       بسـياري از جشـن  . اسـت مناسك قومي مشـترك  
هـاي   در دو كشـور بـه شـيوه   ... محصول، ازدواج، تولد فرزند، اعياد مذهبي، جشن نـوروز و 

از اين رو برگزاري . هاي مشترك فرهنگي است پذيرد و يا داراي ريشه مشتركي صورت مي
توانـد منبـع مهمـي در توسـعه مناسـبات گردشـگري بـين دو         مراسم آييني در دو كشور مـي 

شـوندگان   درصـد از مصـاحبه   7/55شوندگان ايراني و  درصد از مصاحبه 2/60. كشور باشد
  . دندكرآذربايجاني نقش اين عامل فرهنگي را مهم و يا بسيار مهم ارزيابي 

ها، برج و باروها و شهرهاي تاريخي  ها، قلعه ها، پل مل بناها، كاخهاي تاريخي شا جاذبه
 بناهـاي ايـن  . سـوي خـود بـوده اسـت     بخشي بـراي جـذب گردشـگران بـه     همواره منبع الهام

كند كه به فرهنـگ و تـاريخ كشـور مقصـد      تاريخي اغلب گردشگراني را به خود جلب مي
تـر از گذشـته    تر و ملمـوس  تر، جامع قمند بوده و خواهان كسب تجربه و اطلاعات دقي علاقه

كه بيشتر در شهرهاي شـيراز،   ناها در اير جاذبه اين. تاريخي مقصد گردشگري خود هستند
اصفهان، يزد، كاشان، كرمان، تبريز، مشهد و تهران متمركزند، كنجكاوي شـمار زيـادي از   

هـاي هويـت و    انگيـزد كـه مايلنـد از ريشـه     فرهيختگان كشور آذربايجـان را بـه خـود برمـي    
هاي تاريخي كشور آذربايجان، مورد علاقة  همچنين جاذبه. فرهنگ و سنن خود مطلع شوند
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هـن ايـران را در   شماري از ايرانيان است كه مايلند بناهاي تاريخي برجاي مانـده از تمـدن ك  
آذربايجان و نخجوان از نزديك مشاهده كنند و به عـلاوه   ،آسياي ميانه هاي قفقاز، سرزمين

ثير هفت دهه سيطرة حاكميـت شـوروي در آذربايجـان را بـر شهرسـازي و معمـاري ايـن        تأ
درصـد   5/45براساس اين علائق مشترك تاريخي، . كشور مورد بررسي و مطالعه قرار دهند

شوندگان در آذربايجان اعتقـاد دارنـد    درصد از مصاحبه 62شوندگان در ايران و  از مصاحبه
د و يا بسيار زيـادي در توسـعه مناسـبات گردشـگري در دو     هاي تاريخي نقش زيا كه جاذبه

  . توانند منبع بسيار مهمي در تقويت مناسبات بين دو ملت باشند و مي هدكركشور ايفا 
در كنار عوامل فرهنگي فوق، نقش عوامل اجتماعي در توسـعه مناسـبات گردشـگري    

  . اند بين دو كشور ايران و آذربايجان به شرح زير ارزيابي شده
هاي ورزشي در جذب گردشـگران   فعاليت ،شوندگان ايراني مصاحبه درصد 32از نظر 

شوندگان آذربايجـاني   از نظر مصاحبه كهآذربايجاني به ايران نقش زياد و بسيار زيادي دارد 
درصد  3/41البته بايد متذكر شد كه . دشدرصد داراي تأثير زياد يا بسيار زياد ارزيابي  7/56

هاي ورزشي را چنـدان   درصد در آذربايجان نقش فعاليت 8/27در ايران و نظران  از صاحب
  . اند دهنكرمهم ارزيابي 
درصـد   9/18از نظـر  ... هاي طبيعي مانند كوه، دريا، جنگل، آبشارها، سـواحل و  جاذبه

درصد پاسـخگويان آذربايجـاني داراي اهميـت تلقـي شـد و در       6/30پاسخگويان ايراني و 
هـاي   درصد در ايران، چنـدان بـه اهميـت جاذبـه     8/52در آذربايجان و درصد  7/32 ،مقابل

  . طبيعي در توسعه گردشگري بين ايران و آذربايجان معتقد نبودند
با توجه به اينكه تجارب و بازرگاني بخش زيادي از رفت و آمـدهاي بـين ايرانيـان بـه     

ر بـين مرزنشـينان مبـادلات    ويـژه د  شود، به ها به ايران را موجب مي آذربايجان و آذربايجاني
هــا و عوامــل اجتمــاعي در جــذب  يكــي از جاذبــه ،تجــاري بســيار زيــادي در جريــان اســت

كه در آن  استهاي تجاري و صنعتي  ترديد، نمايشگاه سوي هم بي گردشگران دو كشور به
با توجه به نتايج حاصل از مصاحبه با . گيرد محصولات قابل مبادله به معرض نمايش قرار مي

 :تـوان گفـت   هاي گردشگري در ايران و آذربايجان مـي  نظر در فعاليت فراد مطلع و صاحبا
اين عامل اجتماعي ـ اقتصادي منبع بسيار مهمي در توسـعه مناسـبات گردشـگري محسـوب      

شـوندگان در   درصـد مصـاحبه   9/32شوندگان در ايـران و   درصد از مصاحبه 1/41. شود مي
درصـد در   8/46. دنـد كرد زيـاد و بسـيار زيـاد ارزيـابي     آذربايجان نقش اين عامل را در ح
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 8/23(سـايرين  درصـد در ايـران نقـش ايـن عامـل را در حـد متوسـط و         3/26آذربايجان و 
نقش عوامـل تجـاري را در توسـعه مناسـبات      )درصد در آذربايجان 3/20درصد در ايران و 

يــابي نقــش همچنــين ارز. دنــدكرگري در حــد ضــعيف يــا بســيار ضــعيف ارزيــابي شــگرد
هاي اقتصادي و تجارت در ايران و آذربايجان حاكي از اين است كه اين عامـل نـزد    فعاليت

ها در توسعه گردشگري واجد اهميت زياد  يدرصد آذربايجان 3/56ها و  درصد ايراني 6/52
  . استو بسيار زياد 

با توجه به اينكه بسياري از اقـوام در دو سـوي رود ارس در شـمال و جنـوب زنـدگي      
ديدار اقوام و آشنايان در  ،ده استكركنند و صرفاً مرزهاي سياسي بين اقوام حائل ايجاد  مي

ويژه در بين مرزنشينان عامـل مهمـي در رفـت و آمـدهاي سـاكنان دو       به ،ايران و آذربايجان
درصـد از   2/66 ،بـراين مبنـا  . اسـت هاي سياسي طرف مقابـل   رزمينسوي مرزها به درون س

شوندگان آذربايجاني نقش اين عامـل را   درصد از مصاحبه 2/69شوندگان ايراني و  مصاحبه
  . دانستندايران و آذربايجان در حد زياد و يا بسيار زياد  مياندر توسعه مناسبات گردشگري 

ي نيز نقش مهمي در جذب گردشـگران  كپزشهاي درماني و استفاده از خدمات  جاذبه
و بـر همـين مبنـا، شـماري از بيمـاران از       داردها بـه آذربايجـان    آذربايجاني به ايران و ايراني

همچنــين پيشــرفته بــودن تجهيــزات و . منــد شــوند آذربايجــان راغبنــد از ايــن خــدمات بهــره
ان را بـه مقصـدي   تواند كشـور ايـر   و مي استمزيد بر علت  ،هاي پزشكي در ايران تخصص

هاي تخصصي پزشـكي   همچنين برخي از حوزه. دكنبراي جذب گردشگران درماني تبديل 
زبان ايران  ها ترك در آذربايجان از رونق بيشتري برخوردارند كه ممكن است بيماران استان

تـا بـاكو كمتـر از     آنها چراكه فاصله ،دكنرا به جاي مراكزي همچون تهران، به خود جذب 
ها نقـش   جاذبه درصد از پاسخگويان ايراني معتقدند كه اين 9/53 .استنها تا تهران فاصله آ

 1/21سـت كـه   ا اين در حالي. كند مهمي در جذب گردشگران آذربايجاني به ايران ايفا مي
هاي درماني را در جذب گردشـگران   شوندگان در آذربايجان نقش جاذبه درصد از مصاحبه

  .اند دهكرد ارزيابي ايراني زياد و يا بسيار زيا
تفريح و سرگرمي همواره عامل مهمي در جذب گردشـگري در دنيـاي مـدرن بـوده      
كند ساكنان اين  شهرها ايجاب مي هاي شغلي در كلان زندگي صنعتي و تراكم فعاليت. است

، مـدتي از سـال را بـه كـوه و طبيعـت و       منظور تجديد قواي رواني و تمدد اعصاب شهرها به
پناه آورند و يا به مناطق تفريحي بروند و فارغ از تعهدات شغلي، به استراحت  دريا و جنگل
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رود، تفريح و سرگرمي عامل اصلي جذب گردشـگران   انتظار نمي. و سياحت مشغول شوند
 9/23دهـد كـه فقـط     نتايج حاصل نشـان مـي  . سوي هم تشكيل دهد ايران و آذربايجان را به

شوندگان در آذربايجان نقش اين  درصد از مصاحبه 33 شوندگان ايراني و  درصد از مصاحبه
درصد از  9/48اين در حالي است كه . اند دهكرعامل را در حد زياد و يا بسيار زياد ارزيابي 

هـاي تفريحـي، فراغتـي و     درصـد در آذربايجـان نقـش جاذبـه     6/50پاسخگويان در ايران و 
دو كشور در حد كم و يا بسيار كم كننده را در توسعه مناسبات گردشگري بين اين  سرگرم
د كـه عوامـل فرهنگـي ـ     كـر بنـدي   توان جمـع  با تحليل نتايج فوق مي ،در مجموع. اند دانسته

 دارنداجتماعي نقش مهمي در توسعه مناسبات گردشگري بين دو كشور ايران و آذربايجان 
ررسـي سـهم و   ب. تر از عوامل اجتماعي اسـت  و در اين ميان نقش عوامل فرهنگي بسيار مهم

نقــش عوامــل فرهنگــي ـ اجتمــاعي توســعه مناســبات گردشــگري بــين دو كشــور ايــران و    
آذربايجان در مجموع و به تفكيك عوامل فرهنگي و عوامل اجتماعي به شرح جداول زيـر  

   .است

  نقش عوامل فرهنگي در توسعه مناسبات گردشگري بين ايران و آذربايجان. 2جدول

عوامل فرهنگي ـ رديف
 اجتماعي

 آذربايجان ايران

بسيار زيادمتوسط كمبسياركم
 زياد

بسيار زيادمتوسط كمبسياركم
 زياد

4/352/34 6/719 8/3 9/265/29 8/128/12 9/17 هنر و موسيقي 1

2 
زيارت و 

6/77/266/313/21 8/3 5/546/20 8/54/15 8/3هاي مذهبي فعاليت

5/161/248/321/24 5/2 7/238/30 3/108/28 4/6ادبيات، شعر، زبان 3
2/153/251/241/29 3/6 2/199/26 5/299 4/15 ها  جشنواره 4
 2/258/3 3/157/1243 6/276/11 7/161/39 1/5سمينارهاي علمي 5

9/86/314/303/25 8/3 6/256/34 7/75/21 8/10 هاي قومي آيين 6
9/88/272/398/22 3/1 3/262/19 1/1431 4/9هاي تاريخي جاذبه 7

1/112/284/319/23 4/5 2/297/24 8/135/22 8/9 جمع 
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  نقش عوامل اجتماعي در توسعه مناسبات گردشگري بين ايران و آذربايجان. 3جدول

 عوامل اجتماعيرديف

 آذربايجان ايران

بسيار
 كم

بسيار زيادمتوسط كم
 زياد

بسيار
 كم

بسيار زياد متوسط كم
 زياد

 3/204/26 5/23/255/25 9/241/7 4/139/266/27هاي ورزشي فعاليت 1

 8/178/12 6/171/157/36 4/125/6 8/363/28 16 هاي طبيعي جاذبه 2

3 
هاي  نمايشگاه

 تجاري و صنعتي
3/105/133/26 4/337/16 6/77/128/46 1/248/8 

4 
هاي  فعاليت

 2/341/24 1/58/39/32 2/304/22 4/151/23 9اقتصادي و تجارت

5 
ديدار اقوام و 

 دوستان
1/53/104/18 1/321/34 7/25/136/17 6/446/21 

 4/177/8 8/285/246/20 9/2627 7/54/1525 هاي درماني جاذبه 6

 3/207/12 3/253/255/16 7/152/8 4/175/3127 تفريح و سرگرمي 7

 5/254/16 8/122/171/28 1/254/17 4/211/25 11 جمع 

اجتمـاعي و   ،جدول زير نقش عوامل فرهنگي ـ اجتماعي را در قالب سـه شـاخص فرهنگـي    
اجتماعي و فرهنگي و به تفكيك ايران و آذربايجان در توسعه مناسـبات گردشـگري نشـان    

  . است شده دو جدول فوق در سه شاخص تركيب مواردداده است كه حاصل جمع 

  عه گردشگري ايران و آذربايجان نقش عوامل فرهنگي ـ اجتماعي در توس. 4جدول 

ارزيابي نقش
 آذربايجان ايران

عوامل 
 فرهنگي 

عوامل 
 اجتماعي 

عوامل اجتماعي و 
 فرهنگي

عوامل 
 فرهنگي 

عوامل 
 اجتماعي 

عوامل اجتماعي و 
 فرهنگي

 2/20 4/16 9/23 1/21 4/17 7/24بسيار زياد 

 4/28 5/25 4/31 2/27 1/25 2/29 زياد

 1/28 1/28 2/28 8/23 1/25 5/22تاحدودي 

 2/14 2/17 1/11 6/17 4/21 8/13 كم 

 1/9 8/12 4/5 3/10 11 8/9 بسيار كم

 78 78 78 154 154 154 تعداد 

  



 شماره پنجم ♦سال دوم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     166

920215 

ــه وضــوح نشــان مــي   ــوق ب ــران   جــدول ف  ،دهــد كــه هــم در آذربايجــان و هــم در اي
نظــران بــر نقــش عوامــل فرهنگــي بــيش از عوامــل اجتمــاعي در توســعه مناســبات   صــاحب

  . گردشگري تأكيد و تصريح دارند

  هاي توسعه مناسبات گردشگري بين ايران و آذربايجان موانع، مشكلات و چالش. 2-3

بـه مشـكلات گردشـگران     ،هـاي انجـام شـده    يكي ديگر از مسائل مورد بررسي در مصاحبه
ها وضعيت خدمات، امكانـات و عوامـل    در اين بررسي. ايران و آذربايجان اختصاص داشت

مربوط به نظام گردشگري كه گردشگران دو كشور بـا آن مواجـه هسـتند، ارزيـابي شـده و      
دن تجارب خوشايند سـفر بـراي   آورميزان تأثير آنها در جلب رضايت گردشگران و فراهم 

به تفكيـك بـراي ايـران و آذربايجـان بـه       ،نتايج حاصل. بررسي قرار گرفته است آنها مورد
عنصر از عناصر  23در اين جدول مسائل و مشكلات گردشگران در . استشرح جدول زير 

 1اي  نظام گردشگري به ترتيب اولويت و براساس ميانگين نظرات از يك مقياس پنج درجه
  . ، ارائه شده است5تا 

ترين مشكلات گردشگران ايران در آذربايجـان، بـه    دهد كه مهم نشان ميتحليل نتايج 
ونقل دريايي، امنيت، برخورد  هاي دولتي، حمل ونقل ريلي، پروتكل ترتيب به وضعيت حمل

 .شـود  پليس با گردشگران و عدم رعايت امور بهداشتي و درماني در آذربايجان مربوط مـي 
ونقل ريلـي و   به فقدان حمل ،ذربايجان در ايرانترين مشكلات گردشگران آ مهم ،در مقابل

هاي دولتي مساعد در جذب گردشگر و ارائـه خـدمات مناسـب بـه      دريايي، فقدان پروتكل
  . استگردشگران، فقدان امكانات رفاهي مساعد و امنيت گردشگران مربوط 

شود كه اغلب آنهـا يـا از سـوي     از تحليل مسائل و مشكلات مهم اين نتيجه حاصل مي
هـا و   علـت ضـعف عملكـرد دولـت و فـراهم نشـدن زمينـه        اند و يا اينكه به دولت ايجاد شده

هـا، اهتمـام كـافي بـه توسـعه       انـد و يـا اينكـه اگـر دولـت      ساختارهاي مناسب به وجود آمده
ساير مسائل و . آمدند داشتند، اين مشكلات پديد نمي مناسبات گردشگري بين دو كشور مي

يب اولويت و بـه تفكيـك ايـران و آذربايجـان در جـدول زيـر       مشكلات گردشگران به ترت
  . شده است برشمرده
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 هاي توسعه مناسبات گردشگري بين ايران و آذربايجان موانع، مشكلات و چالش. 5جدول 

مشكلات گردشگران رتبه 
 ايران در آذربايجان

 ميانگين تعداد
مشكلات گردشگران آذربايجان 

 در ايران
 ميانگين تعداد

 38/4 127 ونقل ريلي حمل 25/3 72 ونقل ريلي حمل 1

2 

هاي  فقدان پروتكل
دولتي جذب و ارائه 

خدمات به گردشگران 
 30/4 131  ونقل دريايي حمل 20/3 72

 05/3 71 ونقل دريايي حمل 3

هاي دولتي در  فقدان پروتكل
زمينه جذب و ارائه خدمات به 

 گردشگران

127 12/4 

4 
امنيت و آرامش 

 گردشگران
 06/4 143 امكانات رفاهي نامناسب 05/3 72

5 
نحوه برخورد پليس با 

 گردشگران 
 87/3 139 امنيت و آرامش گردشگران 94/2 72

6 

عدم رعايت مسائل 
بهداشتي و ضعيف بودن 

 خدمات درماني

76 80/2 

ها و  عدم برگزاري فستيوال
هاي فرهنگي براي  جشنواره

 گردشگران 

143 74/3 

7 
هزينه خدمات اقامتي و 

 پذيرايي
74 71/2 

هاي  نامناسب بودن زيرساخت
 گردشگري

135 45/3 

8 
مقررات و قوانين دست 

 65/2 76كننده  و پاگير و محدود
مقررات و قوانين دست و پاگير 

 كننده  و محدود
139 44/3 

9 
نامطلوب بودن سرويس 

 غذا و نوشيدني
 41/3 143 ونقل هوايي حمل 65/2 73

10 
برخورد نامناسب 

 فروشندگان
73 61/2 

ضعف خدمات تورگرداني و 
 راهنمايي تورها

143 31/3 

 28/3 143 برخورد نامناسب فروشندگان 60/2 69 ها زيرساخت 11
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 5ادامه جدول 

مشكلات گردشگران رتبه 
 ايران در آذربايجان

 ميانگين تعداد
مشكلات گردشگران آذربايجان 

 در ايران
 ميانگين تعداد

12 
روابط مردم با 
 گردشگران

 28/3 133 ها ها و اقامتگاه هتل 57/2 76

 57/2 75امكانات رفاهي نامناسب  13
هاي  پرسنل شاغل در سايت

 گردشگري
143 27/3 

 21/3 143هزينه خدمات اقامتي و پذيرايي 56/2 74 حمل نقل زميني 14

15 
ف خدمات تورگردانيضع

 و راهنمايي تورها
 20/3 143 امكانات خريد و تجارت 52/2 75

 20/3 139 ها پرسنل شاغل در هتل 42/2 73 ها ها و اقامتگاه هتل 16

 14/3 142 حمل نقل زميني 39/2 73 ونقل هوايي حمل 17

 39/2 76ها پرسنل شاغل در هتل 18
نحوه برخورد پليس با 

 گردشگران
139 07/3 

19 
پرسنل شاغل در 

 هاي گردشگري سايت
 05/3 137 روابط مردم با گردشگران 34/2 76

20 

عدم برگزاري 
ها و  فستيوال

هاي فرهنگي  جشنواره
 براي گردشگران

72 33/2 
ضعيف بودن و ناكافي بودن 

 هاي مسافري آژانس
139 04/3 

 30/2 76فقدان امكانات فرهنگي 21
نامطلوب بودن سرويس غذا و 

 نوشيدني
143 02/3 

22 

ضعيف بودن و ناكافي 
هاي  آژانسبودن 

 مسافري

73 30/2 
عدم رعايت مسائل بهداشتي و 
 ضعيف بودن خدمات درماني

143 81/2 

 80/2 143 فقدان امكانات فرهنگي 09/2 72امكانات خريد و تجارت 23
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فقدان امكانات فرهنگـي،  : د كه عواملي چونشها، مشخص  بندي ارزيابي براساس رتبه
بودن خـدمات عـذا و نوشـيدني، ضـعف خـدمات      عدم رعايت بهداشت و درمان، نامطلوب 

. شـود  هاي گردشگري براي گردشگران آذربايجان در ايران مشـكل محسـوب نمـي    آژانس
هـاي   ف آژانـس ن، با مشكلاتي در زمينه خريد، ضعهمچنين گردشگران ايراني در آذربايجا

ران، هاي فرهنگي براي گردشـگ  مسافرتي، فقدان امكانات فرهنگي، عدم برگزاري جشنواره
جدول زير، در قالب طيـف ليكـرت،   . ديستنهاي گردشگري مواجه ن پرسنل شاغل در سايت

گانه نظام گردشگري را براي گردشـگران   23ميزان مسئله و مشكل بودن هر يك از عناصر 
توان نشان داد كه گردشگران تا چـه انـدازه    از طريق اين جدول مي. دهد دو كشور نشان مي

نظـام گردشـگري رضـايت     يخدمات ارائه شده در هـر يـك اجـزا   از وضعيت، امكانات و 
  .دارند

  ارزيابي نقش خدمات، امكانات و عوامل نظام گردشگري در جلب رضايت گردشگران در ايران و آذربايجان. 6جدول

مشكلات و موانع رديف
 آذربايجان ايران

بسيار 
  بسيارخوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب

بسيار 
 خوبمتوسطضعيفضعيف

  بسيار
 خوب

9/18 9/413/24 8/10 1/4 5/411/268/2 2/164/13حمل نقل زميني 1
 6/5 5/374/19 1/184/19 6/2 5/112/9 9/517/24 ونقل ريلي حمل 2

9/21 6/35 26 7/13 7/2 8/2 3/4114 9/181/23ونقل هوايي حمل 3
5/15 7/12 38 5/153/18 1/3 5/142/9 3/31 42ونقل دريايي حمل 4

5 
ها و  هتل

 ها اقامتگاه
3/5 6/34 6/435/160 0 11 4/278/54 8/6 

6 
سرويس غذا و 

 نوشيدني
8/2 2/32 9/324/298/2 7/2 8/2 5/318/43 2/19

7/19 4/221/46 9/7 9/3 9/395/242/11 7/21 8/2امكانات فرهنگي 7
4/26 4/195/37 7/9 9/6 0 7 28 1/1649 ها جشنواره 8
2/13 9/322/34 2/13 6/6 4/140 36 3/40 4/9مقررات و قوانين 9
 3/8 3/409/31 1/11 3/8 1/3 2/364/9 2/40 11هاي دولتي پروتكل 10

 7/8 5/432/36 7/8 9/2 3/338/175/1 5/189/28 ها زيرساخت 11

5/12 4/265/44 7/16 0 3/12 2/3036 7/18 9/2 امنيت 12
 3/5 7/3844 12 0 4/432/188/2 1/30 6/5 امكانات رفاهي 13
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  6ادامه جدول

مشكلات و موانع رديف
 آذربايجان ايران

بسيار 
بسيار خوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب

بسيار 
 خوبمتوسطضعيفضعيف

بسيار 
 خوب

5/10 5/396/27 8/15 6/6 2/256/335/10 2/25 6/5بهداشت و درمان 14

15 
پرسنل شاغل در 

 ها هتل
8/5 1/33 7/414/145 0 3/5 2/384/47 2/9 

16 

پرسنل شاغل در 
هاي  سايت

 گردشگري

8/9 4/29 42 8/161/2 0 3/5 5/354/47 8/11

17 
هاي  آژانس

 مسافري
6/8 9/20 6/391/289/2 0 2/8 26 4/53 3/12

 3/9 3/297/46 12 7/2 3/342/188/2 5/103/34 راهنماي تورها 18

19 
روابط مردم با 
 گردشگران

8/5 4/23 2/483/153/7 9/3 7/19 4/222/38 8/15

 9/6 2/293/33 1/114/19 4/323/272/7 8/153/17 پليس 20

 2/8 1/41 37 2/8 5/5 8/379/188/2 6/1228 فروشندگان 21

22 
امكانات خريد و 

 تجارت
7 3/27 5/453/200 4/1 6/5 1/184/51 6/23

23 
هزينه خدمات 
 8/6 1/359/41 8/104/5 5/170 49 28 6/5اقامتي و پذيرايي

   بايجان در توسعه مناسبات گردشگريهاي ايران و آذر ها و اقدامات دولت ارزيابي برنامه. 3-3

هـاي فرهنگـي ـ اجتمـاعي توسـعه روابـط گردشـگري بـين دو          با توجه به فراهم بودن زمينـه 
هاي اجرايي از سوي  ها، راهبردها و برنامه ضرورت اتخاذ سياست ،كشور ايران و آذربايجان

ــت ــد       دول ــورد تأكي ــاملاَ م ــگري، ك ــبات گردش ــود مناس ــان در بهب ــران و آذربايج ــاي اي ه
ايـن  . هاي مختلف گردشگري دو كشـور قـرار دارد   اندركاران فعاليت نظران و دست صاحب
دنـد  كرضعيف و ناكافي ارزيابي هاي يكديگر را در اين زمينه  نظران اقدامات دولت صاحب

هـا را مـانع بزرگـي بـر سـر راه       شوندگان، اقـدامات دولـت   و حتي در برخي موارد، مصاحبه
درصـد   2/47، بندي نتـايج  براساس جمع. اند كردهمناسبات گردشگري بين دو ملت ارزيابي 
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اقـــدامات  يآذربايجـــان شــوندگان  مصـــاحبه درصـــد 52و  يشـــوندگان ايرانـ ـ از مصــاحبه 
هاي بهبود مناسبات گردشگري را ضعيف و يـا   ن زمينهآوردهايشان را در زمينه فراهم  دولت

درصد در آذربايجـان اقـدامات    3/21درصد در ايران و  4/31. دندكربسيار ضعيف ارزيابي 
درصـد در آذربايجـان اقـدامات     7/26درصـد در ايـران و    4/21دولت را در حد متوسـط و  

  . اند دانستهر خوب دولت را در حد خوب و يا بسيا
هــاي صــورت گرفتــه در خصــوص مشــكلات گردشــگران ايــران و  براســاس ارزيــابي
ترين مسائل از نوع سياسي، اداري و تقنيني است كه بـا   شود كه عمده آذربايجان استنتاج مي

  . اقدامات سياستي يا تقنيني يا اداري و اجرايي قابل رفع است

  ري بين ايران و آذربايجان راهكارهاي توسعه مناسبات گردشگ. 4-3

منظـور توسـعه مناسـبات گردشـگري بـين ايـران و        ترين راهكارهايي كه ايـن تحقـق بـه    مهم
چراكـه دو ملـت نـه تنهـا مشـكلي بـا        ،ها تأكيـد دارد  د، بر نقش دولتكن اذربايجان ارائه مي

ان و نظـر  از اين رو صـاحب . يكديگر ندارند، بلكه از روح فرهنگي واحدي نيز برخوردارند
بر نقش مهم دو دولت  ،ها پاسخ گفتند كه در دو كشور به سؤالات مصاحبه يافراد متخصص

  .و اقدامات زير را در جهت توسعه مناسبات گردشگري ضروري دانستند داشتهتأكيد 
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  راهكارهاي توسعه مناسبات گردشگري بين ايران و آذربايجان. 7جدول 

رتبه آذربايجانراهكارها در رتبه ارها در ايرانراهك
 1رفع مشكلات مربوط به رواديد گردشگري 1 حذف قوانين محدودكننده گردشگري

 2 بهبود مناسبات سياسي 2 بهبود مناسبات سياسي

 3 هاي مشترك ايجاد نمايشگاه
بهبود و توسعه مراكز تفريحي و 

  گردشگري
3 

 4 هاي مشترك فرهنگي  برگزاري جشنواره
در  گردشگريهاي  همكاري با شركت

 ايران
4 

 5 بهبود خدمات گمركي 5 تسهيل خدمات گمرگي

ونقل هوايي وخدمات حملآوردنفراهم 
 دريايي 

6 
هاي فرهنگي و هنري  برگزاري جشنواره

 مشترك 
6 

 7 برگزاري مسابقات مشترك ورزشي، هنري
هاي تور  تر كردن هزينهارزان

 گردي آذربايجان
7 

 8 تقويت روابط تجاري و اقتصادي  8 توسعه روابط فرهنگي

 9هاي مشترك اقتصادي  گذاري تقويت سرمايه
هاي  مبارزه با قاچاق مواد مخدر و فعاليت
 غيرقانوني گردشگران ايراني

9 

 10 بهبود خدمات تفريحي و تفرجگاهي 10 توسعه مناسبات علمي

 11 ونقل دريايي  بهبود امكانات حمل 11 هاي گردشگريتبليغات و معرفي جاذبه

 12 هاي علمي بهبود همكاري 12 گردي در آذربايجانبرگزاري تورهاي ايران

   13 هاي گردشگريتقويت زيرساخت
   14 سازيگذاري در زمينه هتلتقويت سرمايه

كارگيري راهنمايان تور آموزش ديده در هب
 راهنمايي گردشگران 

15   

   16 باغدر مسئله قرههارفع كدورت

دند، حذف موانـع قـانوني و مشـكلات    كرترين راهكاري كه متخصصان مطرح  اولين و مهم
جالـب  . اسـت مربوط به رواديد و رفت و آمد گردشگران از ايران به آذربايجان و بـالعكس  

است كه ديدگاه متخصصان در ايـران و آذربايجـان در بيشـتر مـوارد ماننـد هـم بـوده و بـر         
عنوان نمونـه دومـين راهكـار مهـم از نظـر مطلعـين و        به. اند كارهاي مشتركي پاي فشردهراه

ايـن  . نظران در ايران و آذربايجان، توسعه مناسبات سياسي دو دولت ذكر شده است صاحب
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، مردم ايـن دو  سازندخود را مرتفع  ميانهاي  ها مسائل و چالش بدان معناست كه اگر دولت
هـاي دو   هايي دارند كه بايد دولـت  اغلب اقدامات نياز به زمينه. ندارنداي  كشور با هم مسئله

هـا و   طور مستقيم، مستلزم انعقاد قراردادهـا، پروتكـل   برخي نيز به. كشور آنها را فراهم كنند
  . هاي دو كشور ايران و آذربايجان است هاي دولت نامه تفاهم

  گيري نتيجهبندي و  جمع. 4
كه داراي مشـتركات فرهنگـي    هايي تويژه مل بين جوامع و به گردشگري فرهنگي در آينده

طور روزافزوني گسترش خواهد يافت و در ايـن بـين همسـايگان نيـز در اولويـت       به ،هستند
ولـي   كـرد، چراكه گردشگران تكرار سفرهاي ساليانه خـود را بيشـتر خواهنـد     ،خواهند بود

هـا و   ف دور شـدن از خسـتگي  همچنـين سـفرها بـا هـد    . تر خواهد شـد  مدت هر سفر كوتاه
شــهرها صــورت خواهــد گرفــت و در ايــن بــين  تألمــات ناشــي از زنــدگي مــدرن در كــلان

مقاصدي كه به لحاظ فرهنگي ـ اجتماعي بتواند بر اشـتراكات هـويتي و آمـال و آرزوهـاي      
  . نوستالژيك مسافران اتكا داشته باشد از اولويت برخوردار خواهد بود

فرضيات تحقيق از چـارچوب نظريـه فرهنگـي     .شدفرضيه مطرح  ابتدا سه مقالهاين در 
ها تأكيد  عنوان يك پديده فرهنگي در تثبيت روابط بين ملت متأثر بوده كه بر گردشگري به

در اين مدل نظري، اشتراكات فرهنگي بين دو ملـت، عامـل بسـيار مهمـي در هـدايت      . دارد
نها كاري كه بايـد صـورت گيـرد، از    ت است، بنابراينسوي هم  گردشگران اين دو كشور به

ايـن  . ميان برداشتن موانعي است كه پيش پاي دو ملت در خصوص تعامل با هم وجود دارد
الملـل اسـت كـه بـر نقـش       اي فرهنگي در نظام جهـاني و روابـط بـين    ، ملهم از نظريه فرضيه

عـاملي  . دارد ها تأكيد المللي و مناسبات بين ملت روزافزون فرهنگ در تغيير و تحولات بين
هـا و سـاير    د و از نقـش دولـت  شـو  كه بيش از پيش در نظام جهاني پرنفـوذتر و مـؤثرتر مـي   

نتـايج ايـن پـژوهش در پاسـخ بـه سـؤالات و ارزيـابي        . هاي سنتي قدرت كاسته است گروه
  : ها به شرح زير است فرضيه
ر ايـران  بر مبناي اطلاعاتي كه به دست آمد، گردشگران آذربايجان بـه مقاصـدي د  . 1

سفر به مشهد مقـدس و قـم در اولويـت    . شود توجه دارند كه بيشتر كانون مذهبي قلمداد مي
آينـد و پـس از آن آشـنايي بـا سـبك       سفر مسافراني قرار دارد كه از آذربايجان به ايران مي

منـدي از تسـهيلات    زندگي و آداب و سنن همزبانان جنوبي، ديـدار اقـوام و آشـنايان، بهـره    
تـاريخي و امـاكن فرهنگـي در     بناهـاي پزشـكي، تعـاملات بازرگـاني، بازديـد از     درماني و 
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همچنـين اغلـب گردشـگراني كـه از ايـران بـه آذربايجـان سـفر         . هاي بعدي قـرار دارد  رتبه
كنند و بخشي نيـز مقاصـدي تجـاري،     ند، مقاصد علمي، فرهنگي و هنري را دنبال ميكن مي

ر مقاصد فوق، گردشگران ايراني تفـريح و سـياحت   در كنا. مد نظر دارنداقتصادي و اداري 
كنند، اما اين سياحت، بـدون توجـه    را نيز در اولويت سفرهاي خود به آذربايجان مطرح مي

آنچـه بـراي گردشـگران    بنـابراين،  . هاي تجارب فرهنگي نيسـت  ها و خوشايندي به جذابيت
ت كـه بـين مـردم    ايراني واجـد اهميـت اسـت، آشـنايي بـا نـوعي تجربـه دنيـاي مـدرن اس ـ         

مردمي كه با داشـتن باورهـاي مـذهبي، بـيش از هفـت دهـه تحـت         ،آذربايجان، رايج است
  . سيطره نظام كمونيستي به سر بردند

براي ايرانيان اين مسئله فرهنگي واجد اهميت است كه فرهنگ مردم آذربايجـان طـي   
. وضعيتي شده استمدتي كه از تعاملات عادي با همسايگان جنوبي محروم بوده، دچار چه 

كه چندين دهه در حصاري سياسي و ايدئولوژيك قرار داشتند كـه   مردمي ،به عبارت ديگر
مانع از تداوم تعاملات عادي آنها با همزبانان، خويشاوندان و اقوام ساكن جنوب ارس بـود،  

برند و آداب و رسوم مشـترك آنهـا بـا مـردم ايـران بـا چـه         اكنون در چه وضعيتي به سر مي
همچنين براي گردشگران آذربايجاني ايـن مسـئله بسـيار جـذاب     . ييراتي مواجه شده استتغ

 بناهـاي هـا و آثـار و    است كه با ديدن رفتارهاي اجتماعي و عناصر فرهنگي و زبـاني ايرانـي  
  . تاريخي آن، هويت ديرپاي خود را بازيابند

برادري تصور كرد كه ها را بايد همچون دو  ها و آذربايجاني ايراني ،بندي در يك جمع
اند و اينك در دوران سالمندي، دوبـاره يكـديگر را پيـدا     از دوران نوجواني از هم جدا شده

بينند كه روزگار و سرنوشت  هاي متفاوتي را مي آنها در چهره هم، چين و چروك. اند كرده
ايـن   آنهـا بايـد از پشـت   . متفاوتشان براي آنها رقم زده است و يادگار دوران جـدايي اسـت  

، طراوت و شادابي دوره نوجواني خـود را بـه يـاد آرنـد و يكـديگر را در       ها چين و چروك
  . آغوش گرم خويش بفشارند

ترين مشكلات گردشگران ايـران در آذربايجـان،    دهد كه مهم تحليل نتايج نشان مي. 2
 ونقـل دريـايي، امنيـت،    هـاي دولتـي، حمـل    ونقل ريلي، پروتكـل  به ترتيب به وضعيت حمل

برخورد پليس با گردشگران و عدم رعايت امور بهداشتي و درمـاني در آذربايجـان مربـوط    
ونقـل   ترين مشكلات گردشگران آذربايجان در ايران به فقدان حمل مهم ،در مقابل. شود مي

هـاي دولتـي مسـاعد در جـذب گردشـگر و ارائـه خـدمات         ريلي و دريايي، فقدان پروتكل
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از . اسـت مكانات رفاهي مساعد و امنيت گردشگران مربـوط  مناسب به گردشگران، فقدان ا
شود كه اغلـب آنهـا يـا از سـوي دولـت       تحليل مسائل و مشكلات مهم اين نتيجه حاصل مي

ها و سـاختارهاي   علت ضعف عملكرد دولت و فراهم نشدن زمينه اند و يا اينكه به ايجاد شده
تمـام كـافي بـه توسـعه مناسـبات      هـا، اه  انـد و يـا اينكـه اگـر دولـت      مناسب بـه وجـود آمـده   

  . آمدند داشتند، اين مشكلات پديد نمي گردشگري بين دو كشور مي
منظور توسعه مناسبات گردشگري بين ايـران   ترين راهكارهايي كه اين تحقق به مهم. 3

چراكه دو ملت نه تنهـا مشـكلي بـا     ،ها تأكيد دارد د، بر نقش دولتكنن و اذربايجان ارائه مي
نظـران و   از اين رو صـاحب . يكديگر ندارند، بلكه از روح فرهنگي واحدي نيز برخوردارند

بـر نقـش مهـم دو     ،ها پاسخ گفتنـد  افراد متخصصي نيز كه در دو كشور به سؤالات مصاحبه
     .اند داشتهدولت تأكيد 
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