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 بازاريابي اجتماعي، رهيافتي مهم در تغيير رفتار اجتماعي
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 چكيده

دگاي خاصگي را در    گيرنت تگا رفتگار   ر يگه    داي متنواي را به كار مي دا ر ش دا   سازمان د لت

توان به سه ر يكرد آموزلي، دقگويي   در اين باب مي. محيط اجتمااي پيرامون خود ناادينه كننت

به سازي مردم نسنت  تا با آگا  لود ميدر ر يكرد آموزلي ت ش .   بازاريابي اجتمااي الار  كرد

ر ش بازاريگابي  . منافع   مزاياي رفتار دتف، آناا با اراد  خود نسنت به انجام آن ترغيگب لگونت  

داي بتي  در محيط اجتمااي اسگت تگا مگردم بگر اسگا        اجتمااي براي تغيير رفتار، ارائه گزينه

ماني مگثثر  بازاريابي اجتمااي ز. طور دا طلنانه از رفتار دتف استقنا  كننت منادله سود   دزينه، به

داي رفتار جاري محسو  بود    مردم تويع دريافت منفعگت فگردي    است كه براي جامعه دزينه

داي بازاريابي اجتمگااي، بگه      گام فراينتدر اين مقاله ضمن توصيف . نتالته بالنتز د دناام را 
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 .استاديار دانشگاه آهاد اسلامي، واحد تهران شاال. 9
 .هاي فرهنگي مركز تحقيقات استراتژيك عضو هيئت علاي دانشگاه و مديرگروه پژوهش.  
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 مقدمه

با توجه به ارتقاي آگاهي و بهبدود معيارهداي فدردي و اجتاداعي بشدر در بيشدتر كشدورهاي        
هداي اجبدار و ارعداب بديش اه      روشجداي   هساهي تغييدر رفتدار بد    جهان، روي ردهاي متقاعد

اگرچه خاستگاه اين روي ردها تجاري و تبليغداتي اسدت،   . اند گذشته مورد توجه قرار گرفته
هاي تغيير رفتار اجتااعي، فرهنگي و حتي سياسدي   دلي  قدمت و عيني بودنشان به حوهه اما به

تددرين و  معه خددواهيم خوانددد، روي ددرد باهاريددابي اجتادداعي جددا    ددچنان. گنددترش يافتنددد 
گددذارترين روي ددرد تغييددر داوطلباندده رفتددار اسددت كدده در ايددن مقالدده آن را اه جوانددب  تأثير

 . دهيم گوناگون مورد بررسي قرار مي
مانندد آمدوهش    ،دند روي ردهاي متنوعي در همينه تغييدر اجتاداعي وجدود داشدته و دار    

طددور كلددي ايددن  بدده. 4و ارتباطددات عاددومي  ، تبليغددات اجتادداعي ، ارتقدداي سددلامت9سددلامت
 (: Andreasen 1995: 2-5)بندي هنتند  صورت هير قاب  دسته روي ردها به

اسدت كده اگدر مدردم اه چيندتي و      آن پيش فرض ايدن روي درد   : روي رد آموهشي. 9
بددين ترتيدب، هددف    . دهند چگونگي يك رفتار آگاهي يابند، آن رفتار را درست انجام مي

طدور گندترده در موودوعات     ايدن روي درد بده   . اسدت  اصلي اراوه آگاهي به جامعه مصاطب
انتقاد مهدم بده ايدن روي درد ايدن      . گيرد هاي بهداشتي مورد استفاده قرار مي مرتب  با مراقبت

 . است كه به جاي تلاش براي تغيير رفتار مصاطبان، معطوف به تغيير باورهاي آنهاست
فراد هماني كداري را انجدام   ا :طرفداران اين روي رد معتقدند: روي رد متقاعد ساهي.  
هدايي   تبليغدات اجتاداعي ي دي اه روش   . دهند كه به حد كافي انگيزه آن را داشته باشدند  مي

انتقاد مهم به اين روي رد ايدن اسدت كده    . گيرد است كه در اين روي رد مورد توجه قرار مي
                                                                                                                                                       
1. Health education 

2. Health promotion 
3. Social advertising 
4. Public communication 
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 . يردگ به جاي خواست و نياههاي مشتري، ملاحظات و منافع فروشنده مد نظر قرار مي
 :گويدد  اين روي رد منطبق بر نظريه رفتارگرايي است كه مدي : روي رد اصلا  رفتار.  

صدورت يدك ت نيدك     ، آن را بده نصندت : دهند مبتني به دو دلي  است آنچه مردم انجام مي
مشد   اصدلي ايدن    . كنندد  مدي هدايي را دريافدت    دوم، با انجام آن رفتار مشدوق . گيرند فرامي

تدوان   ساهي نادي  است كه هزينه بر بوده و هاانند روي ردهاي آموهش و متقاعدآن روي رد 
 . آن را براي توده مصاطبان در جامعه مورد استفاده قرار داد

ند كه مؤثرترين راه بدراي  هنتطرفداران اين روي رد مدعي : روي رد نفوذ اجتااعي. 4
 . تتغيير اجتااعي نفوذ در هنجارها و رفتار جاعي يك جامعه اس

هدف باهاريابي اجتااعي معرفي رفتاري جديدد اسدت،   : روي رد باهاريابي اجتااعي. 1
طدور داوطلبانده آن را    اي كه منافع شصصي جامعه هدف را طوري تأمين كندد كده بده    گونه به

ها و ابزارها براي ايجاد تغييدرات   اي اه ت نيك باهاريابي اجتااعي تنها مجاوعه. انتصاب كنند
سداه   همينده  تواندد  مدي بيني و طره تف ر جديدي است كده   ، بل ه بيانگر جهاناجتااعي نينت

 :تدوان گفدت   مدي (. Kotler & Roberto, 1989: 16)تغييرات اجتااعي گندترده و مدؤثرتر شدود    
هاي هاه روي ردهاي فدوق را در خدود دارد و بده هادين لحداظ اه       باهاريابي اجتااعي مزيت

 . جامعيت بيشتري برخوردار است

 بازاريابي اجتماعي.  

اي توسد  كداتلر و هالدتان در     در مقالده  9139اولين تعري  اه باهاريابي اجتاداعي در سدال   
منظدور   هاي حناب شده به طراحي، اجرا و كنترل برنامه: اراوه شد 9نشريه تصصصي باهاريابي

نظدر قدرار دادن ملاحظدات مربدو  بده       هداي اجتاداعي، بدا مدد     گذاري بر پدذيرش ايدده  تأثير
 . گذاري، ارتباطات و تحقيقات باهاريابي ريزي محصول، قيات طر 

طدوري كده تعريد      اين مقاله آغاهي براي مباحث بعدي مربو  به اين حدوهه شدد، بده   
نظران به كار گرفته شد و هم اه سوي بنياري ديگر مدورد   فوق هم توس  بنياري اه صاحب

ايدن تعريد  باعدث سدردرگاي و     كده گندتردگي   اندد   برخي بر اين عقيدده . نقد قرار گرفت
به هاين علدت، آندريندن تدلاش    . شود ميبرداشت غل  اه مفهوم واقعي باهاريابي اجتااعي 

  :(Andreasen, op.cit: 9)اراوه دهد   تا تعريفي شفاف و خاصكرد 

                                                                                                                                                       
1. Journal of Marketing 
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منظور تحلي ، طر  ريزي، اجدرا، ارهيدابي    هاي باهاريابي تجاري به كارگيري فناوري به
منظدور ارتقداي رفداه     بده  ،گذاري بر رفتدار اختيداري مصاطبدان   تأثيرد نظر براي هاي مور برنامه

 . فردي و اجتااعي آنها
داندد   ن ته مهم در تعري  آندرينن اين است كه وي رفتار اختيداري را موودوعي مدي   

 تدأثير هداي اجتاداعي را تحدت     نظام پذيرش ايده گذاشت، نه اين ه صرفا  تأثيركه بايد بر آن 
بعددها تعريد  آندريندن انددكي     . قرار دهيم كه چه بنا به منير تبليغات آسيب ها فروغلطد

منظدور   هاي باهاريابي بده  كارگيري اصول و فناوري به :عبارت است اهكه  جر  و تعدي  شد
گذاري بر مصاطبان جهت پذيرش، اصلا  يدا تدرك داوطلبانده يدك رفتدار در راسدتاي       تأثير

 . (Kotler etal., 2002: 4) طور كلي جامعه و بهها  منافع افراد، گروه
است كه مصاطبان بايد داوطلبانه رفتار خود را تغيير دهندد،  آن ن ته ظري  اين تعري  

بده عدلاوه، باهاريدابي اجتاداعي بايدد اه اصدطلاحات       . نه اين ه فق  آن رفتار داوطلبانه باشدد 
و   ، تبليغددات اجتادداعي غيرانتفدداعي ، باهاريددابي سدداهمان9اي مشدابهي ماننددد باهاريددابي جامعدده 

 : ساهند تر مي تعاري  هير اين تاايز را ساده. متاايز شود 4ارتباطات اجتااعي
گذاري بر مردم بدراي اتصداذ يدك رفتدار ديگدر نيندت،        تأثيراي در پي  باهاريابي جامعه

 ( Kolter & Roberto, 1989: 2)به دنبال اطلاع رساني به آنهاست  بل ه صرفا 
هداي   معطدوف بده نهداد    ،گونه كه اه نامش پيداست هاان: باهاريابي ساهمان غير انتفاعي

غير انتفاعي، نامزدهاي انتصاباتي و مؤسنات سياسي بوده و هدف آن جلدب اقبدال عادومي،    
هداي مدورد توجده آن     هدا و ايدده   برنامده  نده لزومدا   )اعتااد و محبوبيت براي سداهمان مربوطده   

  .(Andreasen, op. cit.: 4)است ( ساهمان
با استفاده اه رسانه به دنبال تغيير و يا اطلاع رسداني مدردم در جامعده    : تبليغات اجتااعي

 اسدت هداي باهاريدابي اجتاداعي مطدر       لفهؤعنوان ي ي اه م تبليغات اجتااعي اغلب به. است
(Ibid).  

مانندد   تدر اه تبليغدات اجتاداعي بدوده و مدواردي      روي دردي وسديع  : ارتباطات اجتااعي
 ,Kotler & Fox)افزايدد   پشتيباني پس اه فروش و رواب  عاومي را نيز به تبليغات عاومي مدي 
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1980: 5).  

 تاريخچه بازاريابي اجتماعي.  

هاي اجتاداعي   هاي باهاريابي تجاري در حوهه گونه كه گفته شد، ايده استفاده اه روش هاان
د و انتقدادات هيدادي را اه سدوي    شد ر  مطد  9139اولين بار توس  كاتلر و هالدتان در سدال   

ترين انتقدادات ايدن بدود كده باهاريدابي اجتاداعي        ي ي اه مهم. نهادهاي اجتااعي برانگيصت
اي بدراي فدروش محصدولات ناخواسدته و      عنوان شديوه  به)هويت خود را اه باهاريابي تجاري 

ر انتفداعي  به عاريت گرفته و به هديچ وجده بدا مصدال  عادومي و نهادهداي غيد       ( غيروروري
ر نقطده آغداه ت امد     لهرچند برخي مانند فداكس و كدات   :در پاسخ بايد گفت. مناسبت ندارد

جددول شدااره   )دانند  باهاريابي اجتااعي را تبليغات اجتااعي و سپس ارتباطات اجتااعي مي
هدا و   هاي خود را بر روش ، اما اين واقعيت قاب  ان ار نينت كه باهاريابي اجتااعي پايه(يك
توان  در واقع، اه يك نگاه كلي باهاريابي را مي. هاي باهاريابي تجاري بنا نهاده است نيكت 

ي اجتااعي داننت كه معطوف به الگوهاي رفتدار اننداني و مبتندي بدر مبادلده مندابع و       فرايند
 . ستها ارهش

 تكامل بازاريابي اجتماعي .0جدول 

 متفا ت از ينلي داي اصلي جننه مفاوم

  داي جمعي استفاد  از رسانه اجتماايتنليغات 

 ارتناطات اجتمااي
داي جمعي،  استفاد  از رسانه

 فر ش فردي   ر ابط امومي
 توسعه بعت تر يج 

 بازاريابي اجتمااي
دا    استفاد  از ر ش

 داي بازاريابي تجاري تكنيك

استفاد  از دمه ابعاد بازاريابي سنتي   لحاظ 
ا    بر )متغير اصلي بازاريابي كردن چاار 

 ( تر يج

بدراي  . هاي باهاريابي اجتااعي و باهرگاني مدورد توجده بدوده اسدت     با اين حال، تفاوت
ماال، راتشيلد نامحنوس بودن محصول، غيرپولي بودن هزينه و منئله جداساهي را اه جالده  

هاچنين، كاتلر (. Rothschild, 1979: 4-7)داند  نقا  افتراق باهاريابي اجتااعي اه باهرگاني مي
مانند اسدتفاده اه خايدر   )و حناسيت موووعات ( مانند ترك دخانيات)و روبرتو جنبه سلبي 

ها و  بندي هير تفاوت دسته. دانند را اه نقا  افتراق باهاريابي اجتااعي اه باهرگاني مي( دندان
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 : دهد ميهاي اين دو را بهتر نشان  شباهت

 ها تفاوت.  - 

كالا و خدمات اسدت، در حدالي كده     محصول باهاريابي تجاري عاوما  :محصول نوع -
 ( Fine, 1990: 5-6. )معطوف به ايجاد تغييرات رفتاري است باهاريابي اجتااعي غالبا 

هدف باهاريدابي تجداري توليدد سدود بدراي شدركت اسدت، در حدالي كده          : دستاورد -
باهاريدابي تجداري مداهيتي رقدابتي     . انديشدد  باهاريابي اجتااعي به منافع افراد و يا جامعده مدي  

داشته و به دنبال كنب سهم بيشتري اه باهار است، اما باهاريدابي اجتاداعي مداهيتي ت ايلدي     
-Manoff, 1985: 9) اسدت ( هداي اجتاداعي   به حوهه)ر داشته و معطوف به بن  و گنترش باها

12).  
هدا و خددمات مشدابه     كننده كدالا  هاي عروه در باهاريابي تجاري، ديگر شركت: رقبا -

ي اجتااعي رفتدار جداري گدروه مصاطدب رقيدب بده       ب، اما در باهارياشوند ميرقيب محنوب 
 (.Kotler etal, 2002: 3)آيد  حناب مي

 ها شباهت.  - 

هر دو باهاريابي تجاري و اجتااعي در اين ن تده اشدتراك دارندد كده     : مداري مشتري -
محصول عروه شده بايد اه هر نظر مورد اقبال مشدتري قدرار گيدرد و در هدر تصداياي بايدد       

 . عنوان اولويت اصلي مد نظر قرار گيرد مشتري به
بده پرداخدت هزينده     حاودر  بدرد، احتادالا    مشتري در اهاي آنچه نفع مي: نظريه مبادله -

پدول، وقدت، تدلاش    : براي ماال، منابع مورد مبادله در حوهه بهداشت عبارتند اه. خواهد بود
 ,Lefevre & Flora)ذهني و فيزي ي، سبك هندگي، عوامد  رواندي و قراردادهداي اجتاداعي     

1988: 8 .) 
هدداي باهاريددابي، تحقيددق در باهاريددابي   عنددوان ي ددي اه پايدده بدده: تحقيقددات باهاريددابي -

 . ساهد اطلاعات ارهشاندي را درباره گروه هدف فراهم مي
راهبردها بايدد بدا نياههدا،    . توانيد هر چيز را به هر كس بگوييد ناي: تف يك مصاطبان -
 .(Kotler & Roberto, 1989: 10) باشندها، منابع و رفتار جاعيت هدف متناسب  خواسته
در راهبردهدا  ( pمعدروف بده چهدار    )عنصدر اصدلي باهاريدابي    بايد هر چهدار  :  pچهار  -
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 . طور مفص  به اين موووع خواهيم پرداخت در ادامه مقاله به. لحاظ شوند
عنوان ابزارهاي ارتقاي راهبردهاي  پايش محي ، باهخورد و ارهيابي به: سنجش نتايج -

 (. Andreasen, 1995: 13)گيرند  جديد مورد استفاده قرار ميجاري و يا ايجاد روي ردهاي 

 هاي بارز بازاريابي اجتماعي ويژگي.  

تدوانيم بده سدادگي بپدذيريم كده باهاريدابي        هايي كه در بالا گفتده شدد، نادي    بر اساس تفاوت
هداي باهاريدابي تجداري بدراي اهددافي غيدر اه كندب و كدار          اه اصول و رويده  اجتااعي عينا 

در حدالي كده   . سداده انگارانده اسدت    مشابه داننتن هدف اين دو كداملا  . كند ميداري بر كپي
هدف باهاريابي شركتي راوي كردن سهام داران است، باهاريابان اجتااعي به دنبال ارتقداي  

تدوان گفدت كده نتدايج مدورد نظدر باهاريدابي         بدين ترتيب مدي . كيفيت هندگي جامعه هنتند
ريدزي اسدت، هيدرا     ه و نياهمند روي رد بلندمددت بده مقولده طدر     اجتااعي بلند پرواهانه بود

هاي مصاطب پرچالش تر، مشاركت كداربران   تر، تقاوا پراكنده تر، گروه محصولات پيچيده
جدول هير انواع تغييرات اجتاداعي را بدر   . تر هنتند ها گنترده نهايت رقابتدرتر و  وروري

 (. Serrat, 2010: 8) دهد مياساس دو عام  طول مدت و سط  تغيير نشان 

 ( جامعه)سطح ك ن  ( سازمان)سطح گر    ( فرد)سطح خرد  

 تغيير رفتار متت تغيير كوتا 
 تغيير در دنجاردا

 ( اجرايي   متيريتي)
 تغيير سياست

 فردناي -تكام  اجتمااي تغيير سازماني تغيير ليو  زنتگي تغيير بلنتمتت

هداي بداره    انگلنتان با اهداف هير بده تشدري  ويژگدي   مركز ملي باهاريابي اجتااعي در 
هداي باهاريدابي اجتاداعي،     درك آسان اصدول و ت نيدك  : باهاريابي اجتااعي پرداخته است

پدذيري و   ريدزي و اجدرا بدراي رسديدن بده اهدداف، تقويدت انعطداف         ايجاد اننجام در طدر  
هداي بداره    ويژگدي . هدا  كادك بده پدايش و ارهيدابي برنامده      و نوآوري متناسب با تنوع نياهها

 :توان چنين برشارد باهاريابي اجتااعي را مي
ها، تجارب، دانش، باورها، نگدرش،   توجه به مشتري بر اساس ارهش: جهت گيري •

 نياهها و بافتار اجتااعي وي؛ 
توجه به رفتار فعلي و عوامد  مدؤثر بدرآن و سدپس تددوين اهدداف رفتداري        : رفتار •

 مطلوب؛ 
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هدا بدر    هاي رفتاري براي درك رفتار انناني و تدوين برنامه يهاستفاده اه نظر: نظريه •
 اساس اين درك؛ 

رسيدن به اين درك عايق كه چه چيزهايي مردم را برانگيصته و به حركدت  : بينش •
 دارد؛  وامي

هدايي بدراي آنهدا     رود و چده هزينده   توجه با اين ه چه چيز اه مردم انتظار مي: مبادله •
 دارد؛ 

هداي مدا تدداخ      بدا برنامده   ي كه بر مدردم مؤثرندد و احتادالا    شناخت عوامل: رقابت •
 يابند؛  مي

طوري كه ارتبا   صورت جاعيت مصاطب، به جداساهي عاوم مردم به: جداساهي •
 هاي ما برقرار كنند؛  بيشتري با برنامه

هاي موجود براي رسيدن به هددف تعيدين    استفاده تركيبي اه روش: تركيب روشي •
  .شده

 ها در بازاريابي اجتماعي مدل ها و نظريه. 4

سددفانه اجادداع نظددر رسدداي در مددورد اين دده چدده مدددلي اه باهاريددابي اجتادداعي بددراي چدده أمت
باهاريابدان   :در واقع بايد گفت. هايي مناسب است، وجود ندارد موووعاتي و در چه موقعيت

روي دردي   هاي خود به نظريه واحدي پايبند نينتند و غالبا  اي در انجام پروژه اجتااعي حرفه
بيشتر باهاريابان اجتااعي گدزارش تحقيقدات   . هاي موجود دارند گزينشي و شهودي به نظريه

 كنند ميو آنها كه چنين  كنند ايخود را در نشريات معتبر و ساينارهاي تصصصي منع س ن
كه بر نحوه انتصاب جاعيت مصاطب،   مبانيآن دسته اه ، كنند ميكاتر به مباني نظري اشاره 

آنچده در پدي   . مندتقيم دارد  تأثيرهاي تحقيق، راهبرد انتصاب شده و نتايج نهايي كار  پرسش
هدداي متعدارفي اسدت كده بيشددترين كداربرد را در سدوابق گذشدته باهاريددابي        نظريده  ،آيدد  مدي 

  .ندا اجتااعي داشته

 9مدل باور سلامت. 4- 

هاي باهاريابي اجتااعي در حوهه سلامت و بهداشت  ترين نظريه اين نظريه ي ي اه پر كاربرد

                                                                                                                                                       
1. Health belief model 
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اين نظريه ابتددا در  . گيرد هاي ديگر نيز مورد استفاده قرار مي عاومي است كه البته در حوهه
هداي خدود    اداري د كه چرا مردم براي تشصيص يا پيشدگيري بي شپاسخ به اين پرسش مطر  

در ايدن نظريده، تصدور ذهندي مصاطبدان      . كنندد  ايهاي بهداشت عاومي مشاركت ن در برنامه
هاي بهداشدت عادومي،    نگراني اه مصاطرات برخي برنامهبراي ماال بنيار مح  توجه است، 

 . هيان بار آنها، ترديد ننبت به اثر بصشي و يا غلبه بر موانع احتاالي نتايج احتاالا 

 9ريه اقدام معقولنظ. 4- 

در . ها، نيدات و رفتدار مصطبدان اسدت     اين نظريه مبتني بر باورهاي هنجاري و رفتاري، نگرش
كننده رفتدار بعددي وي    ترين عام  پيش بيني اين نظريه، نيت فرد براي اقدامي مشصص، مهم

نگرش فرد و نيز ذهنيت هنجداري وي نندبت    تأثيراين نيت رفتاري تحت . شود ميمحنوب 
نگرش منتج اه باورهاي فرد ننبت به نتايج و پيامددهاي يدك   . به يك رفتار خاص قرار دارد

ثر اه باورهاي هنجداري فدرد و اين ده مدردم چگونده      أذهنيت رفتاري مت. گيرد رفتار ش   مي
عي اغلدب اه ايدن مددل د     باهاريابدان اجتادا  . آيدد  بده وجدود مدي    كنند ميرفتار وي را ارهيابي 

كانون توجده   هاي هنجاري غالبا  براي ماال، ذهنيت. كنند ميهرچند ناقص و واني د استفاده  
هدا بدا ايدن مددل      هاي باهاريابي اجتااعي است، گرچه بيشتر اوقات طراحان ايدن برنامده   برنامه

 . نظري آشنا نينتند

  نظريه شناخت اجتماعي. 4- 

شدناختي و   داندد، بده ايدن معندا كده عوامد        تعداملي مدي   فراينديك اين نظريه رفتار را حاص  
هداي   برخلاف نظريده . گذارند طور تعاملي بر ي ديگر اثر مي دروني و نيز حوادث محيطي به

محصول عوام  دروندي   كه رفتار نه صرفا  كند ميآش ارا بيان شناخت اجتااعي قبلي، نظريه 
هاي فدردي   دهند، ويژگي د بر آنچه انجام ميو نه حاص  شراي  محي  است، بل ه افراد خو

 . گذار هنتند ، نوع پاسصشان به محي  و حتي شراي  محيطي موجود اثرآنها

                                                                                                                                                       
1. Theory of reasoned action 
2. Social cognitive theory 
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 9مدل فرانظري تغيير رفتار سلامت. 4-4

هداي   ها در برنامه ترين مدل معروف است، به ي ي اه پر كاربرد« مراح  تغيير»اين مدل كه به 
هداي باهاريدابي    اگرچده ايدن مددل اولدين بدار در برنامده      . باهاريابي اجتااعي تبدي  شده است

هاي فيزي ي مردم استفاده شدد، امدا    با هدف افزايش سط  فعاليت 9110اجتااعي اواي  دهه 
باعدث    عنوان مدلي نظري براي باهاريابي تغيير اجتاداعي  ي آن توس  آندرينن بهگير كار به

هاي مطدر    اين مدل اه تحلي  نظريه. دشگنترش آن ميان ديگر طراحان باهاريابي اجتااعي 
متاددايز تغييددر در رفتددار  فراينددد 90در روان درمدداني و تغييددر رفتددار اسددتصراج شددده و شددام  

 : ها عبارتند اهرايندفبرخي اه اين . مصاطب است
توليد آگاهي در خصوص عل ، پيامدها و درمان رفتار مطلوب مورد نظر اه طريدق   •

 ... اي و هاي رسانه  فعاليتاراوه باهخورد، آموهش، 
 . خود باهنگري و ارهيابي افراد اه ووعيت خود با و بدون رفتار ناسالم مورد نظر •
هداي   كارگيري ت نيدك  ه طريق بهها ا هاي اجتااعي و معرفي بدي  افزايش فرصت •

 . هاي جاري ساهي و تغيير در رويه قدرت
 (. Prochaska & Vilicer, 1997: 10-12)اصلا  رواب  اجتااعي افراد جامعه مصاطب  •

گانه مشصصي براي ايجاد تغيير رفتار در جامعده   ها قاب  تبدي  به مراح  ششفراينداين 
 : عبارتند اه ،شوند ميي اين مدل محنوب مراح  مذكور كه جنبه كاربرد. هدف هنتند

مدردم قصدد دسدت هدن بده اقددام       معاولا در اين مرحله : ايجاد دغدغه و ف ر اوليه •
اين آينده شدش مداه آيندده     معاولا )اي قاب  پيش بيني ندارند  مشصصي را تا آينده

 (. شود ميتصور 
ريدزي بدراي اقددام     كه در حال طدر   كنند ميدر اين مرحله مردم بيان : آغاه تف ر •

 . طي شش ماه آينده هنتند( تغيير رفتار)
با داشتن يك برنامده مشدصص در يدك     كنند ميدر اين مرحله مردم ادعا : آمادگي •

 . ماه آينده دست به اقدام خواهند هد
در اين مرحله مردم طي شش مداه گذشدته دسدت بده تغييدر رفتدار مشصصدي        : اقدام •

 . اند هده

                                                                                                                                                       
1. Transtheoretical model of health behavior change 

2. Marketing social change 
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. كوشند اه باهگشت به رفتار گذشته خودداري كنندد  ر اين مرحله مردم ميد: ثبات •
 . كشد اين مرحله اه شش ماه تا سه سال طول مي

رسدند و هرگدز بده رفتدار      در اين مرحله مردم به خود ات ايي صد در صد مي: پايان •
 ( Ibid: 11- 16)گردند  گذشته خود باه ناي

 بازاريابي اجتماعي فرايند. 5

باهاريدابي اجتاداعي   : اندد  شر  بيان كدرده اين باهاريابي اجتااعي را به  فرايندر و روبرتو لكات
تعيدين اهدداف قابد      ؛پذيرد هاي كنب و كار انجام مي مبتني بر دانش به دست آمده اه رويه

سنجش، تحقيق درباره نياه مصاطبان، مشصص كردن محصولات متناسب با گروه مصاطبدان،  
هداي   مناسب بدراي قدرار دادن محصدولات در كدانون نياههدا و خواسدته       ي فناوريكارگير به

مصاطبان و معرفي منافع آن محصدولات، رصدد مدداوم تغييدرات محيطدي و انطبداق بدا آنهدا         
(Kolter & Roberto, 1989).  

هاچنين، آندرينن و ها ارانش هفت مشصصه باهاريابي اجتاداعي را بده ترتيدب هيدر     
 (: Andreasen, op. cit.: 9)اند  برشارده

 اولويت اصلي با رفتار مشتري است،  •
 ها بايد مقرون به صرفه باشند،  برنامه •
 مشتري سرآغاه هاه راهبردهاست،  •
قدرار   9(موقعيدت و تدرويج  ، هزينده محصدول،  ) pمحور اصلي اقدامات حول چهدار   •

 دارد، 
 ها وروري است،  تحقيقات باهاريابي براي طراحي، پيش آهمون و ارهيابي برنامه •
 ، شوند ميباهارها به دقت تف يك  •
 . رقابت هاواره مح  توجه است •

  

                                                                                                                                                       
1. Product, price, place & promotion 
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 بازاريابي اجتماعي فرايند. 3جدول 

9 
 

 طرح ريزي

 تحقيق نظام منت
 تحلي 

 تفكيك مخاطنان
 تت ين رادنرد

 متيريت   تت ين مطالب 8

 داي مناسب لناسايي كانا 
 گذارتأثيرداي  تت ين پيام

 دا ي خ يانه پيامكارگير به

 پيش آزمون 8
 اجراي پيش آزمون

 استفاد  از نتايج پيش آزمون

 اجرا 4
 تايه طرح اجرا

 تعيين نحو  استفاد  از رسانه

 ارزيابي   بازخورد 1

 طرادي ارزيابي
 داي ارزيابي ر ش

 پيشنرد برنامه استفاد  از بازخورد براي

Source: Klein Weinrich, 1999: 22  

 مراحل اجراي بازاريابي اجتماعي. 6

 تحقيقات بازاريابي .6- 

هددف اه  . سداهد  ها و نياههاي مشتريان را فراهم مي تحقيقات باهاريابي ام ان شناخت خواسته
را براي تغيير رفتدار مشدتري بده خددمت      pاست كه بدانيم چطور بايد چهار آن اين تحقيقات 

ها، عادات و موانع  ها، ادراكات، نگرش دانش حاص  اه اين تحقيقات نياهها، خواسته. بگيريم
اه پرسشدنامه  هداي متندوعي    در اين خصدوص ت نيدك  . ساهد تغيير رفتار مصطبان را شفاف مي

  .(Manoff, 1985: 5)وجود دارد كاي گرفته تا بحث گروهي متاركز و مصاحبه عايق 

 جدا سازي .6- 

هاي خود را بدا   ترين اص  در باهاريابي باهرگاني اين است كه هر چه بيشتر بتوانيم تلاش مهم
هداي مشدتري متناسدب سداهيم، احتادال پاسدخ مطلدوب اه سدوي وي بيشدتر           نياهها و خواسته

هاي متادايز بدر اسداس معيارهداي قدومي،       جداساهي يعني تف يك باهار به گروه. خواهد بود
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كددام   شدود  مدي پس اه اين مرحلده اسدت كده معلدوم     .... ختي، رفتاري وشنا جغرافيايي، روان
چه محصدولاتي را در قالدب    و عنوان مصاطب هدف انتصاب كنيم ها را بايد به گروه يا گروه

 (. Klein Weinreich, 1999: 9)هايي به آنها ارسال كنيم  چه پيام

 pاستفاده از چهار  .6- 

ابزارهداي اصدلي باهاريدابي    ( ، موقعيدت و تدرويج  محصدول، هزينده  ) pبه لحداظ سدنتي چهدار    
 : شوند ميباهرگاني براي مديريت باهار محنوب 

ترويج يك ارهش يدا  براي ماال، )ما ن است محصول باهاريابي اجتااعي : محصول -
در . عنوان يك محصدول دشدوار اسدت    در اين صورت معرفي آن به ،نامحنوس باشد( رفتار

ح   اين حالت، مصاطبان بايد ننبت به وجود مش   متقاعد شوند و محصول توصيه شده راه
 . ساهي كاك كند به اين متقاعد تواند ميساهي  جدا. معتبري براي رفع آن مش   است

ايدده ما دن   . مادي باشدند محصولات اجتااعي ما ن است ايده، رويه يا يك كالاي 
ندوهادان حاصد  اه بدارداري    )، يك نگرش (مفيد بودن شير مادربراي ماال )است يك باور 

هدا   هاده انندان  )و يا يك ارهش ( شوند ميريزي شده بهتر اه بارداري تصادفي مراقبت  برنامه
ددي توان گفت كه يك فرد باورهاي متعد  براي تاايز اين سه مي. باشد( حقوق ي نان دارند

 (. Kolter & Roberto, 1989: 8-9)دارد، داراي چند نگرش و تعداد معدودي ارهش است 
مانندد همدان، تدلاش و    مدادي  بل ه موارد غيدر   ،پول نينتمادي و  هزينه لزوما : هزينه -

هاي باهاريابي  اما در عين حال، بنياري اه برنامه. شود ميتغيير در سبك هندگي را نيز شام  
حداق ، سده ملاحظده   . لزم پرداخت هزينه براي كالا يا خدمات مورد نظر استاجتااعي منت

 (.Ibid: 13)هير در خصوص هزينه مالي باهاريابي اجتااعي مطر  است 
توانند به سادگي به كالاي اجتااعي مورد نظر  كه آيا مردم مي كند ميهزينه تعيين  •

 دسترسي يابند؟
به معياري براي ارهيابي كيفيت محصول اه سوي مشدتري   تواند ميهزينه به تنهايي  •

همينه ايجاد ترديد در  ،رايگان براي ماال، اراوه خدمات پزش ي كاملا . تبدي  شود
 آورد؛  مورد كيفيت آنها را در اذهان به وجود مي

مانندد تدرك اسدتفاده اه    )كده برنامده باهاريدابي اجتاداعي سدلبي باشدد        در صورتي •
در كدداهش انگيددزه   توانددد مدديافددزايش هزيندده دخانيددات    ، احتاددالا (دخانيددات
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 . كنندگان مؤثر باشد مصرف
. اسدت مدادي  با اين حال در بنياري مواقع بهداي محصدولات باهاريدابي اجتاداعي غيدر      

مانند وقتي كه )هزينه هماني : شوند ميبه دو دسته تقنيم  ماديهاي غير طور كلي اين هزينه به
مانندد مصداطرات رواندي،    )و مصاطرات احتادالي  ( شود ميصرف براي رفت و آمد يا انتظار 

باهاريابان اجتااعي بايد تلاش كنند تا مصاطبان همان، اندرژي و تدلاش   (. اجتااعي و فيزي ي
بدده هددر حددال، بنددياري اه . فيزي ددي كاتددري را بددراي انجددام رفتددار مددورد نظددر صددرف كننددد

ابدزاري بدراي باهاريدابي اجتاداعي      عندوان  نظران در مورد استفاده اه عامد  قيادت بده    صاحب
گدذاري در باهاريدابي اجتاداعي پيچيدده و      راهبردهاي قيات :آنها معتقدند. بين نينتند خوش

هدايي كده در خصدوص عامد  قيادت در باهاريدابي        تدوان اه هاده گزينده    دشوار بوده و نادي 
شديردهي  براي ماال، ما ن است ترغيب مدادران بدراي   . دكراستفاده  ،باهرگاني مطر  است

هداي همداني، فيزي دي و رواندي      امدا هزينده   ،به نوهادان خود، هزينه مالي در پي نداشدته باشدد  
 . هيادي را به ايشان تحاي  كند كه به سادگي قاب  محاسبه نباشد

موقعيت م ان و هماني كه مصاطب قرار است رفتار مورد نظر را انجام دهدد  : موقعيت -
فاصدله كدم م داني،    (. Kotler et al, 2002: 14( )كدار گيدرد   يا كالاها و خدمات مربوطه را به)

سداهي م دان خددمات رسداني و تدأمين رودايت        مدت همان هيداد خددمات رسداني، متادايز    
 . نظر قرار گيرد مصاطبان اه جاله مواري است كه بايد مد

. گذاري بر نگرش و رفتار مصاطدب اسدت   تأثيرساهي و  ترويج منتلزم متقاعد: ترويج -
ساهي بايد توجه مصاطب يا مصاطبان را به خدود جلدب كنديم و بدراي ايدن كدار        متقاعدبراي 

هداي تدرويج سدنتي در     روش. خدواهيم بدود  ... هدا و  مجبور به رقابدت بدا ديگدر افدراد، رسدانه     
هداي اخيدر،    در سال. رواب  عاومي و تبليغات، گفتگوي چهره به چهره: باهاريابي عبارتند اه

هدا و فضداي مجداهي نيدز بدراي رسداندن        هاي راديويي، فيلم اايشنامههاي تلويزيوني، ن سريال
 . گيرند هاي باهاريابي مورد استفاده قرار مي پيام

هداي ديگدر مطدر      pدر ادبيات باهاريابي اجتااعي مباحث هيادي درباره اوافه كدردن  
منبدع   باهاريداب يدا   ،براي ماال فاين. گويند ديگر سصن مي pبرخي اه اوافه كردن سه . است
  .(Fine, 1990: 7) كند ميرا اوافه   و تحقيق  خواهند ، مصاطبان و آنچه مي9ترويج

                                                                                                                                                       
1. Producer 
2. Purchaser 

3. Probing 
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شرايطي كده در آن محصدول كندب و    : كنند ميكاتلر و روبرتو نيز موارد هير را اوافه 
 & Kotler)  هايي كه مشتري بايدد بدراي رسديدن بده محصدول بدردارد       و گام 9شود مياستفاده 

Roberto, 1989: 12).  

 پايش و ارزيابي. 4-6

تنهدا در  . شدوند هاه موارد فوق بايد پايش و ارهيابي شده و در صورت نياه حك و اصدلا   
. ندزد مدردم آگداه شدد     هدا  گدذاري برنامده   تدأثير توان اه مطلوبيدت و   اين صورت است كه مي

هداي   هداي كادي اه جالده روش    هاي عايدق و پيادايش   هاي گروهي متاركز، مصاحبه بحث
تدر در قالدب    صدورت جزودي   تدوان بده   مدوارد را مدي  ايدن  . متداول براي انجام اين مهم هندتند 

 : هاي هير بيان كرد گام
 پيشينه، منظور و كانون توجه. 9
دهند؟ برنامه مدا بايدد بدر     ين رفتار را انجام مياست؟ چرا ا ول اين رفتارئچه كني من -

 چه موووعات اجتااعي و چه بصشي اه جاعيت متاركز شود؟
 تحلي  موقعيت.  
هدا و تهديددات    نقا  وع  و قدوت سداهماني و فرصدت   ) SWOTبا استفاده اه روش  -
 (. محيطي
ي تجربيدات و  كدارگير  بده )هدايي بدا موودوعات مشدابه      مرور ادبيات و بررسي برنامده  -
 (. هاي آموخته شده درس
 طبان هدفاسابقه مص.  
 ،شددناختي و جامعدده شددناختي   هدداي جاعيددت شددناختي، جغرافيددايي، روان    ويژگددي -
 ... هاي اجتااعي و سرمايه
 ن هدفاحجم مصاطب -
 باهاريابي اهداف و مقاصد. 4
  ؛(مورد نظر يها مشصص كردن رفتار و نگرش)مقاصد كاپين  -
يدافتني   تعيين تغييرات رفتاري و نگرشي مشصص، قاب  سنجش، دسدت ) اهداف دقيق -

                                                                                                                                                       
1. Presentation 
2. Process 
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  .(و همان محور
 عوام  مؤثر بر پذيرش رفتار مورد نظر. 1
 ؛موانع قاب  تصور براي پذيرش رفتار مورد نظر -
 ؛منافع احتاالي رفتار مورد نظر -
 ؛ها و رفتارهاي رقيب نيرو -
 .ديگر عوام  مؤثر بر موفقيت كاپين تأثير -
 تهيه محتواي پيام. 6
خواهيم مصاطبان هددف رفتدار مدورد نظدر و مزايداي آن را در مقاينده بدا         چگونه مي -

 ببينند؟ ها ديگر بدي 
 (: هاي مورد نظر براي توليد و رساندن ارهش Pبا استفاده اه چهار )تدوين راهبرد . 3
مزاياي حاص  اه انجام رفتار مورد نظر و نيز محصولات و خدماتي كده بده   : محصول -

 . كنند ميپذيرش رفتار مورد نظر كاك 
هايي كه به مصاطبان در اهاي انجام رفتار مورد نظدر وعدده    مزيت: محصول اصلي( ال 

 . شود ميداده 
آهمايش نند ما ،موارد عيني و محنوس محصول يا خدمات مربو : محصول عيني( ب

 ... ، ورهش روهانه، تغذيه مناسب ووي.آي.اچ
توليدات و خدمات ديگري كه به انجام رفتار مورد نظر كادك  : محصول مضاع ( ج

 . دهند كرده و مطلوبيت آن را افزايش مي
هداي مربدو  بده انجدام رفتدار       هزينده (: پول، وقت، تلاش ذهني و يدا جندااني  )هزينه  -

 . ماديو غير مادي هاي  ود مشوقها و  مربوطه و نيز مشوق
هاي مناسب بدراي درگيدر شددن افدراد بدا رفتدار مدورد نظدر و          ايجاد فرصت: موقعيت -

 . سهولت دسترسي به محصولات و خدمات
ارتباطات اقناعي براي معرفي مزاياي خدمات و محصولات مورد نظر شدام   : ترويج -

 ... اي و هاي رسانه پيام، پيام رسان، كانال
 پايش و ارهيابي. 0
 چه چيز بايد سنجيده شود؟ ورودي، خروجي، نتيجه يا پيامدها؟ -
 چطور و چه هماني بايد سنجش انجام شود؟ -
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هداي جدانبي، طدر      ريدزي كاپدين، شدام  بررسدي     هاي مربو  به طر  هزينه: بودجه. 1
 ... پايش و ارهيابي، كاك شركا و

، چه چيدزي را در چده مدوقعيتي، بدا     چه كناني: ريزي اجرا و مديريت كاپين طر . 90
 ( Serrat, 2010: 3-9)هايي انجام خواهند داد؟  چه ها اراني و در چه نقش

 هاي مهم به بازاريابي اجتماعي نقد. 7

 سوء برداشت از مفهوم بازاريابي اجتماعي. 7- 

اداعي،  عندوان ابدزاري بدراي تغييدر اجت     بده  ،بنياري اه منتقدان استفاده اه باهاريدابي اجتاداعي  
، 9با اشدتباه گدرفتن آن بدا تبليغدات جاعدي     براي ماال . برداشت صحيحي اه اين مفهوم ندارند

  .(Wisner 1987: 2-4)دانند  جهت ارتباطات را يك طرفه و اخذ باهخورد را غير ما ن مي

 هاي ساختاري ناتوان از توجه به ويژگي. 7- 

هداي   هداي باهاريدابي اجتاداعي اه پدرداختن بده ويژگدي       كده برنامده  اندد   برخي بر ايدن عقيدده  
در كشدورهاي توسدعه نيافتده، برنامده تنظديم        براي ماال،. ساختاري و هنجارهاي محلي نينت

، بددون توجده بده ايدن واقعيدت      كندد  مدي خانواده، داشتن فرهندان هياد را يك مش   معرفي 
اقتصاد خانواده را با مشد   مواجده   ( روي كارعنوان ني به)ساختاري كه نداشتن فرهندان هياد 

 (. Melkote & Steeves 2001: 12)ساهد  مي

 بازاريابي كاري شيطاني است. 7- 

توانندد قبدول كنندد     دانند و هرگز نادي  برخي باهاريابي را كاري منفعت جويانه و سصي  مي
اريابي اجتاداعي بدراي   باه :برخي نيز معتقدند. توان آن را براي نيات خير استفاده كرد كه مي

بعضدي تحقيقدات نشدان    . شود ميهاي ناشي اه باهاريابي اجتااعي به كار گرفته  جبران آسيب
جويانه و غير اخلاقي  باهاريابي اجتااعي اقدامي مداخله ،كه اه سوي بنياري اه مردماند  داده

 (. Fox & Kotler, 1980: 6)بصشد  است كه به يك گروه، قدرت نفوذ بر بقيه را مي

                                                                                                                                                       
1. Mass advertising 
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 بازاريابي اجتماعي در كشورهاي در حال توسعه. 8

در كشدورهاي در حدال   مديلادي  باهاريابي اجتااعي در اواخر دهه هفتاد و اواي  دهه هشدتاد  
بدر پايده برخدي    . هاي بهداشت و سدلامت، بده كدار گرفتده شدد      توسعه و بيشتر در قالب برنامه

ابي اجتاداعي در ايدن كشدورها هندتند،     هاي باهاريد  ها كه نتيجه تجربي اجراي برنامه قضاوت
تدر اسدت، باهاريدابي اجتاداعي بدا       هداي فرهنگدي و اجتاداعي سدنگين     آنجا كده هيانده سدنت   

در ايدن كشدورها نگدرش اف دار عادومي نندبت بده         عاوما . هاي بيشتري روبروست دشواري
باهاريابي منفي است و ساختارهاي ح ومتي خشك و ديواننالار موجدود در ايدن كشدورها    

 & Kindra) كنندد  مدي هاي ملي باهاريدابي اجتاداعي مقاومدت     در مقاب  اجراي پروژه معاولا 

Stapenhurst, 1998: 4-7 .) 

 هاي بازاريابي اجتماعي مشكلات و چالش. 9

 هاي سازماني محدوديت. 9- 

باهاريدابي بدا سدوء     هدايي فعاليدت كنندد كده اصدولا       بيشتر باهاريابان اجتااعي بايدد در محدي   
هاي دولتي،  ويژه ساهمان ها، به بنياري اه ساهمان. شت يا عدم درك صحي  مواجه استبردا

هاچندين، در   .اندد  هاي ملي باهاريابي اجتااعي كند، ناكدارا و بدد سدابقه    در ها اري با برنامه
ها بايد رفتار احتاالي رقباي دوست و متصاصم پيش بيني شود كه البته با توجده بده    اين برنامه
هدا بدا    هاي ملي، فراملي و فروملي در محي  اجتااعي امروه، اجراي ايدن برنامده   مانتعدد ساه

اه مندابع   درصدد  90به علاوه، در باهاريابي باهرگاني بدال  بدر   . دشواري مضاعفي هاراه است
ويدژه همداني كده     كه تحقق اين امر در كشورهاي در حال توسعه، به شود ميصرف باهاريابي 

 (. Bloom & Novelli, 1981: 5)باشند، بنيار بعيد است ها  حاميان اصلي دولت

 عدم ثبات. 9- 

هدا بده    اگدر قدرار اسدت ايدن برنامده     . هاي باهاريابي طول عار و بودجه محدودي دارندد  برنامه
 فرايندد سرانجام برسند و آثار بلندمدتي را بر جاي گذارند، نبايدد هديچ خلد  و انقطداعي در     

 . مذكور رخ دهد
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 و مهارت در بازاريابي عدم دانش. 9- 

هداي باهاريدابي اجتاداعي كده در كشدور مدا بيشدتر نهادهدا و وهارت          مجريدان پدروژه   معاولا 
و نيز تهيده محتدواي    فراينددلي  دانش ناكافي، قادر به طراحي ك   هاي دولتي هنتند، به خانه

 . اي مؤثر نينتند ترويجي و رسانه

 ملاحظات اخلاقي. 4-9

هاي باهاريدابي اجتاداعي    ات عرفي و اخلاقي مانع انجام درست برنامهملاحظ ،بنياري اوقات
اين اطاينان خاطر براي ماال، در اغلب كشورهاي در حال توسعه، براي پدر و مادر . شود مي

طبيعي است كه اين بداور  . شود ميكه در روهگار پيري و ناتواني اه آنها مراقبت وجود دارد 
هداي قددرت    و با اسدتفاده اه پايگداه   كند ميخانواده مقاومت  اجتااعي در مقاب  برنامه تنظيم

 . خيزد خود در جامعه با آن به مقابله برمي

 هايي از بازاريابي اجتماعي نمونه. 1 

هاي موفق باهاريابي اجتااعي برنامه حاايت اه شيردهي مادران بده ندوهادان در    ي ي اه ناونه
ني اه مصاطبدان آغداه شدد، اين ده مدادران چده       اين برنامده بدا تحقيدق ميددا    . برهي  بوده است

دهندد؟   كارهايي را بايد در قبال فرهندان خود انجدام دهندد و چدرا آن كارهدا را انجدام نادي      
هاي شيردهي را بر مدادران بدرآورد كدرده و طدر  توهيدع       هاچنين مجريان اين پروژه هزينه

تنظديم  ( و سدلامت ول در حدوهه بهداشدت   ئهداي مند   اه طريدق افدراد و سداهمان   )محصول را 
سپس طر  ترويج تددوين، و يدك راهبدرد مشدصص بدراي مواجهده بدا محصدولات         . كردند

هاي متنوع شيرخشك و باورهداي غلد  دربداره شديردهي مدادران اتصداذ        رقيب، مانند فرمول
هاي درحدال  هاي موفق باهاريابي اجتااعي در كشور در جدول هير برخي ديگر اه ناونه. دش

 : دان توسعه فهرست شده
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 هاي مختلف هاي بازاريابي اجتماعي در حوزه هايي از برنامه نمونه. 9جدول 

 سازمان كشور نوع دوز 

 د لت انت نزي انت نزي تغذيه س مت امومي

   باتالت 

   ايمني سازي 

 د لت برزي  برزي  ليرددي مادران 

 داي پيشايري از بارداري  ر ش تنظيم خانواد 
 دنت، بنا دش، انت نزي، 
 زامنيا، پاكستان    يتنام

 داي مربوطه د لت
 DKTمثسسه بين المللي 

 ايتزاط اات پيشايري از  ايتز
اتيوبي، ا گانتا، تايلنت   

  يتنام
UNAIDS 
UNICEF 

 دقوق بشر
دقوق كودكان   اتم تنعيض 

 جنسيتي
 UNICEF آفريقا   آسيا

 جاانيبانك  آسيا فساد جامعه متني

هاي موفق باهاريابي اجتاداعي در كشدورهاي در حدال توسدعه      موارد فوق بيانگر ناونه 
خاص كشدورهاي در حدال توسدعه     ،براي اجتناب اه اين تصور كه باهاريابي اجتااعي. است

 . پرداهيم است، در ادامه به بررسي يك مورد انجام شده در آمري ا مي
VERB عاليدت بددني اسدت كده توسد  مركدز كنتدرل        هاي موفق تدرويج ف  ي ي اه ناونه

يدك برنامده باهاريدابي اجتاداعي ملدي و ميدان        VERB .دشد ها در كشور آمري ا اجرا  بيااري
ايدن  . جهت فعاليت بيشتر جناي است( سال  9تا  1اه سن )فرهنگي براي ترغيب نوجوانان 

ايدن برنامده   . دشد نفعدان آغداه    برنامه با يك تحقيدق اوليده اه نوجواندان، والددين و ديگدر ذي     
هاي جاعي، رواب  عاومي، باهاريابي بيندافردي،   نحوي طراحي شد تا بتواند تبليغات رسانه به
هداي   اي و نيز محصولات معدروف ورهشدي را درهدم آميدزد و طيد       ها و قهرمانان حرفه تيم

با گذشت يك سدال اه  اين برنامه . قرار دهد تأثيرمتنوعي اه نوجوانان و بزرگنالان را تحت 
ميليدون نوجدوان    6/0درصددي فعاليدت بددني     4 نتيجده كدار افدزايش    . بودبنيار موفق اجرا 

 . استان اين كشور بود 90آمري ايي در 
توسد  وهات بهداشدت انگلندتان در     9برنامه مشابه ديگر با عندوان فعدال بدراي هنددگي    

اه هنان انگليندي   درصد 36اه مردان و  درصد 69با اين پيش فرض كه . انجام گرفت 9111

                                                                                                                                                       
1. Active for life 
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به حد كافي فعاليت جناي ندارند، اين وهارتصانده بدا انتشدار يدك سدند برنامده بدا موودوع         
منظور ارتقاي فعاليت جنااني در دستور كار خود قرار  فعاليت بدني، اقدامات جديدي را به

كه با آگاهي بصشدي و   دشاين كاپين بر اساس اين روي رد باهاريابي اجتااعي طراحي . داد
هدا   ايدن توصديه  . دكدر توان مصاطبان را بده تغييدر رفتدار ترغيدب      ها مي پذيرفتني كردن توصيه

هداي بددني متوسد  و بده هادين       اي در هفته شام  فعاليت دقيقه 0 جلنه  1: عبارت بودند اه
دقيقدده شددام  حركددات سددنگين بدددني بددراي كندداني كدده اه قبدد  ورهش  0 تعددداد جلنددات 

هاي جاعي به كار  هاي متنوعي اه باهاريابي اجتااعي با استفاده اه رسانه ت نيك. اند هكرد مي
اي كده   هداي عادومي رسدانه    تبليغات، رواب  عاومي و برنامده : گرفته شد كه عبارت بودند اه

با اين حال، اين كاپين ملي كده  . دادند طور منتقيم مورد خطاب قرار مي جاعيت هدف را به
اي بدود در تحقدق هددف خدود، يعندي افدزايش فعاليدت         ش عادومي رسدانه  متاركز بر آمدوه 

نفدر اه   901 با جاعيدت ناونده   )بر اساس يك بررسي سه ساله . جنااني مصطبان ناكام ماند
هاي مربو  به فعاليت جندااني افدزايش    معلوم شد كه آگاهي افراد درباره توصيه( 34تا  93

بد  توجده فعاليدت جندااني در جامعده هددف بده        يافته، اما هيچ شواهدي مبني بر افدزايش قا 
 (. Hillsdon et al., 2001: 5-9)دست نيامد 

هدداي اخيددر باهاريددابي اجتادداعي تددا حدددي مددورد توجدده مراكددز   خوشددبصتانه طددي سددال
دانشگاهي قرار گرفته است، هدر چندد تدلاش بدراي دسدتيابي بده سدندي كده گويداي انجدام           

رسد هنوه تدا   به نظر مي. حاص  بوده است كنون بيباهاريابي اجتااعي در سط  ملي باشد تا 
سداهي آن نهادهداي    غني شدن ادبيات باهاريابي اجتااعي در محاف  علاي و سدپس فرهندگ  

سداهي اسددتفاده اه دانددش   چدده بندا فرهنددگ . اجرايدي و مددديريتي راه هيدادي در پدديش اسدت   
ي در ايدن خصدوص   هاي اجرايي منتلزم اجراي پدروژه مندتقل   باهاريابي اجتااعي در ساهمان

دو ناونه اه مقالات معتبري كه درباره باهاريدابي اجتاداعي در نشدريات معتبدر داخلدي      . باشد
كداربرد و مزيدت اسدتفاده اه آن در آمدوهش     : باهاريابي اجتااعي: عبارتند اهاند  نگاشته شده

در  01 9مداوم پزش ي به هات دكتر محنن شداس و دكتدر آرش رشديديان كده در سدال      
كز مطالعات و توسعه آموهش پزش ي به چاپ رسيد و نيز مقالده ديگدري بدا عندوان     مجله مر

تبيين مفهوم باهاريابي اجتااعي كه با تلاش دكتر غلام حنين خورشيدي و صابر مقددمي در  
لاهم به ذكدر اسدت هدر دو مقالده بدا      . دشمنتشر   0 9فصلنامه پژوهشنامه باهرگاني، در پاييز 

ده و هديچ يدك گزارشدي اه اجدراي مدوردي باهاريدابي       شد ن هدف ترويج اين داندش تددوي  
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 . شوند اياجتااعي در كشور محنوب ن

 يريگ نتيجه.   

توان چهار علدت موفقيدت باهاريدابي اجتاداعي در      بر اساس آنچه در اين مقاله گفته شد، مي
 : تغيير رفتار مصاطب را برشارد

، باهاريابي اجتااعي موانع موجود بر سر راه تغيير رفتار مورد نظر را مد نظر قرار نصنت
يابندد كده چدرا بصشدي اه مصاطبدان بده برخدي         محققدان باهاريدابي اجتاداعي درمدي    . دهد مي

هاي لاهم براي  اين محققان مشوق. رفتارهاي پرخطر تااي  دارند و برخي ديگر چنين نينتند
هايي مانندد   تر اه هاه، با استفاده اه روش مهم. كنند ميورد نظر را پيدا ترغيب مردم به رفتار م

مصاحبه، بحث گروهي متاركز و بررسي تاريصي، موانعي كه مانع اه انجام رفتار مطلوب اه 
 . كنند ميرا شناسايي  شود ميسوي مصاطبان 

ي موفدق  هدا  كده ناونده   دهدد  مدي دوم، باهاريابي اجتااعي مجاوعده ابزارهدايي را اراوده    
اين ابزارها تعهدات دروندي افدراد را نندبت بده يدك      . كنند ميگذشته، اثربصشي آن را تأييد 

و هنجارهاي جامعده را   كنند ميانگيزند، مرتب آن تعهدات را به ايشان يادآوري  رفتار بر مي
 . كنند ميننبت به انجام رفتار مطلوب اصلا  

هاي مرتب  با تغيير رفتدار،   رسي برنامهسوم، در باهاريابي اجتااعي ورورت آهمون و بر
 . گيرد قب  اه اجراي آنها، مورد تأكيد قرار مي

بده   ايدن معندا كده صدرفا      ههوشداند اسدت، بد    ي ذاتدا  فرايندد چهارم، باهاريابي اجتاداعي  
بل ه نحوه و عوام  موفقيت يا ش نت خود را با دقت و در  ،پرداهد موفقيت يا ش نت ناي

شدااري   هاي بدي  شايد بتوان عل  موفقيت ناونه. دهد ميترين سط  مورد بررسي قرار  جزوي
هاي رساي موجدود اسدت    هاي باهاريابي اجتااعي كه گزارش منتند آنها در سايت اه برنامه

كده هدر تلاشدي     كندد  ميين اسناد مشصص فراواني ا. را در قالب چهار دلي  فوق توجيه كرد
هدايي   گفتده بدا چدالش    هداي پديش   براي ايجاد تغيير اجتااعي، بدون استفاده اه اصول و روش

  . جدي هاراه خواهند بود
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