
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 اثربخشی خدمات ارائه شده توسط سازمان بهسیستی

  بر میسان توانمندی زنان سرپرست خانوار 

  *یبری طلؼت الِ

 **ظیوب اظدی

 25/12/92 تبض٧د زض٧بكت:              

 15/6/93 تبض٧د پص٧طـ:                
 

 چکیدُ
احطثرك٦ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗبٙ  قٜبذت پػ١ٝف حبضط١سف 

. تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ٨ٛع ث٠ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض اؾتتٞاٜٛ٘س٥ ٨ٗعاٙ  ثط ث٢ع٧ؿت٦
ا٧طاٙ ٗغطح  ٦ٗر٢٘ٞض٥ اؾلاتٞؾؼ٠  زض ثطٛب٠ٗ چ٢بضٕ ػٜٞاٙ ٧ي ضٝـ ٢ٖٗ

 پ٨٘ب٧ك٦تٞن٨ل٦ زض ا٧ٚ پػ١ٝف ضٝـ آٗبض٥ ٗٞضز اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ضٝـ 
ارت٘بػ٦ ٝ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥  ٗتـ٨ط ٗؿتوْ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ذسٗبت . ثبقس ٦ٗ

ؾ٠ ٗطًع، ثب ث٠ نٞضت تهبزك٦ اٛس.  اهتهبز٥ ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـ٨ط ٝاثؿت٠ ٗؼطك٦ قسٟ
، ٛسزض٧بكت ًطزٟ ثٞزؾبّ  2اظ اكطاز٥ ٠ً ذسٗبت ث٢ع٧ؿت٦ ضا ث٠ ٗست  ٛلط 80
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ثطا٥  ٛلط اظ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض٥ ٠ً ١كتبزٝ ث٠ ػٜٞاٙ ُطٟٝ تزطث٦ اٛتربة 

اٛس ث٠ ػٜٞاٙ ُطٟٝ قب١س  حجت ٛبٕ ًطزٟ ث٢ع٧ؿت٦زض٧بكت ذسٗبت تٞؾظ ؾبظٗبٙ 
ُطٟٝ ت٨ٌْ٘ پطؾكٜب٠ٗ تٞؾظ ظٛبٙ زض ١ط زٝ  160اٛتربة قسٛس؛ ثٜبثطا٧ٚ، 

٠ً اػتجبض ضا ٛكبٙ  ثبقس ٦زضنس ٗ 90آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ُطز٧س. زض ا٧ٚ پػ١ٝف 
ٗؿتوْ، ضط٧ت ١٘جؿت٦ِ  T اظ آظ٢ٛٞٗب٥ ١ب زازٟٝ ر٢ت تح٨ْٔ  ز١س ٦ٗ

 ٥زاض ٦ٛكبٙ زاز ٠ً ضاثغ٠ ٗؼٜ ١ب ٠بكت٧. ٟ اؾتاؾتلبزٟ قس MANOVAپ٨طؾٞٙ ٝ 
ظٛبٙ ؾطپطؾت ث٨ٚ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ 

ث٠ ٗست زٝ ؾبّ زض ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٝرٞز زاضز. اضائ٠ ذسٗبت ث٠  ذبٛٞاض
ٛوف ثؿعائ٦ زاقت٠  ظٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاضتٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ 

 .اؾت

، تٞاٜٛ٘سؾبظ٥، ذسٗبت ارت٘بػ٦ ٝ پطؾت ذبٛٞاضظٙ ؾط: ّبی کلیدی ٍاشُ

 .ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦اهتهبز٥، 

 

 هقدهِ
قي ر٢بٙ اٗطٝظ زض حبّ تحّٞ، زُط٦ُٛٞ ٝ پ٨كطكت اؾت ٝ ا٧ٚ تحٞلات ذٞز  ث٦

ثبقس.  ُطزز ٝ هغؼبً پبؾد ث٠ آٙ ٨ٛبظ١ب ضطٝض٥ ٦ٗ ٗٞرت پ٨سا٧ف ٨ٛبظ١ب٥ رس٧س ٦ٗ

ٝضغ  ٦ٜ٨٦ٗ ٠ً ثطا٥ ا٧زبز ٛظٖ ػًٜ٘ٞس ٠ً حوٞم ٝ هٞاٛ ٝاهؼ٨ت ظٛس٦ُ اهتضب ٦ٗ

١ب ثس١ٜس ٝ ثتٞاٜٛس ٨ٛبظ١ب٥ رس٧س ضا ثطعطف  ا٥ ث٠ آٙ ٝاهؼ٨ت اٛس پبؾد هبٛغ ًٜٜسٟ قسٟ

تط٧ٚ ػضٞ ذبٛٞازٟ  تط٧ٚ ٝ ٗحٞض٥ ط رٞاٗغ اٛؿب٦ٛ، پسض ث٠ ػٜٞاٙ ان٦ٔث٨كتًٜٜس. زض ٨ٗبٙ 

پس٧سٟ  ٗؿئ٨ٓٞت ؾطپطؾت٦ ٝ ٗس٧ط٧ت ذبٛٞازٟ ضا ثط ػ٢سٟ زاضز ث٠ ٨٘١ٚ ذبعط

قٞز ٝ ؿ٨جت  ؾطپطؾت٦ زض اؿٔت تؼبض٧ق ثب ػٜٞاٙ كوساٙ پسض زض ذبٛٞازٟ تؼط٧ق ٦ٗ ث٦

ثبقس. اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط ظٙ زض هٞا٨ٛٚ ٝ  ٥ٝ زض ٗؿبئْ اهتهبز٥ ٝ ٗس٧ط٧ت ذبٛٞازٟ ٗؤحط ٦ٗ

ا٥ زض تأ٨ٗٚ ٨ٛبظ١ب٥ اهتهبز٥ ذبٛٞازٟ ٛساضز ٝ ٗؿئ٨ٓٞت  ٗوطضات حوٞه٦ ا٧طاٙ ٝظ٨ل٠
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ؾبظ٥ ضقس ٝ قٌٞكب٦٧ ذبٛٞازٟ اؾت )ثرت٨بض٥،  ْ اٛؿب٦ٛ ٝ كطا٢ٖٗ١ٖ ٥ٝ زض تطث٨ت ٛؿ

1385 :25.) 

١ب٥ اذ٨ط قب١س ضٝٛس ضٝ ث٠ ضقس ظٛب٦ٛ ١ؿت٨ٖ ٠ً ث٠ ت٢ٜب٦٧  ثب ا٧ٚ ٝرٞز زض ؾبّ

ٗؼطك٦  1ًكٜس ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٗؿئ٨ٓٞت ظٛس٦ُ ذٞز ضا ث٠ زٝـ ٦ٗ

ؾطپطؾت٦  بٛٞاض١ب ١ؿتٜس ٠ً ث٠ ر٢ت ث٦قٞٛس. ذبٛٞاض١ب٥ ثب ؾطپطؾت ظٙ ٛٞػ٦ اظ ذ ٦ٗ

٧ب ثسؾطپطؾت٦ ٛبق٦ اظ علام ٧ب كٞت ٧ب اظ ًبضاكتبز٦ُ، اػت٨بز، ٗلوٞز قسٙ ١٘ؿط ٝ ز٧ِط 

١ب٥ اذ٨ط ٠ً ث٠  اٛس. اكعا٧ف ا٧ٚ ذبٛٞاض١ب زض ؾبّ ١ب اظ ز٧طثبظ زض ربٗؼ٠ ٝرٞز زاقت٠ ػٔت

ث٨ٌبض٥ ١٘ؿط اؾت  ١ب٥ ارت٘بػ٦ ١٘چٞٙ علام ٧ب اػت٨بز ٝ تجغ اكعا٧ف ز٧ِط پس٧سٟ

تٞر٠ ثطا٨ِٛع اؾت. زض ا٠ِٜٛٞ٧ ذبٛٞاض١ب ظٛبٙ ثب٧س ث٠ ت٢ٜب٦٧ ػلاٟٝ ثط ؾطپطؾت٦ ذبٛٞاض ٝ 

ًؿت زضآٗس ٝ ٗس٧ط٧ت اهتهبز٥، ٗٞاظجت اظ كطظٛساٙ، اٛزبٕ ًبض١ب٥ ذب٠ٛ ٝ ث٢جٞز 

قطا٧ظ ظٛس٦ُ اػضب٥ ذبٛٞاض ضا ٨ٛع ثطػ٢سٟ ٨ُطٛس. زض چ٨ٜٚ قطا٧غ٦ ٛوف ت٨ٓٞس٥ ظٛبٙ 

ًٜس، زقٞاض٥ تط٨ًت قـْ ظٙ ثب  ٝهت ٧ب اقتـبّ ذب٦ِٛ ٦ٗ ضا ٗزجٞض ث٠ ًبض پبضٟآٛبٙ 

ثبظاض ًبض ٨ٛع  ضؾ٦٘ ٗطاهجت اظ ذبٛٞازٟ ٗٞرت ت٘طًع كؼب٨ٓت ا٧ٚ ظٛبٙ زض ثرف ؿ٨ط 

قٞز. ا٧ٚ قطا٧ظ ظٛبٙ ضا اظ آٗٞظـ ٝ ًؿت ٢ٗبضت ثبظزاقت٠ ٝ ٗٞرت زض٧بكت  ٦ٗ

 ُطزز. زؾت٘عز ً٘تط ٨ٛع ٦ٗ

ا٥ ٠ً ثب آٙ ٗٞار٢ٜس اظ  ٟٝ اظ ذبٛٞاض١ب اظ ؾ٦٧ٞ ٝ ٗكٌلات ػس٧سٟاكعا٧ف ا٧ٚ ُط

ا٥ ارت٘بػ٦ زضآٝضزٟ  ؾ٥ٞ ز٧ِط پس٧سٟ ذبٛٞاض١ب٥ ظٙ ؾطپطؾت ضا ث٠ نٞضت ٗؿئ٠ٔ

ظا٦٧ ١٘چٞٙ تجؼ٨ضبت كط٦ِٜ١، ضؼق  اؾت. ا٧ٚ ٠ُٛٞ اظ ظٛبٙ اؿٔت ثب ػٞاْٗ آؾ٨ت

ٚ زضآٗس ٗؿت٘ط ٝ ؾٞاز٥، ٛساقت ؾٞاز٥ ٧ب ًٖ ١ب٥ قـ٦ٔ، ث٦ زؾتطؾ٦ ث٠ كطنت

١ب٥ ٠٘١ ربٛج٠  ثبقٜس ٠ً زض نٞضت كوساٙ ح٘ب٧ت ٗكٌلات ضٝح٦ ٝ ضٝا٦ٛ ٗٞار٠ ٦ٗ

ثٜبثطا٧ٚ ٛوف ٢ٛبز١ب٥ زٝٓت٦ زض  ظا٦٧ ضا ث٠ ربٗؼ٠ تح٨ْ٘ ذٞا١ٜس ٛ٘ٞز؛ ١ب٥ آؾ٨ت ١ع٠ٜ٧

١ب٥ زٝٓت٦ ٝ  ثبقس. اظ ا٧ٚ ضٝ ؾبظٗبٙ ٦ٗزض ؾبٗبٛس٦١ ا٧ٚ ُطٟٝ حبئع ا٨٘١ت  ٦ٗٛظبٕ اؾلا

١ب٥  تط٧ٚ ؾبظٗبٙ اٛس. ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ اظ ٢ٖٗ ١ب اهسإ ًطزٟ ٓت٦ ث٠ ٧بض٥ ا٧ٚ ذبٛٞازٟؿ٨طزٝ

                                                 
1. women- Headed Househould 
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١عاض  ١174ب تزطث٠ زاضز ٝ حسٝز  زٝٓت٦ اؾت ٠ً زض ظ٠ٜ٨ٗ ٧بض٥ ضؾبٛسٙ ث٠ ا٧ٚ ذبٛٞازٟ

ٛلط ذبٛٞاض ثب ؾطپطؾت٦ ظٙ زض ؾطاؾط ا٧طاٙ تحت پٞقف ا٧ٚ ؾبظٗبٙ اؾت. ظٛبٙ 

ز١ٜس، زض ضاؾتب٥  ق٢طٝٛساٙ ًكٞض ضا تك٨ٌْ ٦ٗاظ  ٦٘ؾطپطؾت ذبٛٞاض ثرف ٢ٗ

تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ق٢طٝٛساٙ ثطا٥ ٨ْٛ ث٠ ربٗؼ٠ ٗغٔٞة تٞر٠ ث٠ ا٧ٚ هكط ٨ٛع حبئع ا٨٘١ت 

اؾت. ثس٧ٚ ٗؼٜب تٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض اظ ٓحبػ اهتهبز٥، ارت٘بػ٦، ضٝا٦ٛ ٝ 

ظٛبٙ ٝ  ت٢ٜب ث٠ ا٧ٚ قٞز ٠ً ٠ٛ ؾ٨بؾ٦ ثؿ٨بض ضطٝض٥ اؾت ٝ ا٧ٚ اٗط ٗٞرت ٦ٗ

١ب ؾلاٗت ٝ  كطظٛساٛكبٙ ً٘ي قٞز ث٠ٌٔ ربٗؼ٠ ٨ٛع زچبض آؾ٨ت ً٘تط٥ قسٟ ٝ ذبٛٞازٟ

تط٥ زاقت٠ ثبقٜس ٠ً زض ٢ٛب٧ت ً٘ي قب٧ب٦ٛ ث٠ پ٨كجطز ا١ساف تٞؾؼ٠  اؾتحٌبٕ ث٨ف

 قٞز. ٦ٗ

 

 بیبى هعئلِ
 اكعا٧ف ث٠ تٞر٠ ث٠ رب٥ تٞؾؼ٠، رس٧س ض٧ٌٝطز١ب٥ زض ٝ ٗؼبنط ر٢بٙ زض

 ٛوف آكط٦ٜ٧ ٝ ٦ٗػ٘ٞ ١ب٥ كطنت اكعا٧ف ث٠ بز٥،اهته ٥ ضقس١ب قبذم

 ارت٘بع ٧ي پب٧ساض تٞؾؼ٤ ٝاهغ، زض .قٞز ٦ٗ ارت٘بع تٞر٠ ُٞٛبُٞٙ ١٥ب ُطٟٝ

 ث٠ تٞر٠ ُطٝ زض ٨ٛع ٗكبضًت ٝ ا٧ٚ اؾت اهكبض ٤٘١ ٗكبضًت حبنْ

 آ٢ٛبؾت. ث٠ تٞاٜٛ٘س٥ تٞر٠ ٦ًٔ، ث٠ عٞض ٝ ٗؿبئْ ٝ اهتضبئبت ٨ٛبظ١ب،

ثطا٥ ضؾ٨سٙ  زضآٗستط  ًٖٗط٥ ضطٝض٥ ر٢ت تٞاٜٛ٘س قسٙ اكطاز تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ث٠ ػٜٞاٙ ا

 ٨٨طتـ٥ ٗٞرٞز ٝ ١ب ؾبظٗب٧ٙبث٦ ٝ ًٜتطّ ثط ٜٗبثغ عج٨ؼ٦  زؾتث٠ حوٞهكبٙ اظ عط٧ن 

(. ١سف تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ً٘ي ث٠ اكطاز ضؼ٨ق 157: 2000قٞز. )ٗٞلا، ٧ٗ٦بكت٠، تؼط٧ق 

ٗخجت ظٛس٨ُكبٙ ضا ث٢جٞز  ١٥ب رٜج٧٠كبٙ ؿٔج٠ ًٜٜس؛ ١ب ضؼقاؾت تب تلاـ ٛ٘ب٧ٜس ثط 

١ب٧كبٙ ضا ثطا٥ ًٜتطّ ػبهلا٠ٛ ثط ظٛس٦ُ اكعا٧ف زازٟ ٝ آٙ ضا  ٦٧تٞاٛبثرك٨سٟ، ٢ٗبضت ٝ 

 (.Mc whirter, 1994:167زض ػْ٘ پ٨بزٟ ٛ٘ب٧ٜس )



  

 

 

 
 9<  اثربخشي خدمات ارائه شده توسط سازمان  ...   

 تٞؾؼ٠ حبّ زض ًكٞض١ب٥ اظ ثؿ٨بض٥ زض ٗٞرٞز ٝ تزطث٦ ٛظط٥ قٞا١س

 ١٥ب ُطٟٝ اظ آ٢ٛب ٌلْت تحت اكطاز ٝ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ظٛبٙ ٠ً ز١س ٦ٗ ٛكبٙ

 اٛس. ُطكت٠ هطاض ٛبٜٗبؾت ٝضؼ٨ت ٗؼ٨كت٦ زض ٝ قسٟ ٗحؿٞة كو٨ط ر٘ؼ٨ت٦

 ث٠ ز٨ْٓ ٠ً ٗؿبئ٦ٔ ٝ ١٘چ٨ٜٚ، اٛؿب٦ٛ ٜٗبثغ ٝ زضآٗس٥ ٜٗبثغ ضؼق ٧ب ٛجٞز

 ر٠ٔ٘ اؾت، اظ ذبٛٞاض ؾطپطؾت ظٛبٙ كطاض٥ٝ ٗتؼسز، ١٥ب ٛوف ا٧لب٥

 زض ٗٞضز٥ ١ب٥ پػ١ٝف ظا ثؿ٨بض٥ ٛتب٧ذ آ٢ٛبؾت؛ ٗؼ٨كت اؾبؾ٦ ١ب٥ چبٓف

 اظ ثرك٦ هبٓت زض ذبٛٞاض ؾطپطؾت ظٛبٙ ٠ً اؾت آٙ ظ٠ٜ٨ٗ ٧ُٞب٥ ٨٘١ٚ

 اؾبؼ، ا٧ٚ ثط. ُط٧جبٜٛس ث٠ زؾت تٞؾؼ٠ ٗؿ٨ط كطاٝاٙ زض ٗكٌلات ثب ربٗؼ٠

 ظٛب٠ٛ  اكعا٧ف ثط ٛبظط ٠ً ًك٨سٟ پ٨ف ض٧ٌٝطز١ب٦٧ ضا ُطٟٝ ثس٧ٚ تٞر٠

 كوط قٌبف ٝ ت ذبٛٞاضؾطپطؾ ظٛبٙ آٗبض حبّ، ٨٘١ٚ زض ٝ اؾت كوط قسٙ

، ظٛبٙ ؾطپطؾت ضؾ٦٘ ثب تٞر٠ ث٠ آٗبض حجت قسٟ اظ ٜٗبثغ  .اؾت اكعا٧ف ث٠ ضٝ آ٢ٛب

 15-20ز١ٜس. زض اضٝپب ٝ آٗط٧ٌب  زضنس ًْ ذبٛٞاض١ب ضا تك٨ٌْ ٦ٗ 42/9ذبٛٞاض زض ز٨ٛب 

 66زضنس ٝ ؾٞزاٙ  12زضنس، ٓجٜبٙ  22زضنس، ٧٘ٚ  30زضنس، آكط٧وب ٝ رٜٞة آؾ٨ب 

زضنس ر٘ؼ٨ت ضا  49ظٛبٙ زض ٗهط  قٞٛس. ٛٞاض١ب تٞؾظ ظٛبٙ ؾطپطؾت٦ ٦ٗزضنس اظ ذب

زضنـس اظ ذبٛـٞاض١ـب٥ ٗهـط٥ تٞؾـظ ظٛبٙ ؾطپطؾت٦  20ز١ـٜس ٝ  تك٨ٌـْ ٦ٗ

 (.9: 2003)آحساز،  قٞٛس ٦ٗ

زض ؾطق٘بض٥ ٛلٞؼ ٝ ٗؿٌٚ ٗؼ٨بض ٝ ٗلاى ؾطق٘بض٥،  ا٧ٚ ٠ًثب تٞر٠ ث٠ 

٠ُٛٞ  آٗبض ا٧طاٙ ظٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضا ثس٧ٚ ثبقس. ٗطًع تؼبض٧ق ٗطًع آٗبض ا٧طاٙ ٦ٗ

ًٜس: ٜٗظٞض اظ ظٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٦ٌ٧ اظ اػضب٥ ذبٛٞاض اؾت ٠ً زض  تؼط٧ق ٦ٗ

قٞز زض نٞضت٦ ٠ً اػضب٥ ذبٛٞازٟ هبزض ث٠ تؼ٨٨ٚ  ذبٛٞازٟ ث٠ ا٧ٚ ػٜٞاٙ قٜبذت٠ ٦ٗ

قٞز  ٦ٗتط٧ٚ ػضٞ ذبٛٞاض ث٠ ػٜٞاٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض تٔو٦  ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٛجبقٜس ٗؿٚ

ض ز هبثْ تٞر٠ ١ب٥ ًٖ ق٘بض٥ اظ ٛظط (. نطف12: 1375)ٗطًع آٗبض ا٧طاٙ، 

ٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض١ب٥ ٛؿجت ًكٞض، ضؾ٦٘  ١ب٥ آٗبض٨ُط٥  ثطاثط 1355 زض ؾبّ ظ

ث٠  ،1385 ٝ 1375 ؾب٢ٓب٥ زض ضهٖ ا٧ٚ ٠ً ثٞزٟ ذبٛٞاض١ب ًْ زضنس 4/3ثب 
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 ٗز٘ٞع اظ ،1385 زض ٠ً ا٥ ث٠ ٠ُٛٞ ٧بكت٠، اكعا٧ف ضنسز  9ٝ  4/8 ث٠ تطت٨ت،

 ظٛبٙ ػ٢س٣ ثط ذبٛٞاض 1641044 ؾطپطؾت٦ ًكٞض، زض ًْ ذبٛٞاض 17352686

 ثعضٍ پؿط پسضثعضٍ، حضٞض ر٠ٔ٘ ٗتؼسز، اظ ٗٞاضز زض آجت٠ اؾت؛ ثٞزٟ

٥ٝ )ٗبٜٛس  ؿ٨بة زض ٧ب حت٦ ٝ ٨ٛؿت ًبض ث٠ هبزض ٠ً ق١ٞط٥ ٧ب ٝ ذبٛٞازٟ

« ٗطز»١ب ً٘بًبٙ  اظ ذبٛٞازٟ ثؿ٨بض٥ زض ذبٛٞاض ظٛساٙ، اػت٨بز ٝ ٧ب كطاض اٝ(، ؾطپطؾت

 (.15: 1385قٞز )ٗطًع آٗبض ا٧طاٙ،  تٔو٦ ٦ٗ

ر٘ؼ٨ت ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ا٧طاٙ ع٦ ٛتب٧ذ ؾطق٘بض٥ ٛلٞؼ ٝ ٗؿٌٚ ؾبّ 

% ًْ ر٘ؼ٨ت ظٛبٙ ًكٞض ثٞزٟ اؾت. آٗبض ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض زض 9توط٧جبً  1375

ًع اٗٞض ظٛبٙ ٝ ذبٛٞازٟ ض٧بؾت ٨ٛع اظ ؾ٥ٞ ضئ٨ؽ ٗط 1390ؾطاؾط ًكٞض زض ؾبّ 

٨ٔ٨ٗٞٙ ٛلط ر٘ؼ٨ت ظٛبٙ ًكٞض اػلإ قسٟ  ١32عاض ٛلطاظ  500ر٢٘ٞض٥ ٧ي ٨ٔ٨ٗٞٙ ٝ 

ظٜٛس. اظ ا٧ٚ  ٨ٔ٨ٗٞٙ ٛلط تر٨٘ٚ ٦ٗ 3اُطچ٠ ثطذ٦ آٗبض١ب ا٧ٚ تؼساز ضا تب ٗطظ  ...اؾت

ع اظ ١عاض ٛلط ٨ٛ ١900عاض ٛلط تحت پٞقف ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ١ؿتٜس ٝ ث٨ف اظ  174تؼساز 

ًٜٜس. عجن آٗبض اػلإ قسٟ  ؾ٥ٞ ٨ً٘ت٠ اٗساز ٝ ؾب٧طٗؤؾؿبت ذ٨ط٠٧ ٗؿت٘ط٥ زض٧بكت ٦ٗ

ظٙ  5000 ، اؾتبٙ ت٢طاٙ ث٨ف اظ1391ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ زض ؾبّ  ٦ٗزض اعلاػبت ػ٘ٞ

 ؾطپطؾت ذبٛٞاض تحت پٞقف زاضز.

 اظ ٠ً كبضؽ زاضٛس ٛظط اتلبم ارت٘بػ٦ ػٕٔٞ ٝ اهتهبز٥ اٛس٧كٜ٘ساٙ

ربٗؼ٠  كو٨ط ١٥ب ُطٟٝ اظ ح٘ب٧ت ٛظبٕ ثب٧س ؿ٨طػ٦٘ٔ، ٝ ي ثؼس٥ت ١ب٥ ز٧سُبٟ

 ثط ٗجت٦ٜ« تٞاٜٛ٘سؾبظ٥» ١ب، اؾتحوبم اضتوب٥ ثب ١ِ٘بٕ ٠ً ٗؼ٦ٜ ثس٧ٚ ثبقس،

 آ٢ٛب زض ضا ١ب اؾتحوبم ا٧ٚ ًؿت ثطا٥ لاظٕ ١ب٥ تٞاٜٛ٘س٥ ٝ ١ب ض٧ٌٝطز هبث٨ٔت

 ضا ذٞز ظٛس٦ُ ٨ًل٨ت ثتٞاٜٛس ٠ً ز١س ُؿتطـ ا٥ ٠ُٛٞ ث٠ ٝ ؾبظز قٌٞكب

پػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٠ً تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ  40. ٛتب٧ذ ٧ي كطا تح٦ٔ٨ٔ ض٥ٝ ثركٜس اضتوب

ثركس. ث٠ ػجبضت٦  ؾطپطؾت ذبٛٞاض ػٌ٘ٔطز اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ آٛبٙ ضا ث٢جٞز ٦ٗ

ذٞزاقتـب٦ٓ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ث٠ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ آٛبٙ اٛزب٨ٗسٟ ٝ اظ ٝاثؿت٦ِ 

ًب١س. تٞاٜٛ٘سؾبظ٥  پص٧ط٥ آٛبٙ ٦ٗ ١ب٥ ح٘ب٧ت٦ ًبؾت٠ ٝ اظ آؾ٨ت آٛبٙ ث٠ ٗطزاٙ ٝ ؾبظٗبٙ
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ارت٘بػ٦ ٨ٛع ؾجت حضٞض كؼبّ ظٛبٙ زض ربٗؼ٠ قسٟ ٝ ث٠ اكعا٧ف اهتساض قره٦، 

 ؼ٠زضحب٦ٓ اؾت ٠ً زض ثطٛب٠ٗ چ٢بضٕ تٞؾ قٞز. ا٧ٚ كطز٥ ٝ ؾ٨بؾ٦ آٛبٙ ٜٗت٦٢ ٦ٗ ث٨ٚ

٧ت٦ ٝاُصاض قسٟ اؾت ٗٞضٞع ١ب٥ ح٘ب تط٧ٚ ٝظب٧ل٦ ٠ً ث٠ ؾبظٗبٙ ًكٞض ٗب ٦ٌ٧ اظ ٢ٖٗ

 ٗؿتو٨٘بً ثساٙ اقبضٟ قسٟ اؾت. 112ٝ  102تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اؾت ٠ً زض ٗبزٟ 

زض ا٧طاٙ ث٨كتط٧ٚ اهساٗبت ح٘ب٧ت٦ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ زٝٓت ث٠ ٜٗظٞض ُؿتطـ ػسآت 

٧ٝػٟ ظٛبٙ ؾطپطؾت  پص٧ط ربٗؼ٠ ث٠ ارت٘بػ٦ ثطا٥ ح٘ب٧ت اظ اهكبض ٗحطٕٝ ٝ آؾ٨ت

پص٧طز. زض زؾتٞضآؼْ٘ ٛحٟٞ ثبظتٞا٦ٛ ٝ  ث٢ع٧ؿت٦ نٞضت ٦ٗ ذبٛٞاض اظ عط٧ن ؾبظٗبٙ

 ٨ُ1381طٛسٟ زض ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ًكٞض زض ؾبّ  تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ذبٛٞاض١ب٥ ذسٗت

ثبظتٞا٦ٛ ٧ب تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ زض ٗل٢ٕٞ ٦ًٔ ػجبضت اؾت اظ كطا١ٖ ٛ٘ٞزٙ اٌٗبٛبت لاظٕ ث٠ 

ا٦ٛ، رؿ٘ب٦ٛ ٝ آٗٞظق٦ ٜٗظٞض ث٢جٞز ٝ اضتوبء ٝضؼ٨ت اهتهبز٥، ارت٘بػ٦، كط٦ِٜ١، ضٝ

١ب٥  ٠ً تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ زض ا٧ٞٓٝت ثطٛب٠ٗ ثبقس ربٗؼ٠ ١سف ٦ٗ

 تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ هطاض زاضز.

ضؾس ٠ً تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ٧ي اضظـ ٗحٞض٥ زض ًبض ٗسزًبض٥  ثٜبثطا٧ٚ ث٠ ٛظط ٦ٗ

١ب ٝ  ٧بث٦ ث٠ ضكبٟ ارت٘بػ٦ اؾت، چطا ٠ً ث٠ تٞاٛب٦٧ ارت٘بػ٦ ٝ ث٠ ٜٗظٞض زؾت

٨ُط٥ ٝ ٗكبضًت ارت٘بػ٦ زاضٛس، ت٘طًع زاضز. حبّ ثب  ١ب٦٧ ٠ً اكطاز ثطا٥ ته٨ٖ٘ طنتك

تٞر٠ ث٠ ٗغبٓت شًط قسٟ ؾؤاّ ا٧ٚ اؾت ٠ً ٛتب٧ذ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ زض ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ 

چ٨ؿت؟ ٝ ثب ارطا٥ ثطٛب٠ٗ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥، ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ث٠ چ٠ ٨ٗعاٙ ث٠ 

٦٧، پػ١ٝف ١ب ؾؤاّاٛس؟ ثب ٝرٞز ا٧ٚ چ٨ٜٚ  ت٧٠بك تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ زؾت

احطثرك٦ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ثط ٨ٗعاٙ »حبضط تحت ػٜٞاٙ 

 ١ب٦٧ هطاض ٨ُطز. ُكب٥ چ٨ٜٚ زؿسؿ٠ تٞاٛس ضاٟ ٦ٗ« تٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض

 

 هببًی ًظری
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٦٧ زض ضاؾتب٥ ضؾ٨سٙ ث٠ ١ب اضظـا٥، انٞلاً  ًكٞض ٝ ربٗؼ١٠ِ٘بٕ ثب تٞؾؼ٠ پب٧ساض زض ١ط 

١ب ؾؼ٦ زض پ٨بزٟ ٛ٘ٞزٙ ٝ تط٧ٝذ  ًٜس ٝ ٧ب زٝٓت ا١ساف تٞؾؼ٠، زض ربٗؼ٠ ضٝاد پ٨سا ٦ٗ

تٞاٙ ث٠ اضتوبء ٨ًل٨ت ظٛس٦ُ اكطاز  ٦ٗ ١ب اضظـزض ربٗؼ٠ زاضٛس. اظ ر٠ٔ٘ ا٧ٚ  ١ب اضظـآٙ 

ربٗؼ٠ زض تأ٨ٗٚ ٨ٛبظ١ب٥ اؾبؾ٦، ضقس ٝ  ربٗؼ٠ اظ عط٧ن تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ ٝ ٗطزاٙ آٙ

١ب٥ تٞؾؼ٠ ارت٘بػ٦  تٞؾؼ٠ كط١َٜ ػ٦ٗٞ٘، اػت٘بزث٠ ٛلؽ ٝ ضقس ٝ پ٨كطكت زض ثطٛب٠ٗ

ؾت ٠ً ٝاغٟ، ١ب كؼب٨ٓت١ب ٝ  ٝ اهتهبز٥ ربٗؼ٠ اقبضٟ ٛ٘ٞز. زض ارطا٥ ا٧ٚ ثطٛب٠ٗ

٨ٓٚ ثبض ُطزٛس ٠ً قب٧س ث٠ ٛٞػ٦ تبظ٦ُ زاضٛس ٝثطا٥ اٝ انغلاحبت ٝ ٗل١ٞ٢ب٦٧ ٗغطح ٦ٗ

ُطزٛس. ٦ٌ٧ اظ ا٧ٚ ٗلب٨١ٖ ٝ انغلاحبت٦ ٠ً زض ضاؾتب٥ ثطٛب٠ٗ تٞؾؼ٠ اهتهبز٥  ٗغطح ٦ٗ

 (.17: 1386ٝ ارت٘بػ٦ ضٝاد پ٨سا ٛ٘ٞز ٗل٢ٕٞ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اؾت )ٗح٘س٥، 

زض ازث٨بت ضا٧ذ ُطز٧س ٝ ث٠  1980انغلاح تٞاٜٛ٘س٥ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥، اظ ز٠١ 

٥ تٞؾؼ٠ ٗحؿٞة ُطز٧س. تٞاٜٛ٘سؾبظ٥، كطآ٧ٜس ١ب تسض٧ذ ث٠ ػٜٞاٙ ١سف ٢ٛب٦٧ ثطٛب٠ٗ

قٞز تب  ١ب ٝ رٞاٗغ ٦ٗ ػْ٘ ارت٘بػ٦ اؾت ٠ً ٜٗزط ث٠ ؾغح ٗكبضًت ٗطزٕ، ؾبظٗبٙ

هسضت ًٜتطّ زض ظٛس٦ُ ذٞز، ربٗؼ٠ ٝ ؾغح ٦ٔٗ ضا زاقت٠ ثبقٜس. ٧ب ث٠ ػجبضت ز٧ِط 

 ١ب٥ ٗٞرٞز ثطا٥ ١ب ٝ ظطك٨ت تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ كطآ٧ٜس٥ اؾت زض ر٢ت ُؿتطـ هبث٨ٔت

١ب٦٧ ٠ً زض ظٛس٦ُ  ٝ تحت ًٜتطّ زضآٝضزٙ ٢ٛبز١ب ٝ ؾبظٗبٙ ٗكبضًت زض ُلتِٞ، ٗصاًطٟ

 (.15: 1383ُصاضٛس )اح٘س٨ٛب،  ٗطزٕ تأح٨ط ٦ٗ

 زض تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ؾ٠ ض٧ٌٝطز ٗسٛظط اؾت:

ض٧ٌٝطز اضتجبع٦: كطآ٧ٜس٥ ٠ً اظ عط٧ن آٙ ٗطزٕ، ض١جطاٙ ٝ ٗس٧طاٙ ؾؼ٦ زض  -1

 ٟ، ارت٘بع ٧ب ق٢طٝٛساٙ زاضٛس.توؿ٨ٖ هسضت ث٨ٚ ١ٌ٘بضاٙ، ذبٛٞاز

 تٞظ٧غ هسضت       هسضتٜ٘سؾبظ٥                                            تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ثب ض٧ٌٝطز اضتجبع٦   

١ب اظ عط٧ن قٜبؾب٦٧  ض٧ٌٝطز ا٨ِٛعق٦: كطآ٧ٜس تو٧ٞت قب٧ؿت٦ِ اكطاز ٝ ؾبظٗبٙ -2

هسضت٦ ث٠  ض ر٢ت ضكغ ا٧ٚ ث٦هسضت٦ قسٟ ٝ تلاق٦ ز ٝ تؼ٨٨ٚ قطا٧غ٦ ٠ً احؿبؼ ث٦

 آ٧س. ثؼْ٘ ٦٘ٛ ضؾ٦٘ ٨ُط٥ اظ كٜٞٙ ؿ٨ط ٝ ١ٖ ث٢طٟ ضؾ٦٘ ً٘ي اهساٗبت 
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 تو٧ٞت اػت٘بز ث٠ ٛلؽ             هبزض ٝ تٞاٛبؾبظ٥         تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ثب ض٧ٌٝطز ا٨ِٛعق٦                

 ض٧ٌٝطز قٜبذت٦: كطآ٧ٜس٥ اؾت ٠ً زض ضاؾتب٥: -3 

 ض ر٢ت زؾتطؾ٦ ث٠ ا١سافآق( ٗٞحط ثٞزٙ ز

 ١ب٧ف ثطا٥ اٛزبٕ ٝظب٧ق ٗح٠ٓٞ ة( ثبٝض اكطاز ٛؿجت ث٠ هبث٨ٔت

 ١ب آّ د( ٗؼٜبزاض٥: ثباضظـ تٔو٦ ًطزٙ ٝظب٧ق ثط اؾبؼ ا٧سٟ

ثبقس  ٥ لاظٕ ثطا٥ اٛزبٕ ٝظ٨ل٠ ١٦ٗب كؼب٨ٓتز( حن اٛتربة: آظاز٥ ػْ٘ زض 

  (.15: 1386)ٗح٘س٥، 

 حؿبؼ ٗٞحط ثٞزٙا         

 

 قب٧ؿت٦ِ         ١٦ب٥ زضٝٛاكعا٧ف ا٨ِٛعٟ        ٜٛ٘سؾبظ٥ ثب    تٞا

 ؼٜبزاض٥ٗ        ض٧ٌٝطز قٜبذت٦ 

       

 حن اٛتربة                                                                                            

   

٦٧ ضا زض ١ب قبذمٜ٘سقسٟ، ١ب٥ تٞاٛ تٞاٙ ثطا٥ اكطاز ٝ ذبٛٞازٟ اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط ٦ٗ

، ١ب قبذمٛظط ُطكت تب ٗؼ٨بض ٝ ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ آ٢ٛب ضا ٗٞضز ؾٜزف هطاض زاز. ا٧ٚ 

 ثبقٜس. ٥ تٞؾؼ٠ پب٧ساض زض ذبٛٞازٟ ٗغطح ١٦ٗب قبذمتحت ػٜٞاٙ 

 ٥ پب٧ساض٥ ارت٘بػ٦ ػجبضتٜس اظ:١ب قبذم

سآت ٝ ػ -3تٞاٛب٦٧ ح٘ب٧ت اظ ذٞز كطز ٝ ذبٛٞازٟ  -2قطا٧ظ ظٛس٦ُ ذٞة  -1

حوٞم ًبض  -5زًٗٞطاؾ٦ )ٛلٞش ٝ ١ٌ٘بض٥(  -١4ب٥ ثطاثط٥ ثطا٥ اػضب٥ ذبٛٞازٟ  كطنت

 1)قطا٧ظ ٗح٨ظ ًبض٥ ذٞة(، ؾلاٗت ًبض٥.

قبذم اًٞٓٞغ٦ٌ٧: ٗغٔٞة ثٞزٙ كضب ٌٝٗبٙ ٗحْ ؾٌٞٛت ٝ ثطهطاض٥ تٞاظٙ  -2

 ١ب ثسٝٙ ٝاضز قسٙ آؾ٨ت ثط ٗح٨ظ ظ٧ؿت. ٝ تؼبزّ ث٨ٚ ٗح٨ظ ظ٧ؿت ٝ اٛؿبٙ

                                                 
1. safe working 
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م اهتهبز٥: آق( تؼبزّ ٝتٞاظٙ ٨ٗبٙ ضقس ٝ تٞؾؼ٠ اهتهبز٥ ث٠ اثؼبز قبذ -3

 (.125: 1383 ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ ة( ت٨ٓٞس ٗحهّٞ ثب ه٨٘ت اضظاٛتط )ز٨ٛؽ ٝ ؾ٨ٜس٧ب،

١ب٥  ٥ تٞؾؼ٠ پب٧ساض ا٧زبز كطنت١ب قبذمثٜبثطآٛچ٠ ٠ً پ٨كبً ُلت٠ قس ٦ٌ٧ اظ 

ثبقس. ٗؼ٨بضٝ ٗلاى ان٦ٔ  ظٛبٙ ٦ٗثطاثط ثطا٥ ٗطزاٙ ٝ ظٛبٙ ٝ اضتوبء ٨ًل٨ت ظٛس٦ُ 

ز١س، تٞاٜٛ٘س٥ ٧ب  ا٥ ٠ً ثطهطاض٥ تٞؾؼ٠ پب٧ساض ضا ٗٞضز ؾٜزف ٝ اضظ٧بث٦ هطاض ٦ٗ ٝػ٘سٟ

ثبقس. ثط  پص٧ط ٝ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٦ٗ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ ثرهٞل ظٛبٙ كو٨ط، آؾ٨ت

اؾبؼ ٗغبٓؼبت پػ١ٝكِطاٙ، ظٛبٙ ث٨كتط اظ ٗطزاٙ زض ٗؼطو ذغط كوط هطاض زاضٛس. 

(Chant, 1997: 23ظ٧طا ظٛبٙ اظ هبث٨ٔت ،)  ١ب ٝ اٌٗبٛبت٦ ٠ً ثطا٥ تٞاٜٛ٘س٥ ٝ ًب١ف كوط

١ب، تحطى ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ تحت تأح٨ط ػٞاْٗ  لاظٕ اؾت، ٗحطٜٝٗس. ٗحسٝز٧ت

اٛس. ِٛطا٦ٛ اظ پ٨ٞؾتٚ ر٘ؼ٦  كط٦ِٜ١ ٝ هب٦ٛٞٛ، ٗجبضظٟ ثب كوط ضا ثطا٥ ظٛبٙ زقٞاضتط ٛ٘ٞزٟ

تط٧ٚ كوطا ؾجت عطح ض٧ٌٝطز١ب٥ ٗتلبٝت ٝ اضائ٠ ضا١ٌبض١ب٥ ػ٦ٔ٘ اظ ظٛبٙ ث٠ ُطٟٝ كو٨ط

 (.Malhotra, 2002: 10زض حٞظٟ رٜؿ٨ت ٝ تٞؾؼ٠ قسٟ اؾت )

ٝر٠ ٗكتطى ٨ٗبٙ ا٧ٚ ٗجبحج تأ٨ًس ث٠ تٞاٜٛ٘س٥ ٧ب تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ اؾت. چ٠ 

اظ  ٥ كوط ٗبز١٥ب قبذماٛس ٝ چ٠ ظٛب٦ٛ ٠ً كبضؽ اظ  ظٛب٦ٛ ٠ً زض ٗؼطو كوط هطاض ُطكت٠

٧ٝػٟ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض، ث٠  اٛس. تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ، ث٠ ػب٨ٔٗت رط٧بٙ ٗحطٕٝ ٗبٛسٟ

ػٜٞاٙ ٧ي ١سف تٞؾؼ٠، ثط پب٠٧ زٝ رٜج٠ اظ ٧ي ٝاحس ثٜب قسٟ اؾت. ٛرؿت آ٠ٌٛ، 

ػسآت ارت٘بػ٦ ٧ي رٜج٠ ٢ٖٗ اظ ضكبٟ اٛؿب٦ٛ اؾت ٝ ث٠ ذٞز٥ ذٞز ٗٞضٞع ثباضظق٦ 

ا٥ ثطا٥ زؾت٨بث٦ ث٠ ا٧ٚ  ٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٝؾ٠ٔ٨تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظ ا٧ٚ ٠ًاؾت. زٕٝ 

 1ث٠ ػجبضت ز٧ِط اُط ػسآت ارت٘بػ٦ ٝ اظ ر٠ٔ٘، ػسآت رٜؿ٨ت٦ ٗٞضٞع ثباضظـ اؾت؛

ا٥ اؾت ثطا٥ پ٨كجطز ضقس اهتهبز٥، ًب١ف  ٧ي ١سف تٞؾؼ٠ اؾت، زض ػ٨ٚ حبّ ٝؾ٠ٔ٨

 (.Malhotra, 2002: 12كوط ٝ ظٗبٗساض٥ ث٢تط )

                                                 
1. gender Equality 
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ض٥ اؾت ٠ً ٨ٗبٙ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض زض تٞر٠ ث٠ ا٧ٚ ٌٛت٠ ضطٝ

اثؼبز اهتهبز٥، ؾ٨بؾ٦، ارت٘بػ٦ ٓعٝٗبً ٧ي ضاثغ٠ ذغ٦ ٝرٞز ٛساضز. كطا١ٖ آٝضزٙ 

١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ زض ت٨ٓٞس ث٨كتط )ٛوف اهتهبز٥( ث٠ ٗؼٜب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ آ٢ٛب  ظ٠ٜ٨ٗ

طچ٠ اكعا٧ف ٗكبضًت ث٨كتط ثطا٥ ذٞزاتٌب٦٧، تز٨٢ع ٜٗبثغ ٝ ػب٨ٔٗت تـ٨٨ط ٨ٛؿت، اُ

ظٛبٙ زض حٞظٟ اهتهبز٥ قطط لاظٕ ثطا٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اؾت ٦ٓٝ ًبك٦ ٨ٛؿت. تٞاٜٛ٘س٥ 

٧ٝػٟ آ٠ٌٛ ر٘ؼ٨ت ظٛبٙ،  تط اؾت. ث٠ تط ٝ ثطذٞضز٥ ٠٘١ ربٛج٠ ظٛبٙ، ٨ٛبظٜٗس ِٛب٦١ ػ٨٘ن

٥ ٥ ٗتؼسز١ب ُط٧ٟٝي ُطٟٝ ١ِ٘ٚ ٝ ٝاحس ٨ٛؿتٜس. ظٛبٙ ر٘ؼ٨ت٦ ١ؿتٜس ٠ً زض ٨ٗبٙ آ٢ٛب 

ثٜبثطا٧ٚ  ١ب٥ ه٦ٗٞ، ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٝ... ٝرٞز زاضٛس؛ ٗبٜٛس ظٛبٙ كو٨ط، اه٨ٔت

عطك٠ اظ ثبلا  اٛس، ٧ي كطآ٧ٜس ؾبزٟ ٝ ٧ي ٧ٝػٟ آ٢ٛب ٠ً زچبض كوط قسٟ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ، ث٠

١ب٥ ٗؿئّٞ تٞؾؼ٠( ث٠ پب٨٧ٚ )ظٛبٙ( ٨ٛؿت. تحون ا٧ٚ كطآ٧ٜس ثطا٥ ظٛبٙ كو٨ط،  )ؾبظٗبٙ

١ب ٗحطٕٝ ٛ٘ٞزٟ ٝ زض  ٢ٛبز١ب٦٧ اؾت ٠ً آ٢ٛب ضا اظ ًؿت هبث٨ٔت ٦ٗ٘ب٨ٛبظٜٗس تحّٞ زض ت

 (.32: 1384 عٔت، ٗؼطو ذغط كوط هطاض زازٟ اؾت )قبز٥

تٞاٙ اظ٢بض زاقت ٠ً ٛتب٧ذ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥  ثس٧ٚ تطت٨ت ثٜبثط آٛچ٠ ٠ً ث٨بٙ قس ٦ٗ

 ثبقس: ظٛبٙ ث٠ ٧ٝػٟ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض زاضا٥ زٝ ١سف ػ٘سٟ ٝ ان٦ٔ ظ٧ط ٦ٗ

 تٞاٛب٦٧ ثطهطاض٥ اضتجبط، ٗصاًطٟ ٝ ُلت٘بٙ ثب ز٧ِط اكطاز ربٗؼ٠ -1

تٞاٛب٦٧ ثسؾت آٝضزٙ ح٘ب٧ت ٝ پكت٨جب٦ٛ )زكبع اظ حوٞم كطز٥، ارت٘بػ٦ ٝ...(  -2

 (.34)١٘بٙ ٜٗجغ: 

 

 تَاًوٌدظبزی اقتصبدی زًبى ظرپرظت خبًَار
اهتهبز٥، اقتـبّ ٝ ٗخْ ًبض، كؼب٨ٓت  ٦٘ٝاغٟ ٧ب انغلاح تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ اؿٔت ثب ٗلب٨١

آ٧س ٝ آٛچ٠ ٗكتطى ث٨ٚ آ٢ٛبؾت، ٝرٞز ٧ي تحطى، كؼب٨ٓت ٝ ػ٦ٔ٘  ٧ب اقتـبّ پب٧ساض ٦ٗ

 (.55: 1384قٞز )ح٨سض٧بٙ،  اؾت ٠ً ٗٞرجبت كطا١ٖ آٗسٙ حوٞم ٝ ٗعا٧ب٦٧ ثطا٥ كطز ٦ٗ

زض ٗجحج ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض اقتـبّ ٧ب اقتـبّ پب٧ساض آٛبٙ، ٗٞضٞع ان٦ٔ ٗٞضز 

ثبقس. ١٘چٜبٙ ٠ً ٗغطح اؾت ١سف ان٦ٔ ٝ ٢ٛب٦٧  ٜ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ ٦ٗثحج زض تٞاٛ
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١ب زض  ذبٛٞاض تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اكطاز ٝ ذبٛٞازٟ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ زض ثحج ظٛبٙ ؾطپطؾت

زض ٛت٨ز٠ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ ث٠ ػٜٞاٙ  ثبقس. ر٢ت ًؿت اؾتولاّ ٝ ذٞزًلب٦٧ ٦ٗ

ٜسؾبظ٥، اؾتولاّ ٝ ذٞزًلب٦٧ زض ػٜهط ٢ٖٗ ٝ اؾبؾ٦ ٝ ٧ب قطط لاظٕ ٝ ٠ٛ ًبك٦ تٞاٛ٘

تٞاٙ ٛوف ؾب٧ط ػٜبنط ٗخْ تٞاٜٛ٘س٥  قٞز. ُطچ٠ ٦٘ٛ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض هٔ٘ساز ٦ٗ

ُصاض٥  زض هبٓت ٝ چبضچٞة اضظـ ثٜبثطا٧ٚضٝا٦ٛ، ارت٘بػ٦ ٝ ؿ٨طٟ ضا ٛبز٧سٟ اِٛبقت، 

 (. زض58ثطا٥ ا١ساف كٞم، تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ اظ ٢ٗ٘تط٧ٚ آ٢ٛبؾت )١٘بٙ ٜٗجغ: 

٨ُطٛسٟ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦،  زؾتٞضآؼْ٘ ٛحٟٞ ثبظتٞا٦ٛ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ذبٛٞاض١ب٥ ذسٗت

 قٞز: ٠ُٛٞ تؼط٧ق ٦ٗ ثبظتٞا٦ٛ اهتهبز٥ ٝ قـ٦ٔ ا٧ٚ

تلاـ زض ر٢ت ث٢جٞز ٝضؼ٨ت ٗؼ٨كت٦ ٝ ضؾ٨سٙ ث٠ اؾتولاّ ٗب٦ٓ اظ عط٧ن ا٧زبز 

 اقتـبّ پب٧ساض.

 ُطزز: ٠ُٛٞ تج٨٨ٚ ٦ٗ ع ا٧ٚاظ ؾ٥ٞ ز٧ِط زض ١٘بٙ زؾتٞضآؼْ٘ اقتـبّ پب٧ساض ٨ٛ

اقتـبّ پب٧ساض ث٠ ٗؼٜب٥ احطاظ اقتـبّ ٗٞٓس تٞؾظ اكطاز كؼبّ ث٠ نٞضت٦ ٗؿت٘ط ٝ زض 

ا٥ ضا كطا١ٖ ٛ٘ب٧س  ع٦ ظٗبٙ اظ حجبت ثطذٞضزاض ثٞزٟ ٝ اٌٗبٙ ثطذٞضزاض٥ اظ تؿ٨٢لات ث٠٘٨

ؾٜزف ثٜبثطا٧ٚ ٗلاى ٝ ٗؼ٨بض ان٦ٔ ثطا٥  (؛32: 1380)زؾتٞضآؼْ٘ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦، 

 ثبقس. تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض زض ا٧ٚ پػ١ٝف تؼط٧ق كٞم ٦ٗ

 

 تَاًوٌدظبزی اجتوبػی
١ب٥  ث٠ ٓحبػ ارت٘بػ٦ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اظ رٞاٛت ُٞٛبُٞٙ ِٛط٧ؿت٠ قسٟ ٝ ثٜبثطا٧ٚ ز٧سُبٟ

قٞز. تٞاٜٛ٘سؾبظ٥  ُٞٛب٦ُٛٞ ضارغ ث٠ آٙ ٝرٞز زاضز ٠ً زض ازا٠ٗ ث٠ عٞض ٗرتهط ث٨بٙ ٦ٗ

ا٥ اظ ز٧سُبٟ ؾ٨بؾ٦ ِٛط٧ؿت٠ قسٟ ٝ تـ٨٨ط زض تٞظ٧غ هسضت ٠ً ٜٗزط ث٠  تٞؾظ ػسٟ

زؾتطؾ٦ ث٨كتط ث٠ ذسٗبت ٝ ٗحهٞلات، ٧ب اكعا٧ف كطنت ٗكبضًت زض كطآ٧ٜس ؾ٨بؾ٦ 

تأح٨ط  ١ب ث٦ قٞز، تؼط٧ق قسٟ اؾت. ق٢طٝٛساٙ اظ ٗٞهؼ٨ت٦ ٠ً زض آٙ زض ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ٦ٗ

آٙ ث٠ عٞض كؼبّ زض ته٨٘٘بت ؾ٨بؾ٦ ٗكبضًت  ضؾٜس ٠ً زض اٛس، ث٠ ٗٞهؼ٨ت٦ ٦ٗ ثٞزٟ
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ًٜٜس ٝ ثط ذطٝر٦ آٙ تأح٨ط زاضٛس. زض ٛت٨ز٠ زض ا٧ٚ ِٛبٟ ١سف تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ًب١ف  ٦ٗ

 (.10: 1390 پٞض، ثبقس )ه٦ٔ كبن٠ٔ هسضت ٦ٗ

ؾبظز تب  ٦٧ ٠ً ق٢طٝٛساٙ ضا هبزض ١٦ٗب ٢ٗبضتتٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ُب٦١ ث٠ ػٜٞاٙ اًتؿبة 

قٞز. اظ ا٧ٚ ٜٗظط  تط٥ زاقت٠ ثبقٜس تؼط٧ق ٦ٗ تطّ ث٨ف٥ ُٞٛبُٞٙ ١ًٜب ٗٞهؼ٨تزض 

ٛ٘ب٧س.  تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظطك٨ت ٗكبضًت ٝ احؿبؼ ذٞز احطثرك٦ زض ق٢طٝٛساٙ ا٧زبز ٦ٗ

ٛ٘ب٧س ١ط  ث٠ هسضت زاضز ٝ كطو ٦ٗ 1ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ اظ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ز٧سُبٟ ٗز٘ٞع ٗخجت

ٗت٘طًع ٛ٘ٞزٙ ق٢طٝٛس٥ زض ربٗؼ٠ زاضا٥ هسضت اؾت ٝ ١سف ٢ٛب٦٧ كطآ٧ٜس ٗكبضًت 

 (.kyem, 2004: 15)ثبقس  هسضت ت٘بٕ ق٢طٝٛساٙ ثطا٥ ١ٌ٘بض٥ زض تحون ٛلغ ر٘ؼ٦ ٦ٗ

ٛظطاٙ ث٠ ػٜٞاٙ تحّٞ زض٦ٛٝ كطز تؼط٧ق  ا٥ اظ نبحت تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ تٞؾظ ػسٟ

ُطزز ٝ ث٠ ؾطػت ث٠ احؿبؼ ذٞزاضظقٜ٘س٥  ٛلؽ آؿبظ ٦ٗ قٞز ٠ً ثب ا٧زبز اػت٘بزث٠ ٦ٗ

قٞز. ١سف ا٧ٚ ٛٞع تٞاٜٛ٘سؾبظ٥  و٨ت قره٦ ٥ٝ ٦ٗكطز تجس٧ْ قسٟ ٠ً ٗٞرت ٗٞك

(. اظ ٛظط Wilson, 1996: 21ثبقس ) اكعا٧ف پتبٛؿ٨ْ ق٢طٝٛساٙ ثطا٥ تـ٨٨ط ذٞز ٦ٗ

تؼساز٥ اظ ٧ٞٛؿٜسُبٙ ث٨ٚ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ٝ تـ٨٨ط ٢ٛبز١ب٥ ربٗؼ٠ ٝ ث٠ عٞض ٦ًٔ ذٞز 

حؿبؾبت ٝ ًٜف ربٗؼ٠ ضاثغ٠ ٝرٞز زاضز. اظ آٙ رب٦٧ ٠ً ٢ٛبز١ب ا٥ِٞٓ ر٘ؼ٦ اكٌبض، ا

ٗب ١ؿتٜس احت٘بّ زاضز ظٗب٦ٛ ٠ً اػضب٥ ربٗؼ٠ ًٜتطّ ث٨كتط٥ ثط اٗٞض ذٞز زاقت٠ ثبقٜس، 

ًٜس تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ٜٗزط ث٠ آُب٦١ ؾ٨بؾ٦ ٝ  ذٞـ تـ٨٨ط قٞٛس. ا٧ٚ ز٧سُبٟ ازػب ٦ٗ زؾت

قطٝع ث٠ تـ٨٨ط ٢ٛبز١ب  ١ب ، آ١ٙب اٛز٘ٚظٗبٙ ثب كؼب٨ٓت ق٢طٝٛساٙ زض  قٞز ٝ ١ٖ ٗكبضًت ٦ٗ

 .(Moemeka, 2000: 178) ٛ٘ب٧ٜس ح٨ظ پ٨طاٗٞٙ ذٞز ٦ٗٝ ٗ

تط٧ٚ ُطٟٝ ١سف زض تٞاٜٛ٘سؾبظ٥، ق٢طٝٛساٙ ١ؿتٜس. اؾتسلاّ ٗساكؼبٙ  ان٦ٔ 

تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ آٙ اؾت ٠ً ٗطزٕ ثب٧س تٞاٜٛ٘ستط قٞٛس تب ثتٞاٜٛس زض ٗٞضز ظٛس٦ُ ذٞزقبٙ 

١ب ثرف  زٝٓت١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ق٢طٝٛساٙ ا٧ٚ اؾت ٠ً  ته٨ٖ٘ ث٨ِطٛس. ٦ٌ٧ اظ ضاٟ

١ب٥ ٗطزٕ ُٞـ كطاز١ٜس.  ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٗكتط٥ زض ٛظط ث٨ِطٛس ٝ ث٨بٗٞظٛس ث٠ ذٞاؾت٠ ٦ٗػ٘ٞ

ت٘بٕ ا٧ٚ اثعاض١ب ث٠ ٜٗظٞض اػغب٥ ٛوف ٗؿتو٨ٖ ٝٗؼٜبزاض زض ا٧زبز ٝ ارطا٥ ؾ٨بؾت 

                                                 
1. positive- sum 
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قٞز، ث٠ ػجبضت ز٧ِط ٗٞرجبت تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ق٢طٝٛساٙ  ث٠ ق٢طٝٛساٙ عطاح٦ ٦ٗ ٦ٗػ٘ٞ

 (.kyem, 2004: 17ُطزز ) ٦ٗ

 

خدهبت ظبزهبى بْسیعتی در راظتبی تَاًوٌدظبزی اقتصبدی ٍ اجتوبػی 

 زًبى ظرپرظت خبًَار

١ب٦٧ زض  زض ا٧ٚ پػ١ٝف، ٜٗظٞض ثطُعاض٥ ًبضُبٟی زًدگی: ّب هْبرتآهَزغ  -1

 ١ب٥ اضتجبط ٗؤحط، ضٝاثظ ث٨ٚ كطز٥، ذٞزآُب٦١، تلٌط ذلام، حْ ٗؿئ٠ٔ ٝ ... اؾت ظ٠ٜ٨ٗ

ؾبٙ، ٗكبٝضاٙ ٝ ٗسزًبضاٙ ارت٘بػ٦ ٝ ثؼضبً ًبضٝضظاٙ ٗسزًبض٥ ٠ً تٞؾظ ضٝاٛكٜب

١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ثطا٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٝ  ارت٘بػ٦ ث٠ ػٜٞاٙ ٗزط٧بٙ ثطٛب٠ٗ

 كطظٛساٛكبٙ ارطا قسٟ اؾت.

١ب٥  آٗٞظ٥ قبْٗ آٗٞظـ حطك٠آهَزی(:  )حرفِ 1ای ّبی فٌی ٍ حرفِ آهَزغ -2

آضا٧كِط٥، هب٨ٓجبك٦، ًبٗپ٨ٞتط، حؿبثساض٥ ٝ ... اؾت  ١ب٥ ذ٨بع٦، ا٥ زض ظ٠ٜ٨ٗ ك٦ٜ ٝ حطك٠

ا٥ ث٠ نٞضت ضا٧ِبٙ ثطا٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض تحت  ٠ً تٞؾظ ؾبظٗبٙ ك٦ٜ ٝ حطك٠

 قٞز. پٞقف ٝ كطظٛساٛكبٙ ارطا ٦ٗ

ٜٗظٞض اظ ث٠٘٨، ث٠٘٨ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض اؾت بیوِ زًبى ظرپرظت خبًَار:  -3

قٞز، ٗكطٝط ثط آ٠ٌٛ زض  ٙ ث٢ع٧ؿت٦ پطزاذت ٠ً٦ٗ حن ث٠٘٨ ؾب٨ٓب٠ٛ آٙ تٞؾظ ؾبظٗب

ؾبّ ؾٚ زاقت٠ ثبقٜس. ا٧ٚ ث٠٘٨ ثطا٥ زٝضاٙ  50تط اظ  ظٗبٙ تحت پٞقف هطاضُطكتٚ ًٖ

ثبظٛكؿت٦ِ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ثٞزٟ ٠ً پؽ اظ ٢ًٞٓت ؾٚ ٝ اظ ًبضاكتبز٦ُ ٗؿت٘ط٥ 

 ًٜٜس. ٗب٨١ب٠ٛ زض٧بكت ٦ٗ

١ب ٝ ٗؤؾؿبت ذهٞن٦ِ  ١ب ٝ ؾبظٗبٙٙ ًبض٧بث٦ تٞؾظ ؾب٧ط اضُبکبریببی داین:  -4

قٞز. ا٧ٚ ٗؤؾؿبت، ثطا٥ ظٙ ؾطپطؾت  ًبض٧بث٦ زض ١ٌ٘بض٥ ثب ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ اٛزبٕ ٦ٗ

                                                 
1. Technical & vocational Training 



  

 

 

 
 9?  اثربخشي خدمات ارائه شده توسط سازمان  ...   

آ٢ٛب ٗؼطك٦  ٦٘ذبٛٞاض ٝ كطظٛساٛكبٙ قـ٦ٔ ثب تٞر٠ ث٠ ترهم، ٢ٗبضت ٝ تٞاٙ رؿ

 ًٜٜس. ٦ٗ

ٜٗظٞض ا٧زبز اقتـبّ پب٧ساض تٞؾظ ّبی درآهدزایی(:  خَداؼتغبلی )طرح -5

آٗٞظ٥، پطزاذت  ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ثطا٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض اؾت ٠ً اظ عط٧ن حطك٠

١ب٥  اٛساظ٥ ًبضُبٟ ٧بثس. اقتـبّ ذب٦ِٛ ٝ ضاٟ ٥ ٨٘١بض ا٧ٚ ٢ٖٗ تحون ١٦ٗب ُطٟٝٝإ ٝ 

١ب٦٧ ر٢ت كطٝـ  ا٥ ز٧ِط اظ ذٞزاقتـب٦ٓ اؾت. ا٧زبز ثبظاضچ٠ ذ٨بع٦ ٨ٛع ٠ٛٞ٘ٛ

زض ٗؿ٨ط ذٞزاقتـب٦ٓ هٔ٘ساز  ٦ٗذبٛٞاض ٨ٛع ُبٗحهٞلات ت٨ٓٞس٥ تٞؾظ ظٛبٙ ؾطپطؾت 

 قٞز. ٦ٗ

اٛساظ٥  ٜٗظٞض اظ ٝإ پ٦ٓٞ اؾت ٠ً ثبٛي ثطا٥ ضاٟبْرُ:  ّبی بلاػَض ٍ کن ٍام -6

٨ٔ٨ٗٞٙ تٞٗبٙ ثب زاقتٚ ضبٗٚ ٗؼتجط ث٠ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض تحت  14قـْ تب ؾوق 

 ًٜس. پٞقف پطزاذت ٦ٗ

٠ تحه٦ٔ٨، پطزاذت ق٢ط٠٧ زاٛكِبٟ ٜٗظٞض اظ ً٘ي ١ع٧ّٜسیٌِ تحصیلی:  کوک -7

ٛٞض زض حبّ  ١ب٥ آظاز، ؿ٨طاٛتلبػ٦ ٝ پ٨بٕ زاٛكز٧ٞبٙ تحت پٞقف اؾت ٠ً زض زاٛكِبٟ

ثبقٜس. ٗؼسّ ثبلا، ٗكطٝط ٛجٞزٙ زاٛكز٧ٞبٙ ٝ تؼساز ٝاحس١ب زض ١ط تطٕ  تحه٨ْ ٦ٗ

 .تحه٦ٔ٨ اظ ػٞاْٗ تؼ٨٨ٚ ًٜٜسٟ ٨ٗعاٙ ً٘ي ١ع٠ٜ٧ تحه٦ٔ٨ پطزاذت٦ ث٠ زاٛكز٧ٞبٙ اؾت

٥ كؼبّ ًبض٥ ثٞزٟ ٠ً اػضبء آٙ ١ب ُط٥ٟٝ ٨٘١بض قبْٗ ١ب ُطٟٝگرٍُ ّویبر:  -8

ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض تحت پٞقف ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ١ؿتٜس. اػضبء اظ عط٧ن 

١ب٥ ٗسزًبض٥ ارت٘بػ٦ ٗكـّٞ ث٠ كؼب٨ٓت ثٞزٟ ٝ ػض٧ٞت زض ُطٟٝ ثطا٥ ا٧كبٙ  ح٘ب٧ت

 ٧كبٙ ثبقس.ا٧زبز اقتـبّ ًطزٟ ٝ ٜٗجغ زضآٗس ٝ اٗطاض ٗؼبـ ا

ث٠ ٜٗظٞض تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ارت٘بػ٦ ٝ ؾب٧ط ذسٗبت ر٢ت تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ 

٥ ظٛس٦ُ زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت. پؽ اظ ١ب ٢ٗبضتظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض آٗٞظـ 

٥ ظٛس٦ُ ثب تٞر٠ ث٠ قطا٧ظ كطز٥ ٝ ذبٛٞاز٦ُ ١ط كطز ١ب ٢ٗبضتتك٨ٌْ پطٝٛسٟ آٗٞظـ 

هتهبز٥ ٨ٛع ٛرؿت٨ٚ ُبٕ ا٧زبز اقتـبّ ٜٗبؾت قٞز. زض ذهٞل تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ا اضائ٠ ٦ٗ

اٛس،  اؾت. ث٠ ٜٗظٞض اقتـبّ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض٥ ٠ً ٝاضز عطح تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ قسٟ
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١ب ٝ ػلا٧ن آ٢ٛب اظ عط٧ن ٗطاًع ك٦ٜ ٝ  آٗٞظ٥( ٜٗبؾت ثب تٞاٛب٦٧ حطك٠) آٗٞظـ قـ٦ِٔ

٥ اقتـبّ ظٛبٙ كطا١ٖ قٞز ٝ ؾپؽ اظ عط٧ن ٝإ، ًبض٧بث٦ ٝ ... ظ٠ٜ٨ٗ ثطا ا٥ اضائ٠ ٦ٗ حطك٠

ُطزز. ث٠ ػلاٟٝ زض نٞضت٦ ٠ً ظٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ذٞز ٗكـّٞ ث٠ تحه٨ْ ثٞزٟ ٝ ٧ب  ٦ٗ

 ًٜس. زاضا٥ كطظٛس ٗحهْ ثبقس ً٘ي ١ع٠ٜ٧ تحه٦ٔ٨ )ق٢ط٠٧ ٝ ...( زض٧بكت ٦ٗ

 

 ّبی پصٍّػ فرضیِ
ضؾس ث٨ٚ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ  ث٠ ٛظط ٦ٗ فرضیِ اصلی:

 ٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.٨ٗعاٙ ت

 ّبی فرػی: فرضیِ

ضؾس ث٨ٚ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ ٨ٗعاٙ  ث٠ ٛظط ٦ٗ -1

 تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

٨عاٙ ضؾس ث٨ٚ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ ٗ ث٠ ٛظط ٦ٗ -2

 تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

ضؾس ث٨ٚ ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض  ث٠ ٛظط ٦ٗ -3

 ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز. ٠ضاثغ

 

 رٍغ تحقیق
تحو٨ن حبضط اظ ٛظط ١سف آٙ ٧ي تحو٨ن ًبضثطز٥ ٝ اظ ٛظط ٗب٨١ت ٝ ٛحٟٞ ُطزآٝض٥ 

آ٧س. ضٝـ اٛزبٕ تحو٨ن ث٠  اظ ٛٞع تحو٨وبت تٞن٨ل٦ )ؿ٨طآظٗب٧ك٦( ث٠ ق٘بض ٦ٗ ١ب زازٟ

تط٧ٚ ٗعا٧ب٥ آٙ هبث٨ٔت تؼ٨ٖ٘ ٛتب٧ذ ث٠  نٞضت پ٨٘ب٧ك٦ ٝ اظ ٛٞع ٗوغؼ٦ ثٞزٟ ٠ً اظ ٢ٖٗ

 ثبقس. زؾت آٗسٟ ٦ٗ
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ذسٗبت ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـ٨ط ٗؿتوْ ٝ تٞاٜٛ٘س٥  هتغیرّبی تحقیق:

ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـ٨ط١ب٥ ٝاثؿت٠ زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ 

 اؾت.

ربٗؼ٠ آٗبض٥ زض ا٧ٚ تحو٨ن، ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض هبثْ  جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری:

ثبقٜس ٠ً ذسٗبت ضا اظ عط٧ن  ثبظتٞاٙ تحت پٞقف ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ق٢طؾتبٙ ت٢طاٙ ٦ٗ

ظٗبٙ تحت پٞقف هطاض ُطكتٚ آ٢ٛب زض  ًٜٜس ٝ اظ ٗست ٗطاًع ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ زض٧بكت ٦ٗ

ٗطًع ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ق٢طؾتبٙ ت٢طاٙ،  9ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ زٝ ؾبّ ُصقت٠ ثبقس. اظ ٨ٗبٙ 

 80ٗطًع زض ٗز٘ٞع زاضا٥  3ٗطًع ث٠ نٞضت تهبزك٦ ؾبزٟ اٛتربة قسٛس ٠ً ا٧ٚ  3

پطٝٛسٟ ظٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض هبثْ ثبظتٞاٙ ثٞزٛس ٠ً زٝ ؾبّ اظ تحت پٞقف هطاض 

ٛلط ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ُطٟٝ آظٗب٧ف اٛتربة قسٛس. ١٘چ٨ٜٚ  80ُصقت. ا٧ٚ  كتٜكبٙ ٦ُٗط

ٛلط ٨ٛع پؽ اظ ١٘تبؾبظ٥ ثب ُطٟٝ آظٗب٧ف اظ ٨ٗبٙ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض هبثْ  80

ثبظتٞا٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ هطاض ُطكت٠ ثٞزٛس ث٠ ػٜٞاٙ ُطٟٝ 

آٝض٥ اعلاػبت  پطؾكٜب٠ٗ تٌخ٨ط ٝ ر٢ت ر٘غ 160 ًٜتطّ اٛتربة قسٛس. زض ٢ٛب٧ت تؼساز

 زض اذت٨بض ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض هطاض ُطكت.

 

١ب زض ا٧ٚ  اثعاض ُطزآٝض٥ زازّٟب ٍ رٍایی ٍ پبیبیی آى:  ابسار گردآٍری دادُ

پػ١ٝف زاضا٥ زٝ هؿ٘ت ثٞز: پطؾكٜب٠ٗ اّٝ ٗطثٞط ث٠ ٗكرهبت زُٗٞطاك٨ي آظٗٞز٦ٛ 

ػ٦ٔ٘  -ا٥ ٠ً ثط اؾبؼ ٗجب٦ٛ ٛظط٥ ٗحون ؾبذت٠ٝ ز٨ٗٝٚ اثعاض ؾٜزف پطؾكٜب٠ٗ 

تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ زض زٝ ثؼس اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ ؾبذت٠ قس. ثطا٥ ؾٜزف ضٝا٦٧ ٗحتٞا٦٧ 

پطؾكٜب٠ٗ اظ ضٝا٦٧ نٞض٥ اؾتلبزٟ قس. پؽ اظ تأ٨٧س ضٝا٦٧ نٞض٥ پطؾكٜب٠ٗ تٞؾظ 

، 35ؾ٦ٜ  ٛلط٥ ثب ٨ٗب٨ِٛٚ 30اؾبت٨س ٗسزًبض٥ ارت٘بػ٦ زاٛكِبٟ ػلا٠ٗ ض٥ٝ ٧ي ٠ٛٞ٘ٛ 

ث٠  90/0ؾبّ ارطا ٝ پب٧ب٦٧ آٙ ثب اؾتلبزٟ اظ آٓلب٥ ًطٝٛجبخ  2ٗست ظٗبٙ تحت پٞقف 

 -ثبقس. ث٠ ػلاٟٝ اظ ضٝـ آظٗٞٙ زؾت آٗس ٠ً ٛكبِٛط هبث٨ٔت اػت٘بز اثعاض تحو٨ن ٦ٗ
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آظٗٞٙ ٗزسز ٨ٛع ر٢ت ؾٜزف پب٧ب٦٧ پطؾكٜب٠ٗ اؾتلبزٟ قس. ؾپؽ تٞؾظ پػ١ٝكِط ٝ 

 ؾطپطؾت ذبٛٞاض ارطا ُطز٧س.ث٠ نٞضت حضٞض٥ ض٥ٝ ظٛبٙ 

: ر٢ت ثطضؾ٦ احطثرك٦ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ّب رٍغ تجسیِ ٍ تحلیل دادُ

اعلاػبت ُطزآٝض٥ قسٟ ثب ذبٛٞاض، ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ثط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت 

زض  آٗبض تٞن٨ل٦ ٝ اؾتٜجبع٦ ٗٞضز تزع٠٧ ٝ تح٨ْٔ هطاض ُطكت. ١٥ب ضٝـاؾتلبزٟ اظ 

كطاٝا٦ٛ، زضنس كطاٝا٦ٛ، ) ٥ آٗبض٥ ٝ قبذم پطاًٜس١٦ُب قبذمل٦ اظ ثحج آٗبض تٞن٨

ا٥ ر٢ت ٛ٘ب٧ف ١ط  ٧طٟزاٝ ٛ٘ٞزاض  ٗؼ٨بض، حساهْ ٝ حساًخط ٛ٘طات(اٛحطاف ٨ٗب٨ِٛٚ، 

٧ي اظ ٗتـ٨ط١ب٥ ٝضؼ٨ت زُٗٞطاك٨ي ٠ٛٞ٘ٛ ٗٞضز ثطضؾ٦ اؾتلبزٟ قس. زض ثرف آٗبض 

بض پبضاٗتط٧ي ٧ؼ٦ٜ كطو ٗؿتوْ آٗ ١٥ب كطوث٠ ز٨ْٓ ثطهطاض ثٞزٙ پ٨ف  اؾتٜجبع٦ ٨ٛع

١٘جؿت٦ِ ١ب اظ  زازٟ ثٞزٙ ٥ا ٝ ذغ٦ ثٞزٙ ٝ كبن٠ٔ ١ب ٧بٛؽثٞزٙ، ٛطٗبّ ثٞزٙ، ٦ِٜ٘١ ٝاض

تح٨ْٔ ٝ ث٠ ٜٗظٞض  (MANOVAٗؿتوْ ٝ تح٨ْٔ ٝاض٧بٛؽ چٜس ٗتـ٨طٟ ) tپ٨طؾٞٙ، آظٗٞٙ 

 ُطز٧س.ؾتلبزٟ ثطضؾ٦ كطض٨بت پػ١ٝف ا

 

 ّب یبفتِ

 تَصیف آهبری هتغیرّبی پصٍّػ

 رٍُ ظٌیگ -1

 تَزیغ فراٍاًی زًبى دٍ گرٍُ بِ تفکیک ظي -1جدٍل 

 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ

 ؾٚ

 ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ ؾبّ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ 2

 زضنستطا٦ً٘ زضنسكطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ
كطاٝاٛ

٥ 
 زضنسكطاٝا٦ٛ

زضنستطاً٘

٥ 

 3.75 3.75 3 0 0 0 ؾبّ 30تب  20

 52.5 48.75 39 71.25 71.25 57 ؾبّ 40تب  31
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 100 47.5 38 100 28.75 23 ؾبّ 50تب  41

ًْ 80 100  80 100  

 

ز١س. ثب تٞر٠ ث٠ اعلاػبت  ٦ٗتٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ ظٛبٙ ضا ث٠ تل٨ٌي ؾٚ اضائ٠  1رسّٝ 

ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠  ث٨كتطزضنس( ٝ  25/71) ٧ؿت٦ث٢عظٛبٙ تحت پٞقف  ث٨كتطا٧ٚ رسّٝ ؾٚ 

 .اٛس ثٞزٟؾبّ  40تب  31ث٨ٚ زضنس(  48.75) اٛس ُطكت٠تبظ٦ُ تحت ح٘ب٧ت هطاض 

 

 

 تحصیلات -2

 تَزیغ فراٍاًی زًبى دٍ گرٍُ بِ تفکیک تحصیلات -2جدٍل 

 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ

  تحه٨لات

 ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ ؾبّ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ 2

 زضنس تطا٦ً٘ زضنسكطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ
كطاٝاٛ

٥ 
 زضنسكطاٝا٦ٛ

زضنستطاً٘

٥ 

 7.5 7.5 6 5.0 5.0 4 ٧٦اثتسا

 43.8 36.2 29 38.8 33.8 27 ؾ٨ٌْ

 62.5 18.8 15 61.2 22.5 18 ٗتٞؾغ٠

 90.0 27.5 22 90.0 28.8 23 ز٧پٖٔ

 93.8 3.8 3 100.0 10.0 8 كٞم ز٧پٖٔ

٨ٓؿبٛؽ ٝ 

 ثبلاتط
0 0 100 5 6.2 100.0 
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ًْ 80 100  80 100.0  

 

ثب تٞر٠ ث٠  ز١س. ٦ٗتٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ ظٛبٙ ضا ث٠ تل٨ٌي تحه٨لات اضائ٠  2رسّٝ 

زضنس( ٝ اًخط٧ت ظٛب٦ٛ  33.8) ٧ؿت٦ث٢عاعلاػبت ا٧ٚ رسّٝ اًخط٧ت ظٛبٙ تحت پٞقف 

 .اٛس ثٞزٟزضنس( زاضا٥ تحه٨لات ؾ٨ٌْ  36.2اٛس ) ُطكت٠ً٠ ث٠ تبظ٦ُ تحت ح٘ب٧ت هطاض 

 

 

 

 

 

 ؼغل -3

 تَزیغ فراٍاًی زًبى بِ تفکیک ًَع ؼغل -3جدٍل 

 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ

 ٛٞع قـْ 

 ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ ث٢ع٧ؿت٦ ؾبّ تحت پٞقف 2

 زضنستطا٦ً٘ زضنسكطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ
كطاٝاٛ

٥ 
 زضنسكطاٝا٦ٛ

زضنستطاً٘

٥ 

 56.2 56.2 45 1.2 1.2 1 ثسٝٙ قـْ

-ًبض زض ٜٗعّ

 ذسٗبت٦
27 33.6 34.8 9 11.3 67.5 

 77.5 10.0 8 48.6 13.8 11 كطٝقٜسٟ

 81.3 3.8 3 58.6 10.0 8 ٜٗك٦

 96.3 15.0 12 78.6 20.0 16 ًبضُط

 97.5 1.2 1 89.8 11.2 9 آضا٧كِط٥



  

 

 

 
 ??  اثربخشي خدمات ارائه شده توسط سازمان  ...   

 98.7 1.2 1 92.2 2.4 2 آقپع

 98.7 0 0 96 3.8 3 نٜسٝهساض

 98.7 0 0 98.8 3.8 3 علاؾبظ٥

 98.7 0 0 100 1.2 1 ضاٜٛسٟ

 100 1.2 1 100  0 ُٔؿبظ٥

ًْ 80 100  80 100  

 

ز١س. ثب تٞر٠ ث٠  ٦ٗضائ٠ تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ ظٛبٙ ضا ث٠ تل٨ٌي ٛٞع قـْ ا 3رسّٝ 

زضنس(  2/56) اٛس ُطكت٠ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض  ث٨كتطاعلاػبت ا٧ٚ رسّٝ 

ثبقٜس زاضا٥  ٦ٗظٛبٙ ُط٦١ٝ ٠ً تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦  ث٨كتطثبقٜس ٝ  ٦ٗثسٝٙ قـْ 

 ثبقٜس. ٦ٗزضنس( ث٠ ًبض١ب٥ ذسٗبت٦ ٗكـّٞ  33.6) ١ب آٙقـْ ١ؿتٜس ٠ً ث٨كتط 

 فرزًداى -4

 تَزیغ فراٍاًی زًبى بِ تفکیک تؼداد فرزًداى -4ٍل جد

 كطاٝا٦ٛ تٞظ٧غ

  تؼسازكطظٛساٙ
 ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ ؾبّ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ 2

 زضنستطا٦ً٘ زضنسكطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ زضنس تطا٦ً٘ زضنسكطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ

 3.8 3.8 3 0 0 0 ثسٝٙ كطظٛس

 23.8 20.0 16 21.2 21.2 17 ٧ي كطظٛس

 61.3 37.5 30 68.8 47.5 38 ٝ كطظٛسز

 91.3 30 24 90.0 21.2 17 ؾ٠ كطظٛس

 98.8 7.5 6 100.0 10.0 8 چ٢بض كطظٛس

 100.0 1.2 1 100 0 0 پٜذ كطظٛس

ًْ 80 100  80 100.0  

 



 

 

 

 

 

 

 

 :?49، بهار <>فصلنامه علوم اجتماعي شماره      488  

ز١س. ثب تٞر٠ ث٠  ٦ٗتٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ ظٛبٙ ضا ث٠ تل٨ٌي تؼساز كطظٛساٙ اضائ٠  4رسّٝ 

ظٛب٦ٛ ٠ً  ث٨كتطزضنس( ٝ  5/47) ٧ؿت٦ث٢عظٛبٙ تحت ح٘ب٧ت  تطث٨كاعلاػبت ا٧ٚ رسّٝ 

 ثبقٜس. ٦ٗزضنس( زاضا٥ زٝ كطظٛس  5/37) اٛس ُطكت٠ث٠ تبظ٦ُ تحت ح٘ب٧ت هطاض 

 

 هٌسل هعکًَی -5

 تَزیغ فراٍاًی زًبى بِ تفکیک ًَع هٌسل هعکًَی -5جدٍل 

 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ

 ٗؿ٦ٌٛٞ ٜٗعّ ٛٞع
 تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ث٠ تبظ٦ُ  ؾبّ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ 2

 زضنستطا٦ً٘ زضنسكطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ زضنس تطا٦ً٘ زضنسكطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ

 11.2 11.2 9 12.5 12.5 10 قره٦

 67.5 56.2 45 75.0 62.5 50 اؾت٨زبض٥

 85.0 17.5 14 82.5 7.5 6 ض١ٚ ًبْٗ

 100.0 15.0 12 100 17.5 14 ؾب٧ط ٗٞاضز

ًْ 80 100  80 100  

ز١س. ثب تٞر٠  ٦ٗطاٝا٦ٛ ظٛبٙ ضا ث٠ تل٨ٌي ٛٞع ٜٗعّ ٗؿ٦ٌٛٞ اضائ٠ تٞظ٧غ ك 5رسّٝ 

زضنس( ٝ ظٛب٦ٛ ٠ً  62.5ظٛبٙ ١ط زٝ ُطٟٝ، تحت پٞقف ) ث٨كتطث٠ اعلاػبت ا٧ٚ رسّٝ 

 ثبقٜس. ٦ٗزضنس( زاضا٥ ٜٗعّ اؾت٨زبض٥  56.2) اٛس ُطكت٠ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض 

 

 دلیل ظرپرظتی -6

 بِ تفکیک دلیل ظرپرظتیتَزیغ فراٍاًی زًبى  -6جدٍل 

 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ

 ز٨ْٓ ؾطپطؾت٦

 ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ ؾبّ تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ 2
كطاٝاٛ

٥ 
 زضنس تطا٦ً٘ زضنس كطاٝا٦ٛ

كطاٝاٛ

٥ 
 زضنسكطاٝا٦ٛ

زضنستطاً٘

٥ 

 30.0 30.0 24 23.8 23.8 19 كٞت ١٘ؿط

 70.0 40.0 32 58.8 35.0 28 علام

 77.5 7.5 6 65.0 6.2 5ؿ٨جت ٗٞهت 
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 ٧بزائٖ ١٘ؿط

١٘ اظًبضاكتبز٦ُ

 ؾط
8 10.0 75.0 8 10.0 87.5 

 91.2 3.8 3 83.8 8.8 7 ثع١ٌبض٥ ١٘ؿط

 100.0 8.8 7 100.0 16.2 13 اػت٨بز ١٘ؿط

ًْ 80 100.0  80 100.0  

 

ز١س.  ٦ٗتٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ ظٛبٙ زٝ ُطٟٝ ضا ث٠ تل٨ٌي ز٨ْٓ ؾطپطؾت٦ اضائ٠  6رسّٝ 

زضنس( ٝ  35پٞقف )ظٛبٙ ١ط زٝ ُطٟٝ، تحت  ث٨كتطا٧ٚ رسّٝ  ثب تٞر٠ ث٠ اعلاػبت

ؾطپطؾت  ٦ثزضنس( ث٠ ز٨ْٓ علام  40اٛس ) ُطكت٠ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض 

زضنس( اظ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠  40زضنس( اظ ظٛبٙ تحت پٞقف ٝ ) 8/23، ١٘چ٨ٜٚ )اٛس قسٟ

 .اٛس قسٟت ؾطپطؾ ٦ثث٠ ز٨ْٓ كٞت ١٘ؿط  اٛس ُطكت٠تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض 

 

 ّبی پصٍّػ فرضیِبررظی 

 فرضیِ اصلی پصٍّػ

ضؾس ث٨ٚ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥  ث٠ ٛظط ٦ٗ

 .ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز

ٗؿتوْ اؾتلبزٟ ُطز٧س ٠ً  tر٢ت تح٨ْٔ ٝ ثطضؾ٦ كطض٠٨ پػ١ٝك٦ حبضط اظ آظٗٞٙ 

 ط اضائ٠ قسٟ اؾت.ٛتب٧ذ آٙ زض رسّٝ ظ٧

 

 هعتقل جْت هقبیعِ تَاًوٌدی زًبى دٍ گرٍُ tًتبیج آزهَى  -7جدٍل 

اٛحطاف  ٨ٗب٨ِٛٚ ُطٟٝ

 ٗؼ٨بض

ؾغح  t dfٗوساض 

 ٗؼٜبزاض٥

 ١ب تلبٝت ٨ٗب٨ِٛٚ
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ظٛبٙ تحت پٞقف 

 ث٢ع٧ؿت٦

107.01 5.06 20.069 158 0.000 17.74 

٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت  ظٛب٦ٛ

 اٛس. پٞقف هطاض ُطكت٠

89.27 6.07 

 

ٗؿتوْ ضا ر٢ت ٗوب٧ؿ٠ تٞاٜٛ٘س٥ ث٨ٚ ظٛبٙ تحت پٞقف  tٛتب٧ذ آظٗٞٙ  7رسّٝ 

ز١س. رسّٝ كٞم  اٛس اضائ٠ ٦ٗ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض ُطكت٠

 ,t=20.07ثبقس ) ز١س ٠ً تلبٝت زٝ ُطٟٝ اظ ٛظط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ٗؼٜبزاض ٦ٗ ٛكبٙ ٦ٗ

df=158, p<0.01تٞاٙ ُلت  ٧ِط ثب تٞر٠ ث٠ ٨ٗب٨ِٛٚ ٛ٘طات زٝ ُطٟٝ ٦ٗث٠ ػجبضت ز (؛

ظٛبٙ تحت ح٘ب٧ت ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٛؿجت ث٠ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض 

زضنس ٝ ؾغح  99ثٜبثطا٧ٚ كطض٠٨ كٞم ثب اع٨ٜ٘بٙ  اٛس تٞاٜٛ٘س٥ ثبلاتط٥ زاضٛس؛ ُطكت٠

 ُطزز. زضنس تأ٨٧س ٦ٗ 1ذغب٥ ً٘تط اظ 

 

 بررظی فرضیبت فرػی پصٍّػ
 بررظی فرضیِ فرػی اٍل:

ضؾس ث٨ٚ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ ٨ٗعاٙ  ث٠ ٛظط ٦ٗ -1

 تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

ٗؿتوْ اؾتلبزٟ ُطز٧س ٠ً  tر٢ت تح٨ْٔ ٝ ثطضؾ٦ كطض٠٨ پػ١ٝك٦ حبضط اظ آظٗٞٙ 

 ٛتب٧ذ آٙ زض رسّٝ ظ٧ط اضائ٠ قسٟ اؾت.

 
 هعتقل جْت هقبیعِ تَاًوٌدی اقتصبدی زًبى دٍ گرٍُ t: ًتبیج آزهَى 8ٍل جد

اٛحطاف  ٨ٗب٨ِٛٚ ُطٟٝ

 ٗؼ٨بض

ٗوساض 
t 

df  ؾغح

 ٗؼٜبزاض٥

 ١ب تلبٝت ٨ٗب٨ِٛٚ
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ظٛبٙ تحت پٞقف 

 ث٢ع٧ؿت٦

58.82 3.25 22.40 158 0.000 14.97 

ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ 

تحت پٞقف هطاض 

 اٛس. ُطكت٠

43.85 5.02 

 

ٗؿتوْ ضا ر٢ت ٗوب٧ؿ٠ تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ث٨ٚ ظٛبٙ تحت  tٛتب٧ذ آظٗٞٙ  8رسّٝ 

ز١س. رسّٝ  اٛس اضائ٠ ٦ٗ پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ ٝ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض ُطكت٠

ثبقس  ز١س ٠ً تلبٝت زٝ ُطٟٝ اظ ٛظط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ٗؼٜبزاض ٦ٗ كٞم ٛكبٙ ٦ٗ

(t=22.40, df=158, p<0.01؛) ز٧ِط ثب تٞر٠ ث٠ ٨ٗب٨ِٛٚ ٛ٘طات زٝ ُطٟٝ  ث٠ ػجبضت

تٞاٙ ُلت ظٛبٙ تحت ح٘ب٧ت ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٛؿجت ث٠ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت  ٦ٗ

زضنس ٝ  99ثٜبثطا٧ٚ ثب اع٨ٜ٘بٙ  اٛس تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ثبلاتط٥ زاضٛس؛ پٞقف هطاض ُطكت٠

 ُطزز. زضنس كطض٠٨ كٞم تأ٨٧س ٦ٗ 1ؾغح ذغب٥ ً٘تط اظ 

 

 ٍم:بررظی فرضیِ د

ضؾس ث٨ٚ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ ٨ٗعاٙ  ث٠ ٛظط ٦ٗ -2

 تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

ٗؿتوْ اؾتلبزٟ ُطز٧س ٠ً  tر٢ت تح٨ْٔ ٝ ثطضؾ٦ ا٧ٚ كطض٠٨ پػ١ٝك٦ اظ آظٗٞٙ 

 ٛتب٧ذ آٙ زض رسّٝ ظ٧ط اضائ٠ قسٟ اؾت.

 

 هعتقل جْت هقبیعِ تَاًوٌدی اجتوبػی زًبى دٍ گرٍُ tًتبیج آزهَى  -9جدٍل 

اٛحطاف  ٨ٗب٨ِٛٚ ُطٟٝ

 ٗؼ٨بض

ٗوساض 
t 

df  ؾغح

 ٗؼٜبزاض٥

 ١ب تلبٝت ٨ٗب٨ِٛٚ

 2.76 0.000 158 4.25 4.25 48.18ظٛبٙ تحت پٞقف 
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 ث٢ع٧ؿت٦

ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ 

تحت پٞقف هطاض 

 اٛس. ُطكت٠

45.42 3.94 

 

ضا ر٢ت ٗوب٧ؿ٠ تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ث٨ٚ ظٛبٙ تحت ٗؿتوْ  tٛتب٧ذ آظٗٞٙ  9رسّٝ 

ز١س. رسّٝ  اٛس ضا اضائ٠ ٦ٗ پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ ٝ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض ُطكت٠

 ثبقس ز١س ٠ً تلبٝت زٝ ُطٟٝ اظ ٛظط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ٗؼٜبزاض ٦ٗ كٞم ٛكبٙ ٦ٗ

(t=4.25, df=158, p<0.01)٨ِٛٚ ٛ٘طات زٝ ُطٟٝ ث٠ ػجبضت ز٧ِط ثب تٞر٠ ث٠ ٨ٗب ؛

تٞاٙ ُلت ظٛبٙ تحت ح٘ب٧ت ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٛؿجت ث٠ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت  ٦ٗ

زضنس ٝ  99ثٜبثطا٧ٚ ثب اع٨ٜ٘بٙ  اٛس تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ثبلاتط٥ زاضٛس؛ پٞقف هطاض ُطكت٠

 ُطزز. زضنس كطض٠٨ كٞم تأ٨٧س ٦ٗ 1ؾغح ذغب٥ ً٘تط اظ 

 

 

 بررظی فرضیِ ظَم:

ث٨ٚ ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضؾس  ث٠ ٛظط ٦ٗ  -3

 ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

ر٢ت ثطضؾ٦ ا٧ٚ كطض٠٨ پػ١ٝف اظ آظٗٞٙ ١٘جؿت٦ِ پ٨طؾٞٙ اؾتلبزٟ ُطز٧س ٠ً 

 اضائ٠ قسٟ اؾت. 10اعلاػبت ٗطثٞط ث٠ ا٧ٚ آظٗٞٙ زض رسّٝ 

 

اجتوبػی زًبىهبتریط ّوبعتگی بیي هیساى تَاًوٌدی اقتصبدی ٍ  -11جدٍل   



  

 

 

 
 ;48  اثربخشي خدمات ارائه شده توسط سازمان  ...   

٥
هبز

 اهت
٥

ٜس
اٛ٘

تٞ
ػ٦ 

٘ب
رت

٥ ا
ٜس

اٛ٘
تٞ

 

٥
هبز

 اهت
ت

ضؼ٨
ٝ

 

ضاٟ
 ٥

ٜس
اٛ٘

تٞ
 

ت 
ًؿ

 ٥
ساظ

اٛ ًبض
 ٝ

 
ت

ؼب٨ٓ
ك

 
١ب

 ٝ
 ٦

٧ٞ
ضر

 ًب
٥

ًبض
اض 

ثبظ
ت 

لاػب
 اع

ت
ًؿ

 

ب٠ٓ
ٗؿ

 ْ
 ح

ئ٦
ٞاٛب

ت
ت٦ 

بذ
كٜ

ٝاٛ
٥ ض

ٜس
اٛ٘

تٞ
 

تبض
 ضك

لاح
ان

 

 ٗتـ٨ط

 ضكتبض انلاح 1       

 

     1 
0.23*

* 

تٞاٜٛ٘س٥ 

 ضٝاٛكٜبذت٦

 

    1 
0.86*

* 
0.12 

١ب٥  تٞاٛب٦٧

 حْ ٗؿئ٠ٔ

 

   1 
0.93*

* 

0.28*

* 

0.72*

* 

٥ ١ب كؼب٨ٓت

ًبضر٦٧ٞ ٝ 

اعلاػب ًؿت

 ت ثبظاض ًبض

 

  1 
0.91*

* 
0.20* 

0.68*

* 

0.77*

* 

تٞاٜٛ٘س٥ 

اٛساظ٥  ضاٟ

 ًؿت ٝ ًبض

 
 1 0.09 

0.82*

* 
0.01 0.15 0.06 

ٝضؼ٨ت 

 اهتهبز٥

 
1 

0.21*

* 

0.79*

* 
0.10 

0.25*

* 
0.19* 

0.52*

* 

ٞاٜٛ٘س٥ ت

 ارت٘بػ٦

1 
0.27*

* 

0.82*

* 
0.18* 

0.29*

* 

0.23*

* 

0.48*

* 

0.47*

* 

تٞاٜٛ٘س٥ 

 اهتهبز٥

** Pã 0.01 
Pã 0.�5* 
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ٛتب٧ذ ٗطثٞط ث٠ ١٘جؿت٦ِ ث٨ٚ ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ ظٛبٙ  10رسّٝ 

زضنس ٝ  99تٞاٙ ُلت ثب اع٨ٜ٘بٙ  ٦ٗز١س. ثب تٞر٠ ث٠ اعلاػبت ا٧ٚ رسّٝ  ٦ٗضا اضائ٠ 

زضنس ث٨ٚ ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض  1ؾغح ذغب٥ ً٘تط اظ 

تٞاٙ ُلت ث٨كتط٧ٚ ٨ٗعاٙ ١٘جؿت٦ِ  ٦ٗٝرٞز زاضز. ١٘چ٨ٜٚ ثب تٞر٠ ث٠ رسّٝ كٞم 

٥ ًبضر٦٧ٞ ٝ ًؿت اعلاػبت ثبظاض ١ب كؼب٨ٓت٠ٓ ثب أ٦ حْ ٗؿ٧ٗطثٞط ث٠ ٗتـ٨ط١ب٥ تٞاٛب

٠ٓ ٝ أٙ ١٘جؿت٦ِ ٗطثٞط ث٠ ٗتـ٨ط١ب٥ تٞاٛبئ٦ حْ ٗؿ( ٝ ً٘تط٧ٚ ٨ٗعا93/0ثبقس ) ٦ٗ ًبض

٥ ًبضر٦٧ٞ ٝ ١ب كؼب٨ٓت(. ١٘چ٨ٜٚ ث٨ٚ 01/0ٛجٞز )ثبقس ٠ً ٗؼٜبزاض  ٦ٗٝضؼ٨ت اهتهبز٥ 

قس ضاثغ٠ ظ٧بز٥ ٗكب١سٟ  اٛساظ٥ ًؿت ٝ ًبض ًؿت اعلاػبت ثبظاض ًبض ثب تٞاٜٛ٘س٥ ضاٟ

(91/0.) 

 

 گیری یجًِتبحث ٍ 
ا٥  ٞؾؼ٠ اهتهبز٥، ٜٗجغ ان٦ٔ هسضت ٝ حطٝت ١ط ربٗؼ٠زض ِٛطـ ٧ٞٛٚ ضكبٟ ٗجت٦ٜ ثط ت

ثٜبثطا٧ٚ ت٘طًع اهساٗبت ضكب٦١ ثطا٥ اضتوبء  قٞز؛ ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ آٙ ربٗؼ٠ قٜبذت٠ ٦ٗ

ارت٘بػ٦  -١ب٥ ضٝا٦ٛ ٝ اضتجبع٦ ٝ اؾتؼساز ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ ٝ اضتوبء تٞاٜٛ٘س٥ ١ب ٢ٗبضت

ِٛط ٝ  اٜٛ٘سؾبظ٥، زض ٗس٦ٓ ربٗغ١ب٥ ح٘ب٧ت٦ ث٠ ٜٗظٞض تٞ ١بؾت. زض ا٧ٚ ضاؾتب ؾبظٗبٙ آٙ

ٝ  ١ب ٢ٗبضت١ب٥ ذبل ث٠ زٛجبّ اضتوبء  ُطا٧ب٠ٛ ٝ ثط اؾبؼ زؾتٞضآؼْ٘ اٛؿبٙ

١ب ا٧ٚ ٢ٖٗ ضا اظ عط٧ن  ثبقٜس، ثطآٗسٟ اؾت. آٙ ١ب٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٦ٗ نلاح٨ت

ا٥، ؾٞازآٗٞظ٥ ٝ ذسٗبت ارت٘بػ٦ ١٘چٞٙ آٗٞظـ  ١ب٥ ك٦ٜ ٝ حطك٠ آٗٞظـ

 اٛس. ٨ُط٥ ٛ٘ٞزٟ ٥ اضتجبع٦ ٝ ... پ١٦ب ٢ٗبضت ٥ ظٛس١،٦ُب ٢ٗبضت

ضٝز ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض تحت پٞقف ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٠ً  ضٝ اٛتظبض ٦ٗ اظ ا٧ٚ

١ب ٝ ذسٗبت تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ؾبظٗبٙ ث٢طٟ  اٛس ٝ اظ ثطٛب٠ٗ ٝاضز عطح تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ قسٟ

ظٛبٙ ؾطپطؾت ثطٛس اظ ٛظط اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ اظ تٞاٜٛ٘س٥ ثبلاتط٥ ٛؿجت ث٠ ؾب٧ط  ٦ٗ



  

 

 

 
 =48  اثربخشي خدمات ارائه شده توسط سازمان  ...   

١ب٥ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ثب٧ؿت٦ ثط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥  ذبٛٞاض ثطذٞضزاض ثبقٜس. ث٠ ػجبضت٦ ثطٛب٠ٗ

كب٧سٟ ثٞزٟ ٝ نطكبً  ظٛبٙ احط ٗغٔٞة زاقت٠ ثبقس زض ؿ٨ط ا٧ٜهٞضت ذسٗبت ؾبظٗبٙ ث٦

 ًٜس. ا٥ ؾ٨ِٜٚ ضا ثط زٝٓت تح٨ْ٘ ٦ٗ ١ع٠ٜ٧

ٙ ث٢ع٧ؿت٦ ثط ٨ٗعاٙ ر٢ت ثطضؾ٦ احطثرك٦ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ تٞؾظ ؾبظٗب

ثب٧ؿت ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ پ٨ف ٝ ثؼس اظ زض٧بكت  تٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض، ٦ٗ

اٗب اظ آٛزب٦٧ ٠ً اٌٗبٙ ؾٜزف تٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض  ذسٗبت ؾٜز٨سٟ قٞز؛

٧ؼ٦ٜ ٨ٗعاٙ  پ٨ف اظ زض٧بكت ذسٗبت ٨ٗؿط ٛجٞز ثٜبثطا٧ٚ اظ ُطٟٝ ًٜتطّ اؾتلبزٟ قس؛

ظٛبٙ هبثْ ثبظتٞا٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف ؾبظٗبٙ هطاض ُطكت٠ ثٞزٛس ٝ ١ٜٞظ تٞاٜٛ٘س٥ 

ذسٗبت٦ زض٧بكت ٌٛطزٟ ثٞزٛس ثب تٞاٜٛ٘س٥ ظٛب٦ٛ ٠ً زٝ ؾبّ اظ ذسٗبت تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ 

اٛس ٗوب٧ؿ٠ قس. اظ ا٧ٚ ضٝ ؾؼ٦ ثطآٙ قس تب ُطٟٝ ًٜتطّ اظ ٓحبػ  ؾبظٛبٙ ث٢طٟ ُطكت٠

ؾٚ، ٨ٗعاٙ تحه٨لات، تؼساز كطظٛساٙ، ٝضؼ٨ت ٝضؼ٨ت زُٗٞطاك٨ي اظ ر٠ٔ٘ ٗتـ٨ط١ب٥ 

ٗؿٌٚ ٝ ز٨ْٓ ؾطپطؾت٦ ثب ُطٟٝ ان٦ٔ ١٘تب ثبقس تب اظ ا٧ٚ عط٧ن ثتٞاٙ احطات ربٛج٦ 

ٗتـ٨ط١ب٥ شًط قسٟ ضا ثط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ث٠ حساهْ ضؾبٛس. زٝ 

ثسؾت آٗسٟ  ١ب٥ ٨ُط٥ زاقتٜس. عجن ٧بكت٠ ُطٟٝ ظٛبٙ ت٢ٜب زض ٗتـ٨ط قـْ تلبٝت چكٖ

ثبقٜس  زضنس( ثسٝٙ قـْ ٦ٗ 2/56اٛس ) ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض ُطكت٠ ث٨كتط

ثبقٜس زاضا٥ قـْ ١ؿتٜس ٠ً اظ ا٧ٚ  ظٛبٙ ُط٦١ٝ ٠ً تحت پٞقف ث٢ع٧ؿت٦ ٦ٗ ث٨كتطٝ 

زضنس( ث٠ تطت٨ت ث٠ ًبض١ب٥ ذسٗبت٦  20زضنس( ٝ ) 6/33تؼساز اكطاز قبؿْ ث٨كتط آ٢ٛب )

ز١ٜسٟ آٙ اؾت ٠ً  ثبقٜس. ا٧ٚ تلبٝت زض اقتـبّ زٝ ُطٟٝ ٛكبٙ ٦ٗٝ ًبضُط٥ ٗكـّٞ 

اٛس اٗب قـْ آ٢ٛب ٗجت٦ٜ ثط  ظٛبٙ ثؼس اظ تحت ح٘ب٧ت هطاض ُطكتٚ ٗكـّٞ ث٠ ًبض قسٟ ث٨كتط

ثبقس اظ  ١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ٛجٞزٟ ٝ نطكبً ٧ي قـْ ًٖ ٜٗعٓت ٝ ثب زضآٗس اٛسى ٦ٗ ثطٛب٠ٗ

ثٜبثطا٧ٚ  چٜبٙ ٠ً ثب٧س ٝ قب٧س اضتوبء ز١س؛ ضا آٙا٧ٚ ضٝ ٛتٞاٛؿت٠ اؾت ؾغح ظٛس٦ُ آٛبٙ 

تٞاٙ ٛت٨ز٠ ُطكت ٠ً ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ زض ث٠ ًبض ُ٘بضزٙ ظٛبٙ ٗٞكن ثٞزٟ اؾت اٗب ٠ٛ  ٦ٗ

 زض ٗكبؿْ ٜٗبؾت ٝ پطزضآٗس.
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١ب٥ پػ١ٝف اظ آٗبض اؾتٜجبع٦ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت  ث٠ ٜٗظٞض تح٨ْٔ ٝ ثطضؾ٦ كطض٠٨

 ثبقس: ٠ً ٛتب٧ذ ث٠ قطح ش٧ْ ٦ٗ

رظد بیي خدهبت ارائِ ؼدُ تَظط ظبزهبى  ضیِ اصلی پصٍّػ: بِ ًظر هیفر

 بْسیعتی ٍ هیساى تَاًوٌدی زًبى ظرپرظت خبًَار رابطِ هؼٌبداری ٍجَد دارد.

١ب٥ ثسؾت آٗسٟ اظ پػ١ٝف، تلبٝت زٝ ُطٟٝ ظٛبٙ اظ ٛظط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥  عجن ٧بكت٠

بضت ز٧ِط ثب تٞر٠ ث٠ ٨ٗب٨ِٛٚ ث٠ ػج (؛t=20/07, df= 158, p<0/01ثبقس ) ٗؼٜبزاض ٦ٗ

تٞاٙ ُلت ظٛبٙ تحت ح٘ب٧ت ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٛؿجت ث٠ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠  ٛ٘طات زٝ ُطٟٝ ٦ٗ

١ب حب٦ً اظ آٙ اؾت ٠ً  اٛس تٞاٜٛ٘س٥ ثبلاتط٥ زاضٛس. ٧بكت٠ تبظ٦ُ تحت ح٘ب٧ت هطاض ُطكت٠

١ب  ب٠ٗپؽ اظ ارطا٥ زٝ ؾب٠ٓ ثطٛب٠ٗ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٠ً زض آٙ ثطٛ

ٗت٘طًع ثط اقتـبّ، زضآٗسظا٦٧ قـْ ٗطثٞع٠، زض٧بكت ٝإ ذٞزاقتـب٦ٓ، اضائ٠ آٗٞظـ 

٥ ظٛس٦ُ ٝ... ثٞزٟ اؾت، تٞاٜٛ٘س٥ آ٢ٛب ث٠ ٓحبػ اهتهبز٥ ٝ ارت٘بػ٦ اكعا٧ف ١ب ٢ٗبضت

تٞاٙ ُلت تٞاٜٛ٘س٥ ثبلاتط ظٛبٙ تحت پٞقف ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦  ٧بكت٠ اؾت. ث٠ ػجبضت٦ ٦ٗ

١ب٥ پػ١ٝف ١٘ؿٞ ثب ا٧ٚ تؼط٧ق  بت تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ثٞزٟ اؾت. ٧بكت٠ث٠ ز٨ْٓ زض٧بكت ذسٗ

ًٜس ٠ً زض آٙ هسضت كطز٥،  تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اؾت ٠ً تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ضا كطآ٧ٜس٥ تؼط٧ق ٦ٗ

١ب ث٢جٞز  ث٨ٚ كطز٥ ٧ب ؾ٨بؾ٦ اكطاز اكعا٧ف ٧بكت٠ ٠ً زض ٛت٨ز٠ آٙ ٗٞهؼ٨ت ظٛس٦ُ آٙ

ٗجٜب٥ ٛظط٥ اؾت ٠ً زض ِٛطـ  (. ١٘چ٨ٜٚ ١٘ؿٞ ثب ا٧chant, 1997: 25ٚ٧بثس ) ٦ٗ

٦٧ ٠ً ١ب ُطٟٝا٥ ضكبٟ ثط اؾبؼ ٗجب٦ٛ تلٌط تٌبْٗ ارت٘بػ٦، تلاـ ثط ا٧ٚ اؾت تب  تٞؾؼ٠

اٛس ٝ زچبض اذتلاّ ٝ  پب٦٧ ربٗؼ٠ ػوت ٗبٛسٟ ث٠ ١ط ز٨ْٓ زض كطآ٧ٜس تٞؾؼ٠ اظ ١٘طا٦١ ٝ ١ٖ

ٗبٛس٦ُ  ا٧ٚ ػوت اٛس، اظ عط٧ن هٞا٨ٛٚ ٝ ٧ب ضا١جطز١ب٥ ٜٗبؾت ثطا٥ رجطاٙ ٛبضؾب٦٧ ُطز٧سٟ

( ١1390ب٥ پػ١ٝف ١٘ؿٞ ثب تحو٨ن ٨٘٨ًب٦٧ ) (. ٧بكت25٠: 1390اهسإ ُطزز )٨٘٨ًب٦٧، 

١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ زض ٗٞضز ظٛبٙ  اؾت ٠ً ث٠ ا٧ٚ ٛت٨ز٠ زؾت ٧بكت ٠ً ارطا٥ ثطٛب٠ٗ

١ب ث٠ ؾغح ثبلاتط  ؾطپطؾت ذبٛٞاض، ٠ٛ ت٢ٜب ث٠ اقتـبّ ٝ اكعا٧ف ؾغح زضآٗس ٝ اضتوبء آٙ

قٞز، ث٠ٌٔ ث٠ ً٘ي آٗٞظـ قـ٦ٔ اظ ٝاثؿت٦ِ آ٢ٛب  اهتهبز٥ ٜٗزط ٦ٗ -ت٘بػ٦عجوبت ار

اهتهبز٥  -١ب٥ ح٘ب٧ت٦ ًبؾت٠ قسٟ ٝ تٞاٜٛ٘س٥ آ٢ٛب ضا زض اثؼبز ارت٘بػ٦ ث٠ ؾبظٗبٙ
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٥ ق٢طزاض٥ ١ب كؼب٨ٓت( ٨ٛع زض پػ١ٝك٦ ٛكبٙ زاز ٠ً 1388پٞض ) اكعا٧ف ٧بكت٠ اؾت. ه٦ٔ

ز اٗبٕ ذ٦ٜ٨٘ ٝ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ث٠ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اٗسا ٥ ٨ً٘ت١٠ب كؼب٨ٓتت٢طاٙ زض ًٜبض 

 ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ً٘ي ًطزٟ اؾت.

٨ُط ٨ٛؿت اٗب ٨٘١ٚ  چٜبٙ چكٖ ١ط چٜس تلبٝت زض ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ زٝ ُطٟٝ ظٛبٙ آٙ

ًٜٜسٟ تأح٨ط ذسٗبت ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ثٞزٟ ٠ً ا٨ٗسٝاض ًٜٜسٟ اؾت ٝ  تلبٝت اٛسى ٨ٛع ث٨بٙ

ٙ ًكٞض، ٗؿئ٨ٓٞٚ ؾبظٗبٙ ث٠ ٗو٠ٓٞ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ ث٨كتط ُصاضا ٠ً ؾ٨بؾت زض نٞضت٦

تٞر٠ ٛ٘ب٧ٜس، اػتجبضات ث٨كتط٥ زض ؾغح ذطز ٝ ًلاٙ ث٠ ا٧ٚ ُطٟٝ اذتهبل ز١ٜس ٝ اظ 

ٗس٧طاٙ ٝ ٗسزًبضاٙ ارت٘بػ٦ ٗزطة ر٢ت ا٧ٚ اٗط ذغ٨ط اؾتلبزٟ ٛ٘ب٧ٜس عج٨ؼتبً ث٠ ٛتب٧ذ 

ٞضٞع تٞر٠ ٛ٘ب٧ٜس ٠ً تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ث٢تط٥ زؾت ذٞا١ٜس ٧بكت. ٗؿئ٨ٓٝٞٚ ثب٧س ث٠ ا٧ٚ ٗ

ا٥ ً٘تط اظ  ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض زض اثؼبز ارت٘بػ٦، اهتهبز٥ ٝ ... ث٠ ٗطاتت ١ع٠ٜ٧

 ًٜس. ١ب٥ ٗؿت٘ط ٗب٦ٓ اظ ا٧ٚ ُطٟٝ ٧ٝػٟ اظ ظٛبٙ ٝ كطظٛساٛكبٙ ثط زٝٓت ٝاضز ٦ٗ ح٘ب٧ت

 رظد بیي خدهبت ارائِ ؼدُ تَظط ظبزهبى بْسیعتی : بِ ًظر هی1فرضیِ فرػی 

 .ٍ هیساى تَاًوٌدی اقتصبدی زًبى ظرپرظت خبًَار رابطِ هؼٌبداری ٍجَد دارد

زضنس ًْ  4/8حسٝز  ١1375ب٥ پػ١ٝك٦ حب٦ً اظ ا٧ٚ اؾت ٠ً زض ؾبّ  ٧بكت٠

٨ٔ٨ٗٞٙ ذبٛٞاض  15ثٜبثطا٧ٚ اظ  ز١ٜس؛ ذبٛٞاض١ب٥ ا٧طا٦ٛ ضا ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض تك٨ٌْ ٦ٗ

 67قٞٛس ٠ً اظ ا٧ٚ تؼساز  ظ ظٛبٙ ؾطپطؾت٦ ٨ٔ٨ٗ٦ٗٞٙ ذبٛٞاض، تٞؾ 2/1ا٧طا٦ٛ توط٧جبً 

١ب چبٓف  (، ا٧ٚ ٧بكت27٠: 1390زضنس قبؿْ ١ؿتٜس )٨٘٨ًب٦٧،  8/6زاض ٝ كوظ  زضنس ذب٠ٛ

ا٥ ٠ً ٗطز  ظ٧طا ٝهت٦ زض ذبٛٞازٟ ز١س؛ ثعضٍ اهتهبز٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضا ٛكبٙ ٦ٗ

...( حضٞض ٛساقت٠ ثبقس،  آٝض اؾت ث٠ ١ط ز٦ٔ٨ٓ )كٞت، علام، ث٨٘بض٥ ٝ ث٠ عٞض ؾٜت٦ ٛبٙ

كوط ٝ كوساٙ هسضت اهتهبز٥ ضا ثطا٥ آٙ ذبٛٞازٟ ث٠ زٛجبّ ذٞا١س زاقت، ثٜبثطا٧ٚ ٦ٌ٧ اظ 

تط٧ٚ ٗكٌلات ذبٛٞازٟ ظٙ ؾطپطؾت ٗحسٝز ثٞزٙ زضآٗس اؾت. تٞاٜٛ٘سؾبظ٥  ٢ٖٗ

ٛرؿت٨ٚ ُبٕ زض  اهتهبز٥ ث٠ زٛجبّ ًب١ف كوط ٝ اكعا٧ف تٞاٙ ٗب٦ٓ ذبٛٞازٟ اؾت.

١ب٥ ح٘ب٧ت٦ اثتسا  اهتهبز٥ ا٧زبز اقتـبّ ٜٗبؾت اؾت. ثس٧ٚ ٜٗظٞض ؾبظٗبٙ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥

ث٠ ٜٗظٞض اقتـبّ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض٥ ٠ً ٝاضز عطح تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ قسٟ ثٞزٛس، 
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ا٥ اضائ٠  ١ب اظ عط٧ن ٗطاًع ك٦ٜ ٝ حطك٠ ١ب ٝ ػلا٧ن آٙ آٗٞظـ قـ٦ٔ ٜٗبؾت ثب تٞاٛب٦٧

اٛساظ٥  پطزاذت ٝ ثط ٛحٟٞ ٗهطف آٙ ٝ ضاٟٛ٘ٞزٟ ٝ ؾپؽ ٝإ ذٞزاقتـب٦ٓ ضا ث٠ آٛبٙ 

 ٛ٘ٞزٛس. قـْ ٗٞضز ٛظط ٛظبضت ٦ٗ

ز١س ٠ً تلبٝت زٝ ُطٟٝ اظ ٛظط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥  ١ب ٛكبٙ ٦ٗ ٛتب٧ذ ثطضؾ٦

ث٠ ػجبضت ز٧ِط ثب تٞر٠ ث٠ ٨ٗب٨ِٛٚ  (؛t=22/40, df= 158, p<0/01ثبقس ) ٗؼٜبزاض ٦ٗ

ب٧ت ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٛؿجت ث٠ ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تٞاٙ ُلت ظٛبٙ تحت ح٘ ٛ٘طات زٝ ُطٟٝ ٦ٗ

١ب  اٛس تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ثبلاتط٥ زاضٛس. ١٘چ٨ٜٚ ٧بكت٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض ُطكت٠

ز١س ٠ً ُطچ٠ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ ث٠ ٛحٞاحؿٚ اٛزبٕ ٛكسٟ اؾت، اٗب ٨٘١ٚ  ٛكبٙ ٦ٗ

بء ؾغح ٨ٗعاٙ ١ٖ ث٠ اكعا٧ف احؿبؼ ضقس ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض زض ربٗؼ٠ ٝ اضتو

( اؾت ٠ً ٛكبٙ زاز 1388پٞض ) ظٛس٨ُكبٙ اٛزب٨ٗسٟ اؾت. ا٧ٚ ٧بكت٠ ١٘ؿٞ ثب پػ١ٝف ه٦ٔ

١ب٥ ذٞزاقتـب٦ٓ ٗٞرت ثطٝظ احؿبؼ تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ زض ظٛبٙ  آٗٞظـ ٝ عطح

٥ ٗتؼسز كطنت آٗٞظـ ١ب ٛوفقٞز. ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ث٠ ز٨ْٓ  ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٦ٗ

ز٧ِط ظٛبٙ اظ تحه٨لات ً٘تط٥ ثطذٞضزاضٛس. اظ ا٧ٚ ضٝ  زض ٗوب٧ؿ٠ ثب ٗؼ٘ٞلاًٛساضٛس ٝ 

١ب٥ زضآٗسظا٦٧  ٝ عطح ١٦ٗب٥ ػ٘ٞ ٧ؼ٦ٜ آٗٞظـ آٗٞظـ تأح٨ط ٗخجت٦ ثط ذبٛٞازٟ آ٢ٛب زاضز؛

قٞٛس. ١٘چ٨ٜٚ اؿٔت،  ٗٞرت احؿبؼ تٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ زض ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٦ٗ

ثطا٥  ٦ٗا٧ٚ ضٝ ١ط اهسا ثعضُتط٧ٚ ٗكٌْ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض، ٗكٌْ اهتهبز٥ اؾت اظ

١ب٥ حبد  ؾٞ ثب ٧بكت٠ ١ب ١ٖ ًب١ف ا٧ٚ ٗكٌْ ٗل٨س ذٞا١س ثٞز. ١٘چ٨ٜٚ ا٧ٚ ٧بكت٠

ح٦ٔ ٗغ٘ئٚ  ١ب ضا ضاٟ ( اؾت ٠ً زض آٙ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ اظ عط٧ن تؼب1382٦ٛٝ) ٦٘اثطا٨١

 زاٛس. ٝ پب٧ساض زض اقتـبّ ٝ اكعا٧ف ذٞزثبٝض٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٦ٗ

رظد بیي خدهبت ارائِ ؼدُ تَظط ظبزهبى  : بِ ًظر هیفرضیِ فرػی دٍم

بْسیعتی ٍ هیساى تَاًوٌدی اجتوبػی زًبى ظرپرظت خبًَار رابطِ هؼٌبداری ٍجَد 

 دارد.
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تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ كوظ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ ٝ اكعا٧ف ؾغح زضآٗس ٝ ض١ب٦٧ اظ كوط 

٠ً ث٠ زٛجبّ اضتوبء  ٨ٛؿت، ث٠ٌٔ ثؼس ٢ٖٗ ز٧ِط تٞاٜٛ٘سؾبظ٥، تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ارت٘بػ٦ اؾت

انلاح ضكتبض، تٞاٜٛ٘س٥ ضٝاٛكٜبذت٦ ٝ ث٢جٞز تٞاٛب٦٧ حْ ٗؿأ٠ٓ ٝ ... اؾت ٠ً زض ا٧ٚ 

١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥  پػ١ٝف تٞؾظ ٗسزًبضاٙ ارت٘بػ٦ ٝ ٗكبٝضاٙ ث٠ ػٜٞاٙ ٗزط٧بٙ ثطٛب٠ٗ

١ب٥ كطز٥، ذبٛٞاز٦ُ، ُط٦١ٝ ٝ اضائ٠  ١ب٥ آٗٞظق٦، ٗكبٝضٟ اظ عط٧ن ثطُعاض٥ ًبضُبٟ

ٗوب٠ٓ ٝ ٛٞاض١ب٥ آٗٞظق٦ ارطا قسٟ اؾت. ٝهت٦ كطز ث٠ تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ثب  ًتبة،

٥ كٞم زؾت ٧بكت هسضت حْ ٗؿأ٠ٓ، ؾبظُبض٥ ثب ذبٛٞازٟ، هسضت ١ب ضٝـاؾتلبزٟ اظ 

 ٧بثس. ٧بثس ٝ زض ٢ٛب٧ت تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ اكطاز اضتوبء ٦ٗ ٨ُط٥ اٝ اكعا٧ف ٦ٗ ته٨ٖ٘

ٝت زٝ ُطٟٝ اظ ٛظط ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ز١س ٠ً تلب ٛكبٙ ٦ٗ ١9ب٥ رسّٝ  ٧بكت٠

ث٠ ػجبضت ز٧ِط ثب تٞر٠ ث٠  (؛t=4/25, df=158, p<0/01ثبقس ) ارت٘بػ٦ ٗؼٜبزاض ٦ٗ

تٞاٙ ُلت ظٛبٙ تحت ح٘ب٧ت ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ٛؿجت ث٠  ٨ٗب٨ِٛٚ ٛ٘طات زٝ ُطٟٝ ٦ٗ

٨٘ب٦٧ اٛس تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ثبلاتط٥ زاضٛس. ٨ً ظٛب٦ٛ ٠ً ث٠ تبظ٦ُ تحت پٞقف هطاض ُطكت٠

ٛكبٙ زاز ٠ً ظٛبٙ  «١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ ( ٨ٛع زض پػ١ٝك٦ ثب ػٜٞاٙ ق1390ٟٞ٨)

قٜبذت٦ احؿبؼ  ؾطپطؾت ذبٛٞاض پؽ اظ ارطا٥ ثطٛب٠ٗ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ارت٘بػ٦ ٝ ضٝاٙ

اضظقٜ٘س٥، پص٧طـ ٗؿئ٨ٓٞت قره٦، ًٜتطّ  -ًبضآٗس٥، ذٞز-ٛ٘ب٧ٜس ٠ً ٨ٗعاٙ ذٞز ٦ٗ

اكعا٧ف ٧بكت٠ اؾت. آجت٠ تلبٝت حبن٠ٔ ث٨ٚ ٨ٗعاٙ ثط ظٛس٦ُ ٝ اػت٘بز ث٠ ٛلؽ آ٢ٛب 

تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ زٝ ُطٟٝ ثؿ٨بض اٛسى اؾت ٝ ثؼس اظ زٝ ؾبّ ٛت٨ز٠ هبثْ هج٦ٓٞ اظ 

١ب٥ پػ١ٝف ٧ُٞب٥ ا٧ٚ ٝاهؼ٨ت اؾت ٠ً  ز١س. ٧بكت٠ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ اضائ٠ ٦٘ٛ

بػ٦ چٜساٙ ٗٞكن ػْ٘ ١ب٥ ٗطثٞط ث٠ تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ زض ارطا٥ ثطٛب٠ٗ

تٞر٦٢ ٗؿئ٨ٓٞٚ ث٠ ا٧ٚ ثؼس  ٌٛطزٟ اؾت. اظ ر٠ٔ٘ زلا٧ْ ا٧ٚ ضؼق ػٌ٘ٔطز ضا ٨ٗتٞاٙ ًٖ

١ب، ٛجٞز  اظ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ٛؿجت زاز. ػسٕ ت٘ب٧ْ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ث٠ قطًت زض ثطٛب٠ٗ

 ١ب ثب ؾغح ١ب٥ لاظٕ، ػسٕ تغج٨ن ثطٛب٠ٗ ٨ٛط٥ٝ ٗترهم ٝ ًبضآٗس ث٠ ٜٗظٞض اضائ٠ آٗٞظـ

تٞاٙ اظ ز٧ِط زلا٧ْ ا٧ٚ ػٌ٘ٔطز ضؼ٨ق ث٠ ق٘بض  ؾٞاز اكطاز ٝ كط١َٜ ربٗؼ٠ ضا ٨ٛع ٦ٗ
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١ب ١٘ت ٝ تلاـ ث٨ف اظ پ٨ف ٗؿئ٨ٓٞٚ ٝ  ١ب ٝ ًبؾت٦ آٝضز. اظ ا٧ٚ ضٝ رجطاٙ ا٧ٚ ٛوم

 عٔجس. ١ب٥ زضؾت ٝ ان٦ٓٞ ضا ٦ٗ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ

ی زًبى رظد بیي هیساى تَاًوٌدی اجتوبػی ٍ اقتصبد فرضیِ ظَم: بِ ًظر هی

 .ظرپرظت خبًَار رابطِ هؼٌبداری ٍجَد دارد

زضنس ٝ ؾغح ذغب٥  99تٞاٙ ُلت ثب اع٨ٜ٘بٙ  ٦ٗ 10ثب تٞر٠ ث٠ اعلاػبت رسّٝ 

زضنس ث٨ٚ ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض  01/0ً٘تط اظ 

ٞاٜٛ٘س٥ اهتهبز٥ ٧ؼ٦ٜ ثب اكعا٧ف تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦، ت ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض ٝ ٗخجت ٝرٞز زاضز؛

ز١س ٠ً ث٨كتط٧ٚ ٨ٗعاٙ  ١ب٥ پػ١ٝف ٛكبٙ ٦ٗ ٧بثس ٝ ثبٓؼٌؽ. ١٘چ٨ٜٚ ٧بكت٠ ٨ٛع اكعا٧ف ٦ٗ

٥ ًبضر٦٧ٞ ٝ ًؿت ١ب كؼب٨ٓت١٘جؿت٦ِ ٗطثٞط ث٠ ٗتـ٨ط١ب٥ تٞاٛب٦٧ حْ ٗؿأ٠ٓ ث٠ 

( ٝ ً٘تط٧ٚ ٨ٗعاٙ ١٘جؿت٦ِ ٗطثٞط ث٠ ٗتـ٨ط١ب٥ 93/0ثبقس ) اعلاػبت ثبظاض ًبض ٦ٗ

(. ١٘چ٨ٜٚ ث٨ٚ 01/0ثبقس ٠ً ٗؼٜبزاض ٛجٞز ) ٠ٓ ٝ ٝضؼ٨ت اهتهبز٥ ٦ٗتٞاٛب٦٧ حْ ٗؿأ

اٛساظ٥ ًؿت ٝ ًبض  ٥ ًبضر٦٧ٞ ٝ ًؿت اعلاػبت ثبظاض ًبض ثب تٞاٜٛ٘س٥ ضا١ٟب كؼب٨ٓت

( اؾت ٠ً 1390ا٧ٚ ٧بكت٠ ١٘ؿٞ ثب پػ١ٝف ٨٘٨ًب٦٧ ) (.91/0ضاثغ٠ ظ٧بز٥ ٗكب١سٟ قس )

قٜبذت٦ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضاثغ٠  ٛكبٙ زاز ٠ً ث٨ٚ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ ٝ ضٝاٙ

 ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

آجت٠ ١٘جؿت٦ِ ٗٞرٞز ث٨ٚ تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ ثس٧ٚ ٗؼٜب ٨ٛؿت ٠ً 

تط٧ٚ رٜج٠ اظ  نطكبً تٞر٠ ث٠ ٧ي ثؼس اظ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ )ٗخلاً ثؼس اهتهبز٥ ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٖٗ

تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ٨ٛع ُطزز. ١ب٥  تٞاٜٛ٘سؾبظ٥( ث٠ ذٞز٥ ذٞز ؾجت اكعا٧ف زض ز٧ِط رٜج٠

١ب٥ ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ تٞاٜٛ٘س٥ ث٠  ١ب ث٠ ذهٞل رٜج٠ رٜج٠ ٦ٗث٠ٌٔ زض نٞضت٠ٌ٨ ت٘ب

٧ي اٛساظٟ زض ًبٛٞٙ تٞر٠ هطاض ٨ُطٛس زض ا٧ٚ نٞضت تو٧ٞت ٦ٌ٧ ثط ز٧ِط٥ احط ٗغٔٞة 

تٞاٛس ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضا ث٠ حساًخط تٞاٜٛ٘س٥ ثطؾبٛس. ١٘جؿت٦ِ ظ٧بز  زاقت٠ ٝ ٦ٗ

٥ ًبضر٦٧ٞ ٝ ًؿت اعلاػبت ثبظاض ًبض ١ب كؼب٨ٓت١ب٥ حْ ٗؿأ٠ٓ ثب  ٚ ٗتـ٨ط١ب٥ تٞاٛب٦٧ث٨

٧ؼ٦ٜ ًؿب٦ٛ ٠ً اظ ػ٢سٟ حْ ٝ كهْ  ًٜس؛ ث٠ ضٝق٦ٜ تٞض٨حبت كٞم ضا ثبظُٞ ٦ٗ
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آ٧ٜس ٝ هسضت ؾبظُبض٥ ثب ٗح٨غكبٙ ضا زاضٛس ث٢تط  ٗكٌلات ظٛس٦ُ ذ٧ٞف ثط٦ٗ

 كؼبّ ثبقٜس. ٝر٥ٞ ًبض تٞاٜٛس زض ظ٠ٜ٨ٗ اهتهبز٥ ٝ رؿت ٦ٗ

١ب٥ پػ١ٝف حبضط حب٦ً اظ آٙ اؾت ٠ً ارطا٥  زض ًْ ٛتب٧ذ حبنْ اظ ٧بكت٠

٠ُٛٞ ٠ً زض ؾب٧ط ًكٞض١ب ٛتب٧ذ  ١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ث٠ ٛحٞ نح٨ح ٝ زه٨ن ١٘بٙ ثطٛب٠ٗ

ٗخجت٦ ث٠ ١٘طاٟ زاقت٠ اؾت، ارطا٥ آٙ زض ًكٞض ٗب ث٠ ذهٞل ض٥ٝ اهكبض ضؼ٨ق ٝ 

ؾت ذبٛٞاض ٠ٛ ت٢ٜب اقتـبّ ٝ اكعا٧ف ؾغح زضآٗس پص٧ط ربٗؼ٠ ١٘چٞٙ ظٛبٙ ؾطپط آؾ٨ت

قٞز. ث٠ٌٔ ث٠  ١ب ث٠ ؾغٞح ثبلاتط عجوبت ارت٘بػ٦ ٝ اهتهبز٥ ٜٗزط ٦ٗ ذبٛٞاض ٝ اضتوبء آٙ

قٞز. ػلاٟٝ ثط آٙ  ١ب٥ ح٘ب٧ت٦ ًبؾت٠ ٦ٗ ً٘ي آٗٞظـ قـ٦ٔ اظ ٝاثؿت٦ِ آٛبٙ ث٠ ؾبظٗبٙ

ض، ث٢جٞز تٞاٛب٦٧ حْ ٗؿأ٠ٓ ٝ ١ب٥ ُٞٛبُٞٙ انلاح ضكتب تٞاٜٛ٘س٥ ارت٘بػ٦ آ٢ٛب زض حٞظٟ

ٛبپص٧ط ٝ ثبلاتط اظ تٞاٙ  ا٥ پب٧بٙ ٠ً ذٞز ؾطٗب٠٧ قٞز تٞاٜٛ٘س٥ ضٝاٛكٜبذت٦ ٨ٛع ٜٗزط ٦ٗ

 ٗب٦ٓ ٝ اهتهبز٥ اؾت.

 

 پیؽٌْبدات
١ب٥ ُطزآٝض٥ قسٟ ٝ تزع٠٧ ٝ تح٨ْٔ اعلاػبت، ٗٞاضز ظ٧ط پ٨ك٢ٜبز  ثب تٞر٠ ث٠ زازٟ

 ُطزز: ٦ٗ

١ب٥ ظٙ ؾطپطؾت تٞؾظ ٗسزًبضاٙ  ٞازٟتك٨ٌْ ٧ي پطٝٛسٟ ًبْٗ اظ ذبٛ -1

ارت٘بػ٦ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦. زض قطا٧ظ ٦ًٜٛٞ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ اهسإ ٗكبث٦٢ ضا اٛزبٕ زازٟ 

قٞز. ٝضؼ٨ت كطظٛساٙ  اؾت، ٦ٓٝ اعلاػبت ث٨كتط اظ ظٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض زض٧بكت ٦٘ٛ

ؾلاٗت قٞز. ٝضؼ٨ت  آ٢ٛب اظ ٛظط ٗؿئ٨ٓٞٚ ٗسضؾ٠ ٝ آٗٞظُبضاٙ زض پطٝٛسٟ ٜٗؼٌؽ ٦٘ٛ

١ب  كطظٛساٙ ث٠ ٧ٝػٟ قطا٧ظ ضٝح٦ ٝ ضٝا٦ٛ آ٢ٛب تٞؾظ ٨ٛط١ٝب٥ ٗترهم زض پطٝٛسٟ

٧بثس. ١سف اظ ا٧ٚ پ٨ك٢ٜبز كوظ ٧بززاقت تؼساز اكطاز ذبٛٞاض، ؾٚ، ٨ٗعاٙ  اٛؼٌبؼ ٦٘ٛ

تحه٨لات، ٗب٨ٌٓت ٝاحس ٗؿ٦ٌٛٞ ٧ب ؿ٨ط آٙ ٨ٛؿت. ث٠ٌٔ ١سف اضائ٠ ذسٗبت ٗٞضز ٨ٛبظ 

زٟ اؾت. ١٘چ٨ٜٚ زض رط٧بٙ پػ١ٝف ٝ اضتجبط ثب ٗسزًبضاٙ ثب تٞر٠ ث٠ قطا٧ظ ١ط ذبٛٞا

ارت٘بػ٦ ا٧ٚ پ٨ك٢ٜبز حبنْ قس ٠ً پطؾكٜب٠ٗ تٜظ٨ٖ قسٟ ثطا٥ پػ١ٝف زض اثتسا٥ 
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تك٨ٌْ پطٝٛسٟ ٝ ١ط ؾبّ ٧ٌجبض ر٢ت ؾٜزف ٨ٗعاٙ تٞاٜٛ٘س٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٝ 

 ١ب٥ ؾبظٗبٙ، ت٨ٌْ٘ ُطزز. ثطضؾ٦ احطثرك٦ ثطٛب٠ٗ

١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ث٠ ٨ٗعاٙ ظ٧بز٥ ثؿت٦ِ ث٠  ٗٞكو٨ت ثطٛب٠ٗ ٚ ٠ًا٧ثب تٞر٠ ث٠  -2

١ب ٝ چ٠  ١ب٥ ٨ٛبظ١ب٥ آٙ ض٧ع٥ ٝ تؼ٨٨ٚ ا٧ٞٓٝت ٨ٗعاٙ ٗكبضًت ظٛبٙ، چ٠ زض كطآ٧ٜس ثطٛب٠ٗ

قٞز ٠ً  ١ب زاضز. ث٠ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ًكٞض تٞن٠٨ ٦ٗ زض كطآ٧ٜس ارطا٥ ثطٛب٠ٗ

٨ٓٝت كطز٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ظزا٦٧ ثب ٗؿئٞ ١ب٥ زٝٓت ثطا٥ ٗحط٨ٗٝت ٗؿئ٨ٓٝٞت

١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ذٞا١س ثٞز.  ًٜٜسٟ ٗٞكو٨ت ثطٛب٠ٗ تٔل٨ن قٞز ٝ ا٧ٚ اٗتعاد تض٨٘ٚ

١ب٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض، اػٖ اظ  ١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ثب٧س ظطك٨ت ١٘چ٨ٜٚ زض ثطٛب٠ٗ

١ب٥ ٗح٨غ٦ )ث٠ ػٜٞاٙ ٗخبّ ق٢ط ٝ  تٞاٛب٦٧ رؿ٘ب٦ٛ ٝ تٞاٛب٦٧ ك٦ٜ ٝ ٗبز٥ ٝ ظطك٨ت

 ض٧ع٥ ٝاضز ًٜٜس. ٝؾتب( آ٢ٛب ضا زض ٜٗبثغ ا٧ٚ ثطٛب٠ٗض

قٞز، ٛوف ٗحٞض٥ زض  ٛٞع آٗٞظق٦ ٠ً ث٠ اكطاز زازٟ ٦ٗ ا٧ٚ ٠ًثب تٞر٠ ث٠  -3

كطآ٧ٜس تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ زاضز. ثطٛب٠ٗ آٗٞظـ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ًكٞض ثب٧س ٗتٜبؾت ثب ٨ٛبظ١ب٥ 

١ب٦٧ ٠ً ١سف ػ٘سٟ آ٢ٛب آٗبزٟ  ثبظاض ٝ ث٠ ٧ٝػٟ ٛبظط ث٠ توبضب٥ آ٧ٜسٟ ثبظاض ثبقس. آٗٞظـ

ؾبذتٚ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٝ ث٠ ٧ٝػٟ كطظٛساٙ آ٢ٛب ثطا٥ ٝضٝز ث٠ چ٨ٜٚ ثبظاض١ب٦٧ 

١ب٦٧  آٝضز. آٗٞظـ اؾت، تض٨٘ٚ ث٨كتط٥ ثطا٥ ًؿت ٗكبؿْ پب٧ساض ٝ ثبحجبت كطا١ٖ ٦ٗ

اؿٔت ثب كطو ثبظاض٧بث٦ ٜٗبؾت ٠ً  -ثبك٦ ٝ اظ ا٧ٚ هج٨ْ  زض ظ٠ٜ٨ٗ نٜب٧غ زؾت٦ ٛظ٨ط ٨ُٖٔ

تٞاٛس ضا١ٌبض ٜٗبؾج٦ ثطا٥ تٞاٜٛ٘س٥  ٦٘ٛ -ث٦ٜ٨ ٛكسٟ اؾت اٝهبت ٦ٌ٧ اظ ٗٞضٞػبت پ٨ف

اهتهبز٥ ثبقس. ١٘چ٨ٜٚ ثبظاض٧بث٦ ٗحهٞلات ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض، ذط٧س تض٦ٜ٨٘ 

ذٞزاقتـب٦ٓ ر٢ت كطٝـ ٗحهٞلات  ١٦٘ب٥ زائ ٗحهٞلات آ٢ٛب ٝ اذتهبل ثبظاضچ٠

 ظ٥ پب٧ساض اؾت.ت٨ٓٞس٥ ذب٦ِٛ ٝ... ضا١ٌبض تٞاٜٛ٘سؾب

ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ثب ٗؼطك٦ ظٛبٙ تٞاٜٛ٘س قسٟ زض ؾغح ًكٞض ث٠ ٗطزٕ ٝ  -4

١ب ٗٞرجبت آقٜب٦٧ ز٧ِط ظٛبٙ ؾطپطؾت  ٗؿئ٨ٓٞٚ ٝ پكت٨جب٦ٛ اظ آٛبٙ اظ عط٧ن ضؾب٠ٛ

 ذبٛٞاض ضا ثب ذسٗبت تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ كطا١ٖ ٛ٘ب٧س.



  

 

 

 
 ;44  اثربخشي خدمات ارائه شده توسط سازمان  ...   

ا٥ ٗغ٘ئٚ  ٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض آت٠٨زض حبّ حبضط ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ثب ث٠٘٨ ظٛب -5

ث٦ٜ٨ ًطزٟ اؾت. ٦ٓٝ ٗتأؾلب٠ٛ اظ ا٧ٚ ث٠٘٨  ثطا٥ زٝضاٙ ٢ًٞٓت ٝ اظ ًبض اكتبز٦ُ آ٢ٛب پ٨ف

ا٥ ٨ٛع ث٠ ا٧ٚ ٜٗظٞض ثطا٥  تٞاٙ اؾتلبزٟ ًطز ٝ ث٠٘٨ ١ب٥ زضٗب٦ٛ ٦٘ٛ ر٢ت ًب١ف ١ع٠ٜ٧

پ٨ك٢ٜبز ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ٝ كطظٛساٛكبٙ زض ٛظط ُطكت٠ ٛكسٟ اؾت. ثس٧ٚ ر٢ت 

١ب٥ زضٗب٦ٛ زض زٝ ؾغح ١ِ٘ب٦ٛ ٝ ت٦ٔ٨ٌ٘،  قٞز هٟٞ ٗو٠ٜٜ ثب تأ٨ًس ثط زؾت٨بث٦ ث٠ ث٠٘٨ ٦ٗ

پص٧ط ربٗؼ٠ ث٠ ٧ٝػٟ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ضا ر٢ت  ٜٗس٥ اهكبض آؾ٨ت ٗٞرجبت ث٢طٟ

 قبٙ كطا١ٖ ًٜس. ١ب٥ زضٗب٦ٛ ذٞز ٝ اػضب٥ ذبٛٞازٟ تأ٨ٗٚ ١ع٠ٜ٧

ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ث٠ ز٨ْٓ  ث٨كتطف ١ب٥ ثسؾت آٗسٟ اظ پػ١ٝ عجن ٧بكت٠ -6

اٛس اظ ا٧ٚ ضٝ پ٨ك٢ٜبز  زاض قسٟ علام ٝ كٞت ١٘ؿط، ؾطپطؾت٦ ذبٛٞازٟ ذٞز ضا ػ٢سٟ

قٞز ٠ً هٟٞ هضب٠٨٧ زض ر٢ت اػبزٟ حوٞم ٗب٦ٓ ظٝر٠ زض ظٗبٙ كٞت ٧ب علام اظ  ٦ٗ

ٝ هٞا٨ٛٚ ٗس٦ٛ ٢ٗط٠٧،  ١٦ٗب٥ اؾلا ١٘ؿط، هٞا٨ٛٚ ٗكره٦ ٝضغ ٛ٘ب٧س. ٗغبثن آٗٞظٟ

آ٘خْ، اضث ظٝر٠ ٝ تٜه٨ق ث٠ ػٜٞاٙ حوٞم ٝ پكتٞا٠ٛ ٗب٦ٓ ظٝر٠ ٗحؿٞة  ارطت

قٞز، لاظٕ اؾت هٟٞ هضب٠٨٧ تساث٨ط٥ اتربش ٛ٘ب٧س تب ظٛبٙ زض ا٧ٚ قطا٧ظ ث٠ ٧ٝػٟ زض  ٦ٗ

قٞز، ث٠ عٞض  قطا٧غ٦ ٠ً علام ث٠ زلا٦ٔ٧ ٛظ٨ط كؿبز اذلاه٦ ٝ اػت٨بز ١٘ؿط اٛزبٕ ٦ٗ

 س.ًبْٗ ث٠ حوٞم ٗب٦ٓ ذٞز زؾت ٧بثٜ

١ب ثب ١ٌ٘بض٥ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ زض نٞضت تؿ٨٢ْ قطا٧ظ زض٧بكت ٝإ  ثبٛي -7

ظا٦٧ ظٛبٙ ؾطپطؾت  تٞاٜٛس ظ٠ٜ٨ٗ ضا ثطا٥ اقتـبّ ذٞزاقتـب٦ٓ )ضبٗٚ ٝ ؾٜس ٝ...( ٦ٗ

ذبٛٞاض كطا١ٖ ًٜٜس. ث٠ ػلاٟٝ قب٧ؿت٠ اؾت ٗزٔؽ ٗجٔؾ ٝإ پطزاذت٦ ضا تب ؾوق ٗٞضز ٨ٛبظ 

 ا٧ف ز١س.اٛساظ٥ ًؿت ٝ ًبض اكع ر٢ت ضاٟ

 هٌببغ

، فصلٌبهِ رفبُ اجتوبػی، «احطات اقتـبّ ثط ؾلاٗت ظٛبٙ» (،1383) .اح٘س٨ٛب، ق٨ط٧ٚ -

 .12 ق٘بضٟ
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، «حٌٞٗت ٝ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض» (،1385. )كبع٠٘ ،ؾ٨سٟ ٗحج٦ ؛ثرت٨بض٥، آ٠ٜٗ -

 .34، ق٘بضٟ فصلٌبهِ ؼَرای فرٌّگی اجتوبػی زًبى

، ٗؤؾؿ٠ آلٌط الاؾلا٦ٗ، هجلِ الطبّرُ، «تظٛبٙ ؾطپطؾ» (،2003. )آحساز، ًلبح -

 .145ق٘بضٟ 

١ب٥ ح٘ب٧ت٦  ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض زض چٜجطٟ عطح» (،1384) .ح٨٘طا، ح٨سض٧بٙ -

 .12، ق٘بضٟ 13 ، ؾبّهجلِ پیبم زى، «كطربٕ ًٖ

زؾتٞضآؼْ٘ ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ زض ذهٞل ٛحٟٞ اضائ٠ ذسٗبت ث٠ ظٛبٙ ؾطپطؾت  -

 .(1380) .ذبٛٞاض

ّبیی  تَاًوٌدظبزی کبرکٌبى زهیٌِ» (،1383. )ؾ٨ٜس٧ب، اؾٌٔت ز٥ ؛ت٦ رقز٨ٛؽ،  -

 .تطر٠٘ ث٢عاز ضٗضب٦ٛ، ٛبقط زا٧طٟ ،«برای هدیریت تَاًوٌد

ٗوب٠ٓ كوط زضآٗس٥ كوظ » (،1384. )ضٗع٧بض، حؿٚ ؛١ٝبث٦، ٗؼه٠ٗٞ ؛عٔت، غا٠ٓ قبز٥ -

 .17ضٟ ، ق٘بفصلٌبهِ رفبُ اجتوبػی، «٧ي رٜج٠ اظ كوط ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض

رابطِ ػَاهل اقتصبدی، فرٌّگی ٍ آهَزؼی بب » (،1390. )پٞض، آض٧ٚ ه٦ٔ -

، ت٢طاٙ: زاٛكِبٟ ػٕٔٞ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ «تَاًوٌدظبزی زًبى ظرپرظت خبًَار

 .تٞاٛجرك٦

فصلٌبهِ ، «١ب٥ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض ق٨ٟٞ» (،1390. )٨٘٨ًب٦٧، ػ٦ٔ -

 .١40ٖ، ق٘بضٟ ، ؾبّ ٧بظزپصٍّؽی رفبُ اجتوبػی -ػلوی

طضؾ٦ ػٞاْٗ ثبظزاضٛسٟ ٗؤحط ثط تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ اهتهبز٥ ث» (،1386. )ٗح٘س٥، ث٢ّٔٞ -

ًبهِ  پبیبى ،«ظٛبٙ ؾطپطؾت ذبٛٞاض تحت پٞقف ؾبظٗبٙ ث٢ع٧ؿت٦ ق٢طؾتبٙ هع٧ٝٚ

 .ٗسزًبض٥ ارت٘بػ٦، زاٛكِبٟ ػٕٔٞ ث٢ع٧ؿت٦ ٝ تٞاٛجرك٦ کبرؼٌبظی ارؼد

 .1375، هعکي ظرؼوبری ًفَض ٍٗطًع آٗبض ا٧طاٙ،  -

 .1385، ظرؼوبری ًفَض ٍ هعکيٗطًع آٗبض ا٧طاٙ،  -



  

 

 

 
 =44  اثربخشي خدمات ارائه شده توسط سازمان  ...   

الگَی تَاًوٌدظبزی بر اظبض آهَزغ ٍ حوبیت ٍالدیي » (،2000. )ٗٞلا، ػ٨ٔطضب -

 .، ًبٛبزا«2111تب  1998ایراًی از ظبل 
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