
 

 

 

 

 

 اجتماعی سازماوی ي رضایت شغلی  بررسی رابطه سرمایه

 در بیه کارکىان شرکت ملی گاز ایران

 *دکتر بْجت ٗسد خَاستٖ        

 **دکتر کَرٍش غلاهٖ کَتٌاٖٗ       
 52/5/19: بضٗد زضٗبفتت                           

  91/95/19 :تبضٗد پصٗطـ                              

 

 چک٘ذُ
اٗي پػٍّف ثِ ثطضؾٖ ضيبٗت قغلٖ زض ث٘ي کبضکٌبى قطکت هلٖ گابظ اٗاطاى ٍ   
ثطضؾٖ ًقف ؾطهبٗٔ اختوبٖٖ زض تج٘٘ي ضيبٗت پطزاذتاِ اؾاته ّاستع تٗ٘ا٘ي     

ًقف ؾطهبٗٔ اختوبٖٖ زض اٗدبز ضيبٗت قغلٖ اؾته اٗي پػٍّف ثاب اؾاتدبزُ اظ   
ٖبت ثِ نَضت پطؾكٌبهِ ثَزُ ضٍـ پ٘وبٗف اًدبم گطفتِ ٍ اثعاض گطزآٍضٕ اَلا

اؾته خوٗ٘ت آهبضٕ اٗي تحق٘ق قبهل کبضکٌبى زفتاط تْاطاى قاطکت هلاٖ گابظ      
ًداط اظ   511ثبقسه ًوًَِ هَضز ثطضؾٖ زض اٗي تحق٘ق تٗاساز   ًدط( هٖ 9111اٗطاى )

                                                 
 اندْبىه زاًك٘بض خبهِٗ قٌبؾٖ زاًكگبُ *

 اؾتبزٗبض خبهِٗ قٌبؾٖ زاًكگبُ گلؿتبىه **



  

 

 

 
 501بررسي رابطه سرمايه اجتماعي سازماني و رضايت ...       

اختوبٖٖ ٍ هتغ٘اط   ثبقسه هتغ٘ط هؿتقل اٗي تحق٘ق ؾطهبِٗ کبضکٌبى اٗي ؾبظهبى هٖ
زاضٕ ث٘ي آًْب ضا ٖ اؾت کِ ًتبٗح ثسؾت آهسُع ضاثُِ هٌٗبٍاثؿتِ آى ضيبٗت قغل

ٕ  زّسه ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾات آهاسُ هكابضکت زض تهاو٘ن    ًكبى هٖ ّابٕ   گ٘اط
-ؾبظهبىع ٌّدبضّبٕ ضاٗحع اٖتوبز ٍ ؾبثقِ کبض کبضکٌبىع هْوتطٗي هتغ٘طّبٕ تج٘٘ي

 اًسه  ضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى ثَزُ کٌٌسُ

بٖٖع ضيبٗت قاغلٖع اٖتوابزع هكابضکتع    ؾطهبِٗ اختو: ّإ کل٘ذٕ ٍاشُ

 ع ٌّدبضهقجکِ

 
 هقسهِ

ّبٕ اذ٘ط هَفق٘ت کكَضّبٖٗ ّوچَى غاپي زض اؾتدبزُ ثٌِْ٘ اظ ً٘اطٍٕ اًؿابًٖ   زض زِّ"

ّبٕ هسٗطٗتٖ هكبضکت کبضکٌبى تَخاِ خَاهإ گًَابگَى    ثِ ذهَل ثب اؾتدبزُ اظ قَُ٘

ضا ثا٘ف اظ پا٘ف ثاِ     چَى کكَضّبٕ غطثٖ ضا ثِ ؾَٕ اٗي هَئَ خلت کاطزُ ٍ آًْاب  

ّابٕ   ؾطهبِٗ گصاضٕ ضٍٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ تكاَٗق ًواَزُ اؾاته زض اٗاي ضاؾاتب ؾابظهبى      

آه٘اعٕ اظ آىع ثاطإ   ّبٕ هكبثِ ًتبٗح هَفق٘ات  ثعضگٖ ّوچَى فَضزع إٓ ثٖ ام ٍ ؾبظهبى

 ِ : 9831)ْْاَضٕ ٍ ّوکابضاىع    "اًاس ثْجَز کبضاٖٗ ٍ ضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى ذَز گطفتا

 (ه  15

ٖ اظ خولِ هدبّ٘وٖ اؾات کاِ ًقاف اؾبؾاٖ زض افاعاٗف ٖولکاطز       ضيبٗت قغل"

کٌٌسُ ثؿ٘بضٕ اظ هتغ٘طّبٕ ؾبظهبًٖ اؾته هُبلٗابت هتٗاسز    قغلٖ کبضکٌبى زاضز ٍ تٗ٘٘ي

ٍضٕع زلؿاَظٕ کبضکٌابى    ًكبى زازُ اؾت کِ ضيبٗت قغلٖ اظ َٖاهل هْن افعاٗف ثْاطُ 

اٗف کو٘ات ٍ ک٘د٘ات کابض    ًؿجت ثِ ؾبظهبىع تٗلق ٍ زلجؿتگٖ آًبى ثِ هحٍ٘ کبض ٍ افاع 

ٖ  اؾته ً٘طٍِٕ اًؿبًِٖ زاضإِ اًگ٘عُع هْوتاطٗي ٖبهال ثْاطُ    )  ثحطالٗلاَمع  "ثبقاس ٍضٕ ها

گ٘طٕ ضيبٗت ًقف زاضًس؛ ثاِ َاَض    زض ّط ؾبظهبى َٖاهل ثؿ٘بضٕ زض قکل (ه38: 9838

ِ  کلٖ هٖ ثٌاسٕ کاطزه    تَاى اٗي َٖاهل ضا زض زٍ هقَلٔ کلٖ َٖاهل فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ زؾات

-خٌجِ "کٌٌس کِثٌسٕ هٖثطذٖ اٗي َٖاهل ضا ثِ زٍ زؾتِ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ً٘ع تقؿ٘نالجتِ 
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ّبٕ ّ٘دابًٖ ٍ   ّبٕ قره٘تٖع احؿبؾبت ٍ َٖاَف ٍ حبلتّبٕ زضًٍٖ قبهل ٍٗػگٖ

ٖ   ّبٕ ث٘طًٍٖ قبهل قطاٍٗ ٍ ٍٗػگٖخٌجِ  "قاَز ّبٕ ؾبظهبًٖع اختوابٖٖ ٍ فطٌّگاٖ ها

قاٌبذتٖ راطاض    ّابٕ ضٍاى  ًٍٖ زض حَظٓ تج٘٘ي(ه َٖاهل فطزٕ ٗب زض12: 9831)ه٘طکوبلٖع 

ّبٕ ثؿ٘بضٕ اظ خولِ هحتَإ  تَاى ثِ قبذمگ٘طًسه زض هَضز َٖاهل ؾبظهبًٖ ً٘ع هٖ هٖ

تاطٗي َٖاهال    ّبٕ تطفٕ٘ اقبضُ کطزه اهب ٗکٖ اظ هْن قغلٖع ؾطپطؾتٖع زؾتوعز ٍ فطنت

ٍ فطز زض ؾابظهبى  ّبٕ خبهِٗ قٌبذتٖ رطاض زاضز( قجکٔ ضٍاث ؾبظهبًٖ )کِ زض حَظٓ تج٘٘ي

      ٖ ثبقاس کاِ ًقكاٖ ثٌ٘ابزٕ زض      ٍ ثِ ٖجبضت ثْتاط ؾاطهبٗٔ اختوابٖٖ فاطز زض ؾابظهبى ها

گ٘طٕ ضيبٗت قغلٖ فطز زاضزه اظ اٗي ضٍ ّست اٗي  تحق٘ق ثطضؾٖ ضاثُأ ؾاطهبٗٔ    قکل

 اختوبٖٖ ٍ ضيبٗت قغلٖ اؾته  

زٍضک٘ن هٗتقس اؾات کاِ ضٍاثاٍ اختوابٖٖ ثاط ه٘اعاى ضيابٗتوٌسٕ افاطاز تاب ٘ط          "

ّابع   اهطٍظُ ؾطهبِٗ اختوبٖٖع زض ؾبظهبى (ه8: 9832ظازُع )ؾبلاض ظازُ ٍ حؿي "گصاضز هٖ

ثِ ٌَٖاى ٗک ٖبهل هَفق٘ت هَضز ارجبل فطاٍاى ٍارٕ قسُ اؾته ؾطهبٗٔ اختوابٖٖ ًقاف   

ّاب زاضزه زض غ٘ابة ؾاطهبٗٔ     تاطٕ اظ ؾاطهبٗٔ ف٘عٗکاٖ ٍ اًؿابًٖ زض ؾابظهبى      ثؿ٘بض هْان 

زٌّس ٍ ثسٍى ؾطهبٗٔ اختوابٖٖع    ركٖ ذَز ضا اظ زؾت هّٖب ا طث اختوبٖٖع ؾبٗط ؾطهبِٗ

ٖ      پ٘وَزى ضاُ  " قاَزه  ّبٕ تَؾِٗ ٍ تکبهل فطٌّگاٖ ٍ ارتهابزٕع ًابّوَاض ٍ زقاَاض ها

ّب کبضکطزّبٕ فطاٍاًٖ زاضز؛ اظ خولِ اٗي کاِ ثاب    ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ثطإ خَاهٕ ٍ ؾبظهبى

ّاب   ٖولکاطز ؾابظهبى   اٗدبز اضتجبَبت هَخت افعاٗف ضيبٗت قاغلٖ کبضکٌابى ٍ ثْجاَز   

کٌس کِ افعاٗف ؾاطهبِٗ اختوابٖٖ   (ه ّطٌٗگتَى اؾتسلال ه8ٖ: 5115) ضکٌَٗ٘بع  .قَز هٖ

ٖ  قجکِ ثبٖث ثْجَز ٖولکطز هبلٖ ؾبظهبى افاعٍى ثاط اٗايع ثٌابثط گاعاضـ       "قاَزه  ّب ها

هٌتكط گطزٗسع ؾطهبِٗ اختوابٖٖ   5119کِ زض ؾبل  9ؾبظهبى تَؾِٗ ٍ ّوکبضٕ ارتهبزٕ

كٌَزٕ ٍ ضيابٗت قاغلٖ ٍ زض ٖا٘ي حابل ؾالاهتع هطارجات ثْتاط اظ        ؾجت افعاٗف ذ

)ٍح٘اسا ٍ ّوکابضاىع    "گاطززه کَزکبىع کبّف خطائن ٍ ثطذَضزاضٕ اظ حکَهتٖ ثْتط هٖ

                                                 
�. OECD 
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ّب ٍ ٌّدبضّابٕ هتٗلاق    إ اظ اضظـّب ؾطهبِٗ اختوبٖٖ هدوَِٖ (ه زض ؾبظهبى18: 9838

زّسه زض تحق٘قٖ کِ تَؾٍ هٖثِ اًٖبٕ گطٍُ اؾت کِ ثِ آًْب اهکبى ّوکبضٕ ثْتطٕ ضا 

 ِ ِ    ٍظاضت کبض ٍ اهَض اختوبٖٖ اؾپبً٘ب اًدبم گطفت اٗي ًت٘دِ ثا اثٗابز   " زؾات آهاس کا

کٌٌاسُ  ؾطهبِٗ اختوبٖٖ قبذم ذَثٖ ثطإ ک٘د٘ات ظًاسگٖ کابضگطٕ ثاَزُ ٍ تؿاْ٘ل     

ٖولکطز ًْبزّبٕ اختوبٖٖ ثِ ََض ٖبم ٍ ًْبزّبٕ ارتهبزٕ ثِ ََض ذابل ٍ زض ًْبٗات    

 (ه  5: 5115)ضٗکٌَٗبع  "قَزف ؾُح ضيبٗت قغلٖ کبضگطاى هٖثبٖث افعاٗ

ثبقس ظٗطا احؿبؼ تٗلق ثِ ؾبظهبى ضا  ّب هٖ ًبضيبٗتٖ ٗکٖ اظ هؿبئل خسٕ ؾبظهبى

آٍضزه کبضاٖٗ زض  قطکت هلٖ گبظ اٗطاى ثب تَخِ ثِ کبّف زازُ ٍ کبضاٖٗ ضا پبٗ٘ي هٖ

قف ضيبٗت قغلٖ زض اٗي کٌس ثؿ٘بض هْن ثَزُ ًًٍقف حؿبؾٖ کِ زض کكَض اٗدب هٖ

زّس کِ ٗکٖ اظ هَاضزٕ کِ ثط ضيبٗت  ثبقسه هُبلٗبت ًكبى هٖه٘بى ثؿ٘بض ح٘بتٖ هٖ

زض اٗي ث٘ي ثب تَخِ ثِ اٗي کِ زض قطکت  ثبقسهقغلٖ هَ ط اؾتع ؾطهبِٗ اختوبٖٖ هٖ

ثبقسع ثطضؾٖ اٗي ضاثُِ زض اٗي ؾبظهبى اظ هلٖ گبظ اٗطاى کبض گطٍّٖ ثؿ٘بض هْن هٖ

ثبقسه زض اٗي کبض ٖلاٍُ ثط ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ؾطهبِٗ  إ ثطذَضزاض هٖٗػُخبٗگبُ ٍ

اختوبٖٖ ٍ ضيبٗت قغلٖ عضيبٗت ثط اؾبؼ اثٗبز گًَبگَى ؾطهبِٗ اختوبٖٖ هحک 

 ذَضزههٖ

 

 هباًٖ ًظرٕ

هطثاٖ خاَاى انالاح َلات      9ّابًٖ فابى   انُلاح ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ضا ثطإ اٍلا٘ي ثابض  

طزه اٍ کِ احؿبؼ کطزُ ثَز ظًسگٖ اختوبٖٖ ثاِ ؾإَ   ثِ کبض ث 9191اختوبٖٖ زض ؾبل 

ضٍزع ثب تبک٘س ثط اّو٘ت تدسٗاس ح٘ابت تْٗاس    اًعٍإ ذبًَازُ ٍ ضکَز اختوبٖٖ پ٘ف هٖ

اختوبٖٖ ثطإ حدّ زهَکطاؾٖع انُلاح ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ضا ٍيٕ کطزه زض تَيا٘ح اٍ  

لاح ثِ کابض ضفتاِ   زضثبضُ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ تقطٗجب ٌٖبنط انلٖ تدؿ٘طّبٕ ثٗسٕ اٗي انُ

                                                 
�. L.J. Hanifan 
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هدَْم اثساٖٖ اٍ تَخِ ؾابٗط نابحجٌٓطاى ضا خلات ًکاطز ٍ ثاسٍى ا اط        اؾتع اهب ْبّطاً

 ًبپسٗس قسه  

ثطإ تبک٘س ثط اضظـ خوٖٗ پًَ٘سّبٕ زٍؾاتبًِ غ٘اط    9111زض زِّ  9خ٘ي خبکَثع

گلاي   9111قْطّبٕ خسٗس اظ اٗي اناُلاح اؾاتدبزُ کاطزع ٍ زض زّاِ      ضؾوٖ زض کلاى

ٖ    لَضٕع ارتهبزز ٖ -اىع ثطإ ضٍقي کطزى ٖلال ٖاسم زؾتطؾاٖ آفطٗقابٗ ّاب ثاِ   آهطٗکابٗ

ِ  پًَ٘سّبٕ اختوبٖٖ ٍؾٕ٘ زاضٕ ٍ ّابٕ ثاطزُ   تاطٗي ه٘اطا   تطع ثِ ٌَٖاى ٗکاٖ اظ هَشٗبًا

 :9832 تجٗ٘ى ًػازٕ اظ اٗي انُلاح ثْطُ ثطز) فقْ٘اٖ ٍ فً٘اٖع اثَالحؿاي ٍ َابّطُع    

 (ه  81-58

 9111ت زاًكاگبّٖ اظ اثتاسإ زّاِ    تَخِ ثِ ؾطهبِٗ اختوابٖٖ زض حاَظُ هُبلٗاب   

ه٘لازٕ ثِ اٗاي ؾاَ ثؿا٘بض گؿاتطـ ٗبفتاِ اؾات ٍ آ ابض ظٗابزٕ زضثابضُ آى زض ربلات           

ِ  ّبع ٍ هقبلات زض ضقتِ ّبع تحق٘قبتع کتبة ًبهِ پبٗبى قٌبؾاٖع ٖلاَم   ّبٖٗ ّوچاَى خبهٗا

اًس )ثَگلؿاد٘ک ٍ ٍى قابٗکع   ؾ٘بؾٖع ارتهبزع ضفبُ اختوبٖٖ ٍ ٖلَم تطث٘تٖ پسٗس آهسُ

گَٗس ثب ٍخَز قاْطت اذ٘اط ذاَز ثاطإ     إ کِ اٗي هدَْم اظ آى ؾري هٖ(ه اٗس5112ُ

ّابٕ اختوابٖٖ ًتابٗح    قٌبؾبى تبظُ ً٘ؿاته َجاق اٗاي اٗاسُع هكابضکت زض گاطٍُ      خبهِٗ

ؾَزهٌسٕ ثطإ فطز ٍ خبهٗاِ زاضزه اناُلاح ؾاطهبِٗ کاِ زض گصقاتِ فقاٍ زض ٖلان ٍ        

بٕ ارتهابزٕ ثاَزع اهاطٍظُ زض ٖلاَم     ّا ضفت ٍ هجٌابٕ تحل٘ال  هجبحث ارتهبز ثِ کبض هٖ

ضٍزه زض اٗي حبلتع ؾطهبِٗ نطفبً ارتهبزٕ ً٘ؿت ٍ زٗگاط اًاَأ   اختوبٖٖ ً٘ع ثِ کبض هٖ

ٖ ّب اٖن اظ اًؿبًٖع فطٌّگٖ ٍ ثِ ٍٗػُ ؾطهبِٗؾطهبِٗ گ٘اطزه  ّبٕ اختوبٖٖ ضا ً٘ع زض ثط ها

"     ٖ ٖ  -زاى ثطإ ضٍقي کاطزى ٖلال ٖاسم زؾتطؾاٖ آفطٗقابٗ َ  آهطٗکابٗ ًاسّبٕ  ّاب ثاِ پ٘

ًػازٕ اظ اٗاي  زاضٕ ٍ تجٗ٘ىتطٗي ه٘طا  ثطزُتط ثِ ٌَٖاى ٗکٖ اظ هَشٗبًِاختوبٖٖ ٍؾٕ٘

زض انلع زض آًداب هٌٓاَض اظ ؾاطهبِٗ اختوابٖٖع ًاَٖٖ ّوکابضٕ ٍ       انُلاح ثْطُ ثطزه 

ٖ  ه"ّبٕ هحطٍم حبقِ٘ ًك٘ي ثاَز  ّودکطٕ ذَزخَـ ٍ اظ زضٍى گطٍُ  :9838ع )تَؾال

                                                 
�. Jacubz 
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لِ هدبّ٘ن چٌس ٍخْٖ زض ٖلَم اختوبٖٖ اؾت کِ زض اٍاٗال  اختوبٖٖ اظ خو ؾطهبِٗ "(ه5

ٍاضز هتَى ٖلَم ؾ٘بؾاٖ   9131رطى ث٘ؿتن ثِ نَضت ٖلوٖ ٍ آکبزه٘ک هُطح ٍ اظ ؾبل 

قَزع اهاب   ٍ خبهِٗ قٌبؾٖ قس ٍ اثتسا تَؾٍ خبکَثعع ثَضزَٗع پبؾطٍى ٍ لَضٕ هُطح هٖ

ه )اظک٘اب ٍ  "قاس  زُ بم ٍ پطتاع ثؿاٍ ٍ گؿاتطـ زا   ٌتَؾٍ کؿبًٖ چَى کلويع ثبضتع پبت

ِ  ٖهدَْهؾطهبِٗ اختوبٖٖ  ه(513: 9838غدبضٕ؛  ِ    ث٘ي ضقات پاطزاظاى   إ اؾات کاِ ًٓطٗا

هٌٗاب کاِ زض آ ابض     ًاِ ثاِ اٗاي    هباکٌٌس  هٖ هُبلِٗآى  ّبٕ گًَبگَى زضثبضُ حَظُ ثطخؿتِ

زض آ بض اًسٗكوٌساى ٍ خبهِٗ قٌبؾبًٖ  ؛خبهِٗ قٌبؾبى کلاؾ٘ک ا طٕ اظ اٗي هدَْم ًجبقس

آ ابض  تاَاى ثاِ خؿاتدَٕ اٗاي هدْاَم پطزاذات ٍ زض        ٍثط ٍ زٍضک٘ن هٖع بضکؽچَى ه

ثاِ هدابّ٘وٖ ّوچاَى    ً٘اع  زٍضک٘نع ٍثط ٍ پبضؾًَع  ٍ ولٗاًسٗكوٌساًٖ چَى هبضکؽع ظ

ّب ٍ اٖتوبز اختوبٖٖ تَخِ قسُ کِ ّط ٗک اثٗبزٕ اظ هدَْم  ايُطاض؛ ًدٕ خوٖٗع اضظـ

 (ه8 :9838 عتَؾلٖ) گ٘طز ٕ اختوبٖٖ ضا زض ثط هٖؾطهبِٗ

إ اؾت کِ زض ًت٘دِ اظ ًٓط ثَضزَٗ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ هدؤَ هٌبثٕ ٍارٖٗ ٗب ثبلقَُ

ثِ ٍخَز  -آقٌبٖٗ ٍ قٌبذت هتقبثل-قجکِ ثبزٍاهٖ اظ ضٍاثٍ کن ٍ ث٘ف ًْبزٕ قسُ

اختوبٖٖ ثب ًَٖٗت زض ٗک گطٍُ هطتجٍ اؾتع ٍ ثطإ  آٗسه ثِ ٖجبضت زٗگطع ؾطهبِٗهٖ

ب حوبٗت ؾطهبِٗ خوٖٗ ذَزع اٍضاق َّٗتٖ کِ هَخت ّط ٗک اظ اًٖبٕ ذَزع ث

کٌسه اٗي ضٍاثٍ تٌْب زض ٍيٗ٘ت ٖولٖ ٍ زض هجبزلات قَزع اٗدبز هٖؾطافطاظٕ آًبى هٖ

تَاًس ٍخَز زاقتِ ثبقسه اٗي ضٍاثٍ ّوچٌ٘ي اظ کٌس هًٖوبزٗي کِ ثِ حدّ آًْب کوک هٖ

ع ٗک َجقِع ٗک رج٘لِع ٗب )ًبم ٗک ذبًَازُ ًٓط اختوبٖٖ ثب اؾتدبزُ اظ ٗک ًبم هكتطک

إ اظ اٖوبل ًْبزٕ ثِ ََض ٗک هلتع ٗک حعة ٍ هبًٌس آى(ع ٍ اظ َطٗق هدوَِٖ

ّوعهبى ثطإ قکل زازى ثِ آگبّٖ کؿبًٖ کِ زض هٗطو اٗي ضٍاثٍ رطاض زاضًس اٗدبز ٍ 

 قًَسه  تًو٘ي هٖ

قَزه ؾطهبِٗ ثط اؾبؼ ًٓط کلوي ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ثب کبضکطز آى تٗطٗف هٖ

وبٖٖ قٖ ٍاحسٕ ً٘ؿتع ثلکِ اًَأ چ٘عّبٕ گًَبگًَٖ اؾت کِ زٍ ٍٗػگٖ هكتطک اخت

 زاضًس:
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ّبٕ گ٘طًس ٍ کٌفإ اظ ٗک ؾبذت اختوبٖٖ ضا زض ثط هٖآًْب خٌجِ الف( ّوِ

 ؾبظًسهپصٗط هٖهٌٖٗ٘ ضا کِ زض ًجَزى آى زؾت ٗبفتٌٖ ًرَاٌّس ثَزع ضا اهکبى

ّبٕ ٕ اختوبٖٖ ضا ثِ ٌَٖاى قجکِزض آ بض گًَبگَى ؾطهبِٗ 9ضاثطت پبتٌبم"

اختوبٖٖع ٌّدبضّبٕ اضتجبٌ هتقبثلع اٖتوبز ٍ ربثل٘ت ًبقٖ اظ آى تٗطٗف کطزُ اؾته 

ضا  زضٍارٕ اٍ زض تٗبضٗف ذَز ثِ ضٍاثٍ ه٘بى افطاز ٍ هٌبثٕ اختوبٖٖ کِ چٌ٘ي اضتجبَبتٖ

 اختوبٖٖع ِٗؾطهب هتغ٘طّبٕ ه٘بى ضٍاثٍ ّب پػٍّف اظ کٌٌس تَخِ زاضزه ثؿ٘بضٕاٗدبز هٖ

 پبتٌبم ٌّگبهٖ کِ هثبقسهٖ هْن ارتهبزٕ پ٘بهسّبٕ ٍ ّبع ؾبظهبى زض ًَٖٗت ّوچَى

 ّبٕاًساظُ ه٘بى رَٕ ضاثُِ ٍخَز ثِ کطز آغبظ اختوبٖٖ ضا ؾطهبِٗ ثبة زض تحق٘قٖ

  ه   (5: 5115)گل٘عض ٍ ّوکبضاىع  "ثطز پٖ اٗتبل٘ب زض زٍلتٖ ٍ هسًٖ کبضگ٘طٕ ثِ ک٘د٘ت

اختوبٖٖ ضا ثِ ٌَٖاى هَخَزٕ کِ ضٍاثٍ فٗبل ه٘بى  ؾطهبِٗ 5کَّي ٍ پطٍؾبک

ّب ٍ ّب ٍ ضفتبضّبٕ هكتطک کِ اًٖبٕ قجکِ افطاز: اٖتوبزع قٌبذت هتقبثلع اضظـ

ؾبظز تٗطٗف زّس ٍ ّوکبضٕ ضا اهکبًپصٗط هٖاختوبٖبت اًؿبًٖ ضا ثِ ّن پًَ٘س هٖ

 کٌٌسه هٖ

إ ختوبٖٖ ثِ ٌَٖاى پسٗسٍُٗلاًٍَا ٍخَؾبع زض ثطضؾٖ ذَز ثِ ًبم ؾطهبِٗ ا

اختوبٖٖ اؾبؾبً زض هُبلٗبت اختوبٔ ثطإ  زاضًس کِ هدَْم ؾطهبِٗهسٗطٗتٖ اْْبض هٖ

تكطٗح هٌبثٕ اضتجبَٖ هَخَز زض پًَ٘سّبٕ قرهٖ زض اختوبٔ ثِ کبض ضفتِ اؾتع ثِ 

 اختوبٖٖ زض هُبلٗبتٖ زضثبضُ ظهٌِ٘ اختوبٖٖ اضتجبَبت ؾبظهبًٖ ً٘ع هَضز تبظگٖ ؾطهبِٗ

 تَخِ رطاض گطفتِ اؾته

ّبٕ  کؿت ٍ کبض هَخَز اختوبٖٖ ثِ هٌبثٖٗ اقبضُ زاضز کِ زض قجکِ پؽ ؾطهبِٗ

ّبع گ٘طزه اٗي هٌبثٕ قبهل اَلاٖبتع اًسٗكِاؾت ٍ اظ َطٗق آًْب زض زؾتطؼ رطاض هٖ

ّبٕ کؿت ٍ کبضع ؾطهبِٗ هبلٖع رسضت ٍ ًدَشع حوبٗت ٖبَدٖع  ّبع فطنتضاٌّوبٖٗ

( ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ضا 9111آلسض ٍ ٍٍى )"اٖتوبز ٍ ّوکبضٕ اؾته حتٖ حؿي ً٘تع 

                                                 
�. Putnam 

�. Prusak & Cohen 
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  "گ٘طزاًس: هٌجٖٗ کِ اظ ضاُ پًَ٘سّبٕ قجکِ إ ثِ کٌكگط تٗلق هٖ اٗي گًَِ تٗطٗف کطزُ

 (ه  38: 5119)ّبضٌٗگتَىع 

 

 پاتٌام

ضاثطت پبتٌبم ثِ ٌَٖاى ٗکٖ اظهسافٗبى  9اظ ظهبى چبح کتبةع ثبظٕ ثَلٌ٘گ ثِ تٌْبٖٗ

قٌبؾٖ اختوبٖٖ هُطح ثَزُ اؾتع زض حبلٖ کِ کلوي ٍ ثَضزثَ زض خْبى خبهِٗ ؾطهبِٗ

آٌٗسع هُبلٗبت پبتٌبم هطظّبٕ ترههٖ ّب ثِ قوبض هٍٖ ًٓطِٗ اختوبٖٖ خع هٗطٍفتطٗي

تط اختوبٖٖ ضاُ ٗبفتِ ّبٕ گؿتطزُضقتِ ٍٕ ضا زض ٖلَم ؾ٘بؾٖ زض ًَضزٗسُ ٍ ثِ ضقتِ

ّبٕ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ اظ اٍاذط هُبلٗبت ٍٕ زض  حثّبٕ پبتٌبم ثِ ثاؾته اٍل٘ي تَنِ٘

َطح زٍلت هحلٖ زض اٗتبل٘ب آغبظ قسه ثط هجٌبٕ اَلاٖبت ثِ زؾت آهسُ زض زٍ زِّع پبتٌبم 

ّبٕ ث٘ي هسٗطٗت هحلٖ زٍ ًبحِ٘ قوبلٖ ٍ خٌَثٖ اٗتبل٘ب ضا تٗ٘٘ي ٍ  ذَاؾت تدبٍت هٖ

ثط ٖولکطز ًؿجٖ فٗبلاى  قطح کٌسه پبتٌبم زض اثتسا ضٍـ ثطضؾٖ ًْبزّب ضا ثطگعٗس ٍ

ؾ٘بؾٖ قوبل ٍ خٌَة هتوطکع قس ٍ ًت٘دِ گطفت کِ هَفق٘ت ًؿجٖ ٖولکطز ًْبزّبٕ 

هحلٖ قوبلٖع هٌتح اظ اضتجبَبت زٍ َطفِ زض ث٘ي خبهِٗ زٍلتٖ ٍ خبهِٗ قْطٕ ثَزُ 

زاًؿت کِ زض ّبٕ قْطٕ رطٍى ٍؾُٖ هٖاؾته اٍ ضٗكِ اٗي تَف٘ق ضا زض اًدوي

تٌٓ٘ن  ثَزًس رطاض زاقتٌسه ثط ٖکؽ -بٖٗ کِ ثؿ٘بض هؿتقل ٍ فطزقْطّبٕ قوبلٖ ع قْطّ

اٍ هٗتقس ثَز کِ هقبٍهت ث٘ي زٍلت ٍ خبهِٗ قْطٕ زض خٌَة اظ زٍضاى اؾتجساز ًَضهي 

گ٘طز کِ ثب اٗدبز فًبٖٗ اظ تطؼ ٍ ثسثٌٖ٘ زٍَطفِع هبًٖٗ زض ؾط ضا تدسٗس ؾطچكوِ هٖ

گ٘طٕ هدَْم ؾطهبِٗ اختوبٖٖع پبتٌبم ٍ انلاحبت زض ًْبزّب قسُ ثَزه الجتِ ثب ثِ کبض

ّبٕ هَخَز زض التعام قْطًٍسٕ ضا ثِ ٍيَح ث٘كتطٕ ثِ ًوبٗف  ذَاؾت تدبٍت هٖ

ّبٕ هدهل قَاّس ذَز زض هَضز ٖولکطزّبٕ ًْبزٕ  زضآٍضزه اٍ اثتسا ثِ اضائِ ثحث

ًؿجٖ ٍ ؾَُح التعام قْطًٍسٕ پطزاذت ٍ ؾپؽ تٗطٗف ذَز اظ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ضا 

                                                 
�. Bowling Alone  
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َز: ؾطهبِٗ اختوبٖٖع زض اٗي خبع قبهل هكرهبت تكک٘لات اختوبٖٖ اؾتع اضائِ ًو

ّبٕ  تَاًٌس ثب تؿطٕٗ فٗبل٘تّب کِ هٖهكرهبتٖ ّوچَى اٖتوبزع هٗ٘بضّب ٍ قجکِ

گَٗس: ؾطهبِٗ اختوبٖٖ  ّوبٌّگ قسُع کبضاٖٗ خبهِٗ ضا ثْجَز ثركٌسه پبتٌبم هٖ

ّب افعاٗف زازُع کٌٌسُ ًقى ّب ضا ثطإزٌّسُ ضفتبض خوٖٗ اؾتع ٌٖٗٗ ّعٌِٗ کوک

هٗ٘بضّبٕ ذَة زٍ َطفِ ضا تقَٗتع خطٗبى گطزـ اَلاٖبتع قبهل اَلاٖبت هطثٌَ 

ّبٕ خوٖٗ ضا ًوبٗبى ٍ  ّبٕ گصقتِ فٗبل٘ت ثِ ذَقٌبهٖ فٗبلاى ضا تؿطٕٗع هَفق٘ت

کٌسه تٗطٗف ؾطهبِٗ ّبٕ ث٘كتط آٌٗسُ ٖول هّٖوچَى چبضچَثٖ ثطإ ّوکبضٕ

ث٘بى زاقت:  9111کوٖ تغ٘٘ط ٗبفتع اٍ زض ؾبل  9111زض زِّ  اختوبٖٖ تَؾٍ پبتٌبم

ّبع هٗ٘بضّب ٍ قجکِ -هٌَٓض هي اظ ؾطهبِٗ اختوبٖٖع هكرهبت ظًسگٖ اختوبٖٖ اؾت"

کٌٌسگبى زض فٗبل٘ت هكتطک کبضتطٕ ثطإ تٗق٘ت قَز تب قطکتکِ ؾجت هٖ -اٖتوبز

تغ٘٘طٕ ً٘بفتٌسع  9118ؾِ ٌٖهط انلٖ اٍلِ٘ اظ ؾبل  "اّسات هكتطک ذَز ٍاضز قًَسه

کٌٌسگبى اؾت کِ زض ٍارٕ ثِ خبٕ خبهِٗ اظ هٌبفٕ اهب ٌٖهط خسٗس اضائِ قسُ قطکت

خَٗسه پؽ اظ اٗيع پبتٌبم زض ا ط هٗطٍت ذَز اٗي گًَِ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ؾَز هٖ

اضتجبَبت  ّبٕ ثب اضظـ اؾتهههّؿتِ انلٖ اٗسُ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ّوبى قجکِ"گَٗس:  هٖ

 "ّب تب ٘طگصاض اؾتهَلس ثَزى افطاز ٍ گطٍُاختوبٖٖ ثط ه

ّبٕ اختوبٖٖ ٍ اضتجبَبت ث٘ي افطازع قجکِ"اظ ًٓط اٍ اضتجبَبت اختوبٖٖ ٌٖٗٗ: 

 "قَزههٗ٘بضّبٕ تٗبهل ٍ اٖتوبزٕ کِ اٗدبز هٖ

کٌس: اٍلع ارتهبز ؾطٕٗ ٍ زض ًْبٗتع پبتٌبم ثِ چْبض ٖبهل انلٖ هَ ط اقبضُ هٖ

ّب  ٕ کبضکطزى ظى ٍقَّط کِ ٍرت آًبى ثَٗػُ ٍرت ذبًناحؿبؼ فكبض ضٍٕ ذبًَازُ ثطا

ّبٕ اختوبٖٖ کبّف زازُ اؾته اگط چِ پبتٌبم اٗي ٖبهل ضا  تقَٗت  ضا ثطإ فٗبل٘ت

زاًس چطا کِ هكبضکت اختوبٖٖ ضا ثِ ََض ٗکؿبى ثطإ هطزاى ٍ ظًبى کبّف کٌٌسُ هٖ

ٍ آى ضا خطٗوِ پطاکٌسگٖ گَٗس ؾبکٌ٘ي اثطقْطّب اظ آًچِ ازٍم اٗي کِ اٍ هٖ هزازُ اؾت

ثطًسع چطا کِ ثطإ زؾتطؾٖ ثبٗس ٍرت ث٘كتطٕ تلف کٌٌس ٍ ًبهسع ضًح هٖقْطٕ هٖ

قَزکِ زض زض آذطع پبتٌبم ٗبزآٍض هٖ هّبٕ آًبى زچبض پطاکٌسگٖ ثؿ٘بض اؾت توبؼ



  

 

 

 
 551بررسي رابطه سرمايه اجتماعي سازماني و رضايت ...       

هكبضکت اختوبٖٖع ؾي تٌْب ٖبهل اؾتثٌبٖٗ اؾته زض تحق٘قٖ پ٘طاهَى تحه٘لاتع پبتٌبم 

ّبٗكبى کِ هتَلس اًس تقطٗجب زٍ ثطاثط ًَُهتَلس قسُ 9151افطازٕ کِ زض زِّ  ٗبثسزض هٖ

زٌّسع ٍ کٌٌسع زٍ ثطاثط ث٘كتط ضإ هّٖؿتٌسع زض اهَض اختوبٖٖ قطکت هٖ 9111زِّ 

اٗي ًؿل قْطٕ ًبهتٗبضتع کِ ثِ ؾجت  هذَاًٌساحتوبلا ؾِ ثطاثط ث٘كتط ضٍظًبهِ هٖ

ّبٕ آى زض ً٘وِ رطى ث٘ؿتنع ثِ اخجبض ثبظؾبظٕتحَلات ٖو٘ق ًبقٖ اظ خٌگ خْبًٖ ٍ 

ّب ٍ ٖبزات ّوکبضٕ تي زض زازُع زض حبل خبٗگعٌٖٗ ثب ًؿلٖ اؾت کِ هسًٖ  ثِ اضظـ

هحَض اؾته  اٍ چْبضزُ هٗ٘بض هؿتقل ثطإ ؾطهبِٗ اختوبٖٖع هبًٌس ؾُح اٖتوبز 

نِ اختوبٖٖ ٍ هكبضکت زض اهَض قْطًٍسٕ ٍ غ٘طُ ضا زض قبذم ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ذلا

اظ ه٘عاى ؾطهبِٗ اختوبٖٖ زض ّط ٗک اظ پٌدبُ اٗبلت آهطٗکب  کٌسع کِ ثطإ اٗدبز ًقكِهٖ

 (ه81-21: 9832کبضثطز زاقتِ ثبقس )ف٘لسع 

 

 ابعاد سرهاِٗ اجتواعٖ
قَز ثب إ کِ اٗي هدَْم ضا هٖؾطهبِٗ اختوبٖٖ زاضإ اثٗبز گًَبگًَٖ اؾتع ثِ گًَِ

ّبٕ زازه قجکِع ٌّدبضع اٖتوبز ٍ هكبضکت اظ خولِ خٌجِ تَخِ ثِ اثٗبزع هَضز تَخِ رطاض

 گطزًسه  آى هحؿَة هٖ

ثٌبثط ضٍٗکطزّبٕ تحل٘ل قجکِع ضٍاثٍ ٍ پًَ٘سّبٕ اختوبٖٖ ثِ ٌَٖاى ": ضبکِ

تَاًس ّب هٖ قًَس ٍ فطز اظ َطٗق اٗي قجکِؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ زاضاٖٗ فطز هحؿَة هٖ

: 9831)ثبؾتبًٖ ٍ ّوکبضاىع  "زؾت ٗبثس ّبٕ هَخَز زض پًَ٘سّب ثِ هٌبثٕ ٍ حوبٗت

پطزاظاًٖ کِ ثِ ًقف ٍ اّو٘ت ؾبذتبض قجکِ زض ظهٌِ٘ ؾطهبِٗ  (ه اظ خولِ ًٓط88ِٗ

اًس ضًٍبلس إ زض ؾبذتبض قجکِ پطزاذتِّبٕ ضاثُِاختوبٖٖ ٍ ّوچٌ٘ي  ًقف ه٘بًدٖ

اقتي ثؿتِ ًجَزى قجکِ فطز ٍ ز 9ّبٕ ؾبذتبضٕثط اؾبؼ ًٓطِٗ حدطُ "ثبقسهثطت هٖ

                                                 
� . structural holes 
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کبضآفطٗي( ثطإ فطز هعٗت ضربثتٖ اٗدبز کطزُ ٍ  ثطإ اٍ فطنتٖ  إ ثبظ )قجکِقجکِ

 (ه 9: 5111)ثطتع  "کٌسٍکبض اٍ اٗدبز هٖثطإ هَفق٘ت زض کؿت

حسٍزٕ تًَ٘ؽ  هْوتطٗي  ثطإ زٍضک٘ن ٍ تب 9ثِ ًٓط آٗعًكتبز" اعتواد اجتواعٖ:

اؾتع ٌٖٗٗ ثسٍى اًؿدبم ٍ ًَٖٖ  هؿبلِ ًٓن اختوبٖٖع اٖتوبز ٍ ّوجؿتگٖ اختوبٖٖ

(ه  اٖتوبز زض هتي 95: 9812)چلجٖع  "اٖتوبزع پبٗساضٕ ًٓن اختوبٖٖ هوکي ً٘ؿت

گ٘طٕ هَُٗت ّب کِ خْت کٌسع ثَٗػُ زض آى زؾتِ اظ کٌفّبٕ اًؿبى ًوَز پ٘سا هٖ کٌف

ثِ آٌٗسُ زاضًس ٍ آى ًَٖٖ ضاثُِ ک٘دٖ اؾت کِ ثِ تٗج٘ط کلوي رسضت ٖول کطزى ضا 

هجبزلات زض فًبٕ اختوبٖٖ اؾت کِ ّعٌِٗ  اٖتوبز تؿْ٘ل کٌٌسُ "کٌسهْ٘ل هٖتؿ

: 9831)اظک٘ب ٍ غدبضٕع  "ضؾبًسهصاکطات ٍ هجبزلات اختوبٖٖ ضا ثِ کوتطٗي اًساظُ هٖ

(ه زض پ٘كٌِ٘ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ّوچٌ٘ي ثط ًقف هْن اٖتوبز اختوبٖٖ تبک٘س قسُ اؾته 1

ِ اٖتوبز اختوبٖٖ هْوتطٗي ًقف ضا زض ؾطهبِٗ ثطذٖ اظ هحققبى ثط اٗي ثبٍضًس ک"

 (ه 88: 5118)ِّطِضٍظع  "کٌساختوبٖٖ اٗدب هٖ

 

 هطارکت

هكبضکت اظ زٗطثبظ ثب ظًسگٖ اًؿبى پًَ٘س زاقتِ اؾته تَخِ ثِ پسٗسّٖ هكبضکت 

ّبٕ ؾ٘بؾٖ ٍ اختوبٖٖ خَاهٕ غطة ضاُ ٗبفتِ  اختوبٖٖ اظ زٍٗؿت ؾبل پ٘ف زض ًٓبم

ي پسٗسُ ٍ تبک٘س ثط ًقف آى ثِ ٌَٖاى ٗکٖ اظ َٖاهل انلٖ تَؾِٗ اؾتع اهب تَخِ ثِ اٗ

اظ غطة ٍاضز کكَضّبٕ زض حبل  9111ٍ  9121ّبٕ زض خَاهٕ زض حبل تَؾِٗع اظ زِّ

کبضگ٘طٕ هكبضکت ّبٕ تَؾِٗع ٖسم ثِزض ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ ثطًبهِ "تَؾِٗ قسُ اؾته

ضظٗبثٖ قسُ اؾته پؽ اظ آىع ّبٕ تَؾِٗ اهطزهٖع ثِ ٌَٖاى ٖبهل انلٖ قکؿت ثطًبهِ

)ٍح٘سا ٍ ً٘بظٕع  "ّبٕ تَؾِٗ ثط ضٍٗکطز هكبضکت هطزهٖ تبک٘س ًوَزًساؾتطاتػٕ

 (ه  991: 9838

                                                 
�. .Eisenstsdt  
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 ٌّجار
ّبٖٗ کِ کٌف خوٖٗ ( ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ضا  ثب ٌَٖاى ٌّدبضّب ٍ قجک9133ِ)  ٍٍلکبک

ّبٕ تٖ قجکِکٌٌس تٗطٗف ًوَزُ اؾته زاگلإ ًَ  ثِ ٍٗػُ ثط ًقف ح٘بضا تؿْ٘ل هٖ

ظهٌِ٘ قکل زّٖ ثِ زض ٍارٕ ٌّدبضّبٕ اختوبٖٖ پ٘ف "اختوبٖٖ تبک٘س کطزُ اؾته

: 5112ه ) کدط ٍ ًکع "ثبقٌسضفتبضّبٕ ّوکبضٕ ٍ هجتٌٖ ثط اٖتوبز زض ٗک ؾبظهبى هٖ

ؾٌدف ؾطهبِٗ اختوبٖٖ هجتٌٖ ثط ٌّدبض "( ثط اٗي اٖتقبز اؾت کِ 5119(ه ّ٘لٖ )119

ٌّدبضّب زض ّط ؾبظهبًٖ ثط اؾبؼ رَاٖس فطٌّگٖ ٍٗػُ آى کبض زقَاضٕ اؾت چطا کِ 

(ه افعٍى ثط اٗيع زض اٗي پػٍّف ثُٗس 8: 5119) ّ٘لٖع  "گطزًسؾبظهبى تٗطٗف هٖ

ٌّدبضٕ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ هَضز تَخِ رطاض گطفتِ اؾت زض اٗي خْت پؽ اظ هكبٍضُ ثب 

ى ؾبظهبىع ؾَالات کبضکٌبى قطکت هلٖ گبظ ٍ ثب زض ًٓط گطفتي رَاٖس ٍٗػُ فطٌّگٖ آ

 هطثٌَ ثساى َطاحٖ گطزٗسه     

 

 رضاٗت

 5ٍ لاٍلط 9اًتٓبض پَضتطتَؾِٗ ٗبفتِع ًٓطِٗ  "ٍضٍم"إ کِ ثط پبِٗ هُبلٗبت ٍ ًتبٗح  ًٓطِٗ

(ه اهب آًْب هٗتقسًس کِ ًٓطِٗ ٍضٍم ثِ زل٘ل اٗي کِ 9113اؾت )ضٍلٌ٘ؿَى ٍ ّوکبضاىع 

گ٘طز اًتقبزپصٗط اؾته ثِ اٖتقبز آًبى هًٖدَش َٖاهل زٗگط ضا زض ضيبٗت قغلٖ ًبزٗسُ 

ضيبٗت تحت ًدَش پبزاـ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ اؾت ٍ تب اًساظُ ظٗبزٕ ثؿتگٖ ثِ آى زاضز 

ّبٕ گًَبگَى  إ ثطاثط ازضاک کٌٌسه ثِ ََض رُٕ اضائِ پبزاـکِ افطاز آى ضا ثِ گًَِ

ّب تب چِ  بزاـهتًوي اٗدبز ضيبٗت قغلٖ ً٘ؿت ظٗطا اٗي اهط ثؿتگٖ ثِ اٗي زاضز کِ پ

حس ثب تلاقٖ کِ نطت آًْب قسُ ثطاثط ّؿتٌسه اظ اٗي ضٍ چطذِ ثبظذَضزٕ هْوٖ ث٘ي 

ضيبٗت قغلٖ ٍ اضظـ پبزاـ ٍخَز زاضز کِ ثبظگَکٌٌسُ اٗي خولِ هٗطٍت اؾت 

                                                 
�. Porter 

�.  Lawler 
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گطچِ ًٓطِٗ پَضتط "ه "تحت تب ٘ط آٌٗسُ هبؾت آًچِ ّن اکٌَى ضٍٕ هٖ زّسع احتوبلاً"

زّسع اهب اظ ًٓط اخطاٖٗ ٍ ّبٕ ًٓطٕ ضا تكک٘ل هٖ چبضچَة تطٗيٍ لاٍلط ٗکٖ اظ خبهٕ

قَز کِ افطاز ثِ قَُ٘ هٌُقٖع ٌٖٖ٘ کبضثطز تدطثٖ زقَاض اؾته زض اٗي ًٓطِٗ فطو هٖ

کٌٌسع زض حبلٖ کِ ثؿ٘بضٕ اٍربت آًْب احؿبؾٖ ٍ ثؿ٘بض توطکع ٗبفتِ تهو٘ن گ٘طٕ هٖ

ّبٕ ًبذَقبٌٗستط  اظ قبذم (ه ٖلاٍُ ثط اٗيع اٗي ًٓطِٗ ثطذ9138ّٖؿتٌس )پٌ٘سضع 

تَاًس هٌدط ثِ اخطإ کبضآهس ظًسگٖ ؾبظهبًٖ هبًٌس ًباهٌٖ ٍ تحو٘ل ؾبظهبًٖع ضا کِ هٖ

گ٘طزه ثب ٍخَز اًتقبزاتٖ ٍْبٗف گطزز ٍ ًبضيبٗتٖ قغلٖ ضا ثِ ّوطاُ زاضزع ضا ًبزٗسُ هٖ

طِٗ ثطإ ّبٕ ثؿ٘بض اضظقوٌسٕ کِ اٗي ًٓ تَاى اظ هَلدِ کِ ثِ ًٓطِٗ پَضتط قسُع ًوٖ

هسٗطٗت ثِ هٌَٓض فطاّن آٍضزى ظهٌِ٘ ضيبٗت قغلٖ تٗ٘٘ي کطزُ اؾتع چكن پَقٖ 

ّبٕ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖع ثِ قطٌ فطاّن ثَزى ّط  کطزع ثَٗػُ اٗي حق٘قت هْن کِ پبزاـ

تَاًٌس خبًك٘ي ٗکسٗگط قًَسه اٗي ًٓطِٗ تبک٘س ظٗبزٕ ثط اّو٘ت ندبتع زٍع هٖ

ػُ آًْبٖٗ کِ ثطإ اًدبم کبض هَ ط ثؿ٘بض يطٍضٕ  ثِ ٍّٗبٕ کبضکٌبى  ّب ٍ تَاًبٖٗ هْبضت

 ّؿتٌسع زاضزه 

ّب ٍ  ًکتِ هْن زٗگطٕ کِ اظ اٗي ًٓطِٗ هٖ تَاى اؾتٌتبج کطز اٗي اؾت کِ هحطک

تَاًٌس ثِ قًَسع تٌْب ظهبًٖ هَٖٖاهلٖ کِ ثطإ ثطاًگ٘رتي ثِ کبض ذَة زض ًٓط گطفتِ هٖ

ٖ ثطإ فطز اضظـ زاقتِ ثبقٌسه اظ اٗي ضٍع ثِ گًَِ ٖولٖ ثِ کبض ضًٍس کِ اظ ًٓط ازضاک

ّبٕ کلٖ ٍ ّوگبًٖ کِ ّوِ کبضکٌبى اضظـ ٗکؿبًٖ  إ اظ پبزاـخبٕ َطح هدوَِٖ

گ٘طًس ثبٗس زضثبضُ آًْب ثِ َٖاهلٖ اًسٗك٘س کِ ثطإ ّط ٗک اظ افطاز ثطإ آى زض ًٓط هٖ

ٍ لاٍلط ثطإ ضيبٗت  إ کِ پَضتط اضظـ خساگبًِ ٍ ثب هٌٗب زاضزه ؾطاًدبم آذطٗي هَلدِ

ّب ضا ثِ گًَِ ٍارٖٗ ربثل  کٌٌس اٗي اؾت کِ کبضکٌبى ً٘بظ زاضًس پبزاـقغلٖ ث٘بى هٖ

زؾتطؼ ثجٌٌ٘سه هقهَز آى اؾت کِ پًَ٘س ث٘ي ٖولکطز ٍ پبزاـ ثبٗس کبهلا ضٍقيع ٍ زض 

قَز نسارت ظٗبزٕ ٍخَز زاقتِ ثبقسه ثِ ث٘بى زٗگط ٌّگبهٖ کِ هَضز آًچِ گدتِ هٖ

ّب ثِ احتوبل ظٗبز ٍارٕ گطاٗبًِ ً٘ؿتٌس ثبٗس اظ اقبضات هجْن ًؿجت  زاًٌس پبزاـ هٖ هسٗطاى
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 9(ه ٖلاٍُ ثط اٗيع تطظ51-52: 9839) َّهيع "ثِ زؾتطؾٖ ثِ آًْب ذَززاضٕ کٌٌس

إ ضا ثطإ ضيبٗت قغلٖ هٗطفٖ کطزُ اؾت کِ ٖجبضتٌس اظ: گبًِ 55( َٖاهل 5111)

گ٘طٕع اٖتجبض ؾبظهبًٖع ّستع َّٗت گَع خْترسضزاًٖع تَاظىع چبلفع ثحث ٍ گدت"

فطزٕع احتطامع ثطرطاضٕ اضتجبٌع غ٘طضؾوٖ ثَزىع ٗکپبضچگٖع تٌبؾتع ضقس قرهٖع 

 "پصٗطٕع ًَآٍضٕع ثطاثطٕع هبلک٘تع حوبٗتع ذسهبتع اضظـع هطثٌَ ثَزىاًُٗبت

 (ه  51-85: 9839)ٖؿگطٕع 
كر ) مپ َ ََل سي 1002ف بً برر قي  ( در تحقي

سرمايً اج قص  ضغمي و ضايت  ييه ر ماعي در تب ت

ىذ. ٍا را  پرداخت يق آو يه تحق كً ا ضياتي  فر

بارت  قرار دادي ع يذ  مُرد تاي كردي َ  سي  برر

ضذ،  بازتر با ضخص  فردي  ضبكً  چً  ٌر  وذ از:  بُد

رضايت ابساري بيطتري را براي كىطگر محُري بً 

ٌمررراي خُاٌررذ داضررت َ رضررايت كمتررري را در 

ٌذ داضت. تراكم ٌاي اجتماعي بً ٌمراي خُا جىبً

يا بستً بُدن ضبكً فردي باعث افسايص رضايت  بالا

ٌاي اجتمرراعي ضررغك َ كرراٌص رضررايت از  از جىبررً

 ضُد. ٌاي ابساري ضغك مي جىبً

( در تحقيررق خررُد بررً بررسرري 1002ركُاوررا )

ضايت  ماعي َ  ر سرمايً اجت بيه  طً  بي راب تجر

ىُان  بً ع ماعي را  سرمايً اجت خت َ  ضغمي پردا

كا بط ٌم عث رَا كً با ماعي  طگران اجت بيه كى ري 

ضُد، تعريف كرد. َي سرمايً  تسٍيك كىص جمعي مي

اجتمرراعي را ضررامك ابعرراد اعتمرراد، رَابررط 

طات َ ٍذ، ارتبا ماعي، تع ست. رَش  اجت فُر داو و

يسان  ست. م بُدي ا يً  يك ثاوُ يس تحم كار َي و

ٌمبستگي بيه سرمايً اجتماعي َ رضايت ضغمي از 

رسُن محاسبً ضذ كً مقذار طريق ضاخص ٌمبستگي پي

بر  ماعي  45/0آن برا سرمايً اجت مُع  ضذ. در مج

ييه  2/12 ضغمي را تب ضايت  ياوس ر صذ از َار در

كردي است. در پايان َي بً ايه وتيجً رسيذ كً 

                                                 
�. Tres 
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ماعي ييه  سرمايً اجت يذي در تب صر كم يكي از عىا

 باضذ. رضايت ضغمي مي

( در تحقيق خُيص 2224سالارزادي َ حسه زادي )

بر ب ماعي  سرمايً اجت يسان  تأثير م سي  ً برر

ىذ.   يس پرداخت ضٍر تبر مان در  ضغمي معم ضايت  ر

بيه  ىادار  بت َ مع طً مث بً راب ٍا  يت آو در وٍا

 ايه دَ متغير پي بردوذ.

 رٍش پصٍّص

آٍضٕ  ضٍـ تحق٘ق هَضز اؾتدبزُ زض اٗي پػٍّفع ضٍـ پ٘وبٗف اؾت ٍ ثطإ خوٕ

ؾته اٗي پػٍّف زض ث٘ي کبضکٌبى ؾتبزٕ قطکت اَلاٖبت اظ پطؾكٌبهِ اؾتدبزُ قسُ ا

ًدط اًدبم قسُ اؾته ًؤًَ آهبضٕ کِ ثب اؾتدبزُ اظ فطهَل  122هلٖ گبظ اٗطاى ثب تٗساز 

گ٘طٕ گلَلِ  ًدط اؾت کِ ثب قَ٘ٓ ًوًَِ 511گ٘طٕ کَکطاى هحبؾجِ قسع تٗساز  ًوًَِ

اٗي ثَزُ کِ اٗي  گ٘طٕ گلَلِ ثطفٖ اًتربة قسًسه ٖلت اؾتدبزُ اظ قَُ٘ ًوًَِ 9ثطفٖ

تحق٘قع پػٍّف هدهلٖ ثَزُ کِ زض آى اظ تکٌ٘ک تحل٘ل قجکِ اؾتدبزُ قسُ ٍ قجکِ 

ضٍاثٍ افطاز تطؾ٘ن قسُ اؾت )الجتِ ًتبٗح تحل٘ل قجکِ زض اٗي هقبلِ آٍضزُ ًكسُ اؾت(ه 

گ٘طٕ اٗي َطح تطک٘جٖ اظ زٍ ضٍـ گلَلِ ثطفٖ ٍ تهبزفٖ لاظم ثِ شکط اؾت کِ ًوًَِ

ًدط ثَُض تهبزفٖ اًتربثٖ قسًس ٍ ؾپؽ  911ٗي هٌٖٗ کِ زض فبظ اٍل ثَزُ اؾته ثس

ؾبٗط افطاز ًوًَِ اظ َطٗق ضٍـ گلَلِ ثطفٖ اًتربة قسًسه ٍاحس تحل٘ل زض اٗي پػٍّف 

 فطز ٗب کبضهٌس ثَزُ اؾته 

 

 گ٘رٕ هتغ٘رّا تعرٗف هفاّ٘ن ٍ ًحَٓ اًذازُ
پػٍّفع ؾؤالات ٍ ثِ هٌَٓض ؾٌدف ّط ٗک اظ هتغ٘طّبٕ هُطح قسُ زض ؾؤالات 

ّبٕ آهبضٕ هَضز ثطضؾٖ رطاض گطفتٌسه زض ٍارٕ  ّبٕ هتٌبؾت َطاحٖ ٍ ثب آظهَى گَِٗ

ّبٕ اٗي َطح اظ زٍ پطؾكٌبهٔ هحقق ؾبذتِ ٍ پ٘ف ؾبذتِ اؾتدبزُ  آٍضٕ زازُ ثطإ خوٕ

                                                 
�. snow ball 



  

 

 

 
 551بررسي رابطه سرمايه اجتماعي سازماني و رضايت ...       

کِ  (MSQ)قسه ثطإ ؾٌدف ضيبٗت قغلٖ اظ پطؾكٌبهِ ضيبٗت قغلٖ هٌِ٘ ؾَتب 

 جبضٗبثٖ کطزُع اؾتدبزُ قسه( آى ضا اٖت9839َّهي )

ّبٖٗ اؾت کِ تَؾٍ لافکَئ٘ؽ ٍ  تطٗي پطؾكٌبهِ ٗکٖ اظ ضاٗح اٗي پطؾكٌبهِ

 (991: 9839( ثطإ ؾٌدف ضيبٗت قغلٖ تِْ٘ قسُ اؾته )َّهيع 9111زَٗٗؽ)

 اٗي پطؾكٌبهِ قبهل زٍ ظٗط هقبٗؽ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ اؾت؛ 

بضتٌس اظ: آظازٕ ٖول زض قًَس ٖج ّبٕ زضًٍٖ ًبه٘سُ هٖ َٖاهلٖ کِ ظٗطهق٘بؼ

ّب ٍ  رًبٍت قرمع اهٌ٘ت قغلٖع کؿت هَفق٘ت زض قغلع اؾتدبزُ اظ تَاًبٖٗ

ذسهبت ثِ زٗگطاىع هتٌَٔ زاًؿتي قغلع ثِ کبضگ٘طٕ   ّبع پبٗگبُ اختوبٖٖع اضائِ قبٗؿتگٖ

ّبع ٍاگصاضٕ اذت٘بضاتع آگبّٖ  ّبٖٗ کِ هطثٌَ ثِ فطز اؾتع ضقس تَاًبٖٗ ٍ هْبضت ضٍـ

 قَزه کبض ٍ اضظـ ٍْبٗف ٍ کبضّبٖٗ کِ اًدبم هٖ اظ ًتبٗح

قًَسٖجبضتٌس اظ: پبٗگبُ قغلٖع ه٘عاى  ّبٕ ث٘طًٍٖ ًبه٘سُ هٖ َٖاهلٖ کِ ظٗط هق٘بؼ

زضآهسع ضٍاثٍ زٍؾتبًِ ثب زٗگطاىع اٖوبل ًدَش ثط زٗگطاىع قٌبؾبٖٗ ثطإ هَفق٘ت زض کبضع 

 اىهاضتقبء ٍ تطفٕ٘ع هكبضکت زض تهو٘وبت ٍ ضٍاثٍ اًؿبًٖ هسٗط

زض ثُٗس قجکِع اًساظٓ قجکِ هَضز ثطضؾٖ رطاض گطفته هٌَٓض اظ اًساظٓ قجکِ تٗساز 

افطازٕ اؾت کِ فطز ثِ ََض غ٘طضؾوٖ زض قجکٔ ضٍاثٍ ذَز ثب آًْب زض تٗبهل ٍ اضتجبٌ 

اؾته زض ثُٗس اٖتوبز ً٘ع ه٘عاى اٖتوبز کبضهٌس ثِ زٍؾتبى اظ َطٗق َ٘ف ل٘کطت ؾٌد٘سُ 

ّبٕ ٍاحس  گ٘طٕ ّبع ه٘عاى هكبضکت فطز زض تهو٘ن گ٘طٕ تهو٘نقسه زض ثٗس هكبضکت زض 

اظ  9ؾبظهبًٖ اظ َطٗق چٌس گَِٗ زض ربلت َ٘ف ل٘کطت ؾٌد٘سُ قسه ثطإ آظهَى ضٍاٖٗ

قس کِ ه٘عاى ربثل رجَلٖ اؾته ؾطهبِٗ  1/1آلدبٕ کطًٍجبخ اؾتدبزُ قس ٍ ه٘عاى آى ثطاثط 

ٍ هكبضکت ؾٌد٘سُ قسه ثطإ ثطضؾٖ اختوبٖٖ ً٘ع زض چْبض ثُٗس قجکِع ٌّدبضع اٖتوبز 

 اظ تحل٘ل ٖبهلٖ تأٗ٘سٕ کِ اظ اًَأ اٖتجبض ؾبظُ اؾت اؾتدبزُ قسه ّوچٌ٘ي اٖتجبض 5اٖتجبض

 نَضٕ اثعاض تحق٘ق ً٘ع اظ َطٗق تأٗ٘س نبحجٌٓطاى ثِ زؾت آهسه

                                                 
�. Reliability 

�. Validity 
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 تحل٘ل عَاهل 
٘ت تَاى تٗساز ٍ هبّ ٗک ضٍـ پ٘كطفتِ آهبضٕ اؾت کِ اظ َطٗق آى هٖ تحل٘ل َٖاهل

ًوبٌٗسع هكرم کطزه زض اٗي ضٍـ ضٍاثٍ زضًٍٖ  گ٘طٕ هٖ ٗک آظهَى ضا اًساظُ هتغ٘طّبٖٗ کِ

ٗب   ّب قًَس ٍ ثطإ اٗدبز ؾَْلتع هتغ٘طّب ضا ثِ ذَقِ ّبٕ هَضز تحل٘لع تٗ٘٘ي هٖ ه٘بى زازُ

ٗب َٖاهل ضا ثب تَخِ ثِ آًچِ کِ ثِ ٍؾ٘لِ  ّب زٌّسه ؾپؽ اٗي ذَقِ َٖاهل کبّف هٖ

 (ه913: 9838ًوبٌٗس )ٖجبؼ ظازگبىع  گصاضٕ هٖ قًَس ًبم گ٘طٕ هٖ ظهَى اًساظُّبٕ آ ؾؤال

ؾت کِ اظ چْبض ثُٗس  إ اختوبٖٖ ؾبظُ  ثط َجق چبضچَة ًٓطٕ تحق٘قع ؾطهبِٗ

 ٌّدبضع قجکِع اٖتوبز ٍ هكبضکت تكک٘ل قسُ اؾته

 إ اظ تحل٘ل ٖبهلٖ اؾتدبزُ قسه ثطإ ثطضؾٖ اٖتجبض ؾبظُ

ٖبهل اؾته ثطإ ثطضؾٖ  8اختوبٖٖ ً٘ع زاضإ   هبَِٗجق چبضچَة ًٓطٕع ؾط

ٗب  کٌٌس  ّب چبضچَة ًٓطٕ تحق٘ق ضا تبٗ٘س هٖ إ اٗي تحق٘ق ٍ اٗي کِ آٗب زازُ اٖتجبض ؾبظُ

 8ذ٘طع زض گبم اٍل ًوبٕ هتغ٘طّبٕ هطثٌَ ثِ ؾطهبِٗ اختوبٖٖع تحل٘ل ٖبهلٖ قس ٍ 

اظ تغ٘٘طات ضا تج٘٘ي زضنس  11ٖبهل زض هدؤَ  8ٖبهل انلٖ ثسؾت آهس کِ اٗي 

 ثبقسه کٌٌس کِ ه٘عاى ذَة ٍ ربثل رجَلٖ هٖ هٖ

 آهسُ اؾت: 9ًتبٗح اٗي تحل٘ل ٖبهلٖ زض خسٍل 

 ًتاٗج تحل٘ل عاهلٖ کلٖ -1جذٍل 
 بار عاممي سُالات پرسطىامً عُامك
 
 

 اعتماد

A3 21/0 
B3 23/0 
C3 21/0 
D3 20/0 
E3 20/0 

 24/0 21 ٌىجار
23 22/0 

 11/0 2 ضبكً
1 22/0 
2 4/0 

 21/0 24 مطاركت در
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 24/0 25 ٌا تصميم گيري

ٗک اظ َٖاهل ضا ثَُض خساگبًِ هَضز تحل٘ل ٖبهلٖ رطاض زازٗنه  زض گبم زٍم ّط

ّبٕ  ّب ثسٍى اضتجبٌ ثب هٗطفْب ٍ گَِٗ ّبٕ تک تک ٖبهل تحل٘ل ٖبهلٖ هدسز هٗطت

ّب هدَْم ٖبهل هؿتقلٖ ثِ قوبض  بهلٗک اظ اٗي ٖ ؾبٗط َٖاهلع حبکٖ اظ آى اؾت کِ ّط

ّب ظهبًٖ ث٘كتط هتدلٖ  کٌٌسه اٗي اؾتقلال ٖبهل ٗک ٖبهل ضا تٗطٗف هٖ  ضفتِ ٍ فقٍ

قَز کِ ثجٌ٘٘ن تقطٗجبً ثبضّبٕ ٖبهلٖ ٍ رسضت تج٘٘ي هتغ٘طّب زض قطاٍٗ تحل٘ل ٖبهلٖ  هٖ

ٖبهلٖ (ه ًتبٗح هطثٌَ ثِ تحل٘ل 9هدعا ث٘كتط اظ تحل٘ل ٖبهلٖ هكتطک اؾت )خسٍل 

( 9زّسه ثبلاتط ثَزى يطاٗت زض خسٍل ) گبًِ ضا ثِ ََض هدعا ًكبى هٖ 8َٖاهل ثب اثٗبز 

گ٘طٕ  اًساظُ  إ ٍؾ٘لِ ( حبکٖ اظ حوبٗت اٗي ًتبٗح اظ اٖتجبض ؾبظ5ًُؿجت ثِ خسٍل ثِ )

 ثبقسه ّبٕ تدطثٖ تحق٘ق هٖ ٗبفتِ ٍ زض ٍارٕ اضتجبٌ هٌُقٖ ٍ زضؾت چبضچَة ًٓطٕ ثب

 

 ح تحل٘ل ٖبهلٖ )تحل٘ل خساگبًِ َٖاهل(ًتبٗ -5خسٍل 
سُالات  عُامك

 پرسطىامً

آلفاي  بار عاممي

 كرَوباخ

 

 

 اعتماد

A3 22/0 













B3 24/0 

C3 23/0 

D3 22/0 

E3 22/0 

 22/0 21 ٌىجار

 23 22/0 

 23/0 2 ضبكً





1 23/0 

2 50/0 

 مطاركت در

تصميم 

 ٌا گيري

24 30/0 

 25 30/0 
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 ّإ پصٍّص ٗافتِ

 ّإ ًوًَِ آهارٕ ٍٗصگٖ

زضنس آًبى هطز ثَزًسه اظ ًٓط  1/18زضنس اظ پبؾرگَٗبى اٗي تحق٘ق ظى ٍ  9/81

اًسه ؾبثقٔ کبض  زضنس آًبى هتأّل ثَزُ 5/13زضنس آًبى هدطز ٍ  3/59ٍيٗ٘ت تأّل 

ُ اؾته اظ ًٓط ه٘عاى ؾبل ثَز 98ؾبل ثب ه٘بًگ٘ي  81پبؾرگَٗبى ً٘ع اظ ٗک تب 

زضنس( ٍ کوتطٗي  81/1تحه٘لاتع ث٘كتطٗي هقساض تَظٕٗ فطاٍاًٖ ثطإ هقُٕ ل٘ؿبًؽ )

زضنس پبؾرگَٗبى ً٘ع  91زضنس( ثَزُ اؾته  9/8ثطإ هقُٕ تحه٘لٖ ظٗط زٗپلن )

زضنس اظ پبؾرگَٗبى  12/9اًسه ثِ ََض کلٖ  تحه٘لات ثبلاتط اظ ل٘ؿبًؽ زاقتِ

زٌّسٓ تَخِ قطکت هلٖ گبظ ثِ  اًس کِ اٗي اهط ًكبىِ تحه٘لات زاًكگبّٖ زاقت

ؾبلِ ثب  18تب  51ثبقسه اظ ًٓط ؾٌٖ پبؾرگَٗبى  گطاٖٗ هٖ تحه٘لات ٖبلٖ ٍ ترهم

ؾبل رطاض  81تب  51زضنس پبؾرگَٗبى ً٘ع زض ضزُ ؾٌٖ  22ؾبل ثَزًسه  83ه٘بًگ٘ي ؾٌٖ 

 زاقتٌسه 
 

 اًذازٓ ضبکِ

ٍ  91ى اظ ث٘ي ّوکبضاى ؾبظهبًٖ ثطاثط ث٘كتطٗي تٗساز زٍؾتبى نو٘وٖ پبؾرگَٗب

زٍؾت نو٘وٖ  8/8کوتطٗي آى ندط ثَزُ اؾته ّط پبؾرگَ ً٘ع ثِ ََض ه٘بًگ٘ي تٗساز 

 اًسه  زضنس پبؾرگَٗبى ً٘ع زؾت کن ٗک زٍؾت نو٘وٖ زاقتِ 18/1زاقتِ اؾته 
 
 اعتواد

اًسه  زضنس اظ پبؾرگَٗبى ثِ زٍؾتبى ؾبظهبًٖ ذَز اٖتوبز ثبلاٖٗ زاقتِ 18ث٘ف اظ 

زٌّسٓ خَّ ٍ فًبٕ ذَة اٗي  ثَزُ اؾت کِ ًكبى 2اظ  8/5ه٘بًگ٘ي ًوطات ً٘ع ثطاثط 

 ثبقسه  ؾبظهبى اظ لحبِ اٖتوبز ّوکبضاى ثِ ٗکسٗگط هٖ
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 ه٘ساى اعتواد -3جذٍل 

 ٖفطاٍاً زضنس ٖفطاٍاً قطح فٗضز

 8/22 11 ذ٘لٖ ظٗبز 9

 83 11 ظٗبز 5

 1 91 هتَؾٍ 8

 1ه1 9 کن 8

 1 1 ذ٘لٖ کن 2

 911 912 هدؤَ

 
 هس ه٘بًِ ه٘بًگ٘ي

51/18 59 52 

 

 ّإ سازهاى گ٘رٕ هطارکت در تصو٘ن

تط  ّب رسضٕ اظ حس هتَؾٍ پبٗ٘ي گ٘طٕ هكبضکت کبضکٌبى اٗي ؾبظهبى زض تهو٘ن

 ثَزُ اؾته 
 

 ّاگ٘رٕه٘ساى هطارکت در تصو٘ن -4جذٍل 
 زضنس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ قطح ضزٗف

 92 ذ٘لٖ ظٗبز 9

 15 ظٗبز 5

 911 هتَؾٍ 8

 13 کن 8

 93 ذ٘لٖ کن 2

 911 531 هدؤَ

 
 هس ه٘بًِ ه٘بًگ٘ي
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 11ه1 11ه1 93ه1

 ٌّجار

زضنس اظ پبؾرگَٗبى هٗتقس ثَزًس کِ ٌّدبضّبٕ حبکن ثط اٗي ؾبظهبى زض  11ًعزٗک ثِ 

 خْت تكَٗق ضٍح٘ٔ زٍؾتٖ ٍ ّوکبضٕ اؾته 

 

 ٌّجار - 5جذٍل

 زضنس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ قطح ضزٗف

 88 ذ٘لٖ ظٗبز 9

 928 ظٗبز 5

 11 هتَؾٍ 8

 1 کن 8

 1 1 ذ٘لٖ کن 2

 911 538 هدؤَ

 

 هس ه٘بًِ ه٘بًگ٘ي

 11ه1 11ه91 23ه91

 

 ّاآزهَى فرضِ٘
ٍ پ٘طؾاَى   T-testّبٕ  ّب ثب تَخِ ثِ ؾُح ؾٌدف هتغ٘طّب اظ آظهَىثطإ آظهَى فطيِ٘

 ُ قسه  اؾتدبز

 جٌس٘ت پاسخگَٗاى ٍ رابطٔ آى با رضاٗت ضغلٖ  
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   ِ إ ٍ  ثب تَخِ ثِ آًکِ هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٌٖٗٗ ضيبٗت قغلٖ زض ؾاُح ؾاٌدف فبنال

 اؾتدبزُ قسه Tخٌؿ٘ت اؾوٖ زٍ حبلتِ ثَزُ اؾت اظ آظهَى 

 رابطِ جٌس٘ت با رضاٗت ضغلٖ -6جذٍل 

ضيب

ٗت 

قغ

 لٖ

تٗساز 

هكبّ

 زات

اًحطات  ه٘بًگ٘ي

 هٗ٘بض

اقتجبُ 

 هٗ٘بض

هقساض 

T 

آظهَى  زضخِ آظازٕ

زٍَطفِ 

ؾُح هٌٖٗ 

 زاضٕ

 918 هطز



















  11 ظى











 

ّب ٍ ٗکؿبى ًجَزى تٗساز ظًابى  ثب فطو ثطاثطٕ ٍاضٗبًؽ Tثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى 

بى ثَزه ٌٖٗٗ ضاثُِ خٌؿ٘ت ثاب  زاضٕ ه٘بًگ٘ي ًوطُ هطزاى ث٘كتط اظ ظًهٌٗب ََضثٍِ هطزاىع 

زٌّسُ اٗي اؾت کِ هطزاى زض اٗي ؾبظهبى ضيبٗت قاغلٖ ث٘كاتطٕ    ضيبٗت قغلٖ ًكبى 

 ًؿجت ثِ ظًبى زاقتٌسه  

 

 سابقٔ کار ٍ رابطٔ آى با رضاٗت ضغلٖ  

ثب تَخِ ثِ اٗي کِ هتغ٘طّبٕ ؾبثقِ کبض ٍ ضيبٗت قغلٖ ّط زٍ زض ؾاُح ؾاٌدف   

ثطإ تٗ٘٘ي ضاثُِ اظ آظهاَى ياطٗت ّوجؿاتگٖ پ٘طؾاَى      اًسع گ٘طٕ قسُ إ اًساظُ فبنلِ

 ٖ زّااسه   اؾااتدبزُ قااسه اٗااي آظهااَى ٍخااَز ضاثُاأ هٌٗاابزاض ثاا٘ي زٍ هتغ٘ااط ضا ًكاابى هاا

)000/0,304/0( == sigr      ه ًتبٗح ث٘بًگط آى اؾت کاِ ثا٘ي زٍ هتغ٘اط ضاثُأ هؿاتق٘ن

ثابلاتطٕ ً٘اع   ٍخَز زاضزه ٌٖٗٗ آًْبٖٗ کِ ؾبثقٔ کبض ث٘كتطٕ زاضًاسع اظ ضيابٗت قاغلٖ    

 ثطذَضزاضًسه
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 ٍضع٘ت تأّل ٍ رابطٔ آى با رضاٗت ضغلٖ

اؾتدبزُ  T هتغ٘ط تأّل ً٘ع زض ؾُح ؾٌدف اؾوٖ زٍحبلتِ اؾت ثٌبثطاٗي اظ آظهَى

 قسه  

 

 رابطِ ٍضع٘ت تاّل ٍ رضاٗت ضغلٖ -7جذٍل 

ضيبٗت 

 قغلٖ

تٗساز 

 هكبّسات

اًحطات  ه٘بًگ٘ي

 هٗ٘بض

اقتجبُ 

 هٗ٘بض

زضخِ  Tهقساض 

 آظازٕ

ظهَى زٍَطفِ آ

ؾُح هٌٖٗ 

 زاضٕ

 9/51 1/25 23/81 21 هدطز
5/112- 521 1/18 

 1/38 99/31 15/19 519 هتبّل

 

ّب ٍ ٗکؿبى ًجَزى تٗساز هدطزٗي ثاب   ثب فطو ثطاثطٕ ٍاضٗبًؽ Tثب تَخِ ثِ آظهَى 

هتبّل٘يع ًوطُ هتبّل٘ي ثِ ََض هٌٗابزاضٕ ث٘كاتط اظ هداطزٗي ثاَزُ اؾاته ٌٗٗاٖ ضاثُأ        

زٌّسٓ ضيبٗت قاغلٖ ث٘كاتط هتاأّل٘ي ًؿاجت ثاِ       أّل ثب ضيبٗت قغلٖ ًكبىٍيٗ٘ت ت

 ثبقسه   کبضکٌبى هدطز هٖ

 

 رابطٔ اعتواد با رضاٗت ضغلٖ

اًسع اظ آظهَى  إ ؾٌد٘سُ قسُ ثب تَخِ ثِ آًکِ ّط زٍ هتغ٘ط زض ؾُح ؾٌدف فبنلِ

ٖ  پ٘طؾَى اؾتدبزُ قسه اٗي آظهَى ٍخَز ضاثُٔ هٌٗبزاضٕ ضا ث٘ي زٍ هتغ٘اط ًكابى   زّاس   ها

)003/0,235/0( == sigr    ِه ثِ اٗي هٌٖٗ کِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضاثُٔ هؿاتق٘ن ٍخاَز زاضزه ثا

ٖجبضت زٗگط ثب افعاٗف اٖتوبز کبضکٌبى ثِ ٗکاسٗگطع ضيابٗت قاغلٖ آًابى ً٘اع افاعاٗف       

 ٗبثسه   هٖ

 

 ارتباط ضبکِ رٍابط با رضاٗت ضغلٖ
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ِ آظهَى يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي اٗاي زٍ هتغ٘اط زض ؾاُح      إ ًكابى   فبنال

)000/0,266/0(زاضٕ ٍخَز زاضز  زّس کِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضاثُٔ هٌٗب هٖ == sigr ه ثِ اٗي

هٌٖٗ کِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضاثُِ هؿتق٘ن ٍخَز زاضزه ثِ ٖجبضت زٗگط اقربنٖ کاِ زٍؾاتبى   

 ث٘كتطٕ زض ؾبظهبى زاضًسع ضيبٗت قغلٖ ثبلاتطٕ ً٘ع زاضًسه  

 سازهاى ٍ رضاٗت ضغلٖ ّإ گ٘رٕ رابطٔ هطارکت در تصو٘ن

اًاسه آظهاَى ياطٗت ّوجؿاتگٖ      إ ؾٌد٘سُ قسُ زٍ هتغ٘ط زض ؾُح ؾٌدف فبنلِ

)000/0,436/0(زّس  پ٘طؾَى ٍخَز ضاثُٔ هٌٗبزاضٕ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى هٖ == sigr ه 

 ٖ تاَاى گدات    ثب تَخِ ثِ آى کِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضاثُِ هؿتق٘ن ٍخَز زاضزع ثٌبثطاٗي ها

ِ   گ٘طٕ کٌبى زض تهو٘نکِ ّط چقسض کبض اًاسع ضيابٗت   ّبٕ ؾبظهبى ث٘كتط هكابضکت زاقات

 قغلٖ آًبى ً٘ع ث٘كتط ذَاّس ثَزه 

 

 رابطٔ ٌّجارّإ راٗج در سازهاى ٍ رضاٗت ضغلٖ

إع آظهاَى ياطٗت ّوجؿاتگٖ     ثب تَخِ ثِ ؾٌد٘سُ قسى زٍ هتغ٘ط زض ؾُح فبنلِ

)000/0,406/0( زّاس  پ٘طؾَى ٍخَز ضاثُٔ هٌٗبزاض ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى هٖ == sigr ه اظ

تَاى ًت٘دِ گطفت کِ ّط چقسض ٌّدبضّبٕ ضاٗاح زض   هؿتق٘ن ثَزى ضاثُٔ ث٘ي زٍ هتغ٘ط هٖ

ؾبظهبى ثِ تقَٗت ضٍح٘ٔ زٍؾاتٖ ٍ ّوکابضٕ ثپطزاظًاسع ضيابٗت قاغلٖ کبضکٌابى ً٘اع        

 ٗبثسه   افعاٗف هٖ

 

 رابطٔ سرهاِٗ اجتواعٖ ٍ رضاٗت ضغلٖ )فرض٘ٔ اصلٖ تحق٘ق(

اًاسه آظهاَى ياطٗت ّوجؿاتگٖ      إ ؾٌد٘سُ قسُ زض ؾُح ؾٌدف فبنلِ زٍ هتغ٘ط

 ٖ )000/0,549/0(زّاسه    پ٘طؾَى ٍخَز ضاثُٔ هٌٗبزاض ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى ها == sigr ه

ٌٖٗٗ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضاثُٔ هؿتق٘ن ٍ  هٌٗبزاض ٍخاَز زاضزه ثاِ ٖجابضت زٗگاط ثاب افاعاٗف       

ٗبثسه ثٌبثطاٗي فطي٘ٔ انالٖ   ٘ع افعاٗف هٖؾطهبِٗ اختوبٖٖ کبضکٌبىع ضيبٗت قغلٖ آًبى ً

 گطززه  تحق٘ق تأٗ٘س هٖ
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 رابطٔ سرهاٗٔ اجتواعٖ ٍ بُعذ ب٘رًٍٖ رضاٗت ضغلٖ
آظهَى يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍخاَز ضاثُأ هٌٗابزاض ثا٘ي زٍ هتغ٘اط ضا ًكابى       

)000/0,507/0(زّس  هٖ == sigr   زاض ٍخاَز   ه ٌٖٗٗ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضاثُأ هؿاتق٘ن ٍ هٌٗاب

 ٗبثسه   ز ٍ ثب افعاٗف ؾطهبِٗ اختوبٖٖع ضيبٗت قغلٖ زض ثُٗس ث٘طًٍٖ افعاٗف هٖزاض

 رابطٔ سرهاٗٔ اجتواعٖ ٍ بُعذ درًٍٖ رضاٗت ضغلٖ 

زاض ثا٘ي زٍ هتغ٘اط ضا ًكابى     آظهَى يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍخاَز ضاثُأ هٌٗاب   

)000/0,503/0(زّسه  هٖ == sigr   تغ٘اط ثاب   ه ٌٖٗٗ ثب تَخِ ثِ ضاثُأ هؿاتق٘ن ثا٘ي زٍ ه

 ٗبثسه   افعاٗف ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ضيبٗت قغلٖ زض ثُٗس زضًٍٖ افعاٗف هٖ

 

 تحل٘ل چٌذ هتغ٘رُ

  ٖ قاَزه   زض اٗي ثرف اظ تحل٘ل ثِ ثطضؾٖ ضٍاثٍ چٌسگبًِ ث٘ي هتغ٘طّب پطزاذتاِ ها

ّست اٗي ثرف ٗبفتي ه٘عاى ٍ ؾاْن ا اط هتغ٘طّابٕ هؿاتقل زض تَيا٘ح اثٗابز ؾاطهبِٗ        

 اختوبٖٖ اؾته  

 

 ًَٖ  هذل رگرس٘

ثط اؾبؼ ًٓطات هُطح قسُ َٖاهلٖ کِ زض ضيبٗت قاغلٖ زض اٗاي تحق٘اق هاؤ ط     

ٕ  اًس قبهل اٖتوابزع قاجکِ ضٍاثاٍع هكابضکت زض تهاو٘ن      فطو قسُ ّابع ٌّدابض ٍ    گ٘اط

ٖ  هتغ٘طّبٕ ظهٌِ٘ ٍاضز  stepwiseثبقاٌس کاِ ثاب ضٍـ     إع خٌؿ٘تع ؾبثقِ کبض ٍ تأّل ها

ٕ  هكابضکت زض تهاو٘ن   هٗبزلِ قسًس کِ زض ًْبٗت هتغ٘طّبٕ اٖتوابزع  ّابع ٌّدابض ٍ    گ٘اط

 2Rٍ هقاساض  89ه1)ياطٗت تٗ٘ا٘ي( ثطاثاط     2Rؾبثقِ کبض زض هٗبزلِ ثابرٖ هبًسًاسه ه٘اعاى   

زضنس تغ٘٘طات  83هتغ٘ط ٗبز قسُ  8گطزٗسه ثِ اٗي هٌٖٗ کِ  83/1تهح٘ح قسُ ً٘ع ثطاثط 

 ثبقس:   سه هٗبزلٔ ًْبٖٗ َطح ثسٗي نَضت هٖکٌٌ ضيبٗت قغلٖ ضا تج٘٘ي هٖ

 = ضيبٗت قغلٖ   51/1+ )هكبضکت(  53/1+ )ٌّدبض( 58/1+ )اٖتوبز(  93/1)ؾبثقِ کبض( 
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پؽ اظ اًدبم تحل٘ل هؿ٘ط ع ه٘اعاى تاب ٘ط هؿاتق٘نع غ٘اط هؿاتق٘ن ٍ کال هتغ٘طّابٕ        

 هؿتقل ثسٗي نَضت ثسؾت آهس:

 

کل هتغ٘رّإ هستقل بر هتغ٘ر ٍابستِ رضاٗت ه٘ساى تأث٘ر هستق٘ن، غ٘ر هستق٘ن ٍ  -8جذٍل 

 ضغلٖ

 اًَأ تأ ٘ط هتغ٘طّب

 کل غ٘طهؿتق٘ن هؿتق٘ن

 813/1 981/1 883/1 هكبضکت 

 898/1 958/1 519/1 ٌّدبض

 939/1 __ 939/1 اٖتوبز

 121/1 121/1 __ قجکِ ضٍاثٍ

 -183/1 -183/1 __ تحه٘لات 

 915/1 915/1 __ ؾي 

 -952/1 -952/1 __ ؾبثقِ

 

 گ٘رٕبحث ٍ ًت٘جِ

ّبٕ افعاٗف ضيبٗت قغلٖ زض ّط ؾبظهبى تَخِ ٍٗػُ ثِ ؾبذتبض ضٍاثٍ ه٘بى ٗکٖ اظ ضاُ

ثبقسه ّست اٗي تحق٘ق ً٘ع کبضکٌبى ٍ ثِ ٖجبضت ثْتط ؾطهبِٗ اختوبٖٖ زض آى ؾبظهبى هٖ

ثبقسه ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ثِ ثطضؾٖ ضاثُِ ه٘بى ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ ضيبٗت قغلٖ هٖ

إ اظ ضٍاثٍ هجتٌٖ ثط اٖتوبز تَاًبٖٗ حبنل ثطإ فطز زض ا ط ًَٖٗت زض قجکِ ٌَٖاى

ضٍاثٍع ٌّدبض ٍ هكبضکت ً٘ع ثِ ٌَٖاى اثٗبز ؾطهبِٗ  تٗطٗف قسُ اؾته اٖتوبزع قجکِ

اًسه ضيبٗت قغلٖ ً٘ع زض زٍ ثُٗس زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ  اختوبٖٖ زض ًٓط گطفتِ قسُ

 گ٘طٕ گطزٗسه  اًساظُ
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ّب گَاُ اٗي هُلت اؾت کِ ثِ ََض کلٖ ث٘ي  اظ تحل٘ل زازًُتبٗح ثسؾت آهسُ 

ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ ضيبٗت قغلٖ زض ث٘ي کبضکٌبى قطکت هلٖ گبظ اٗطاى ضاثُِ هؿتق٘ن 

ٍ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاقتِ اؾته اٗي ضاثُِ قبهل چْبض ثُٗس اٖتوبزع قجکِ ضٍاثٍع ٌّدبض ٍ 

ًٍٖ ثطإ ضيبٗت قغلٖ ثَزُ هكبضکت ثطإ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ زٍ ثُٗس زضًٍٖ ٍ ث٘ط

اؾت کِ ثِ ََض خعٖٗ ً٘ع اٗي ّكت ضاثُِ ثطضؾٖ گطزٗس کِ ث٘ي ّط ٗک اظ اخعإ 

 ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ ضيبٗت قغلٖ ضاثُِ هؿتق٘ن ٍ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاقتِ اؾته 

ًتبٗح اٗي تحق٘ق قبّس زٗگطٕ هجٌٖ ثط اضتجبٌ ث٘ي ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ ضيبٗت 

ُِ إ زض تحق٘قبت زٗگط اظ خولِ زض پػٍّكٖ کِ تَؾٍ ثبقسه چٌ٘ي ضاثقغلٖ هٖ

ؾبلاضظازُ ٍ حؿي ظازُ ثِ ثطضؾٖ تب ٘ط ه٘عاى ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ثط ضيبٗت قغلٖ هٗلوبى 

تَاى ثِ اّو٘ت اًدبم قسُ اؾت ثِ ا جبت ضؾ٘سُ اؾته ثط اٗي اؾبؼ هٖ 9832زض ؾبل 

ٖ ثِ اخعا اٗي ضاثُِ هٖ ًقف ؾطهبِٗ اختوبٖٖ زض اٗدبز ضيبٗت قغلٖ تبک٘س ًوَزه ًگبّ

گ٘طاى  گصاضاىع تهو٘ن ّب ثِ ؾ٘بؾت تَاًس خعئ٘بت ثب اضظقٖ ضا زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت ؾبظهبى

ّب اضائِ ًوبٗسه تَخِ ثِ هحتَإ ّط ٗک اظ اثٗبز ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ًکبتٖ  ٍ هسٗطاى ثرف

بٕ هبزٕ گ٘طزه هعاٗؾبظز کِ گبُ اظ زٗس هسٗطاى هَضز غدلت رطاض هٖضا ثطإ هب ضٍقي هٖ

ضيبٗت قغلٖ ً٘ؿت زض هقبثل اٗدبز ٍ گؿتطـ ضٍاثٍ هجتٌٖ ثط اٖتوبز  تٌْب تٗ٘٘ي کٌٌسُ

ثبقسه کِ اٗي زض ه٘بى کبضکٌبى ٗکٖ اظ َٖاهل هْن تب ٘طگصاض زض اٗدبز ضيبٗت قغلٖ هٖ

تَاًس ظهٌِ٘ تحق٘ق هؿتقلٖ ثطإ هحققبى ثٗسٕ ثبقسه ٖبهل هْن زٗگط زض هْن ذَز هٖ

لٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هجتٌٖ ثط ّوکبضٕ ٍ زٍؾتٖ هتقبثل اؾته چٌ٘ي اٗدبز ضيبٗت قغ

گ٘طٕ ضفتبضّبٕ کبضکٌبى زض خْت افعاٗف  إ ؾبظًسُ ثطإ قکل تَاًس ظهٌِ٘فطٌّگٖ هٖ

ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ ثِ تجٕ آى افعاٗف ضيبٗت قغلٖ ثبقسه ٖبهل هْن زٗگطٕ کِ زض اٗي 

ثبقسه اٗي ٖبهل اهَض ؾبظهبى هٖ پػٍّف هَضز ثطضؾٖ رطاض گطفتع هكبضکت کبضکٌبى زض

ثبقس کِ اظ ؾَٖٗ ثِ ًحَُ تدکط هسٗط ّبٕ ؾبظهبًٖ هٖ ذَز ًوبزٕ اظ زهَکطاؾٖ هحٍ٘

گطززه ًگبّٖ ثِ َٖاهل ٗبز قسُع ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ثِ پصٗطـ اظ ؾَٕ کبضکٌبى ثبظ هٖ
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ؾبظز؛ کِ زض نَضت ثطضؾٖ ٍ اضتجبٌ ثب ؾبٗط ًَٖٖ ؾجک هسٗطٗتٖ ضا آقکبض هٖ

 ّب هٌدط قَزهتَاًس ثِ هسل خسٗسٕ اظ هسٗطٗت زض ؾبظهبىبٕ هسٗطٗتٖ هّٖ ؾجک

ثبقسه ًگبّٖ ثِ اٗي ًتبٗح  اٗي تحق٘ق قبهل ًتبٗح فطٖٖ اهب هْن زٗگطٕ ً٘ع هٖ

ّب ثبٗس تغ٘٘ط کٌسه زض اٗي زّس کِ تلقٖ ؾبزُ اًگبضاًِ اظ اثٗبز هبلٖ زض ؾبظهبىًكبى هٖ

ٍيٗ٘ت تبّل ٍ ؾبثقِ کبض ثبظتبثٖ اظ هؿبئل  تحق٘ق اثٗبزٕ ّوچَى هتغ٘طّبٕ خٌؿ٘تع

تطٗي ًتبٗح فطٖٖ اٗي تحق٘ق ًكبًگط آى اؾت کِ هبلٖ ضا ثِ هب ًكبى زازه ثطذٖ اظ ٖوسُ

هطزاى ضيبٗت ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ظًبىع هتبّلاى ًؿجت ثِ هدطزّبع ٍ افطاز ثب ؾبثقِ ًؿجت 

زع خبٗگبُ قغلٖ ٍ اهٌ٘ت ًسع کِ ّط ؾِ هتغ٘ط ثب حقَق ٍ زؾتوعا ثِ تبظُ کبضّب زاقتِ

 ثبقٌسه ثبقٌس کِ ّط ؾِ ظهٌِ٘ ثبظتبثٖ اظ هعاٗبٕ هبزٕ هٖاؾترساهٖ زض ضاثُِ هؿتق٘ن هٖ

تَاى هْوتطٗي پ٘كٌْبزّبٕ ثسؾت آهسُ اظ اٗي تحق٘ق ضا ثهَضت ظٗط زض اًتْب هٖ

 ذلانِ ًوَز: 

 اٗدبز ضٍاثٍ هجتٌٖ ثط اٖتوبز زض ه٘بى کبضکٌبى ؾبظهبى •

 ظهبًٖ هٌبؾت خْت تٗبهل ه٘بى کبضکٌبىاٗدبز فطٌّگ ؾب •

 إ هٌبؾت خْت افعاٗف هكبضکت کبضکٌبى زض اهَض ؾبظهبى اٗدبز ظهٌِ٘

 تَخِ ثِ هؿبئل هبلٖ زض ربلت حقَقع خبٗگبُ قغلٖ ٍ اهٌ٘ت اؾترساهٖ •

ّبٕ ٗبز قسُ ثطإ اضائِ هسل هسٗطٗتٖ زض تلد٘ق ثب ؾبٗط  اؾتدبزُ اظ قبذم •

 الگَّبٕ هسٗطٗتٖ

 ط ّط ٗک اظ اثٗبز ٗبز قسُ ثِ ٌَٖاى هَئَ هؿتقل پػٍّفتثطضؾٖ زر٘ق •

 

 هٌابع 

(ع ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي اٖتوبز ٍ هكبضکت 9831ههُدٖ ٍ غلاهطيبه ) ؛اظک٘ب ٍ غدبضٕ −

 ه 91ع قوبضُ ًاهِ علَم اجتواعٖاختوبٖٖ زض ًَاحٖ ضٍؾتبٖٗ قْط کبقبىع 

٘ذ بر جاهعِ تَسعِ رٍستاٖٗ با تأک (ع9838ه )غدبضٕع غلاهطيب ؛ع ههُدٖ٘باظک −

 ًكط ًٖهتْطاى: ع رٍستاٖٗ اٗراى
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(ع ؾطهبِٗ اختوبٖٖ قجکِ ٍ اٖتوبز هتقبثل ث٘ي قرهٖع 9831ثبؾتبًٖ ٍ ّوکبضاىه ) −

 ه 19قوبضُ  91زاًكگبُ العّطا ؼ  عهجلِ داًطکذُ ادب٘ات ٍ علَم اًساًٖ

(ع اضتجبٌ ث٘ي ؾجک هسٗطٗت ثبضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى 9838ثحطالٗلَم ٍ ّوکبضاىه ) −

 ع قوبضُ چْبضمه پصٍّص در علَم ٍرزضٖهبى تطث٘ت ثسًٖ قبغل زض تْطاىع ؾبظ

 تْراى: عدهَکراسٖ ٍ تَسعِ ،اعتواد ،سرهاِٗ اجتواعٖ(ع 9838تبخ٘رفع ک٘بىه ) −

 اًتكبضات ق٘طاظُه

ًطرِٗ ح٘ات ًَ ؾطهبِٗ اختوبٖٖع  طٍت ًبهط ٖع  (ع9838ه )غلاهٗجبؼع تَؾلٖ −

 ه اقتصادٕ

 ًكط ًٖهتْراى: ع ضٌاسٖ ًظنِجاهع(ع 9812چلجٖع هؿَٗزه ) −

(ع ثطضؾٖ تب ٘ط ه٘عاى ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ثط 9832ظازُه ) زاٍٍز حؿي ؛ؾبلاضظازُ ع ًبزض −

 ه88ع قوبضُ فصلٌاهِ علَم اجتواعٖضيبٗت قغلٖ هٗلوبىع 

گ٘طٕ هكبضکتٖ ثط ضيبٗت (ع ثطضؾٖ ا طات تهو٘ن9831َْْضٕ ٍ ّوکبضىه ) −

 عداًص هذٗرٗتٍضظٕ اؾتبى ذَظؾتبىع قغلٖ کبضکٌبى هُبلِٗ هَضزٕ: ثبًک کكب

 ه 31قوبضُ  59زٍضُ 

کل٘س ضيبٗت قغلٖ(ع  55) (ع خؿتدَٕ هٌٗب زض هحٍ٘ کبض9839ٖؿگطٕع ٖلٖه ) −

 ه39ع اضزٗجْكت 959ع قوبضُ هجلِ تذب٘ر

(ع ؾطهبِٗ اختوبٖٖ: ضٍٗکطزٕ ًَ زض 9832فقْٖ٘ ٍ فًٖ٘ع اثَالحؿي ٍ َبّطُه ) −

 ه15ع قوبضُ داًص هذٗرٗتؾبظهبىع 

هَؾؿِ ٖبلٖ  تْراى: عتطخوِ: خلال هتقٖ عسرهاِٗ اجتواعٖ(ع 9832خبىه ) ع٘لسف −

 پػٍّف تبه٘ي اختوبٖٖه

(ع ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ک٘د٘ت ظًسگٖ کبضٕ ٍ ضيبٗت 9831ه٘طکوبلٖ ٍ ًبضًدٖه ) −

فصلٌاهِ تْطاى ٍ زاًكگبُ نٌٗتٖ قطٗفع  قغلٖ ث٘ي اًٖبٕ ّ٘ئت ٖلوٖ زاًكگبُ

 ه 83قوبضُ  عش عالٖرٗسٕ در آهَزپصٍّص ٍ برًاهِ
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(ع تبهلٖ زض هَضز ضاثُِ ث٘ي ؾبذتبض 9838ٍح٘سا ٍ ً٘بظٕع فطٗسٍى ٍ هحؿيه ) −

 ه58ع قوبضُ ًاهِ علَم اجتواعٖذبًَازُ ٍ هكبضکت اختوبٖٖ زض قْط کبقبىع 

 (ع ضاثُِ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ثب َّٗت اختوبٖٖ زاًكدَٗبى9838ٍح٘سا ٍ ّوکبضاىه ) −

هجلِ پصٍّطٖ داًطگاُ ع "تٖ قْط تْطاىزاًكگبُ زٍل 99هُبلِٗ هَضزٕ "

 ه 5قوبضُ  91)ٖلَم اًؿبًٖ(ع خلس  اصفْاى

تِْ٘ ٍ استاًذارد ساختي هق٘ااض ساٌجص رضااٗت    (ع 9839َّهي ع ح٘اسضٖلٖه )  −
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