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 دنزاع در بين شهروندان ساکن شهر يز پديده بررسي
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 چکيده

هايی است که با ايجاد اختلال در روابط اجتماعی، فضايی آکنده از بغض، کینه و دشممنی را   از آن دسته آسیب ،جامعهپديده نزاع و درگیری در 

. سمازد  های بعدی، جامعه را از نظر مادی و معنوی متضمرر ممی   سازی برای ايجاد نزاع و تنش آورد که اين امر با زمینه در میان افراد به وجود می

سمال سماکن    06تا  48روش انجام پژوهش، پیمايش و جامعه آماری، شهروندان . باشد رسی نزاع در بین شهروندان میبر ،هدف از اين پژوهش

جهمت گمردآوری   . ای انتخما  شمدند   ای چندمرحلمه  گیری خوشمه  نفر به عنوان نمونه تعیین و با استفاده از روش نمونه 991که  استشهر يزد 

گیمری از تحلیمع عماملی، آممار توصمیفی، همبسمتگی پیرسمون و         های پژوهش با بهره داده. اده شده استاستف ،ها از پرسشنامه محقق ساخته داده

ها حاکی از رابطه معنادار بین متغیرهای مستقع سن، تجربمه عینمی نمزاع، رتمايت از زنمدگی و       نتايج حاصع از آزمون. رگرسیون، تحلیع شدند

تر تمايمع بیشمتری نسمبت بمه نمزاع       از سوی ديگر نتايج نشان داد که افراد با تحصیلات پايین. باشد دسترسی به امکانات رفاهی و ابعاد نزاع می

نتايج رگرسیون چنمدمتغیره نشمان داد کمه در    . اند دارند و افراد متأهع و افراد مجرد از نظر میزان گرايش و تمايع به نزاع تفاوت معناداری داشته

 .تغیر وابسته را تبیین نمودنددرصد از واريانس م 96مجموع متغیرهای مستقع 
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 مقدمه

هما  نظمی در روابط اجتماعی میان افراد و گمروه نوعی بی ،نزاع

ايمن  . شمود مسائع محسمو  ممی   ترين مهمباشد که يکی از می

عی گونماگونی را در بمر داشمته کمه از     های اجتمما پیامد مسأله

تموان بمه کماهش ابعماد گونماگون امنیمت در       آنها می ترين مهم

دعواهمايی کمه   : های خیابمانی  نزاع. جامعه ياد شده اشاره نمود

گاه علاوه بر ناسزاگفتن و داد و فرياد طرفین، بمه زد و خمورد   

هايی که در هر جامعمه بما توجمه بمه      نزاع .هم منجر شده است

افتمد   ط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی آن جامعه اتفاق میشراي

و میزان زياد بودن يا کمم بمودن آن در گمرو عواممع مختلفمی      

افزايش فقر، بیکاری و تورم ازجمله عوامع مهم و ممورر   .است

ناامیدی نسبت به حمع  . رود در رشد جرايم و نزاع به شمار می

طموننی   مشکع از طريق مراجع تعیین شده بمرای ايمن کمار و   

 بودن روند مطالبه حق نیز يکی از موارد مهم ديگر اسمت چمرا  

کنند اگر خودشان وارد قضیه شموند و   وقتی افراد احساس  ؛که

رسمند يما    تر بمه نتیجمه ممی    بخواهند مشکع را حع کنند سريع

توانند انتقام خودشان را بگیرند، به طور شخصمی   دست کم می

اع و درگیری و حتی قتمع  شوند که چه بسا به نز وارد قضیه می

 .بینجامد

تمرين   شناسمان اجتمماعی عممده    شناسمان و آسمیب   جامعمه 

هممای اجتممماعی در جامعممه امممروز ايممران را چنممین     آسممیب

اعتیاد، روسپیگری، نزاع و درگیری، سرقت، قتمع،  : اند برشمرده

رو ايمن گونمه    از ايمن . م ممالی يخودکشی، فرار، تکدی و جمرا 

ن اجتمماعی دارای اهمیمت و   شناسما  هما در نظمر آسمیب    آسیب

اولويممت در مطالعممه و پممژوهش و اقممدام اجتممماعی قممرار دارد 
 (.40: 4981ها و جاويد،  خراط)

ممورد نمزاع ریمر     96999، جمعما   86تما  90های  طی سال

نفمر    006هما   در اين نمزاع . مسلحانه در کشور ربت شده است

فر ن 09099در اين رابطه، . اندنفر مجروح شده 99099کشته و 

بیشترين نمزاع  . اندی تحويع شدهينیز دستگیر و به مقامات قضا

، بیشمترين کشمته   99دسته جمعی ریر مسلحانه مربوط به سال 

 86و بیشترين مجروح نیز مربوط بمه سمال    86مربوط به سال 

وزارت کشور در سال  ،؛ همچنین(99: 4989حسمینی،  )بوده است 

نی نزاع دسته جمعی میانگین فراوا»: بیان داشته است که 4989

بمرای کمع کشمور معمادل      4984تما   4995های در فاصله سال

 وزارت کشمور، ) «هر صدهزار نفر بوده است یمورد به ازا 8/44

4989 :495.) 

 86سمال بما رشمدی برابمر      0آمار نزاع در کع کشور طی 

توانمد بحرانمی و    بوده است و اين موتموع ممی   مواجهدرصد 

بیشترين تعمداد  (. 4989يق سروستانی، صد)قابع تأمع ارزيابی شود 

همای   بمه اسمتان   4984نزاع به ازای هر صد هزار نفر در سمال  

( مورد 9/99)و تهران ( مورد 16)، يزد (مورد 0/11)خوزستان 

، بوشمهر  (ممورد  9/4)همای اصمفهان    و کمترين تعداد به استان

اختصما    (مورد 9/1هر يک )، قزوين و گلستان (مورد 9/9)

فرهنگمی و   همای  علتبايد توجه داشت که بنا به  .داشته است

هما و آممار تمر  و     اجتماعی خما ، شممار زيمادی از نمزاع    

ها در ايمران بمه مراکمز پلمیس      ها از سوی افراد و خانواده جرح

شود و اين میزان شايد چند برابر مقمدار گمزارش    گزارش نمی

 (.همان) باشد  شده

اسمت کمه در    آمار نزاع و درگیری از آن دسمته از آمماری  

که تعداد مراجعان نزاع در فاصمله   تمام کشور وجود دارد، چرا

دهمد کمه    به پزشکی قانونی نشان ممی  4989تا  4985های  سال

همزار و   099ها بیشترين تعداد مراجعان نزاع با رقم  در اين سال

 594همزار و   519و کمترين آن بما رقمم    4989نفر در سال  90

 (.4996سازمان پزشکی قانونی، )ربت شده است  4980در سال 

هما در   دهد در طی اين نمزاع  اين آمارها همچنین نشان می

ممرد درگیمر    090هزار و  999زن و  990هزار و  459مجموع 

ماهمه  46دهمد در   امما جديمدترين آمارهما نشمان ممی      .انمد  بوده

ممورد، معاينمات نمزاع در مراکمز      969همزار و   590 ،4996 سال

ت گرفته، اين آمار نسبت به ممدت  پزشکی قانونی کشور صور

مورد بمود،   499هزار و  559مشابه سال قبع که مراجعات نزاع 

 .(همان)درصد کاهش يافته است 0/1

تا پايان بهممن   های سازمان پزشکی قانونی، بر اساس آمار

همزار و   164پرونده نزاع شامع  945هزار و  509، 89ماه سال 
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ممورد   098همزار و   405پرونده مربوط به نزاع ممردان و   099

مربوط به نزاع زنان به پزشکی قانونی ارجاع شده است کمه در  

سیستان و بلوچستان، قم، کرمان،  های بوشهر، خوزستان،  استان

کهگیلويه و بويراحمد و مرکزی با افزايش روبمرو بموده اسمت    
 (.همان)

اسمتان   4996کنندگان نزاع را در طول سمال   تعداد مراجعه

اين آمار در مقايسه با ممدت  . نفر اعلام شد 098 هزار و 9يزد 

. کماهش پمنج دهمم درصمدی دارد     4989زمان مشابه در سمال  

بمه   4994ن نزاع که در طول سه ماهمه اول سمال   اتعداد مراجع

بما   انمد  مراجعمه کمرده  مراکز پزشکی قانونی سطح اسمتان يمزد   

نفر در سه ماهمه   485درصدی از تعداد دو هزار و  9/0کاهش 

سمازمان پزشمکی   )نفمر رسمید    98ال گذشته به دو هزار و اول س

 (.4994قانونی يزد، 

رويمارويی  ": توان نمزاع را چنمین تعريمر کمرد     می اساسا 

جويانه که تمومم بما خشمم، کینمه و انتقمام      پرخاشگرانه و ستیزه

گیرد؛ و سمبب قتمع، تمر  و شمتم و مجمروح و       صورت می

ممالی   شمود و خسمارات  همای درگیمر ممی   معلول شدن طمرف 

 4يرمی ،همچنین (.4989پورافکاری، )  "آوردفراوانی نیز به بار می

نزاع عبارت است از کشمکش مشهود و از نظمر  " :معتقد است

 (.4908می ير، ) "اصولی مستقیما  قابع رؤيت، حداقع بین دو نفر

با وقوع قتع، نقص عضو، زندان، خسارت مالی  مسألهاين 

ران برای هر دو طرف نمزاع و  های روحی ریرقابع جب و بحران

همای   های آنها و ايجاد پیامدهايی چون افزايش آسمیب  خانواده

منفی بمر امنیمت اجتمماعی و مخمدوش کمردن       تأریراجتماعی، 

. باشممد چهممره فرهنگممی اسممتان نیازمنممد توجممه و بررسممی مممی

اين پديده باعث ايجاد اختلال در روابمط اجتمماعی،    ،همچنین

ه و دشممنی را در میمان افمراد بمه     فضايی آکنده از بغمض، کینم  

آورد که اين امر با زمینه سازی بمرای ايجماد نمزاع و     وجود می

های بعمدی، جامعمه را از نظمر ممادی و معنموی متضمرر        تنش

اين تحقیق بر آن است تا بسنجد که چه عواملی بمر   . سازد می

سمال شمهر يمزد ممؤرر      06تا  48میزان نزاع در بین شهروندان 

                                                      
1 Meier, Peter 

 است؟

 

 پژوهشپيشينه 

بررسممی تحلیلممی بممر  »در تحقیقممی بممه  ( 4989)پورافکمماری 

پرداختمه و نشمان داد کمه نمزاع دسمته       «های قومی ايمران  تنش

. دهمد  های با درآمد کمتر رخ می جمعی بیشتر در میان خانواده

سوادی، عدم  ابعاد فرهنگی و اجتماعی ساکنان منطقه؛ مانند بی

ای، تمعر ممالی و    همای قبیلمه   ها، حفظ سنت آشنايی با قانون

 .اند مؤرر بوده مسألهتعصب قومی در اين 

بررسمممی " در پژوهشمممی بممما عنممموان ( 4980) نظمممری

فرهنگی مؤرر بر مسمأله نمزاع    -شناختی عوامع اجتماعی جامعه

بمه ايمن نتیجمه رسمیده      "(مطالعه موردی استان ايملام )جمعی 

تجربه عینمی  »و « گرايی قوم»، «پرخاشگری»است که متغیرهای 

دار و مثبممت و میممزان کنتممرل اجتممماعی و معنممی تممأریر «نممزاع

دار و منفی بر روی میزان گرايش بمه  معنی تأریرتحصیلات نیز 

 .اندداشته نزاع

عواممع  »با عنوان ( 4980)و همکاران  حیدریدر پژوهش 

 های دسته جمعمی مسملحانه در   مرتبط با مديريت انتظامی نزاع

متغیرهممای مسممتقع، بنممدی  در اولويممت، «شهرسممتان کهگیلويممه

و سمپس   تمأریر ارتقای سطح آگاهی و معلومات مردم بیشترين 

ی، افمراد  يتوانمندی و سرعت عمع پلیس، احکام صادره قضما 

معتمممد و ريممش سممفید طوايممر، خلممع سمملاح عمممومی در    

همای دسمته جمعمی مسملحانه      نزاع بر  تأریر های بعدی اولويت

 .قرار گرفته است

حکايمت  ( 4989) سخودیامینی فو نظری نتايج پژوهش 

، "پرخاشمممگری"مثبمممت متغیرهمممای  و دار معنمممی تمممأریراز 

دار  معنمی  تمأریر همچنین  و "تجربه عینی نزاع"و  "گرايی قوم"

. داشمت منفی میزان تحصیلات بر روی میزان گرايش به نمزاع  

داری بمین دو گمروه زنمان و ممردان و افمراد       تفاوت معنی ولی

بمه عنموان   )گرايش بمه نمزاع   دو متغیر به لحاظ هع و مجرد أمت

گمذارترين متغیمر   تأریربه عنموان  )و پرخاشگری ( متغیر وابسته

 ،همچنمین . شمت در جوامع روستايی استان وجمود ندا ( مستقع
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میزان گرايش به نزاع و پرخاشگری در بین طواير مختلمر و  

 .بودهای مورد مطالعه تقريبا  يکسان  مناطق روستايی شهرستان

در تحقیق خمود بما عنموان    ( 4988)نايبی و جسورخواجه 

ممورد مطالعمه روسمتاهای    )جمعمی   دسمته  های  يابی نزاع ريشه»

کممموي  و افشمممرد از توابمممع بخمممش خواجمممه در اسمممتان    

در جمايی کمه   بمه ايمن نتیجمه رسمیدند کمه      « (شرقی آذربايجان

های متمايز اجتماعی وجود دارد مبارزه آنها برای کسمب   گروه

  هممای در بممروز نممزاع( ینآ  و زممم)قممدرت و منممابع کمیمما  

ديگمر در جمايی    از سموی . کننمده دارد  جمعی نقش تعیین دسته

ای اسمت و   ديگر که مبتنی بر نظام خويشاوندی نسبتا  يکپارچه

های متممايز اجتمماعی شمگع نگرفتمه اسمت، نمزاع        بندی گروه

جمعمی بمه وقموع     دسمته  نزاع  .پیوندد جمعی به وقوع نمی دسته 

  .پیوندد نمی

بررسمی  »در پژوهشی بما عنموان   ( 4988)ديگران ربانی و 

رر بمر گمرايش بمه نمزاع جمعمی      ؤفرهنگی م -عوامع اجتماعی

بمه ايمن   « (های منتخب اسمتان ايملام   مطالعه موردی شهرستان)

گرايش به نزاع در بمین جامعمه ممورد    ( الر: نتیجه رسیدند که

از بمین متغیرهمای مسمتقع    ( بررسی متوسط بمه بمان بموده،     

بمه  )گرايمی   کع متغیرهای پرخاشگری و قوم تأریر مطرح شده،

بر متغیر گرايش بمه نمزاع جمعمی، بمیش از سماير      ( میزان برابر

متغیر کنترل اجتماعی بمر گمرايش بمه     تأریر( متغیرها بوده و ج

 .نزاع جمعی، کاهنده بوده است

در تحقیقممی بمما عنمموان ( 4989)زاده و همکمماران  حسممین

رر بر میزان گمرايش بمه نمزاع    شناختی عوامع مؤ بررسی جامعه»

به ايمن نتیجمه رسمیدند کمه بمین       «دسته جمعی در شهر اهواز

احسمماس محرومیممت نسممبی، احسمماس آنممومی، خاسممتگاه     

ای و میزان کنترل اجتمماعی بما    خانوادگی، تعلق به جامعه قبیله

جمعی رابطه معنماداری وجمود دارد ولمی     گرايش به نزاع دسته

ع دسته جمعی رابطه معنماداری  بین سن و میزان گرايش به نزا

 .يافت نگرديد

میمزان  »پژوهشی بما عنموان   ( 4996)میرفردی و همکاران 

سمال شهرسممتان   05تما   45گمرايش بمه نمزاع در میمان ممردان      

نتمايج پمژوهش   . اند انجام داده« بويراحمد و عوامع مؤرر بر آن

ی بر گمرايش بمه نمزاع جمعمی     تأریرنشان داد که متغیر اعتماد 

اجتماعی و -ست، اما خويشاوندگرايی، پايگاه اقتصادینداشته ا

 .اند معناداری بر گرايش به نزاع جمعی داشته تأریرسن 

بمما عنمموان ( 4994)نتممايج مطالعممه شممريعتی و همکمماران 

 جمعی های دسته نزاع به بالقوه تمايلات بر مؤرر عوامع بررسی»

 تاختلافما همای   متغیمر  بین که داد نشان «خدابنده شهرستان در

 و و انتظمامی  قضمايی  مراجمع  به اعتماد عدم خانوادگی، ملکی،

˚ فرهنگی عوامع  در جمعمی  دسمته  نمزاع  به گرايش و تاريخی 

 تبیین مبنای بر وجود دارد که معناداری رابطه خدابنده شهرستان

 مسمیر،  تحلیمع  همچنمین  و رگرسمیون  طريق از گرفته صورت

و  ملکمی  متغیرهمای اخمتلاف   ترتیمب  بمه  را تمأریر  بیشمترين 

 تمايمع  بمر  و انتظامی قضايی مراجع به اعتماد عدم و خانوادگی

 .داشته است جمعی هتدسهای  نزاع به بالقوه

پژوهشممی بمما عنمموان   ( 4994)نیمما  میرفممردی و صممادق 

« های دسته جمعمی در شهرسمتان بويراحممد    شناسی نزاع گونه»

، نتايج اين پژوهش نشان دادند که جوانان، مردان. اند انجام داده

مجردها، روستائیان و افراد دارای پايگماه اقتصمادی پمايین، بمه     

انمد؛   جمعی شرکت داشمته  های دسته میزان بسیار بانيی در نزاع

های  درصد نزاع 01سواد  افراد دارای تحصیلات زيرديپلم و بی

هما در روسمتاها    بیشتر نزاع. جمعی را به خود اختصا  دادند

ها در معابر عمومی شهر رخ  اعرخ داده و در شهرها نیز اکثر نز

هما، مسمائع    همای بمروز درگیمری بمین گمروه      در زمینه. اند داده

انمد و   زراعی بیشترين میزان را به خمود اختصما  داده  -ملکی

های کلامی، مسائع مالی،  احترامی ها و بی بعد از آن نیز شوخی

های بعمدی   در رتبه... اختلافات قديمی، ناموسی، خانوادگی و 

 .اند شتهقرار دا

 بررسمی »با عنوان ( 4999)در پژوهش واحدی و ديگران 

 شمهروندان در  ديدگاه از فردی درگیری و نزاع بر مؤرر عوامع

 رابطمه متغیرهمای   ،«(خموی  شمهر  مموردی  مطالعة) 4999 سال

 خاسممتگاه ای، قبیلممه و قممومی گممرايش آنممومی، احسمماس سمن، 

بطمه  شمد ولمی را   اجتماعی بما نمزاع تأيیمد    کنترل و خانوادگی
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بما نمزاع تأيیمد     نسمبی  محرومیمت  و اجتماعی متغیرهای پايگاه

 .نشد

بر اسماس نتمايج پمژوهش عشمايری و ايممانی جماجرمی       

 متغیرهممای اجتممماعی و معنمماداری بممین رابطممه مثبممت( 4999)

 نظمارت مردممممى و   نظارت رسمممى، نظارت نیمه رسمممى،)

و ( بعکمیابى منا اختلافات ملکممى و) اقتصادى ،(طايفه گرايى

دسمته   نمزاع  بما ( اى طايفه و باورهاى ناموسى مسائع) فرهنگی

 قالمب رقابمت   در سیاسمی  اما رابطه عوامع وجود دارد، جمعی

 دسمته  نمزاع  با( دهیار اعضاى شورا و انتخا  رقابت) نخبگان

 .است معنادار نبوده جمعى

: زنان جنگجمو "ای با عنوان در مقاله( 4996) 4مک لوقلین

عنوان نموده است کمه   "ر اروپای قرون وسطینزاع و جامعه د

هما در جامعمه توجمه زيمادی     اخیرا  به نقش زن و مرد در  نزاع

واتح و روشن است که اگر بخمواهیم بمدانیم کمه    . شده است

 تمأریر نث بمودن بمه تجربمه جنمن و نمزاع      ؤطور مذکر يا م هچ

هايی که در جامعه گذارد، بايد فراسوی رفتار واقعی و نقش می

اين محقق معتقد است که بايد پروسه . د را در نظر بگیريمدارن

در قمرون  . تعامع بین زنان و مردان را مورد بررسی قرار دهمیم 

های تاريخ بشر نمزاع اقمدامی   وسطی در اروپا مانند ساير دوره

بنابراين توصمیر نمزاع در متمون    . شدمردانه در نظر گرفته می

بعمد از گمذر زممان     شمود البتمه  قرون وسط به مردان اتلاق می

هما را نیمز در نظمر    هما و نمزاع  نويسندگان نقش زنان در جنن

 .ها مورد بررسی قرار دادندگرفتند و آنان را در جنن

 نشمان داد کمه  ( 9660)و همکمارن   9نتايج پژوهش هاين

بمرای   همايی  فرصمت  دادن افمزايش  بما  منماطق  نامسماعد  وتمع 

 اننهمسم  همای  شمبکه  در داشمتن  مشمارکت  بمرای  نوجوانمان 

 .است مؤرر آنان خشونت بر صورت ریرمستقیم به گرا، خشونت

آزمون جزئی يمک  »در پژوهشی به بررسی ( 9669) 9وول

بافممت منطقممه، نظممارت اجتممماعی،   : مممدل تلفیقممی نظممارت 

در ايمن  . پرداخت« آمیز جوانان داری و رفتار خشونت خويشتن

                                                      
1 McLaughlin 
2 Haynie 
3 Vowell  

و و سازمانی اجتماعی شا تحقیق محقق با به کار بردن نظريه بی

داری و نظمارت اجتمماعی هیرشمی و     کی، نظريه خويشتن مک

نظريه همنشینی افتراقی ساترلند و بما تأکیمد بمر بافمت منماطق      

. آمیز جوانان پرداختمه اسمت   به تبیین رفتار خشونت( محلات)

نمونه اين تحقیق از دانش آموزان دبیرسمتان اسمت و از ابمزار    

د جوانان سماکن در  نتايج نشان دا. پرسشنامه استفاده شده است

سازمان، پیوندهای اجتماعی تعیفی دارند و تمعر   مناطق بی

همايی کمه تعمارير بزهکارانمه داشمتند       داری با گمروه  خويشتن

آمیممز محصممول نظممارت  همبسممتگی داشممت و رفتممار خشممونت

اجتماعی تعیر است که به محیطی که اين افراد در آن ساکن 

 . شد بودند مربوط می

خشونت و تمربه  "عنوان  باوهشی ژدر پ( 9669) 1تونن

 "های ممذهبی نزاع، يورش و جدال: روحی در امپراطوری پرو

مدارکی مبنی بر خشونت و نمزاع در ممدت زممان امپراطموری     

همايی کمه بمه    در پرو از طريق تجزيه و تحلیمع تمربه   «واری»

بعممد از مممیلاد بممر   866تمما  056هممای همما در دورهاسممتخوان

نتايج نشمان دهنمده   . ست آورده استد هها وارد شده باستخوان

ها به طور اين مطلب هستند که تربه به جمجمه در بین نمونه

ايمن  . هما بموده اسمت   قابع چشمگیری بیشتر از سماير قسممت  

 «واری»موتوع بیان کننده اين مطلب است کمه قموانین زممان    

 .همراه با خشونت بسیار بوده است

ع در نممزا"در پژوهشممی بمما عنمموان   ( 9668) 5اسممتدمن

 "، مکانی در میسی سی پی در مرکز ايلی نويز امريکما فندررا

دارد کمه شمانزده   نمدورف بیمان ممی   ربا مطالعه و پمژوهش در ا 

بوده است کمه   علتاند به اين درصد افرادی که وحشیانه مرده

در ايمن  . انمد های کوچکی به زور وارد ايمن منطقمه شمده   گروه

هما از سمال   يمن نمزاع  مطالعه فراوانی و ماهیت افرادی کمه در ا 

میلادی بمر ارمر خشمونت و نمزاع دچمار تمربه        4956-4456

همه اين افراد بانی . مورد بررسی قرار گرفتند ،اندروحی شده

از . سال سن داشتند و تعداد قربانیان زن و مرد برابر بودنمد  45

                                                      
4 Tung 
5 Steadman 
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از آنها بزرگساننی بودند که دچمار تمربه   % 40میان اين افراد 

های میسی سمی پمی   قايسه با ديگر گروهروحی شدند که در م

 .در جنو  شرق بیشترين بود

 

 چارچوب نظري

مطالعه  برایبه منظور فراهم ساختن زمینه پژوهش و آمادگی 

ها و تحلیع نتايج، تروری است مبانی نظری و گردآوری داده

در ارتباط با نمزاع جمعمی   . مرتبط با موتوع مد نظر قرار گیرد

هايی کمه   توان از تبیین ها میع کج رفتاریبه عنوان يکی از انوا

تعمدد نظريماتی کمه در    . در اين زمینه وجود دارد، بهره گرفمت 

ای رفتاری وجود دارد، حکايت از آن دارد کمه نظريمه  زمینه کج

و حتی مکتبی جامع که در اين زمینه مورد قبول عام واقع شده 

ايمن  همای متفماوت بمه    باشد، وجود ندارد و اصون  بما ديمدگاه  

بنمدی کملان کلیمه     برخی در يک دسته. شود پديده نگريسته می

عوامع مطرح شده توسط صاحبنظران را به سمه دسمته بمزر     

انمد   شناختی تقسیم کردهشناختی و جامعه شناختی، روان زيست

تموان اشماره    علاوه بر ايمن ممی  . (14-19: 4989صديق سروستانی، )

ربمموط بممه هممای منمممود کممه جديممدترين دسممته بنممدی نظريممه

گممرا و بنممدی دو گممروه اربممات رفتمماری اجتممماعی تقسممیم کممج

گرايی به کج رفتماری بمه   در رويکرد اربات. گرا استبرساخت

شمود؛ در   ای واقعی، عینی و جبری نگريسمته ممی  عنوان پديده

ها در چنین پارادايمی قابع تشخیص نتیجه سه دسته مهم نظريه

های  نظريه( 9 ؛جتماعیهای فشار ا نظريه( 4: باشد و تفکیک می

و ( 19: همان)های کنترل اجتماعی نظريه( 9يادگیری اجتماعی و 

( 9 ؛زنمی  انمن ( 4:گرا نیز  های برساخت سه دسته مهم از نظريه

 (. 50: همان)باشد  نظرية تضاد می( 9های پديدارشناختی و  نظريه

 مسمأله شناسی که در ارتباط بما   های جامعه از جمله نظريه

آنمومی از نگماه   )هنجماری   طمرح اسمت، مفهموم بمی    نزاع قابع 

متضمممن فقممدان،  4نابهنجمماری. باشممد مممی (دورکممیم و مرتممون

بمه  . گسست، شکست يا تعارض هنجارهمای اجتمماعی اسمت   

شمود کمه انجمام     هنجاری مربوط به وتعیتی ممی  طور ساده بی

                                                      
1 Anomy 

پمذيرد و در آن   امور فمار  از هرگونمه هنجماری صمورت ممی     

اشمتهای فمردی و کنتمرل ناپمذيری      ماند، جز حالت چیزی نمی

 (4999چلبمی،  )حد و حصر اشباع ناپمذير اسمت    اشخا  که بی

ايده اصلی دورکیم در اين خصو  آن بود که زنمدگی بمدون   

هممای اجتممماعی،   هممای اخلاقممی يمما تممرورت   وجممود الممزام 

گیمری پديمده    شود، و در نهايت نیز بمه شمکع   ناپذير می تحمع

انجامد کمه ارلمب،    اری میهنج آنومی، يعنی نوعی احساس بی

اين مفهموم از  . ای برای بروز کجروی و خودکشی است مقدمه

نظر مرتون به نارسايی فشارهای ساختی جامعه برای همنموايی  

گمردد و بمروز انحرافمات را     همای فرهنگمی آن برممی    با ارزش

علت آشکار تحقق آنومی از نظر  .(4999کوئن، )سازد  ناگزير می

اقتصمادی اسمت، زيمرا ايمن تحمونت،       دورکیم، تحول شتابان

نوعی بحران را در نظام ارزشی و هنجماری جامعمه بمه دنبمال     

بدين ترتیمب،  . (4980به نقع از نظمری،   196: 4986داوری، )آورد  می

هما در انديشمه دورکمیم معلمول      نزاع و ساير اشکال کژرفتماری 

. باشمند  های معین و عواممع اجتمماعی مشمخص ممی     مکانیسم

کند، آشکارا بر  طور اخص بر روی نزاع تأکید نمی اگرچه او به

های مقرره  اين اصع تأکید دارد که فقدان اجماع در با  ارزش

به محو و ریبمت تمدريجی آتوريتمه و تمابطه اخلاقمی منجمر       

گردد و جامعه، مديريت مؤرر و کنترل اجتماعی نزم را بمر   می

ربمات اجتمماعی برخاسمته از قواعمد     . دهمد  فرد از دسمت ممی  

اخلاقممی و نحمموه مممديريت صممحیح اجتممماعی و منمموط بممه   

از . چگونگی اعمال کنترل اخلاقی بر افراد يمک جامعمه اسمت   

اين رو فقدان چنین تابطه کنترلی و مديريت اخلاقی در بروز 

کنمد   هنجاری اجتماعی از جمله نزاع نقش اساسی ايفما ممی   بی

 مممرتن، انحممراف و کژرفتمماری را ناشممی از . (91: 4980نظممری، )

های فرهنگمی و وسمايع    گسستگی و انفصال بنیادی بین هدف

از ايمن رو انحمراف نمه    . داند ها می نهادی شده جهت نیع بدان

خا  فمردی بلکمه بمه عنموان اممری اجتمماعی و        مسألهيک 

توجمه ويمژه ممرتن بمه     . برخاسته از سماخت اجتمماعی اسمت   

هما و   ها و جوامعی است که تأکید بیش از حدی ارزش فرهنن

ف فرهنگی دارند و در مقابع بر اسمبا  و وصمول بمه آن    اهدا
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از هممین رو، بمه واسمطه عمدم     . کننمد  اهداف کمتر تأکیمد ممی  

تناسب بین هدف و وسیله، تشکع و يکپمارچگی فرهنگمی بمه    

هنجاری يما آنمومی در    وجود نیامده بلکه حالتی از احساس بی

 (.499: 4989زاده و همکاران،  حسین)آن جامعه حاکم است 

ی از موارد و عوامع مهمم در گمرايش افمراد بمه نمزاع،      يک

مشاهده آن پديده و يادگیری آن است کمه در مقالمه حاتمر از    

تجربه عینی نمزاع  . آن به عنوان تجربه عینی نزاع ياد شده است

براسماس  . براساس تئوری يادگیری اجتماعی قابع تفسیر است

، ممثلا   تئوری يادگیری اجتمماعی بانمدورا، رفتارهمای ناهنجمار    

های فمردی و دسمته جمعمی، زائیمده يمادگیری       گرايش به نزاع

مشاهده رفتار ناهنجمار  . (4989 ،محسنی تبريمزی )اجتماعی هستند 

. محرکی برای افراد است تا به روش ریرمعمول رفتمار نماينمد  

گمر رفتمار    توجه به اين نکته مهم اسمت کمه کودکمان مشماهده    

کننمد، بلکمه    ممی ناهنجار خمود را محمدود بمه تقلیمد صمرف ن     

کنند، اين امر دنلمت بمر    های بديع و جديد خلق می ناهنجاری

نتیجمه نهمايی   . کنمد  يک نمونه تعمیم پیدا ممی  تأریرآن دارد که 

اينکه باندورا و همکارانش نشان دادند که کودکانی کمه شماهد   

اند، بیشتر از کودکانی کمه در معمرض چنمین     پرخاشگری بوده

 انمد  ند، بمه اعممال ناهنجمار دسمت زده    ا ای قرار نداشته مشاهده
 (.446: 4988ربانی و همکاران، )

يکی ديگر از متغیرهای اين تحقیق دسترسی بمه امکانمات   

عقیمده  در نظريه سلسله مراتمب نیازهما   مازلو . باشد رفاهی می

دارد که همه افراد نیازهايی دارند که آنها را بر اسماس سلسمله   

وان يک نظريه عرته نموده مراتب نیازها مرتب نموده و به عن

نیازهمای فیزيولوييمک، نیماز بمه     : اين نیازها عبارتند از . است

، نیاز به احترام، (تعلق)، نیاز به عشق و محبت (ايمنی)سلامت 

مازلو عقیده دارد که برای دسترسمی بمه   . نیاز به خودشکوفايی

تر رفمع و ارتما گردنمد     مراحع بانتر بايد نیازهای مرتبه پايین

صورت ممکن اسمت   در ریر اين (10: 4985کاران و همکاران، کشت)

افمزون بمر ايمن بسمیاری از     . فرد دچار خلاء و ناکمامی گمردد  

هما و   و شکسمت ...( هما، نمزاع و    ناهنجاری)مشکلات رفتاری 

ها را بايد به عمدم ارتماء يما ارتمای نماقص نیازهمای        ناکامی

آنجما کمه    از. (465: 4999حقیقمی و همکماران،   )اساسی نسبت داد 

مفهوم رتايت از زندگی دارای دو جنبمه  فمردی و اجتمماعی    

شمناختی و همم    همای روان  باشد الزامما  بايمد همم از نظريمه     می

هزارجريبمی و همکماران،   )شناختی استفاده کنمیم   های جامعه نظريه

مازلو مفهوم باشد،  متغیر ديگر رتايت از زندگی می. (44: 4988

« ی نیاز، تأمین نیماز و رفمع نیماز   ارتا»را مترادف با « رتايت»

ارتای نیاز شامع حانتی ماننمد نیرومنمدی، چمانکی،    . داند می

پمس از ارتمای يمک سمطح از نیازهما،      . لذت و پاداش اسمت 

کنند و آنها خواهند بمود   نیازهای ساير سطوح، اهمیت پیدا می

تمرين   که بر رفتار شخص تسلط خواهنمد يافمت تما بمه پمايین     

ممازلو در ممورد اينکمه    . (Mendoza, 1995) سلسله مراتب برسمی 

هرکدام از نیازهای انسانی در افراد مختلر تا چمه حمد ارتما    

شود معتقد است  شده و موجب رتايت از زندگی در افراد می

نیازهای همی   . اند نیازها در افراد مختلر متفاوت بوده و نسبی

کسی در تمام موارد و به طور کامع ارتا نشمده و همی  کمس    

هزارجريبمی و همکماران،   )نون، به رتايت کامع نرسیده اسمت  تاک

شناختی عمدتا  عوامع رتايت از  رويکردهای جامعه. (49: 4988

ای و نظام شخصیت بررسی  زندگی را در تعاملات نظام جامعه

کنند و با مفهوم سمازی از ابعماد مختلمر وجمودی انسمان،       می

ر جستجو های مختل ها را در حوزه رتايت و خشنودی انسان

طبق اين ديدگاه در صورتی که هر کدام . (4989چلبمی،  )کنند  می

از چهار نظام اصلی جامعه بتواند پاسمخگوی نیازهمای فمردی    

توانمد رتمايت از زنمدگی را بمرای ايشمان       ها باشد، ممی  انسان

به اين صورت که نظام اقتصادی با فمراهم کمردن   . فراهم نمايد

ساس آسايش مادی، نظمام  نیازهای معیشتی افرد، سلامت و اح

سیاسی با تأمین نیاز امنیت و عدالت، نظام اجتماعی با برآورده 

نمودن حس اعتماد، هويت جمعی، ايجماد سمرمايه اجتمماعی،    

هما و ايجماد تحمرج اجتمماعی و نهايتما  نظمام        کاهش نابرابری

فرهنگی با تأمین حمس عمزت نفمس و ايجماد هويمت فمردی       

چلبمی  )د را به ارمغان بیاورنمد  تواند رتايت و خشنودی افرا می

آنترامیان نشان داد که ساخت خانواده نیز . (99: 4989و همکاران، 

ويمژه نوجوانمان دارد    هارر مهمی بر رتايت از زندگی افراد و ب

های تک سرپرست  به اين صورت که نوجوانانی که در خانواده
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همای ریرصملبی زنمدگی     در ارر فوت و يا طلاق و يما خمانواده  

-449: 9668، 4آنترامیمان و همکماران  )نند رتايت کمتری دارند ک می

490). 

 

 فرضيات تحقيق

 .بین سن و میزان نزاع رابطه وجود دارد

 .بین میزان تحصیلات و میزان نزاع رابطه وجود دارد

 .بین میزان درآمد و میزان نزاع رابطه وجود دارد

 .بین دسترسی به امکانات و میزان نزاع رابطه وجود دارد

 .بین تجربه نزاع و میزان نزاع رابطه وجود دارد

 .بین رتايت از زندگی و میزان نزاع رابطه وجود دارد

 .بین میزان تحصیلات و میزان نزاع رابطه وجود دارد

 .بین میزان نزاع بر حسب وتعیت تأهع تفاوت وجود دارد

 

 شناسي روش

ری، جامعه آما. اين تحقیق با روش پیمايشی انجام گرفته است

بما توجمه بمه حجمم     . باشمد  شهر يزد ممی  06تا  48کلیه مردان 

و همچنین ( مرکز آمار ايران) 4996جامعه براساس سرشماری 

: 4996، 9کرجسی و مورگان)گیری مورگان  با توجه به جدول نمونه

نفر تعیمین گرديمد،    991نمونه آماری متناسب با آن  (069-046

 ای چنمد  پژوهش خوشمه کار رفته در اين ه گیری ب روش نمونه

بدين صورت که ابتدا سه منطقه شهرداری . ای بود است مرحله

عنوان سه خوشه اصلی در نظر گرفته شمد و در مرحلمه    يزد به

ها و میادين اصلی هر منطقه از شهرداری در حکمم   بعد خیابان

آخمر بمه     ها در نظر گرفته شمد و در مرحلمه   بلوج برای خوشه

، (ارش با فواصع معین خانوارهاشم)روش تصادفی سیتماتیک 

پرسشمنامه تکمیمع و    991پاسخگويان انتخا  شدند و تعمداد  

 . آوری گرديد جمع

 

 تعريف نظري مفاهيم

 نزاع -الف

                                                      
1 Antaramian et al. 
2 Krejcie & Morgan 

نزاع به عنوان يک آسمیب اجتمماعی، عممدتا  نماهر بمه پديمده       

تر  و شتم میان حداقع دو نفر است و تعرير اصطلاحاتی 

يا چند نفمر کمه بمه قصمد     آن عبارت است از کنش جمعی دو 

ايمن آسمیب   . گیردآسیب رساندن به انسان ديگری صورت می

ممکن است جسمی يا روحی، فردی يا جمعی و جانی يا مالی 

 .کندهای مختلفی پیدا میبنابراين، نزاع انواع و گونه. باشد

گرانی که درگیر در واقعه هستند، نزاع شمامع  از نظر کنش

در نوع اول در هر طمرف نمزاع   . دو نوع فردی يا گروهی است

يک نفر قرار دارد؛ به عبارت ديگر درگیری يک نفر با نفر دوم 

گمردد، امما در حالمت دوم يمک     ديگر به يک منازعه منجر ممی 

بنابراين از نظر افراد . شوندگروه با گروه يا فرد ديگر درگیر می

 :درگیر در نزاع حانت زير متصور است

 فرد...............................فرد

 گروه..............................فرد 

 گروه...........................گروه

نزاع فردی و حالت دوم و سوم نزاع گروهی يما   ،به حالت اول

همای گروهمی،   البتمه بسمیاری از نمزاع   . شمود جمعی گفته ممی 

محصول گسترش نزاع فردی میان دو نفرند کمه بما حضمور و    

هما،  خمراط )شمود  بديع به منازعمه گروهمی ممی   شرکت ديگران ت

 (94: 4989به نقع از هاشمی،  46:4985

 

 رضايت از زندگي -ب

 (.99: 9664مکینتاش، )احساس خرسندی کلی فرد از زندگی 

 دسترسي به امکانات رفاهي -ج

میزان دسترسی افراد به امکانات رفاهی از قبیع زمین، مسمکن،  

 ...ماشین، سپرده و 

 ني نزاعتجربه عي -د

يعنی اينکه آيا فرد تاکنون نزاع يا درگیمری را مشماهده نمموده    

 (.495: 4989نظری و امینی فسخودی، )است يا خیر؟ 

 

 تعريف عملياتي متغيرها

کمه متشمکع از    بودهای تحقیق، پرسشنامه  ابزار گردآوری داده

البته تعدادی از ايمن  )بود گويه  99نزاع با   ساخته مقیاس محقق
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اسمتفاده  ( 4996)قبلا  در پژوهش میرفردی و همکاران ها  گويه

نگمرش  )و با انجام تحلیع عامع اکتشافی به سه بعد  (شده بود

ايمن  . تقسیم گرديد( به نزاع، گرايش به انتقام و گرايش به نزاع

مقیاس ايتدا با مراجعمه بمه نظمرات داوران متخصمص تعیمین      

تحلیع عاملی  اعتبار محتوا گرديد و سپس با استفاده از تکنیک

اکتشافی با چرخش واريماکس، تعیین اعتبار سازه گرديمد کمه   

منعکس شده است و پايايی آن با آزمون  4نتايج آن در جدول 

مقیماس  . باخ تعیین گرديدونهمسانی درونی به روش آلفای کر

، دسترسمی  (گويه 5شامع )رتايت از زندگی داينر و همکاران 

شمامع  )و تجربه عینی نزاع  (گويه 9شامع )به امکانات رفاهی 

است که پايايی همه آنها با آزمون همسانی درونی بمه  ( گويه 9

مطابق با محاسمبات انجمام   . باخ تعیین گرديدونروش آلفای کر

، بمرای  89/6شده تريب پايايی بمرای مقیماس نمزاع برابمر بما      

و دسترسی به امکانات رفاهی  85/6رتايت از زندگی برابر با 

تريب پايايی برای بعمد نگمرش بمه نمزاع     . است 89/6برابر با 

و بمرای   89/6، برای بعد گرايش به نزاع برابر بما  89/6برابر با 

دهمد   اسمت کمه نشمان ممی     09/6بعد گرايش به انتقام برابر بما  

های طراحمی شمده از سمازگاری درونمی قابمع قبمولی        مقیاس

 .اند برخوردار بوده

 
 نتايج تحليل عاملي مقياس نزاع -1جدول 

 ها عامل آيتم

مقدار 
 ويژه

واريانس 
 تبيين شده

 1 2 3 

 
نگرش 
 به نزاع

گرايش 
 به نزاع

گرايش 
 انتقام به

   /969 گناه باشند، چقدر احتمال دارد به کمکش برويد؟ اگر يکی از فامیلتان در درگیری بی

9/9 9/91 

   /099 چقدر است؟اگر پای مسأله ناموسی در میان باشد میزان انگیزه شما برای نزاع 
   /000 .احترامی به آنها، نبايد دست روی دست گذاشت صورت بی احترام اموات واجب است، در

   /054 .وقتی حیثیت فامیلی آدم از طرف ديگران لطمه خورده باشد صبوری معنايی ندارد
   /069 کند تواند صبر زنند آدم نمی هايی می وقتی ديگران در مورد فامیع و قوم، طعنه

   /591 .شوم ام توهین کند حتما  با او درگیر می اگر کسی به فامیع و خانواده
   /548 .اگر کسی احترام سن بزرگترها را نداشته باشد بايد او را اد  نمود
   /158 معنی است وقتی پای آبروی آدم در میان است صحبت از شکايت و قانون، بی

  /849  صر را رعايت نکند چقدراحتمال دارد که با او درگیر شويد؟ اگر در بانک، کسی

8/4 9/8 

  /999  اگر کسی در صر نانوايی بدون صر نان بگیرد چقدر احتمال دارد که با او درگیر شويد؟
  /904  رو در حال عبور باشد چقدر احتمال دارد که با او درگیر شويد؟ اگر يک موتوری در پیاده

  /099  در خیابان بدون علت، به شما تنه بزند، چقدر احتمال دارد که با او درگیر شويد؟ اگرکسی
  /019  اگر کسی در خیابان به شما ناسزا بگويد، چقدر احتمال دارد که با او درگیر شويد؟

  /589  اگر کسی طلب شما را ندهد چقدر احتمال دارد که با او درگیر شويد؟
 /590   .تواند نشانه ریرت و مردانگی باشد دعوا کردن می

0/4 9/9 

 /588   های گذشته را فراموش کند و نبايد به فکر جبران آنها باشد به نظرم آدم بايد کینه

 /589   .اگر کسی به ما توهین يا فحاشی کند همه فامیع بايد علیه او به پا خیزند

 /509   کنیم تايع شود حتما  شلو  پلو  میاگر در انتخابات، حق شما يا دوست و فامیع 

 /561   .رساند به نظرم امروزه نیازی به نزاع و زد و خورد نیست، قانون آدم را به حقش می

 /561   .زنم اگر کسی به دنبال دخترای محع يا فامیع راه بیفتد، او را يک کتک اساسی می

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0/899 
Bartlett�s test of spherecity Chi-Square = 2963   df= 231   Sig =0/000 
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 ها يافته توصيف

 419نفر پاسخگو،  901های توصیفی، از مجموع  براساس يافته

. انممد متأهممع بمموده%( 0/51)نفممر  499مجممرد و %( 1/15)نفممر 

د پاسخگويان سال و میانگین درآم 99/99میانگین سنی برابر با 

از . برابر يک میلیون و دويست و بیست هزار تومان بوده است

درصممد دارای تحصممیلات ديممپلم و   9/91میممان پاسممخگويان 

. انمد  درصد تحصیلات بمانتر از ديمپلم داشمته    4/05تر و  پايین

برابمر بما    49-99میانگین نزاع افراد بر روی مقیاسی بما دامنمه   

برابمر بما    6-9ع بر روی دامنه ، میانگین تجربه عینی نزا00/19

برابر بما   5-95، میانگین رتايت از زندگی بر روی دامنه 05/4

و میانگین دسترسی به امکانات رفماهی بمر روی دامنمه     94/40

  .بوده است 01/99برابر با  95-9

 
 هاي پاسخگويان توزيع درصدي ويژگي -2جدول 

 درصد تحصيلات درصد وضعيت تأهل

 9/91 و کمترديپلم  0/51 مجرد
 4/05 بانتر از ديپلم 1/15 متأهع

 (هزارتومان)مقدار  درآمد مقدار سن

 966 حداقع 48 حداقع
 46666 حداکثر 06 حداکثر

 4996 میانگین 99/99 میانگین

 

 هاي استنباطي يافته
 

 ماتريس همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته -3جدول 

گرايش 
 به انتقام

 گرايش
 به نزاع

 رشنگ
 به نزاع

دسترسي 
 امکانات به 

 رضايت
 از ندگي

تجربه 
 عيني

  سن درآمد

 درآمد -/698 4      

     4 651/ 
 تجربه عینی -/484**

    4 
*449/- 

 از زندگی رتايت -/610 /458**

   4 
***599/ 688/- 

**489/ 
 امکانات به دسترسی -/409**

  4 469/- 
**418/- 

**909/ 699/- 
 به نزاع شنگر -/409**

 4 
***589/ 

*445/- 
*494/- 

***994/ 690/- 
  به نزاع گرايش -/998***

4 
***548/ 

***199/ 
***904/- 

**489/- 
***999/ 699/- 

 گرايش به انتقام -/990***
***909/ 

***819/ 
***809/ 

***489/- 
**486/- 

***916/ 690/- 
 (کع شاخص) نزاع -/911***

*** p<0/001       **p<0/01     *p<0/05                                                                                                     
 

اکثر متغیرهما و   ،گردد چنانچه در جدول فوق مشاهده می
باشند؛ از اين میان،  ابعاد با يکديگر دارای همبستگی معنادار می

از زنمدگی و دسترسمی بمه     رابطه متغیر درآمد فقط با رتمايت 

باشد، اما با ساير متغیرها همبسمتگی   امکانات رفاهی معنادار می

تجربه عینمی بمه جمز بما متغیمر دسترسمی بمه        . معناداری ندارد

امکانات رفاهی، با ساير متغیرها همبستگی معنماداری را نشمان   

و متغیر دسترسی به امکانات رفماهی بمه ریمر از بعمد     . دهد می
با ساير متغیرها همبسمتگی معنماداری را نشمان     نگرش به نزاع،

توان چنین برداشت نمود کمه متغیمر درآممد دارای     می. دهد می

کمترين همبستگی با ساير متغیرها و سن و رتايت از زندگی 

بمه  . دارای بیشترين همبستگی با ساير متغیرها و ابعماد هسمتند  

افمراد  منظور مقايسه میانگین میزان نزاع و سه بعمد آن در بمین   
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 :آمده است 1ها در جدول  نتايج اين آزمونمجرد و متأهع، از آزمون تی مستقع اسمتفاده شمده اسمت کمه     

 
 خروجي آزمون تي جهت مقايسه ميزان نزاع با توجه به وضعيت تأهل پاسخگويان -4جدول 

 داري سطح معني درجه آزادي تي انحراف معيار ميانگين تعداد وضعيت تأهل ابعاد نزاع

 ش به نزاعنگر
 45/0 91/96 499 مجرد

99/9 994 669/6 
 59/0 99/99 410 متأهع

        

 گرايش به نزاع
 55/1 99/9 499 مجرد

98/9 909 699/6 
 9/0 08/9 419 متأهع

        

 گرايش به انتقام
 49/9 14/49 499 مجرد

19/5 995 666/6 
 5 88/41 419 متأهع

        
ص شمماخ)نممزاع 
 (کع

 09/46 99/99 499 مجرد
69/1 919 666/6 

 51/45 99/15 410 متأهع

 

، میانگین نزاع در هممه ابعماد   1براساس اطلاعات جدول 

داری بیشمتر از افمراد مجمرد     طور معنمی ه در بین افراد متأهع ب

داری بین افراد  دهد که تفاوت معنی ها نشان می باشد و يافته می

در ممورد بمان بمودن    . د نزاع وجود داردمجرد و متأهع در مور

توان بیمان   نزاع در بین افراد متأهع در مقايسه با افراد مجرد می

صمبر و   ،مشغله کاری و زندگی علتداشت که افراد متأهع به 

حوصله کمتری در برخورد با مسائع داشته و در صورت بروز 

از . مشکع شروع به پرخاشگری نموده و درگیر در دعوا شوند

توان اشاره نمود کمه حساسمیت افمراد     ک جهت ديگر نیز میي

متأهع نسبت به مسائع ناموسی، احترام به بزرگترها و اصمع و  

نسب، بیشتر از جوانان و افراد مجرد بوده و در صمورت بمروز   

ای  احترامی نسبت به اين مسائع رفتار پرخاشمگرانه  هرگونه بی

 .گممردد مممیمنجممر از خممود بممروز داده و در نهايممت بممه نممزاع  

تر در مقايسمه بما افمراد     بودن میزان تحصیلات افراد مسن پايین

ديگری بر افزايش گمرايش بمه نمزاع در     علتتواند  تر می جوان

پاسخگويان مورد مطالعه، به لحاظ میزان  .ن قلمداد شودمتأهلا

نزاع با توجه به متغیر وتعیت تحصمیلات نیمز ممورد مقايسمه     

ز آزمون فرتیات به شمرح ذيمع   قرار گرفتند که نتايج حاصع ا

 :است

 
 خروجي آزمون تي جهت مقايسه ميزان نزاع با توجه به سطح تحصيلات پاسخگويان -5جدول 

 داري سطح معني درجه آزادي تي انحراف معيار ميانگين تعداد تحصيلات سطح ابعاد نزاع

 نگرش به نزاع
 69/0 95/99 449 تر ديپلم و پايین

96/9 994 698/6 
 5/0 04/96 946 تر از ديپلمبان

 گرايش به نزاع
 91/5 44/9 449 تر ديپلم و پايین

91/9 499 669/6 
 99/1 94/9 944 بانتر از ديپلم

 گرايش به انتقام
 09/1 95/41 449 تر ديپلم و پايین

51/9 999 649/6 
 1 4/49 944 بانتر از ديپلم

 (کع)نزاع 
 99/49 9/15 449 تر ديپلم و پايین

69/9 994 669/6 
 89/49 14 946 بانتر از ديپلم
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همای   طور که از نتمايج آزممون تمی مسمتقع و يافتمه      همان

مشخص است بمین میمانگن نمزاع در     5نمايش داده در جدول 

. بین افراد با تحصیلات مختلر، تفاوت معناداری وجمود دارد 

گمرايش   تر تمايمع و  بدين صورت که افراد با تحصیلات پايین

 .بیشتری به نزاع دارند

متغیرهای مختلر بمر نمزاع، از    تأریرتر  برای بررسی دقیق

از بمین  . رگرسیون با روش گام بمه گمام اسمتفاده شمده اسمت     

متغیرهای وارد شده به ممدل، متغیرهمای تجربمه عینمی نمزاع،      

داری بر نزاع  معنی تأریرتحصیلات، سن و دسترسی به انکانات 

 .عیت تأهع از مدل خارج گرديدداشتند و متغیر وت

 
 نتايج رگرسيون گام به گام متغير وابسته نزاع -7جدول 

 B β t Sig R R2 F Sig متغير پيش بيني کننده

 666/6 90/5 /995 69/1 تجربه عینی نزاع

158/ 999/6 44/94 666/6 
 669/6 69/9- /455- 99/1 تحصیلات

 666/6 9/1- /999- /989 سن

 669/6 64/9- /409- /149 ی به امکانات رفاهیدسترس

 

 ،تجربمه عینمی نمزاع   متغیرهمای  ، 9براساس نتايج جمدول  

 تمأریر بیشمترين  دسترسی به امکانات رفاهی  و سن ،تحصیلات

درصمد از   94نزديک به قادرند را در تبیین پديده نزاع دارند و 

 .تغییرات میزان نزاع را در بین شهروندان تببین نمايند

 

 مدل مسير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 رابطه متغيرهاي مختلف با نزاع -1نمودار 

 

 گيري بحث و نتيجه

هدف اصلی مقاله حاتر، بررسی میزان نزاع در بین شهروندان 

ايمن تحقیمق   . و عوامع اجتماعی ممؤرر بمر آن بموده اسمت    يزد 

شناختی آنان نظیمر سمن، وتمعیت     های جمعیت برخی ويژگی

 نزاع

 تحصیلات

 تجربه عینی نزاع

دسترسی به 

 امکانات

سن

999/6 -

455/6 -

995/6 

409/6 -

65/6 -

484/6 
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مد افراد را ممورد بررسمی قمرار داده و    تأهع، تحصیلات و درآ

در بخممش . نتمايج بمه صمورت توصمیفی ارائمه گرديمده اسمت       

استنباطی روابط بین متغیرهای مسمتقع و وابسمته تحقیمق، بمه     

آوری شده، مورد بررسی  تر اطلاعات جمع منظور تحلیع عمیق

متغیر سن بما میمزان نمزاع و ابعماد آن همبسمتگی      . قرار گرفت

ن داده که از اين جهمت بما نتمايج تحقیقمات     داری را نشا معنی

واحدی  و (4996)، میرفردی و همکاران (4980)عدالتی منش 

همسو بموده و بما نتمايج تحقیقمات نظمری       (4999)و ديگران 

زاده و همکمماران  و حسممین، (4988)، خیممال پرسممتان (4980)

افراد متأهع نسمبت بمه افمراد    . همخوانی نداشته است( 4989)

با نتیجه تحقیق که اند  نزاع بانتری را نشان دادهمجرد میانگین 

بممین افممراد بمما تحصممیلات . همخمموانی نممدارد( 4980)نظممری 

داری يافت گرديمد و   مختلر به لحاظ میزان نزاع تفاوت معنی

 ،رود که هرچه میزان تحصیلات افراد بمانتر ممی   مشخص شد

ته با اند، که اين ياف تمايع و میزان گرايش کمتری به نزاع داشته

و ( 4980)، نظمممری (4989)نتمممايج تحقیقمممات پورافکممماری 

بمین تجربمه   . همسو بوده است( 4989)زاده و همکاران  حسین

عینممی نممزاع و میممزان نممزاع در بممین شممهروندان همبسممتگی    

که اين يافته با نتايج تحقیقات نظمری  . داری يافت گرديد معنی

کمی  ي. همسو بوده اسمت ( 4988)ربانی و همکاران  و (4980)

هممای يممادگیری، مشمماهده اسممت کممه از ايممن طريممق،   از روش

آموزنمد   کنندگان رسما  پرخاشگری و نحموه آن را ممی   مشاهده

(Bandura, 1973) .     برطبق تئموری يمادگیری اجتمماعی، افمراد، از

... هما و   خانواده، دوستان و ديگران با نفوذ، همسايگان، رسمانه 

ايمن اممر وارنمر و    در تأيیمد  . دهند رفتارهای خود را شکع می

داری بمین دوسمتان و بمروز     همبسمتگی معنمی  ( 9661)گريک 

پرخاشممگری يافتممه بودنممد؛ يعنممی افممراد پرخاشممگر دوسممتان   

. (Snethen and Van Puymbroeck, 2008: 353)پرخاشمگری دارنمد   

بنابراين، پرخاشگری خود زايیده تجربه عینی نزاع، مشماهده و  

تواند در گمرايش افمراد بمه     يادگیری است که برآيند آن نیز می

متجلی گمردد؛ چیمزی کمه    ( گرايش به نزاع)رفتارهای ناهنجار 

 .در تحقیق حاتر نیز تأيید شده است

فرينقتون و همکاران مشابه با تحقیقات افراد قبع، به ايمن  

نتیجه رسمیده بودنمد کمه بخشمی از يمادگیری هرگونمه کمنش        

ن و خانواده های اجتماعی نظیر دوستا اجتماعی مرتبط با شبکه

های حمايتی افراد خود مروج بزهکماری   است؛ يعنی اگر شبکه

باشند، خواسته يا ناخواسته زمینه را برای بروز هرگونمه رفتمار   

سمازند؛ در تحقیمق    ناهنجار از جمله شرکت در نزاع فراهم می

 .حاتر نیز اين امر به لحاظ تجربی تأيید گرديد

از زنمدگی بما    بین دسترسی به امکانات رفاهی و رتايت

داری و منفی يافت گرديد که نشان  میزان نزاع همبستگی معنی

دهد هرچه دسترسی افراد به امکانات رفاهی و رتمايت از   می

زندگی در افراد کمتر شود میزان تمايع و گرايش آنها به نمزاع  

که اين يافته با نظريه سلسله مراتب . يابد و برعکس افزايش می

کند افمراد در زمینمه    ی دارد که اشاره مینیازهای مازلو همخوان

سلسله مراتبی دارند که در رسیدن هر کدام بمه مرحلمه    ،نیازها

باشد در  نیازمند عبور و برطرف کردن نیازهای قبلی می ،بعدی

افراد در رسمیدن بمه    ،که نیازها به ترتیب ارتا نگردند صورتی

مراحع کمال و خودشکوفايی دچمار وقفمه و آسمیب خواهنمد     

، اگر افراد نیازهای زيستی و فیزيولوييکی خود را برطمرف  شد

توانند به نیازهای بمانتر مثمع احتمرام بمه خمود و       نمی ،ننمايند

د کمه باعمث   نم د و آن نیاز را ارتما نماي ناحترام به ديگران برس

ها و بروز  ناکامی و خلاء فرد شده و فرد را به سمت ناهنجاری

 .دهد یمسوق ( نزاع)رفتارهای پرخاشگرانه 

همايی   از آن دسته آسیب ،پديده نزاع و درگیری در جامعه

است که با ايجاد اخلال در روابط اجتماعی، فضمايی آکنمده از   

آورد که اين  بغض، کینه و دشمنی را در میان افراد به وجود می

های بعمدی، جامعمه    امر با زمینه سازی برای ايجاد نزاع و تنش

 ،ترين آنهما  سازد که از مهم می را از نظر مادی و معنوی متضرر

ايمن پديمده   . باشد کاهش احساس امنیت در بین شهروندان می

باشمد بمه عنموان     در کشور ما که دارای بافتی چند قومیتی ممی 

از سموی ديگمر، متأسمفانه    . شمود  ساز هاهر ممی  ای مسأله پديده

هنوز خشونت و نزاع از جمله موتوعاتی است که در فرهنن 

شمماخص قممدرت و يمما دفمماع از منزلممت  بعضممی از هموطنممان،
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در اين میان . باشد اجتماعی و فرهنگی و حیثیت خانوادگی می

جهممت کمماهش نممزاع در جامعممه و فممار  بممودن از مصممائب و 

با توجه . گردد های اين ناهنجاری پیشنهاداتی ارائه می گرفتاری

گردد کمه اهتممام    به رابطه تحصیلات و میزان نزاع پیشنهاد می

سموادی   هما و کماهش میمزان بمی     به آموزش خانوادهتری  افزون

حضور بمه موقمع عواممع انتظمامی در صمحنه و      . صورت گیرد

استفاده از نیروهای باتجربه و دارای نگرش جامعمه محمور در   

هما،   تمر و بهتمر نمزاع    ها به منظور کنتمرل سمريع   مواجهه با نزاع

های نمزاع   همچنین رسیدگی سريع و خارج از نوبت به پرونده

همای   اعمال جريممه  :استفاده از عوامع بازدارنده قوی از قبیعو 

تواند در کاهش نمزاع ممؤرر    نیز می... مادی و معنوی سنگین و 

هرچقدر افراد مورد بررسمی درخصمو  نمزاع، تجربمه      .باشد

گرايش بیشتری به آن ( تجربه عینی نزاع)اند  بیشتری پیدا کرده

د نمزاع بمیش از پمیش    شود که رخمدا  اند، لذا پیشنهاد می داشته

های مربوطه کنتمرل و بمه حمداقع برسمد؛ زيمرا       توسط سازمان

متغیر تجربه عینی نزاع نشان داد که افراد هر انمدازه بیشمتر در   

قرار بگیرند، به همان اندازه گمرايش  .. معرض مشاهده نزاع و 

بیشتری به نزاع خواهند داشت، بنابراين بايستی از رخداد ايمن  

. ول جلموگیری شمود  ؤهمای مسم   توسط سازمانامر در ملأ عام 

آموزش جهت يادگیری ايجاد روابط اجتماعی بر مبنای اعتماد، 

احترام و ارزش، صداقت، مشورت، شعور، انتقاد و استدنل از 

طريق نهادهايی چون خانواده، نهادهمای آموزشمی و بمه ويمژه     

توانمد در کماهش ايمن مسمأله      های ارتبماط جمعمی ممی    رسانه

همای   با توجه به گرايش بیشتر گمروه  ،همچنین. باشدگذار تأریر

همای سمنی    سنی جوان و نوجوان به اين پديده نسبت به گمروه 

ديگر، توسعه نهادهای فرهنگی در سطح استان به ويژه سمینما،  

بما توجمه بمه اينکمه يمک اسمتان       )تفريحمی   -های علمی پارج

کويری بموده و منماطق تفريحمی و گردشمگری طبیعمی کممی       

سرا و افزايش علاقمنمدی جوانمان بمه     تابخانه، فرهنن، ک(دارد

جهمت سموق   ... همای هنمری، ورزشمی و     شمرکت در فعالیمت  

های مفید علمی، فرهنگی، هنری،  پتانسیع آنها به سوی فعالیت

 .نمايد تروری می... ورزشی و 
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شناختی عوامع مؤرر بر شمادمانی در سمطوح    جامعه

، دوره نهم، شناسی ايران مجله جامعه ،«خرد و کلان

 .59-91 ،  9و  4ش 

 .علمی  ،عبدالرتما و عنبمری   ،نمواح  ؛زاده، علی حسمین  حسین

رر بمر  ؤشمناختی عواممع مم    بررسی جامعه" (.4989)

، "وازمیزان گرايش به نزاع دسته جمعی در شهر اهم 

، ، سال سیزدهم، شمماره دوم فصلنامه دانش انتظامی

  494-995. 

مجموعممه  ،«آممار جمرايم در ايمران   »(. 4989) .حسمینی، رتما  
همای اجتممماعی در   مقمانت اولمین هممايش آسمیب    

-89آگمه،   ت اانتشمار : تهمران چما  دوم،   ،ايران

494. 

تماج   ،زاده، مهناز و زنمدی دره رريبمی   مهرابی؛ حقیقی، جمال

رابطممه سلسممله مراتممب نیازهممای »(. 4999) .محمممد

مازلو با اتطرا  آموزشگاهی و عملکرد تحصمیلی  

مجله علموم   ،«اقتصادی-با کنترل وتعیت اجتماعی

-469 ، 4-9، ش 9دوره ، شناسمی  ن تربیتی و روا

490. 

 .علمدار،لشکری و اسلام پناه، محمد نورعلیمحمد؛  حیدری،

امی عوامممع مممرتبط بمما مممديريت انتظمم   » (.4980)

شهرسممتان  هممای دسممته جمعممی مسمملحانه در  نممزاع
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، ممديريت انتظمامی   مطالعمات فصملنامه  ، «کهگیلويه

 .566-189،   1سال دوم، ش 

نزاع و درگیری »(. 4981) .خراطها، سعید و جاويد، نورمحمد

فصمملنامه مطالعممات و امنیممت   ، «در شممهر تهممران 
، م، سممال دو، معاونممت اجتممماعی ناجمما اجتممماعی

 .55-99  ،9و0ش

 ررؤمم  عواممع  بررسمممی . (4988) .يعقممو  خیال پرسممتان،

میممان  در ممممحلی هممممای درگیمممری و نممزاع بممممر
 کارشناسمی  ناممه  پايمان  ،دنا شهرستان روستانشیمنان

  .دهاقان اسلامی آزاد دانشگاه ارشد،

(. 4988) .جمواد  ،زاده، محممد و نظمری   ی، رسول؛ عبماس ربان

فرهنگی مؤرر بر گمرايش  -بررسی عوامع اجتماعی»

همای   مطالعمه مموردی شهرسمتان   )به نمزاع جمعمی   

، سمال اول،  انتظمام اجتمماعی   ،«(منتخب استان ايلام

 .490-469 ،  9ش 

 .مسعود؛ مهاجری، محممدکاهم و ملکمی، ابوالفضمع    شريعتی،

 بمه  بالقوه تمايلات بر مؤرر وامعع بررسی»(. 4994)

، «خدابنمده  شهرسمتان  در جمعمی  همای دسمته   نمزاع 

 چهمارم،  سال ،اجتماعی انتظام های پژوهش فصلنامة

 .448-95 ،  9 ش

شناسممی  آسممیب(. 4989) .صممديق سروسممتانی، رحمممت ال 
، (شناسممی انحرافممات اجتممماعی جامعممه) اجتممماعی

 .انتشارات آن: تهران

 مطالعمه » (.4999) .جاجرمى، حسمین  ىو ايمان عشايرى، طاها

 هماى  نزاع گیرى شکع بر مورر عوامع شناختى جامعه

 روسممتاى: مطالعممه مممورد)روسممتايى  جمعممى دسممته

 فصملنامه ، «(شهر مشگین شهرستان توابع از پريخان

 .99-0   ،91 ش ،اجتماعى امنیت مطالعات

 .صممديقه ،خمموارزمی، عرفممان و يوسممفی  ؛کشممتکاران، علممی

سممی نیازهممای انگیزشممی پرسممتاران   برر»(. 4985)

هممای آموزشممی منتخممب دانشممگاه علمموم  بیمارسممتان

، «پزشکی براساس سلسمله مراتمب نیازهمای ممازلو    

 .56-15 ،  91، ش 9، دوره مديريت سلامت

 :ترجمممه، مبممانی جامعممه شناسممی (. 4999) .کمموئن، بممروس

 .سمت: رلامعباس توسلی و رتا فاتع، تهران

انتشارات : تهران ،وندالیسم (.4989) .محسنی تبريزی، علیرتا

 .آن

گزارش سرشماری عمومی نفموس   .(4996) .مرکز آمار ايران

 .و مسکن

(. 4996) .نیا میرفردی، اصغر، احمدی، سیروس و آسیه صادق

تما   45میزان گرايش به نزاع جمعی در میان مردان »

 ،«سال شهرستان بويراحمد و عوامع مؤرر بمر آن  05

-419 ،  95، ش ممماعیفصمملنامه مطالعممات اجت 

499. 

شناسمی   گونمه »(. 4994) .نیما، آسمیه   میرفردی، اصغر و صمادق 

، «های دسمته جمعمی در شهرسمتان بويراحممد     نزاع

، سال چهمارم،  های انتظام اجتماعی فصلنامه پژوهش

 .99-14 ،  9ش 

 :ترجممه  ،شناسی جنمن و ارتمش   جامعه(. 4908) .ير، پیتر می

: تهمران  ،دیمحمد صادق مهمدوی و علیرتما ازرنم   

 . قومس

يمابی   ريشمه »(. 4988) .نايبی، هوشنن و جسمورخواجه، تقمی  

ممورد مطالعمه روسمتاهای    )جمعمی   دسمته  های  نزاع

کوي  و افشمرد از توابمع بخمش خواجمه در اسمتان      

، 4ش  ،فصلنامه توسعه روستايی، «(شرقی آذربايجان

  445-498. 

تبیممین »(. 4989) .عبمماس ،امینممی فسممخودیو نظممری، جممواد 

شمناختی عواممع ممؤرر بمر گمرايش بمه نمزاع         جامعه

مجلمه  ، «جمعی، در منماطق روسمتايی اسمتان ايملام    
 ،51، ش شمیراز علوم اجتماعی و انسمانی دانشمگاه   

 489-946.  

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=5783&Number=204&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=5783&Number=204&Appendix=0
http://ensani.ir/fa/6573/magazine.aspx
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=5334&Number=54&Appendix=0
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شناختی میزان گرايش بمه   تبیین جامعه»(. 4980) .نظری، جواد

فصملنامه مطالعمات   ، «نزاع جمعمی در اسمتان ايملام   
 .91-99  ،46، سال سوم، ش امنیت اجتماعی

 .(4999) .زاده، مرتضی واحدی، ناصر؛ بهستانی، رتا و حسن

 از فمردی  درگیمری  و نمزاع  بر مؤرر عوامع بررسی»

 مموردی  مطالعمة )4999 سمال  شهروندان در ديدگاه

 انتظمممامی دانمممش فصممملنامة ،«(خممموی شمممهر

 .91-19 ،  94 ش م ششم ، سالرربی آذربايجان

 .گزارش آمارهای مربوط به نزاع(. 4989) .وزارت کشور

بررسی ابعماد فرهنگمی و اجتمماعی    »(. 4989) .هاشمی، تیاء

اع بمر  نز تأریرمجموعه مقانت اولین همايش  ،«نزاع

، ياسوج، دفتمر تحقیقمات کماربردی    امنیت اجتماعی

 .فرماندهی انتظامی استان کهگیلويه و بويراحمد

بررسمی  »(. 4988) .هزارجريبی، جعفر و صفری شمالی، رتما  

 ،«رتايت از زندگی و جايگاه احساس امنیت در آن

، ، سمال اول، شمماره سموم   فصلنامه انتظام اجتماعی
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