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 :اي در ميان دانشجويان دانشگاه مازندران تخلفات رايانه
  آزمون تجربي نظريه يادگيري اجتماعي ايكرز

  
 محمدرضا حسني ،اعظم ملك دار ،اكبر عليوردي نيا

  )22/07/93، تاريخ پذيرش 11/08/92تاريخ دريافت (
  

به گسترش روز افزون رفتارهاي انحرافي مرتبط با رايانه و پديد آيي با توجه  :چكيده
تحقيق حاضر با . باشد جرايم نوظهور، طيف وسيعي از تهديدات متوجه افراد و جامعه مي

اي دانشجويان  استفاده از نظريه يادگيري اجتماعي ايكرز، در صدد تبيين تخلفات رايانه
روش مورد استفاده در اين پژوهش، پيمايش و ابزار جمع  .باشد ازندران ميدانشگاه م
جمعيت اين تحقيق شامل كليه دانشجويان دختر و . باشد نامه مي ها، پرسش آوري داده

نفر به روش نمونه  403باشد كه  مي 91-92پسر دانشگاه مازندران در سال تحصيلي 
انتخاب شده و مورد مطالعه قرار   هاي متناسب با حجم به عنوان نمون گيري طبقه

و » جعل هويت«، »عليه داده و سيستم«اي از سه بعد  متغير تخلفات رايانه. اند گرفته
پيوند افتراقي، تقويت افتراقي، : تشكيل شده و متغيرهاي مستقل عبارتند از» فرهنگي«

. ن بررسي شده استاي و ابعاد سه گانه آ ها بر تخلفات رايانه تقليد و تعاريف كه تأثير آن
بر اساس . انجام گرفته است» lisrel«و » Spss«ها با استفاده از نرم افزار  تحليل داده

از ميان چهار متغير يادگيري اجتماعي، متغير پيوند نتايج مدل معادلات ساختاري، 
افتراقي و تقويت افتراقي معنادار بوده و تقويت افتراقي با ضريب رگرسيوني 

)41/0=Beta( ، اي است تخلفات رايانهمهمترين تبيين كننده .  
اي، دانشجويان، نظريه  رفتارهاي انحرافي، جرايم نوظهور، تخلفات رايانه :مفاهيم كليدي

  .يادگيري اجتماعي

 
  نويسنده مسئول(دانشيار جامعه شناسي، دانشگاه مازندران(     aliverdinia@umz.ac.ir   
 .                                         كارشناس ارشد مطالعات جوانان، دانشگاه مازندران     
. دانشجوي دكتري جامعه شناسي، دانشگاه مازندران   
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  مقدمه و طرح مسأله
مهم در زندگي روزمره تبديل ها را به ابزاري  رايانهنفوذ فناوري اطلاعات به تمام ابعاد زندگي انسان، 

كرده است و گسترش استفاده از رايانه و اينترنت، بر ميزان رفتارهاي انحرافي افزوده است 
داراي صفات و خصوصياتي هستند كه فرصت  هاي ارتباطي ها و شبكه رايانه). 2007، 1هيندوجا(

و تخلفات و جرايمي كه با استفاده از رايانه  .كنند مناسبي براي انجام رفتارهاي انحرافي فراهم مي
شود، مستلزم استفاده از منابع نسبي كمتري است و افراد با  هاي ارتباطي انجام مي تكنولوژي

همچنين اين . باشند هاي مختلف بدون محدوديت سني و مكاني قادر به انجام اين رفتارها مي انگيزه
. ارندتواند در فضايي صورت گيرد كه افراد در آن حضور فيزيكي ند دسته از تخلفات و جرايم مي

ناشناس ماندن و گمنامي در فضايي كه رايانه و اينترنت فراهم آورده، با كاهش احتمال شناسايي و 
  ).2005، 2وال(دستگيري افراد، بر ميزان اين نوع جرايم و تخلفات افزوده است 

پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات، تعداد قابل توجهي از جرايم سنتي به شدت همزمان با
توان به  از جمله اين جرايم و تخلفات مي. گيرند شده و در سطح وسيعي صورت ميمتحول 

، 5؛ هالت و باسلر2004، 4بوسيج(، آزار و اذيت )1998، 3جوردان و تيلور(كلاهبرداري، سرقت 
در كنار تحول جرايم سنتي، جرايم و تخلفات . اشاره نمود) 2005، 6بازل(و پورنوگرافي ) 2009

اند كه از  اند كه منحصراً با توسعة ارتباطات الكترونيك و اينترنت پديد آمده كرده جديدي ظهور پيدا
توان به هك كردن، انتقال ويروس، دسترسي غيرمجاز به اطلاعات ديگران، تكثير غير  ها مي جمله آن

  .و تجاوز به حقوق مالكيت معنوي اشاره نمود) 2005، 7هيگينز(مجاز نرم افزارها 
اي سبب شده كه اجماعي در يك تعريف واحد  متنوع و نوآورانة تخلفات رايانهماهيت پيچيده، 

اي وجود  علاوه بر آن، تفكيك و تمايزي ميان تخلفات و جرايم رايانه .از آن وجود نداشته باشد
ندارد؛ بسياري از رفتارهاي انحرافي مرتبط با رايانه و اينترنت مانند انتقال ويروس به سيستم 

ديگران غير اخلاقي و آسيب زا  8گفتن در فضاي مجازي و حدس زدن رمز عبور ديگران، دروغ
ها را در زمرة رفتارهاي مجرمانه طبقه بندي كرد،  توان آن شوند و نمي باشند اما جرم تلقي نمي مي

همچنين با توجه به دشواري تفكيك جرايم . )526: 2010جوكز، (شوند  بلكه تخلف محسوب مي
در نتيجه در . شوند كار برده مي اي و اينترنتي، اين دوگونه از جرايم اغلب بصورت مترادف به رايانه

اي، تخلفات  توصيف رفتارهاي انحرافي مرتبط با رايانه، اصطلاحات مختلفي از قبيل جرم رايانه
، 9مك كواد(گيرند  به جاي يكديگر مورد استفاده قرار مياي، جرايم مجازي و جرايم سايبري  رايانه
باشد،  مي» جرايم«تر از مفهوم  تر و عام وسيع» تخلفات«كه اصطلاح  با توجه به اين). 2006، 9كواد

 
1. Hinduja  
2.Wall  
3.Jordan & taylor  
4.Bocij  
5.Bossler  
6.Buzzell  
7.Higgins  
8 .Pass word 
9.Mcquade 
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طيف وسيعي از رفتارهاي انحرافي مرتبط با رايانه اعم از جرم و » اي تخلفات رايانه«بدين ترتيب، 
 كارانه مبتني بر رايانه هاي غيرقانوني و خلاف فعاليت«است از  گيرد كه عبارت تخلف را در بر مي

محسني، (» گيرد تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات صورت ميكه از طريق كاربرد شبكه جهاني آزاد، 
ستفاده از خدمات تلفني و ا توان به اي مي از جمله شايع ترين تخلفات رايانه). 223:  1386

شويي، كلاهبرداري از طريق كارت  اينترنتي، پول 2، قماربازي1هاينترنتي بدون پرداخت هزين
، 5، دسترسي غيرمجاز به اطلاعات شخصي و محرمانه ديگران4، خريد آنلاين كاذب3اعتباري

سرقت و جعل ، 7، پخش ويروس 6دسترسي غيرمجاز به نام كاربري و رمز عبور ديگران، هك كردن
ار و تهديد ديگران از طريق اينترنت، شايعه ، آز9هاي مستهجن ها و عكس ، نوشته8جعل هويت

مانند ): كپي رايت(، نقض مالكيت معنوي 11، تهديد و ترساندن ديگران10پراكني عليه ديگران
افزار به منظور حذف كردن  تغيير دادن نرمشكستن قفل نرم افزار يا (نرم افزار  12كرك كردن

  .نمود و عدم رعايت قانون كپي رايت اشاره )هاي حفاظتي آن روش
اي، طيف وسيعي از خسارات اقتصادي، رواني و احساسي را به همراه  تخلفات و جرايم رايانه

، حاكي از آن است كه ميزان جرايمي چون )1998(13گزارش سازمان بازرسي اروپا .دارند
كلاهبرداري، سرقت و هك كردن افزايش قابل توجهي يافته است و اين جرايم، خسارات مالي 

فيلم و موسيقي  افزار،سرقت ديجيتالي كه شامل تكثير غيرمجاز نرم . اند فرواني را به بارآورده
 ،)413: 2012هيگنز و همكاران،(كند  رد ميها وا باشد، ميلياردها دلار خسارت به كمپاني مي

شود و هر روز  هاي اعتباري در معاملات گم مي ها دلار پول در استفاده از كارت سالانه ميليون
شاهد افزايش آمار خريد و فروش ابزار جرايم سايبر مانند كدهاي مخرب، حملات اينترنتي و 

همچنين آزار و اذيت كه به ، )74: 1391شعاع كاظمي و مؤمني، (باشيم  هاي امنيتي مي حفره
گيرد، علاوه بر  هاي جنسي با ايميل يا از طريق چت روم صورت مي شكل تهديد يا فرستادن پيام

؛ وال،  2004بوسيج، (گردد  اخاذي، كلاهبرداري و زيان مالي، ترس و اضطراب زيادي را موجب مي
در فضاي مجازي در ميان جوانان به  هاي اجتماعي مختلف علاوه بر اين، محبوبيت شبكه). 2001

هايي را در مورد ديگران روي صفحه در معرض ديد عموم قرار  دهد كه چنين پيام ها اجازه مي آن

 
1.Phreaking  
2.Gambling  
3.Credit card fraud  
4.False purchases online 
5.Unauthorized access to information 
6.Hacking 
7.Purposely given a virus  
8.Identity theft  
9.Pornography  
10.Spreading rumors about person  
11.Intimidating fighting another person 
12.Crack  
13.Uk audit commission  
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كه باعث بي آبرويي و خدشه دار شدن آبرو و محبوبيت فرد ) 2009، 1هيندوجا و پاتچين(دهند 
حدس زدن رمز عبور و دسترسي  هاي سادة هك كردن شامل ها و شكل هك كردن رايانه. گردد مي

كه اغلب به نوجوانان و ) 2010، 2باسلر و باراس(ها  به حساب كاربري ديگران بدون اجازه آن
اي بدون اجازه از  هاي رايانه شود كه وقت خود را صرف جستجو در شبكه جواناني نسبت داده مي

، 3فارنل(آورند  همراه ميهاي رواني به  كنند، خسارات مالي و آسيب ها مي صاحبان آن سيستم
هاي اجتماعي مجازي در ميان جوانان، زمينة سوء  گسترش استفاده از شبكه). 2006، 4؛ يار2002

سوء استفاده از اطلاعات شخصي افراد در پروفايل يا صفحة شخصي آنان توسط افرادي با 
ر، يك نفر در تحقيقات حاكي از آن است كه از هر سه نف. هاي جنسي را فراهم آورده است انگيزه

و رفتارهايي از قبيل ) 22: 2008و همكاران،  5ولاك(گيرد  معرض پورنوگرافي آنلاين قرار مي
تجربة نامناسب رابطة جنسي با افراد در فضاي مجازي، درگير شدن در توليد و توزيع غيرقانوني 

بهره كشي و  هايي با محتواي جنسي و درگير شدن در يك رابطة فريبكارانه، فرصتي براي برنامه
از ديگر آثار جرايم و  ).321: 2010، 6برايس(سوء استفاده جنسي از افراد فراهم نموده است 

هاي  هاي منحرف، نابهنجاري، تعارض در نقش توان به تشكيل خرده فرهنگ اي مي تخلفات رايانه
خلفات همچنين جرايم و ت. اجتماعي و اخلال در سازگاري اجتماعي و بحران هويت اشاره نمود

اي با حمله به حريم شخصي و محرمانگي اطلاعات شخصي، منجر به كاهش امنيت  رايانه
شخص ممكن است قرباني سرقت هويت شده و شهرت و آبروي خود را از دست داده و . گردند مي

  .متحمل خسارات جبران ناپذيري از لحاظ مالي، رواني و عاطفي شود
اي در  اجتماعي ايكرز، در پي بررسي تخلفات رايانه پژوهش حاضر با تكيه بر نظريه يادگيري

بررسي اين موضوع با رويكرد يادگيري اجتماعي از . باشد ميان دانشجويان و عوامل مؤثر بر آن مي
اول اينكه، اين نظريه داراي مبناي تئوريك و تجربي بوده و مدعي : نمايد چند جهت ضروري مي

). 1985ايكرز، (باشد  بيين انواع رفتارهاي انحرافي مياي عمومي و كاربردي در ت است كه نظريه
دوم اينكه، . در نتيجه براي تبيين و تحليل رفتارهاي انحرافي مرتبط با رايانه نيز مناسب است

اند و بيشتر به  اي در كشور، عمدتاً با ديدگاه حقوقي و قانوني مورد بررسي قرار گرفته تخلفات رايانه
. ي آن، قربانيان و پيامدهاي اين نوع تخلفات پرداخته شده استها قوانين موجود و كاستي

ويژه  رسد تاكنون در كشور، تحقيق تئوريكي به هاي انجام شده، به نظر مي همچنين، طبق بررسي
از ديدگاه نظريه يادگيري اجتماعي در اين زمينه انجام نشده است، در نتيجه انجام اين تحقيق با 

تواند علاوه بر آزمون اعتبار تجربي نظريه، گامي مؤثر در تبيين و  ميرويكرد يادگيري اجتماعي، 
اي مناسب  تواند زمينه اي در ميان دانشجويان باشد و اين شناخت، مي تشريح علل تخلفات رايانه

  .اي فراهم نمايد كارهاي پيشگيرانه از وقوع تخلفات رايانه در تنظيم راه
 

 
1.Patchin 
2.Bossler & Burruss 
3.Furnell  
4.Yar 
5.Wolck  
6.Bryce 
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  اي در ايران تخلفات رايانه
با . سال پس از اختراع اولين رايانه، وارد ايران شد 22يعني حدود  1340رايانه از اوايل سال 

گذاري و فعاليت نهادهاي متولي فناوري اطلاعات و تلاش و سرمايه گذاري بخش خصوصي،  سياست
در حال حاضر تقريبا تمام . هاي اخير رشد نسبتاً خوبي داشته است فناوري اطلاعات در سال

ها و مؤسسات خصوصي  ها و مراكز پژوهشي، بانك ها و مؤسسات دولتي خصوصاً دانشگاه تخانهوزار
علاوه بر آن، . كنند اي استفاده مي هاي رايانه ها و شبكه براي انجام بسياري از امور خود از سيستم

در . تگيري داشته اس هاي ايراني افزايش چشم ميزان استفاده از رايانه و اينترنت توسط خانواده
هاي مجازي از قبيل كلوب، فيس بوك، توييتر و  هاي اخير افزايش عضويت جوانان در شبكه سال

تسهيل ارتباطات و به اشتراك گوگل پلاس فرصتي براي حضور گسترده جوانان در اينترنت، 
، 1390طبق آمار منتشر شده از سرشماري سال . فراهم آورده استگذاشتن علائق و تجربيات آنان 

در صد  2/63 1نفر و با ضريب نفوذ 810هزار و  221ميليون و  11اد كاربران اينترنتي در كشور تعد
درصد از كاربران را  40كه ) 1390مركز آمار ايران، سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال (است 

  ). 1392خبرگزاري مهر، (دهند  سال تشكيل مي 20-29گروه سني 
اي و اينترنتي در دست نيست، با اين حال،  رايانه آمار دقيقي در خصوص ميزان تخلفات

و نيز ) پليس فتا(اي و اينترنتي در ايران  هاي موجود از مرجع رسيدگي به جرايم رايانه گزارش
مسئولان . باشد اي در ايران مي از منابع مختلف، نشانگر شيوع تخلفات رايانه  هاي منتشر شده گزارش

به استناد گزارش اين واحد . ران را در حال افزايش دانسته استپليس فتا، جرايم اينترنتي در اي
درصد با انگيزه  3درصد با انگيزه غير اخلاقي،  13درصد از مجرمين با انگيزه مالي،  81پليس، 
اي  هاي ديگر مرتكب جرايم رايانه درصد با انگيزه سرگرمي و يك درصد با انگيزه 2جويي،  انتقام
 .سال قرار دارند 35تا  18اي مرد و در گروه سني  كبين جرايم رايانهدرصد از مرت 95. اند شده

اي در ايران اعلام شده و  هاي بانكي و هتك حيثيت مهمترين جرايم رايانه برداشت از حساب
هاي تهران، خراسان، گيلان و مازندران بوده است  اي به ترتيب در استان بيشترين ميزان جرايم رايانه

  ). 1391ويا سازان فتاوري اطلاعات، به نقل از سايت پ(
اي نامشخص و تخمين هزينة اين دسته از انحرافات و  در حالي كه ميزان دقيق تخلفات رايانه

دهد كه انحرافات  هاي صورت گرفته نشان مي جرايم در مطالعات مختلف، متفاوت است، اما پژوهش
كه جامعة ايران نيز از آن مصون ) 2010مون و همكاران، (اي مهم و جهاني است  اي پديده رايانه
. هاي گوناگون هستيم با ورود ايران به مدرنيته، همزمان شاهد تحولات وسيعي در عرصه. باشد نمي

عنوان محيطي  دانشگاه به. باشد ها مي يكي از تغييرات محسوس در ساختار جامعه، افزايش دانشگاه
نمايد، علاوه بر تسهيل دسترسي افراد به  م مياجتماعي كه شرايط جامعه پذيري را براي افراد فراه

تكنولوژي اطلاعات از قبيل رايانه و اينترنت، شرايط مطلوبي نيز براي يادگيري و ارتكاب تخلفات و 
علاوه بر آن، دانشگاه به عنوان ابزار كنترل اجتماعي رسمي با قواعد و . نمايد جرايم مختلف فراهم مي

زمينة بروز رفتار انحرافي را فراهم و يا از وقوع و شيوع آن  تواند هاي خاص خود، مي چارچوب
ترديدي نيست كه نسل جوان و نوجوان، بيشتر از ديگر افراد با رايانه و اينترنت سر . جلوگيري نمايد

 
 .درصد افرادي كه حداقل يك بار از اينترنت استفاده كرده اند.  1
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در نتيجه با توجه به رابطة تنگاتنگ رايانه و ). 13: 1387جلالي فراهاني و باقري اصل، (و كار دارد 
دگي دانشجويي و استفادة بالاي دانشجويان از تكنولوژي اطلاعات، اين گروه بيشتر اينترنت با زن

بدين ترتيب، . گذارند شوند و آمارهاي موجود، بر اين ادعا صحه مي اي مي مرتكب تخلفات رايانه
دارد، لزوم توجه، بررسي و تبيين  تهديدات جدي كه طيف وسيع اين تخلفات، متوجه افراد جامعه مي

  . نمايد ضروري ميآن را 
  مروري بر تحقيقات پيشين

هاي داخلي موجود، با رويكردي حقوقي به جرايم و  اغلب پژوهشهاي انجام شده،  با توجه به بررسي
جرايم «در پايان نامه مقطع دكتراي خود با عنوان ) 1384(خرم آبادي . اند اي پرداخته تخلفات رايانه

طبقه بندي و آسيب شناسي جرايم «اي تحت عنوان  الهدر مق) 1387(طارمي ، »فناوري اطلاعات
هاي مربوط به اين  اي، خصوصيات و نيز چالش با رويكردي حقوقي به انواع جرايم رايانه» اي رايانه

پردازند و راهكارهايي را جهت مقابله با اين آسيب ارائه داده و  به لوايح قانوني موجود در  جرايم مي
پيشگيري انتظامي «اي با عنوان  در مقاله) 1387(رضوي . اند تأكيد كرده آن هاي اين زمينه و كاستي

» اي پيشگيري از جرايم رايانه«اي تحت عنوان  در مقاله) 1383(جلالي فراهاني و » از جرايم سايبري
در ) 1384(صادقي فسائي و محمدي . اند اي پرداخته هاي پيشگيري از جرايم رايانه به بررسي روش

هاي  نگاهي جرم شناسانه بر جرايم، امنيت و كنترل در اينترنت و آسيب«حت عنوان اي ت مقاله
، عبدالهيان »مسائل اجتماعي زنان در اينترنت«اش با عنوان  در مقاله) 1384(راودراد ، »اجتماعي

هاي اينترنتي و تغييرات هويتي در  نوع شناسي و باز تعريف آسيب«اي تحت عنوان  در مقاله) 1384(
» شناخت آسيبها و جرايم اجتماعي در فضاي مجازي«در تحقيقي با عنوان ) 1389(رازقي و» نايرا

اي و پيامدهاي آن و راهكارهاي پيشگيرانه و مبارزه با  از منظر جامعه شناختي به بررسي جرايم رايانه
شناسي تحقيقات انجام شده در حيطه جامعه ها نشانگر آن است كه  بررسي. اند اين جرايم پرداخته

اي و علل ارتكاب به  در ميان اين تحقيقات، ميزان جرايم رايانه. باشد محدود بوده و غالبا توصيفي مي
اي  به روش اسنادي و كتابخانهتحقيقات انجام شده غالبا . ها كمتر مورد بررسي واقع شده است آن

طور  اي در ايران، به رايانه رسد تا كنون تخلفات اند و به نظر مي انجام شده و فاقد چارچوب نظري بوده
طور كلي مورد بررسي واقع  كافي از منظر جامعه شناختي و از ديدگاه يادگيري اجتماعي ايكرز به

اي ديده نشده و  همچنين در تحقيقات انجام شده تفكيكي ميان جرايم و تخلفات رايانه. نشده است
  . اند اي مورد بررسي قرار گرفته ايانههمة رفتارهاي انحرافي مرتبط با رايانه تحت عنوان جرايم ر

و مباحث و  اي، تحقيقات زيادي در خارج از كشور صورت گرفته در زمينة تخلفات و جرايم رايانه
اي،  اي، گرايش به جرايم رايانه موضوعات متعددي از قبيل بررسي مجرمان و قربانيان جرايم رايانه

هاي روان شناختي،  همچنين تنوع ديدگاه. ارگرفته استاي مورد بررسي قر ميزان و انواع جرايم رايانه
  . خورد حقوقي و جامعه شناختي نيز در اين زمينه به چشم مي

و  2ارتباط سرقت نرم افزاري: اي جرم رايانه«در تحقيق خود با عنوان ) 1992( 1هلينگر
سي مجرمان به برراز منظر تئوري يادگيري اجتماعي » رسي غير مجاز به رمز عبور ديگران دست
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دانلود، استفاده، تكثير و پخش غير ) 1اي شامل وي دو نوع از جرايم رايانه. اي پرداخته است رايانه
ها و اطلاعاتشان را مورد  رسي غيرمجاز به رمز عبور سيستم ديگران يا فايل دست) 2مجاز نرم افزار 

اي  هاي رايانه اي با جرم يدر اين تحقيق، دو متغير كليدي كه همبستگي قو. بررسي قرار داده است
  .اند، ارتباط با دوستان متخلف و اطمينان از گرفتار شدن است داشته
تحليل نظريه يادگيري اجتماعي از جرايم «اي با عنوان  در مقاله) 1997(اسكينر و فريام   
استفادة عمدي اي شامل  به بررسي پنج رفتار غيرقانوني رايانه» اي در ميان دانشجويان دانشگاه رايانه

از نرم افزار كپي شده يا كپي كردن نرم افزار بدون اجازه، حدس زدن رمز عبور ديگران براي نفوذ به 
هايشان، دسترسي به رمز ورود رايانه ديگران بدون اجازه يا اطلاع  ها يا دسترسي به فايل رايانه آن

حذف كردن، تغيير يا پخش هر ها يا اطلاعاتشان، اضافه كردن،  ها براي نگاه كردن به فايل آن
اي  ها و نوشتن برنامه ويروس يا استفاده از برنامه ديگران بدون اطلاع يا اجازة آن اطلاعاتي از رايانه

نتايج اين تحقيق، نشانگر رابطة معنادار بين ميزان . كه به اطلاعات ديگران صدمه بزند پرداخته است
به عبارت . اي بوده است ريف و منابع تقليد با جرم رايانهپيوند افتراقي، تقويت و تنبيه افتراقي، تعا

شوند بيشتر  اي مي هاي اين تحقيق، هر چه فرد با دوستاني كه مرتكب جرايم رايانه ديگر، طبق يافته
در ارتباط باشد و هرچه بيشتر از محيط اطراف خود از قبيل مدرسه و خانواده اين جرايم را ياد 

ل رفتارها بيشتر مورد تأييد واقع شوند فرد بيشتر مرتكب اين جرايم بگيرد و نيز هرچه اين قبي
اي  در اين تحقيق، پيوند افتراقي، مهمترين عامل پيش بيني كننده در ارتكاب جرايم رايانه. شود مي

  . بوده است
در سرقت نرم  1كاربرد نظريه بازدارندگي«در تحقيقي با عنوان ) 2005( هيگينز و همكاران

متغيرهاي مورد . اند بررسي نقش تئوري بازدارندگي در كاهش سرقت نرم افزار پرداخته به» افزار
شدت و قطعيت مجازات، بازدارندگي اجتماعي شامل مخالفت : بررسي در اين تحقيق عبارت است از

خانواده و دوستان، بازدارندگي فردي شامل احساس شرم و گناه، قواعد اخلاقي مورد قبول، ارتكاب 
طبق نتايج اين تحقيق، قطعيت مجازات، احساس شرم، . سرقت نرم افزار و ارتباط با دوستان قبلي به

مخالفت خانواده و خودكنترلي پايين رابطة منفي و پيوند با دوستان و همسالان رابطة مثبتي با 
  . سرقت نرم افزار دارد

ارزيابي سهم نظريه كنترل : 2سرقت ديجيتال«در تحقيقي با عنوان ) 2006(هيگينز و همكاران 
اي تحت عنوان سرقت ديجيتالي  به بررسي يكي از انواع جرايم رايانه» اجتماعي و يادگيري اجتماعي

اين تحقيق تأثير دو نظرية يادگيري اجتماعي و كنترل اجتماعي را بر سرقت ديجيتالي . پردازند مي
ند افتراقي و تعاريف بطور غيرمستقيم با هاي اين تحقيق، پيو طبق يافته. مورد آزمون قرار داده است

اين تحقيق، مدلي سه عاملي را . گذارند تأثير بر خودكنترلي پايين، روي سرقت ديجيتالي تأثير مي
ارائه نموده است كه  "سرقت اجتماعي ←يادگيري اجتماعي  ←خودكنترلي پايين "تحت عنوان 

عنوان واسطة بين  دل، يادگيري اجتماعي بهدر اين م. براي فهم رفتار مجرمانه مدلي كاربردي است
دهند افرادي كه  نتايج اين تحقيق نشان مي. كند خودكنترلي پايين و سرقت ديجيتال عمل مي
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طور اجتماعي سرقت ديجيتال را فراگرفته باشند، بيشتر مرتكب  خودكنترلي پايين داشته باشند و به
  .شوند اين رفتار مجرمانه مي

و گزارش سرقت  2تكنيك خنثي سازي« در تحقيق خود با عنوان ) 2009(و هيگينز  1موريس  
به بررسي سرقت ديجيتال » ديجيتالي؛ بررسي رويكرد نظري چندگانه ميان دانشجويان كارشناسي

هاي مورد استفاده در اين تحقيق شامل نظريه يادگيري اجتماعي، خودكنترلي،  تئوري. اند پرداخته
متغير ارتكاب سرقت ديجيتالي كه با دانلود . هاي خنثي سازي است آنومي در سطح خرد و تكنيك

غيرقانوني فيلم، موسيقي و نرم افزار سنجيده شده و تمايل به ارتكاب سرقت ديجيتالي كه با تمايل 
هاي وابستة اين پژوهش  به دانلود غيرقانوني فيلم و موسيقي مورد سنجش قرار گرفته است، متغير

ايج نشانگر آن است كه مهمترين و قوي ترين پيش بيني كنندة سرقت طور كلي نت به. هستند
، پيوند افتراقي و ارتباط با دوستان است كه اين )دانلود غيرمجاز فيلم، آهنگ و نرم افزار(ديجيتالي 

  . كند هاي خنثي سازي نقش مهمي را بازي مي عامل در توسعة تكنيك
خودكنترلي پايين، ارتباط با دوستان منحرف و «در تحقيقي با عنوان ) 2010(هالت و همكاران 

در پي بررسي تأثير خودكنترلي پايين و پيوند با همسالان منحرف بر » انحراف اينترنتي نوجوانان
نتايج تحقيق حاكي از ارتباط مثبت و معنادار خودكنترلي پايين و . اند انواع انحرافات سايبري بوده

سايبري است، اگرچه پيوند با همسالان منحرف نسبت به  پيوند با همسالان منحرف با انحرافات
همچنين طبق نتايج، . خودكنترلي پايين تأثير بيشتر و شديدتري بر انحرافات سايبري داشته است
اين تحقيق همچنين به . پيوند با همسالان منحرف و خودكنترلي پايين با يكديگر همبستگي دارند

ها  يافته. فات سايبري با بزهكاري در دنياي واقعي پرداخته استبررسي رابطة ارتكاب نوجوانان به تخل
  . نشانگر رابطة روشني بين اين دو نبوده است

تبيين نقش همسالان و خودكنترلي بر «در تحقيقي با عنوان ) 2012(هيگينز و همكاران 
ز و رابطة بين در پي بررسي رابطة بين دوستان مجازي و واقعي با دانلود غير مجا» رفتارهاي دانلودي

دو تئوري . اند در ارتباط با دانلود غير مجاز بوده) مجازي و واقعي(خودكنترلي و پيوند با دوستان 
دهد كه  نتايج تحقيق نشان مي. مورد استفاده در اين تحقيق، خود كنترلي و يادگيري اجتماعي است

هاي  طبق يافته. كنند نلود ميهايي را دا درصد از نمونة مورد مطالعه به شيوة غير مجاز، آهنگ 47
ها با دانلود غير  اين پژوهش، بين خودكنترلي، پيوند با دوستان واقعي و مجازي و مدت رابطه با آن

اي كه خود كنترلي پايين و پيوند طولاني با  گونه به. مجاز آثار موسيقيايي رابطة معناداري وجود دارد
كنند، احتمال دانلود غير مجاز را  وني آهنگ دانلود ميطور غير قان كه به) مجازي و واقعي(همسالاني 
كند اما سهم پيوند با  ها به طور كلي از نظريه خود كنترلي حمايت مي اگرچه يافته. دهد افزايش مي

نتايج اين . همسالان در افزايش احتمال به دانلود غير مجاز بيشتر از خودكنترلي پايين بوده است
كند به عبارت ديگر  د با دوستان و خودكنترلي پايين را تأييد نميتحقيق وجود رابطه بين پيون

  .خودكنترلي پايين و پيوند با دوستان در دانلود غير مجاز، مشروط به يكديگر نيستند
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، )2008( 3، گانتر)2006( 2فيسك، )2000( 1عمدة تحقيقات بررسي شدة ديگر شامل دانيل
در اين دسته از تحقيقات، . اند ري اجتماعي استفاده كردهاز نظريه يادگي) 2009( 4اينگرامهيندوجا و 

پيوند افتراقي و متغير ارتباط با دوستان متخلف، مهمترين پيش بيني كنندة مصاديق مختلف جرايم 
، )2009(و همكاران  6، چئون)1999(  5دولاندچهار مورد از تحقيقات شامل . اي بوده است رايانه

در ميان . اند ، هيچ چارچوب نظري را در كار خود عنوان نكرده)2011( 8وارنر ،)2010( 7ليانگ و لو
به بررسي نگرش به ) 2000(و دانيل ) 1999(ها، دولاند  تحقيقات بررسي شده، تنها دو مورد از آن

اي  اي پرداخته است و بقيه تحقيقات به ميزان گرايش و ارتكاب تخلفات رايانه تخلفات رايانه
اي  اند و سهم تخلفات رايانه هاي جنسيتي بوده حقيقات بررسي شده حاوي تبييناغلب ت. اند پرداخته

هاي مورد بررسي، تنوع بررسي مصاديق  در ميان پژوهش. اند مردان را بيشتر از زنان برآورد نموده
خورد كه شامل مصاديقي از قبيل سرقت ديجيتالي، دسترسي  اي به چشم مي جرايم و تخلفات رايانه

رسي غير مجاز به رمز عبور و نام كاربري ديگران، جعل هويت،  ه اطلاعات ديگران، دستغير مجاز ب
شامل دانلود، استفاده و تكثير غير مجاز (پورنوگرافي، ويروس و هك كردن بوده كه سرقت ديجيتالي 

 مهمترين. بيشترين سهم را در ميان انواع تخلفات مورد بررسي داشته است) نرم افزار، آهنگ و فيلم
پيوند با دوستان : اند از اي و اينترنتي در تحقيقات انجام شده عبارت بوده عوامل مؤثر بر تخلفات رايانه

هاي  هاي خنثي سازي و ميزان مهارت متخلف، تقويت افتراقي، خود كنترلي پايين، استفاده از تكنيك
ين و تأثيرگذارترين عوامل اي كه پيوند با دوستان متخلف و خود كنترلي پايين به عنوان مهمتر رايانه

  . اند اي شناسايي شده بر تخلفات و جرايم رايانه
  

  چارچوب نظري
اين تئوري يكي از . است 10ايكرز 9چارچوب نظري اين تحقيق، مبتني بر نظريه يادگيري اجتماعي

فرض اساسي آن بر اين ايده استوار هاي معاصر جرم و انحرافات بوده كه  قابل آزمون ترين تئوري
ست كه فرايند يادگيري، در متن ساختار اجتماعي و از طريق كنش متقابل، رفتار سازگارانه و ا

و بروز رفتارهاي مجرمانه يا سازگارانه وابسته ) 85: 2004، 11ايكرز و سلرز( كند انحرافي را توليد مي
نظريه هم اين ). 1998؛ ايكرز، 1977ايكرز، (به عملكرد متغيرهاي فرايند يادگيري اجتماعي است 

تبيين عوامل افزايش  دهد و هم به عامل محرك و كنترل رفتارهاي مجرمانه و منحرفانه را توضيح مي
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بنابراين اين تئوري صرفاً يك . )2006، 1ايكرز و جنسن(پردازد  سازگاري و تضعيف سازگاري مي
جرم، شامل نظريه پوزيتويستي از علل جرم و جنايت نيست بلكه علاوه بر عوامل تسهيل كنندة 

نظريه يادگيري اجتماعي ايكرز، پيرامون چهار ). 1998ايكرز، (باشد  عوامل بازدارندة جرم نيز مي
مفهوم اساسي سازماندهي شده است كه اين مفاهيم خود متأثر از فرهنگ عمومي، ساختار جامعه، 

؛ ايكرز 1999رز، ايك(است  –حجم و اندازه جامعه  –هاي تعامل اجتماعي در محيط  ها و زمينه گروه
پيوند افتراقي، تقويت افتراقي، : متغيرهاي اصلي يادگيري اجتماعي عبارت است از). 2006و جنسن، 

  .تقليد و تعاريف
پيوند افتراقي، اولين اصل نظريه يادگيري اجتماعي بوده كه بر مبناي نطريه : 2پيوند افتراقي

اين فرآيند معمولاً شامل ارتباط مستقيم با افرادي كه رفتارهاي . پيوند افتراقي ساترلند است
. باشد هاي مرجع مي شوند و نيز ارتباط غير مستقيم با گروه متخلفانه يا مجرمانه مرتكب مي

كنند كه در آن،  اي را فراهم مي ها پيوند افتراقي دارد، زمينة اجتماعي عمده هايي كه فرد با آن گروه
هايي خاص يادگرفته شده و دروني  هاي رفتار كردن به شيوه ها و روش ا، عقلانيته ها، محرك انگيزه

هاي  به اعتقاد ايكرز، خانواده و دوستان، مهمترين منابع پيوند افتراقي هستند ولي گروه. گردند مي
نمايند  هاي مجازي نيز به فرايند يادگيري كمك مي ثانويه از قبيل رسانه جمعي، اينترنت و گروه

، )4تقدم(افتند  دارد پيوندها و ارتباطاتي كه زودتر اتفاق مي همچنين ايكرز بيان مي). 2002، 3روا(
و شامل ) 6فراواني(افتند  ، اغلب اوقات اتفاق مي)5طول مدت(كشند  مدت زمان زيادي طول مي

تري روي تأثير بيش) 7شدت(ها وجود دارد  اند يا رابطة نزديكي با آن شوند كه خيلي مهم ديگراني مي
بعد اول، . پيوند افتراقي از دو بعد مهم تشكيل شده است). 2006ايكرز و جنسن، ( رفتار فرد دارند 

ارتباط مستقيم و متقابل با ديگراني «عنوان چيزي كه از طريق  است و انحراف را به8 تعاملي -رفتاري
و هويت يابانه با شوند و نيز ارتباط غيرمستقيم  ديگراني كه انواع خاصي از رفتارها را مرتكب مي

بوده كه در قالب  9بعد دوم كيفيت هنجاري. گيرد آيد، در نظر مي وجود مي به» هاي مرجع گروه
به . موافقت يا مخالفت اخلاقي با رفتارهاي منحرفانه يا مجرمانه، بخشي از فرآيند پيوند افتراقي است

هايي هستند كه زمينة اجتماعي را  عنوان گروه زعم ايكرز، دوستان، ديگران مهم و اعضاي خانواده به
گيرد  كنند كه در آن فرد، در معرض تعاريف، الگوهاي تقليد و تقويت افتراقي قرار مي فراهم مي

  ).1994و همكاران، 10وينفري(
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يك  3و واقعي 2ي مورد انتظارتقويت و تنبيه افتراقي مفهومي است كه پيامدها: 1تقويت افتراقي
كه با يك رفتار همراه  5و تنبيهاتي 4ها اين مفهوم به توازن پاداش. دهد يك رفتار خاص را نشان مي

هاي كلاسيك  خصوصاً در نظريه» 6بازدارندگي«اين مفهوم در واقع شبيه به مفهوم . است اشاره دارد
هاي خاص و شديد در جلوگيري از ارتكاب فرد به رفتار  انتخاب عقلاني است كه به تأثير مجازات

هاي اجتماعي و غير  ايكرز بين دو نوع از تقويت كننده ).57: 2008گانتر، (مجرمانه تأكيد دارد 
 .كند تر قلمداد مي هاي اجتماعي را در بروز يك رفتار مهم تقويت كنندهاجتماعي تمايز قائل شده و 

هاي با ارزش واقعي و مورد انتظار، ملموس و غير  اي از پاداش هاي اجتماعي مجموعه تقويت كننده
ها، حضور و رفتار افرادي است كه بطور  ادي و نمادين هستند كه شامل كلمات، واكنشملموس، م

تقويت غير . نمايند اي را  براي تقويت رفتار فراهم مي مستقيم موجب تقويت رفتار شده و يا زمينه
ايكرز و (اجتماعي نيز شامل تأثيرات مستقيم فيزيكي مانند تأثيرات فيزيكي مواد مخدر و الكل است 

  ).2006جنسن، 
مثلا در (تقليد به الگوبرداري از يك رفتار بعد از مشاهدة مستقيم يا غير مستقيم آن رفتار : 7تقليد

كه يك الگوي رفتاري تقليد شود يا نشود، متأثر از ويژگي الگوها، رفتار مشاهده  اين. اشاره دارد) ها رسانه
هاي  گروه). 1977باندورا، (است ) هاي جانشين كنندهتقويت (شده و پيامدهاي مشاهده شده از رفتار 

ها از مهمترين منابع تقليد يا  و نيز منابعي نظير رسانه) والدين، دوستان، معلمان(اجتماعي مهم 
تقليد در مراحل اول يادگيري رفتار انحرافي اهميت زيادي دارد اما سپس اهميت آن . الگوبرداري هستند

  ).499: 1997اسكينر و فريام، (أثير اندكي در استمرار و توقف رفتار دارد شود، اگرچه كماكان ت كم مي
تعاريف فرآيندي است كه از طريق آن افراد رفتارشان را توجيه، تفسير و ارزيابي كرده و : 8تعاريف

هايي است دربارة رفتارهايي خاص  تعاريف نگرش ).2004ايكرز و سلرز، (كنند  غلط و درست را تعيين مي
وسيلة فرايند پيوند افتراقي، تقليد و كنش متقابل با منابع متنوعي از يادگيري كه در محيط  كه به

موقعيتي را به عنوان فرصت يا فقدان فرصت شوند و  اجتماعي يك شخص واقع شده است، ياد گرفته مي
مثبت،  يادگيري اجتماعي، بين تعاريف). 2006ايكرز و جنسن، (كنند  براي اعمال مجرمانه فراهم مي

تعاريف مثبت، رفتار غير قانوني را مطلوب، قابل پذيرش و مجاز . شود تمايز قائل مي 9منفي و خنثي كننده
دانند و  تعاريف منفي، رفتار غيرقانوني را نامطلوب، غيرقابل پذيرش، غيرمجاز و اشتباه مي. دانند مجاز مي

اين . كنند و قابل تحمل ارزيابي ميتعاريف خنثي كننده، رفتار غير قانوني را بخشودني، قابل توجيه 
هدف تعاريف خنثي . شوند تعاريف در جريان اصلي جامعه و بيرون از هر خرده فرهنگي يادگرفته مي
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باشد  كننده، كاهش احساس گناه و جلوگيري از سرزنش خود بعد از ارتكاب رفتار منحرفانه يا مجرمانه مي
 ).1997؛ اسكينر و فريام، 1998ايكرز، (

هاي جرم و انحرافات است كه داراي ارزش ذاتي  يادگيري اجتماعي، يكي از اصلي ترين تئوري نظرية
اين نظريه در بين مطالعات . است اي از رفتارهاي انحرافي مرتبط با رايانه  قابل توجهي براي فهم مجموعه

عمومي و كاربردي  اي فراواني كه وجود دارد، داراي مبناي تئوريك و تجربي بوده و مدعي است كه نظريه
در نتيجه براي تبيين و تحليل رفتارهاي ). 1985ايكرز، (باشد  در تبيين انواع رفتارهاي انحرافي مي

افراد نه فقط «) 1974(همچنين طبق گفتة ساترلند و كرسي . انحرافي مرتبط با رايانه نيز مناسب است
هاي ارتكاب جرم را نيز ياد  ند بلكه تكنيكگير ها را فرا مي ها، عقلانيت و نگرش هاي خاص، محرك انگيزه
بدين ترتيب، افراد نه فقط چگونگي بهره برداري از تجهيزات و . »گيرند؛ چه ساده چه پيچيده باشد مي

هاي استفادة غيرقانوني از  ها و تكنيك هاي خاص، برنامه گيرند، بلكه همچنين روش تكنولوژي را ياد مي
اي صورت گرفته است، با  بر آن، مطالعات متعددي كه در زمينة تخلفات رايانهعلاوه . آموزند ها را نيز مي آن

آزمون تجربي ابعاد مختلف نظريه يادگيري، سودمندي و كارآيي اين نظريه و ابعاد آن را در فهم تخلفات و 
؛ 2007؛ 2006؛ هيگينز و همكاران، 1997؛ اسكينر و فريام، 1992هلينگر،(اند  اي نشان داده جرايم رايانه

  ).2012؛ كانگ و ليم، 2010؛ هالت و همكاران، 2008گانتر، 
نظريه يادگيري اجتماعي، يك نظريه فرآيندي است كه در آن متغيرهاي پيوند افتراقي، تقويت 

فرايند يادگيري اجتماعي يك فرايند پوياست و . افتراقي، تقليد و تعاريف با يكديگر تعامل متقابل دارند
باشد كه بر يادگيري رفتارهاي مجرمانه و سازگارانه اثر  رات متقابل بين اين متغيرها ميشامل بازخورد و اث

پيوند افتراقي با ديگراني كه موافق رفتارهاي منحرفانه هستند، نوعاً مقدم بر ارتكاب به يك . گذارند مي
رگيري در معرض بديهي است كه ارتباط، تقويت رفتار انحرافي، الگوهاي منحرفانه و قرا. باشد عمل مي

نظرية يادگيري . افتد تعاريف مطلوب و نامطلوبِ انحراف، ابتدا در خانواده و گروه دوستان اتفاق مي
اجتماعي معتقد است كه افراد از طريق تقويت افتراقي در فرايند پوياي يادگيري اجتماعي، منحرف 

يت مورد انتظار، موجب ارتكاب اوليه در نتيجه تقو. كنند هاي مجرمانه را حفظ مي موقعيت شوند و يا  مي
هاي مهم در زندگيشان، ارزيابي از  علاوه بر اين، مردم در تعامل با گروه. گردد رفتار، تداوم يا توقف آن مي

اين تعاريف، رفتارهاي كلامي و شناختي هستند كه . گيرند رفتارهايشان به عنوان خوب يا بد را ياد مي
افرادي كه . عنوان محرك براي رفتار عمل كنند يت شوند و همچنيين بهتوانند تقو طور مستقيم مي به

كنند، احتمال  تعريف مي) تعريف خنثي كننده(يا حداقل موجه ) تعريف مثبت(رفتارهاي انحرافي را خوب 
ها، تصورات و  تعاريف مطلوبِ رفتار انحرافي شامل نگرش. بيشتري دارد كه مرتكب آن رفتارها شوند

باشد كه طيف وسيعي از جرم و جنايت و ديگر رفتارهاي انحرافي را تحت  از آن رفتار ميتوجيهات فرد 
وسيلة اعضاي  شوند و به تعاريف از طريق تقليد ياد گرفته مي). 2006ايكرز و جنسن، (دهد  تاثير قرار مي

عنوان محرك و شوند و به محض يادگيري، اين تعاريف به  ها همراه هستند، تقويت مي هايي كه با آن گروه
در نتيجه تعاريف با الگوهاي تقليد . شوند اي براي انجام يا عدم انجام رفتار انحرافي به كار گرفته مي انگيزه

نكتة مهم در اين فرايند اين است كه بعد از اينكه يك ). 1999، 1؛ كرون1996ايكرز و لي، (اند  در تعامل
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وارد بازي شده و بر ) اجتماعي و غير اجتماعي(هاي واقعي  ها و بازدارنده عمل اتفاق افتاد، تقويت كننده
  .گذارند احتمال تكرار شدن آن عمل و فراواني آن تأثير مي

كند كه افراد در معرض فرايندها و  دانشگاه به عنوان ساختار اجتماعي، شرايط و بستري را فراهم مي
ر مواجه كردن فرد با الگوهاي رفتارهاي ارتباط با دوستان، علاوه ب. هاي يادگيري قرار بگيرند مكانيسم

فرد در . باشد اي، عاملي در يادگيري تعاريف مطلوب و نامطلوب مربوط به اين رفتارها مي انحرافي رايانه
اي دوستان خود قرار گرفته و بدين ترتيب، باورها و اعتقادات  معرض هنجارهاي مطلوبِ تخلفات رايانه

كه دوستان نقش مهمي در يادگيري  علاوه بر اين. كند دروني مي خود در اين زمينه را شكل داده و
اي و تعاريف مطلوب آن دارند، واكنش و عكس العمل آنان و نيز حمايت و تشويق  الگوهاي متخلفانه رايانه

اي نقش  تواند در جهت تداوم و يا توقف رفتارهاي انحرافي رايانه اي مي آنان در ارتكاب به تخلفات رايانه
شك  در نتيجه گروه همسالان مهمترين زمينة اجتماعي در روابط دوستانه است كه بي. داشته باشدمهمي 

علاوه بر دوستان، ديگران مهمي مانند اعضاي خانواده، . اي دارد تأثير زيادي روي يادگيري تخلفات رايانه
بدين ترتيب كه هم . اي دارند استادان و معلمان نيز نقش مهمي در يادگيري رفتارهاي انحرافي رايانه

هاي مورد انتظار و واقعي آنان در  شوند و هم واكنش منبعي براي تقليد رفتارهاي انحرافي محسوب مي
هاي قانوني  كه وضعيت با توجه به آن. اي، عاملي در تقويت اين رفتارها است زمينة ارتكاب تخلفات رايانه

رود كه تأييد و حمايت از  نند، در نتيجه انتظار ميك اي فراهم مي منبعي براي تعريف منفي از جرم رايانه
همچنين كنترل رسمي  .اي توسط دانشجويان، فراواني اين رفتارها را كاهش دهد قوانين ضد جرايم رايانه

گردد به عنوان عاملي بازدارنده در  در دانشگاه كه از طريق مراجعي مانند كميته انضباطي اعمال مي
نتيجه اينكه نظريه يادگيري اجتماعي ايكرز و ابعاد مختلف آن، . كند اي عمل مي رفتارهاي انحرافي رايانه

تواند تبيين مناسبي در جهت فهم تخلفات  اي را داشته و مي قابليت استفاده در بررسي تخلفات رايانه
  .اي در ميان دانشجويان ارائه نمايد رايانه
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  .اي رابطة مستقيم وجود دارد بين تقويت افتراقي و تخلفات رايانه - 2
  .اي رابطة مستقيم وجود دارد بين تقليد و تخلفات رايانه - 3
  .رابطة مستقيم وجود دارداي  بين تعاريف و تخلفات رايانه - 4

  
  روش تحقيق

واحد تحليل اين تحقيق، در سطح . باشد روش پژوهش حاضر، پيمايشي و طرح تحقيق از نوع مقطعي مي
جمعيت تحقيق اين پژوهش، كليه دانشجويان دختر و پسر دانشگاه مازندران كه . بوده است) دانشجو(فرد 

 6654پسر و  3286(نفر  9940ها  باشد كه تعداد آن ياند، م مشغول به تحصيل بوده 1391 - 92در سال 
دست آمده از فرمول كوكران، حجم كل نمونة لازم براي تعميم به  بوده است كه طبق نتايج به) دختر

با توجه به احتمال مخدوش . دانشجو برآورد گرديد 370درصد اطمينان،  95جمعيت تحقيق، با احتمال 
هاي نامربوط، مفقود شدن  دادن، الگوي يكنواختي در پاسخ دهي، پاسخها در اثر پاسخ ن نامه شدن پرسش
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نامه تكثير و توزيع  پرسش 430نامه و غيره و براي جلوگيري از كاهش حجم نمونه، در مجموع  پرسش
نامه مورد تجزيه و تحليل  پرسش 403هاي مخدوش، در نهايت  نامه پس از كنار گذاشتن پرسش. گرديد

عنوان نمونه انتخاب  متناسب با حجم به 1اي گيري طبقه ورد بررسي به روش نمونهنمونة م. قرار گرفت
براي حصول . نامه و به شيوة جمع اجرا گردآوري شده است هاي تحقيق با ابزار پرسش داده. اند شده

تبار سازه، در اع. استفاده شده است 3و اعتبار سازه 2اطمينان از اعتبار ابزار مورد استفاده، از اعتبار محتوايي
ها يا تحقيقات انجام گرفتة قبلي هماهنگي  مفهوم و مقياس يا سازة تحقيق بايد با روابط مدنظر در نظريه

هاي پيش بيني شده در تحققيات انجام  اگر مفهوم، مقياس يا سازة تحقيق روابط يا جهت. باشد داشته
مورد نظر از اعتبار برخوردار است گرفته قبلي را نشان دهد، بر اساس اعتبار سازه، مفهوم و مقياس 

، مشاهده شده )Tآزمون (در اين تحقيق، بر اساس آزمون مقايسه ميانگين دو گروه ). 64: 1388دواس، (
اين يافته با نتايج تحقيقات . اي در پسران بيشتر از دختران بوده است است كه ميزان تخلفات رايانه

؛ 2009، 4؛ هيندوجا و پاتچين2006، 2005؛ هيگينز، 2012؛ مون و همكاران، 1997اسكينر و فريام، (
از اعتبار سازه ) اي تخلفات رايانه(در نتيجه مقياس متغير وابسته . مطابقت دارد) 2010هالت و همكاران، 

همچنين براي سنجش اعتبار سازه تجربي مقياس متغير مستقل، از تحليل . باشد نظري برخوردار مي
گيري ليزرل مورد تحليل قرار گرفته و نشان داده است كه  ده كه در مدل اندازهعاملي تأييدي استفاده ش

هاي برازش مدل نيز حاكي از آن  شاخص. باشند متغيرهاي مستقل از اعتبار سازه تجربي برخوردار مي
نتايج تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي . گيري از برازش مطلوبي برخوردارند هاي اندازه است كه مدل

  . نشان داده شده است) 1(در جدولمستقل 
 

  هاي برازندگي مقادير استاندارد بارهاي عاملي و شاخص: 1جدول 
متغيرهاي 
بار ها مؤلفه تحقيق

عاملي
Chi- 

Square 
p-

value 
Chi- 

Square/df RMSEA GFI 

پيوند 
 افتراقي

 67/0 نگرش دوستان
78/0تعداد دوستان -  -  -  00/1 00/0

شدت رابطه با
 91/0دوستان

تقويت 
 افتراقي

 47/0 عكس العمل

 38/0 بازدارندگي 00/1 000/0 27/0 60/0 27/0
47/0پاداش
89/0تشويق

 تعاريف
 84/0 انكار مسئوليت

51/5 238/0 37/1 031/0 99/0  
 66/0 انكار خسارت

 
1.Stratified sampling 
2.Content validity  
3.Construct validity  
4.Patchin 
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محكوم كردن
 68/0كنندگانمحكوم

34/0سرزنش قرباني
توسل به

 71/0هاي بالاتروفاداري

 تقليد

69/0)1(گويه

99/23 045/0 71/1 042/0 99/0 

72/0)2(گويه
79/0)3(گويه
63/0)4(گويه
69/0)5(گويه
67/0)6(گويه
64/0)7(گويه
57/0)8(گويه

  
براي سنجش پايايي ابزار تحقيق نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه نتايج 

 5(هاي تحقيق، نشانگر آن است كه ضريب آلفا براي بعد عليه داده و سيستم  سنجش پايايي مقياس
 -بعد رفتاري، 84/0) گويه 6(، بعد فرهنگي 66/0) گويه 3(، براي بعد جعل هويت72/0) گويه

، بعد 85/0) گويه 8(، بعد عكس العمل 88/0)گويه 8(، بعد هنجاري 91/0) گويه 16(تعاملي
 87/0، بعد تقليد 89/0)گويه 8(، بعد تشويق 87/0) گويه8(، بعد پاداش 91/0) گويه 16(بازدارندگي

و  1ي علوم اجتماعيهاي تحقيق با استفاده از نرم افزار آمار داده. است 79/0) گويه 9(و بعد تعاريف 
  . هاي رگرسيوني و مدل معادلات ساختاري مورد تحليل قرار گرفته است و با استفاده از مدل 2ليزرل

  
  تصريح مفاهيم و سنجش متغيرها

اي به كمك مطالعه اكتشافي، چهارده نوع از  براي سنجش متغير تخلفات رايانه 3:اي تخلفات رايانه
» جعل هويت«، »عليه داده و سيستم«اي شناسايي شده كه در قالب سه بعد  مصاديق تخلفات رايانه

  .مورد سنجش قرار گرفته است» فرهنگي«و 
به تخلفات و جرايمي اشاره دارد كه از طريق هك كردن، انتقال ويروس  :بعد عليه داده و سيستم

ها دسترسي پيدا كرده و  صورت غير مجاز به سيستم يا اطلاعات اشخاص و سازمان هاي ديگر به يا روش
ها را بدون اجازه در اختيار ديگران  ها شده و يا اطلاعات و داده موجب هر نوع تغيير يا صدمه زدن به آن

هايي تعريف شده و در نهايت پنج سؤال به آن  ها و معرف براي سنجش اين بعد، مؤلفه. هدقرار د
  . اختصاص داده شد

كند كه در آن فرد از يك هويت ساختگي،  ها و تخلفاتي اشاره مي به فعاليت :بعد جعل هويت
براي . )274: 2010اسميت، (كند  دستكاري شده و يا جعلي براي تسهيل ارتكاب جرم استفاده مي

  . ها، سه گويه در نظر گرفته شده است ها و معرف سنجش اين بعد، پس از مشخص نمودن مؤلفه
 
1.Spss  
2.Lisrel  
3.Computer offences  
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هاي  به هر نوع تخلف و جرمي اشاره دارد كه عليه محتوا، مالكيت معنوي، ارزش: بعد فرهنگي 
براي . زند ميها صدمه  فردي و اجتماعي بوده و منجر به آزار و تهديد افراد شده و از لحاظ رواني به آن

سنجش اين بعد از چهار مؤلفه شامل پورنوگرافي، تهديد با ايميل، شايعه پراكني عليه ديگران و كرك 
ها، شش گويه به  نرم افزار استفاده شده و در نهايت پس از مشخص نمودن معرف) شكستن قفل(كردن 

اسكينر و (پيشين  هاي تجربي سازي بر مبناي پژوهش فرآيند شاخص .آن اختصاص داده شده است
؛ هيگينز و 2004؛ هيندوجا، 2004؛ فاستر، 1999؛ دولاند و همكاران، 1992؛ هلينگر، 1997فريام، 

  .انجام شده است) 2012و كونگ و ليم، 2010؛ هالت و همكاران، 2008همكاران، 
. گرديد تعاملي و هنجاري استفاده - براي سنجش پيوندافتراقي، از دو بعد رفتاري:  پيوند افتراقي

تعاملي و مؤلفة نگرش دوستان  –دو مؤلفة تعداد دوستان و شدت رابطه با دوستان براي بعد رفتاري 
اين متغير بر مبناي تحقيقات پيشين . اي براي بعد هنجاري انتخاب گرديد به تخلفات رايانه1صميمي

مورد ) 2010همكاران،  ؛ مي و2004؛ ايكرز و همكاران، 1996؛ ايكرز و لي، 1994وينفري و همكاران، (
  .سنجش قرار گرفته است

متغير تقويت افتراقي در اين تحقيق در چهار بعد  شامل عكس العمل،  :تقويت افتراقي
اين سنجش بر مبناي تحقيقات تجربي . بازدارندگي، پاداش و تشويق مورد بررسي واقع شده است

؛ هيگينز و همكاران، 2008؛ گانتر، 1997؛ ايكرز و ديگران، 2009؛ ايكرز، 2004ايكرز و لي، (پيشين 
  .بوده است) 2005

به واكنش ديگران مهم ازقبيل خانواده، دوستان، معلمان و استادان نسبت به رفتار : 2عكس العمل
  . انتخاب گرديد 3براي سنجش بعد عكس العمل، مؤلفة عكس العمل تصوري دوستان. كند فرد اشاره مي

مجازات  نهادهاي رسمي و غير 6و سرعت5، شدت4بازدارندگي شامل سه بعد قطعيت :بازدارندگي
سنجش اين بعد، با انتخاب دو مؤلفة بازدارندگي رسمي و ). 1979ايكرز و همكاران، (باشد  رسمي مي
صورت گرفته ) 2(و سپس مؤلفة قطعيت به عنوان مؤلفة درجه ) 1(به عنوان مؤلفة درجه  7غير رسمي

براي سنجش . قطعيت، بازدارندگي كميتة انضباطي دانشگاه بوده است - بازدارندگي رسميمعرف . است
  .انتخاب گرديد 8قطعيت، معرف بازدارندگي دوستان نزديك و صميمي - بازدارندگي غير رسمي

هايي كه  معرف. صورت گرفته است 9سنجش بعد پاداش از طريق مؤلفة پاداش تصوري: پاداش
حس متفاوت بودن، هيجان انگيز بودن، حس موفقيت و برتري، «: شده، شاملبراي اين مؤلفه عنوان 

. گو قادر به انتخاب چند مورد از اين موارد بوده است كه پاسخ» تفريح و كنجكاوي، انتقام از ديگران
  .دست آمده است هايي كه علامت زده، به نمرة پاداش فرد از مجموع تعداد گزينه

 
1.Attitude of Close friends  
2.Reaction  
3.Perceived Reaction  of  friends 
4.Certainty 
5.Severity 
6.Swiftness 
7.Formal & Informal Deterrence 
8.Deterrence of  Close & best friends  
9.Perceived reward  
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ل تحليلي تحقيقمد  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مدل تحليلي تحقيق .1شكل 

تخلفات
رايانه

 فرهنگي

جعل 

عليه 

تقليد از ديگران مهم در ديدن 
 شخصي ديگران اطلاعات

مهم در استفاده از تقليد از ديگران
 هويت جعلي در فضاي مجازي

تقليد از ديگران مهم در استفاده غيرمجاز  
 و رمز عبور ديگراناز نام كاربري

از ديگران مهم در دادن  تقليدتقليد
 مجازي اطلاعات نادرست در فضاي

تقليد از ديگران مهم در ديدن 
 نمرات دوستان بدون اجازه آنها

تقليد از ديگران مهم در هك و 
 كرك كردن

تقليد از ديگران در ديدن سايتهاي 
 غير اخلاقي

تقليد از ديگران مهم در انتقال ويروس به 
 ديگرانسيستم

 انكار مسئوليت

 محكوم كردن محكوم كنندگان

 انكار خسارت

تعاربف

 سرزنش قرباني

 توسل به وفاداري هاي بالاتر

 عكس العمل

 پاداش

 بازدارندگي
تقويت

 تشويق

 نگرش دوستان 

پيوند
 دوستانشدت رابطه با 

 تعداد دوستان
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انتخاب گرديد و اين سؤال مطرح شد  2گيري اين بعد، مؤلفة تشويق دوستان براي اندازه: 1تشويق
  .»اي را انجام دهم كنند كه تخلفات رايانه دوستانم مرا تشويق مي«شد كه 

هاي اين  معرف. انتخاب گرديد 3هاي خنثي سازي براي سنجش اين متغير، مؤلفه تكنيك:تعاريف
محكوم كردن ، 6، سرزنش قرباني5، انكار خسارت4مؤلفه شامل پنج فن خنثي سازي انكار مسئوليت

  .باشد كه با نه گويه مورد سنجش قرار گرفته است مي 8هاي بالاتر و توسل به وفاداري 7محكوم كنندگان
؛ ايكرز و 2009؛ موريس و هيگينز، 1997اسكينر و فريام، (مبناي سنجش اين متغير، تحقيقات 

  .بوده است) 2010همكاران، 
استفاده شده كه با اين سؤال مورد  9ديگرانِ مهمبراي سنجش تقليد، از مؤلفة تقليد از  :تقليد

گذاريد و مورد  ها احترام مي ايد كساني كه شما به آن آيا هيچ گاه ديده يا شنيده«: سنجش واقع شد
) مانند اعضاي خانواده، دوستان صميمي، اقوام، اساتيد و معملين دوره دبيرستان(تأييد شما هستند

اسكينر و (مبناي سنجش اين متغير، تحقيقات . »جام داده باشند؟اي را ان هريك از تخلفات رايانه
  .بوده است) 2004؛ لي و همكاران، 1997فريام، 

  
 هاي توصيفي يافته

  :توصيف پاسخگويان بر حسب متغيرهاي جمعيت شناختي -1
گويان را دانشجويان دختر و  از پاسخ) درصد 167(نفر  270در نمونه مورد بررسي پژوهش حاضر،

 31تا 17گويان  دامنة سني پاسخ .دهند ها را دانشجويان پسر تشكيل مي از آن) درصد 33(نفر  133
 1/56(نفر 226سال با  20 – 22سال است و گروه سني  21ها حدود  سال و ميانگين سني آن

 8/86(نفر  350به لحاظ مقطع تحصيلي، . دهند گويان را تشكيل مي بيشترين تعداد پاسخ) درصد
در مقطع كارشناسي ارشد ) درصد 2/13(نفر  53پاسخگويان درمقطع كارشناسي و از ) درصد

نفر  116گويان در دورة روزانه و  از پاسخ) در صد 2/71(نفر 287. باشند مشغول به تحصيل مي
 64(درصد  8/21دانشكدة علوم انساني و اجتماعي با . كنند در دورة شبانه تحصيل مي) درصد 8/28(

نفر دختر  54(درصد  6/20و بعد از آن دانشكدة علوم اقتصادي و اداري با ) فر پسرن 24نفر دختر و 
 2/4دانشكده هنر و معماري و دانشكده الهيات با . گويان را دارند بيشترين تعداد پاسخ) نفر پسر 29و 

  . اند گويان را به خود اختصاص داده كمترين ميزان پاسخ) نفر 17(درصد 
  
  

 
1.Prais  
2.Prais of Friend 
3.Techniques of Neutralization 
4.Denial of Responsibility 
5.Denial of Injury 
6.Denial of a Victim 
7.Condemnation of Condemners 
8.Appeal to Higher Loyalties 
9.Imitation of significant others  
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  :اي بر حسب ميزان و نوع ارتكاب به تخلفات رايانه گويان توصيف پاسخ. 2
و » جعل هويت«، »عليه داده و سيستم«اي، از سه بعد شامل  براي سنجش تخلفات رايانه   
  .استفاده شده است» فرهنگي«
  

  اي پاسخگويان برحسب بعد عليه جعل هويت توزيع تخلفات رايانه .1,2
دادن اطلاعات نادرست به ديگران در «بعد مربوط به طبق جدول، بيشترين ميزان تخلفات در اين 

از دانشجويان در طول يك سال گذشته به ميزان ) نفر 118(درصد 8/26. باشد مي» فضاي مجازي
كمترين . اند نيز گاهي اوقات مرتكب اين رفتار شده) نفر 126(درصد  3/31زياد و خيلي زياد و 

» اد صفحة شخصي در فضاي مجازي با هويت جعليايج«ميزان تخلفات در اين بعد نيز مربوط به 
از دانشجويان در طول يك سال گذشته اصلاً مرتكب اين ) نفر 338(درصد  8/83بوده است كه تنها 

  از آنان به ميزان) نفر 20(درصد  5اند و تنها  اين رفتار را انجام داده اند و يا به ميزان كمي  رفتار نشده

 

  صدي بعد جعل هويت بر حسب جنس پاسخگويانتوزيع فراواني و در .2جدول 

غير
مت

 

عد
ب

 

 اي هاي تخلفات رايانه گويه
  
 گزينه

 جمع كل دخترپسر

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  
انه

 راي
ات

خلف
ت

  اي 

يت
 هو

عل
ج

 

برايم پيش آمده كه در فضاي
هاي  مجازي در مورد ويژگي

شخصي ام به ديگران، اطلاعات 
 .نادرست بدهم

 9/41 169 6/45 123 6/34 46 اصلاً و كم

 3/31 126 3/33 90 1/27 36 گاهي اوقات

 8/26 118 1/21 57 4/38 51 زيادوخيلي زياد

از نام كاربري و رمز عبور  
ها  ديگران بدون اجازة آن

 ام استفاده كرده

 4/78 316 3/89 241 4/56 75 اصلاً و كم

 7/11 7/647 18 298/21گاهي اوقات

 9/9 1/440 11 298/21زيادوخيلي زياد

با هويت ديگران و بدون آگاهي
در ( اي شخصي آنان، صفحه

فيس بوك يا ديگر فضاهاي 
 .امايجاد كرده)مجازي

 8/83 9/88338 240 987/73اصلاً و كم

 2/11 5/845 23 225/16گاهي اوقات

 5 20 6/2 7 8/9 13 زيادوخيلي زياد

  
مقايسه ميان دو جنس نشانگر آنست كه ميزان .  اند زياد و خيلي زيادي اين رفتار را انجام داده

به . باشد تخلف در ميان دانشجويان پسر بيشتر از دانشجويان دختر مي 3ارتكاب به هر يك از اين 
ميزان زياد و از دانشجويان پسر در طول يك سال گذشته به ) نفر 51(درصد  4/38عنوان مثال 

اند در  هاي شخصي خود داده خيلي زيادي در فضاي مجازي به ديگران اطلاعات نادرستي از ويژگي
  .باشد مي) نفر 57(درصد  1/21حاليكه اين ميزان براي دانشجويان دختر تنها 
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 گويان برحسب بعد عليه داده و سيستم اي پاسخ توزيع تخلفات رايانه .2,2
  گويان فراواني و درصدي بعد عليه داده و سيستم بر حسب جنس پاسختوزيع  .3جدول 

غير
مت

 

عد
ب

 

 اي هاي تخلفات رايانه گويه
  
 گزينه

 جمع كل دختر پسر

درصدتعداد درصد تعداد درصد تعداد

انه
 راي

ات
خلف

ت
تم اي 

يس
و س

ده 
ه دا

علي
 

برايم پيش آمده كه اطلاعات 
شخصي و ) داده، فيلم و عكس(

ديگران را بدون محرمانة 
 .ها ببينم آگاهي آن

 8/68 277 3/76 206 4/53 71 اصلاً و كم

 6/20 83 3/16 44 3/29 39 گاهي اوقات

 6/10 43 4/7 20 3/17 23 زيادوخيلي زياد

) داده، فيلم و عكس(اطلاعات
شخصي و محرمانة ديگران را 

ها پخش  بدون اجازة آن
 .ام كرده

 2/94 380 2/98 256 5/86 115 اصلاً و كم

 4 16 1/1 3 8/9 13 گاهي اوقات

 7/1 7 7/0 2 8/3 5 زيادوخيلي زياد

برايم پيش آمده كه بدون 
اجازة دوستان خود، نمرات 

ها را در ببينم و به جاي  آن
 .ها اعتراض ثبت كنم آن

 1/87 351 97 262 9/66 89 اصلاً و كم

 4/7 30 5/1 4 5/19 26 گاهي اوقات

 5/5 22 14/0 4 5/13 18 زيادوخيلي زياد

سيستم، رمز عبور و نام 
هاي  كاربري ديگران يا شبكه
 .ام سازماني را هك كرده

 8/93 378 5/98 266 1/84 112 اصلاً و كم

 7/4 1/119 3 1612گاهي اوقات

 5/1 4/06 1 58/3زيادوخيلي زياد

برنامة ويروس يا هر , آگاهانه
مخرب ديگري را به سيستم 

 .ام ديگران انتقال داده

 1/94 379 5/98 266 9/84 123 اصلاً و كم

 5/4 18 7/0 2 12 16 گاهي اوقات

 5/0 7/06 2 43زيادوخيلي زياد

  
اند،  هاي جدول، بيانگر آنست كه ميزان دانشجوياني كه اصلاً مرتكب اين پنج تخلف نشده داده

كمترين ميزان تخلفات در اين بعد، . اند دانشجوياني است كه اين رفتارها را انجام دادهبيشتر از 
 90باشد كه بيش از  مي» هك كردن«و » انتقال و پخش ويروس به سيستم ديگران«مربوط به 

بيشترين ميزان . اند درصد دانشجويان، اين رفتار را هرگز انجام نداده و يا به ميزان كمي انجام داده
بوده است كه » رسي غير مجاز به اطلاعات شخصي ديگران دست«لفات در اين بعد مربوط به تخ
مقايسه ميان دو . اند دصد از دانشجويان به ميزان زياد و يا خيلي زيادي مرتكب اين رفتار شده 6/10

  .اند دهد كه پسران بيشتر از دختران مرتكب هر يك از اين پنج تخلف شده جنس نشان مي
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 بعد فرهنگيگويان برحسب  اي پاسخ توزيع تخلفات رايانه .3,2
  توزيع فراواني و درصدي بعد فرهنگي بر حسب جنس پاسخگويان .4جدول 

غير
مت

 

 اي هاي تخلفات رايانه گويه بعد
  
 گزينه

 جمع كل دختر پسر

 درصد تعداددرصد تعداد درصدتعداد

انه
 راي

ات
خلف

ت
 اي 

گي
رهن

ف
 

شكستن  برايم پيش آمده كه به
) كرك كردن(قفل نرم افزار يا 

 .اقدام كنم

 4/79 6/89320 242 787/587اصلاً و كم

 2/10 741 19 225/16گاهي اوقات

 4/10 42 3/3 9 8/24 33 زيادوخيلي زياد

هايبرايم پيش آمده كه از سايت
غير اخلاقي و با مضامين جنسي 

 .ديدن كنم

 3/55 9/68223 186 378/27اصلاً و كم
 3/29 23118 62 561/42گاهي اوقات
 4/15 2/862 22 401/30زيادزياد وخيلي

برايم پيش آمده كه فيلم و يا 
 .تصاوير غير اخلاقي را تماشا كنم

 8/58 6/69237 188 498/36اصلاً و كم

 6/25 103 1/21 57 6/34 46 گاهي اوقات

 6/15 2/963 25 385/28زيادزياد وخيلي

هاي  برايم پيش آمده كه فيلم
غير اخلاقي را در اختيار دوستان 

 .و يا ديگران قرار بدهم

 2/76 307 3/86 233 6/55 74 اصلاً و كم

 1/17 5/1169 31 386/28گاهي اوقات
 7/6 2/227 6 218/15زيادزياد وخيلي

اينترنتبرايم پيش آمده است، در
درباره ديگران مطالبي را منتشر 

ها شايعه پراكني  كنم و يا عليه آن
 .نمايم

 8/95 386 3/99 268 7/88 118 اصلاً و كم

 7/2 11 7/0 2 8/6 9 گاهي اوقات

 5/1 6 -  -  5/4 6 زيادزياد وخيلي

هاي تهديد  براي ديگران ايميل
 .ام آميز فرستاده

 8/92 9/98374 267 1075/80اصلاً و كم
 4 7/016 2 145/10گاهي اوقات
 2/3 4/013 1 129زيادزياد وخيلي

  
شايعه پراكني عليه «اي در اين بعد، كمترين ميزان ارتكاب مربوط به  از ميان شش تخلف رايانه

از دانشجويان در طول يك سال گذشته اصلاً اين رفتار ) نفر 386(درصد  8/95باشد كه  مي» ديگران
يز براي هاي تهديد آم فرستادن ايميل«. اند را انجام نداده و يا به ميزان كمي آن را انجام داده

از ) نفر 374(درصد  8/92اي كه  گونه به. نيز در ميان دانشجويان فراواني كمي دارد» ديگران
 2/3اند و تنها  اند و يا به ميزان كمي اين رفتار را انجام داده دانشجويان اصلاً مرتكب اين رفتار نشده

هاي غير  ديدن سايت«. اند درصد از آنان به ميزان زياد و خيلي زيادي مرتكب اين رفتار شده
 4/15اي در بعد فرهنگي را در ميان دانشجويان دارد، كه  بيشترين فراواني تخلفات رايانه» اخلاقي
گاهي اوقات ) نفر 118(درصد  3/29از دانشجويان به ميزان زياد و خيلي زياد و ) نفر 62(درصد 

تخلف  6رتكاب به هر يك از دهد كه ميزان ا مقايسه دو جنس نشان مي. اند مرتكب اين رفتار شده
به عنوان مثال به . باشد اي در بعد فرهنگي در دانشجويان پسر بيشتر از دانشجويان دختر مي رايانه

درصد از دانشجويان پسر در طول يك سال گذشته، به ميزان زياد و خيلي زيادي  5/28عنوان مثال، 
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 2/9كه اين ميزان براي دانشجويان دختر  ياند، در حال ها و تصاوير غير اخلاقي را تماشا كرده فيلم
  .باشد درصد مي

  
 گويان بر حسب ابعاد سه گانه اي پاسخ توزيع تخلفات رايانه. 4,2

» فرهنگي«و » جعل هويت«، »عليه داده و سيستم«اي از تركيب سه بعد  متغير تخلفات رايانه
ابعاد اين متغير هم ارز شده و  هاي اين سه بعد، با توجه به برابر نبودن گويه. دست آمده است به

اند و در نهايت بر اساس دامنة نظري در سه سطح پايين، متوسط و  سپس  با يكديگر تركيب شده
  .نشان داده شده است 5بالا رتبه بندي شدند كه در جدول شمارة 

  اي گويان بر حسب ميزان تخلفات رايانه توزيع فراواني پاسخ .5جدول 

 اي تخلفات رايانه
 اي تخلفات رايانه عليه داده و سيستمجعل هويتفرهنگي

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 3/57 231 4/75 304 9/52 213 6/57 232 كم

 40 161 1/22 89 37 149 7/37 152 متوسط

 7/2 11 5/2 197/4412/1010زياد

 100 403 100 403 100 403 100 403 كل

  
اي  هاي جدول بيانگر آنست كه نيمي از دانشجويان به ميزان كمي مرتكب تخلفات رايانه داده

درصد  2/10باشد كه  مي» جعل هويت«بيشترين ميزان تخلفات در ميان دانشجويان در بعد . اند شده
به ميزان متوسطي مرتكب تخلفات ) نفر 149(درصد  37از دانشجويان به ميزان زياد و ) نفر 41(
عليه داده و «اي مربوط به بعد  كمترين ميزان تخلفات رايانه. اند اي در بعد جعل هويت شده ايانهر

به ) نفر 89(درصد  1/22از دانشجويان به ميزان كم و ) نفر 304(درصد 4/75باشد كه  مي» سيستم
  . اند ميزان متوسطي مرتكب اين نوع از تخلفات شده

  
  هاي تحليلي يافته

  :تاريمدل معادلات ساخ
، تكنيك تحليل چند متغيري بسيار كلي و نيرومند از خانواده 1يابي معادلات ساختاري مدل

اي از معادلات رگرسيون را به  دهد مجموعه رگرسيون چند متغيري است كه به پژوهشگر امكان مي
ره هايي دربا اين مدل، يك رويكرد جامع براي آزمون فرضيه. گونه هم زمان مورد آزمون قرار دهد

هاي  توان قابل قبول بودن مدل از طريق اين روش مي. روابط متغيرهاي مشاهده شده و مكنون است 
مدل  .هاي همبستگي، غير آزمايشي و آزمايشي آزمود اي خاص با استفاده از داده نظري را در جامعه

غيرهاي سازي معادلات ساختاري به لحاظ روش شناختي از دقت بالايي برخوردار است زيرا با مت
ها خطا وجود دارد و به لحاظ كاربردي  كند كه در سنجش آن هايي برخورد مي پنهان به عنوان سازه

 
1.Structural Equation Modeling = SEM 
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ها را  شود چرا كه در فضايي چند متغيره امكان تحليل داده به واقعيت زندگي اجتماعي نزديك مي
تحليل كرد و  LISRELتوان با استفاده از نرم افزار  اين مدل را مي. )1391، هومن( آورد فراهم مي

مدل معادلات ساختاري  2شكل . اي كه نمونه از آن استخراج شده آزمود برازش آن را براي جامعه
  .دهد تحقيق را نشان مي

اي توسط  درصد تغييرات تخلفات رايانه 52هاي حاصل از مدل نشانگر آن است كه  داده
اي مربوط به متغير  بر تخلفات رايانهبيشترين تأثير .  )=52/0(شود  متغيرهاي مستقل تبيين مي

باشد؛  بوده  كه اين تأثير معنادار مي 31/0و بعد از آن، متغير تقويت افتراقي با  41/0پيوند افتراقي با 
. شود اي افزوده مي در نتيجه با افزايش پيوند و تقويت افتراقي، بر ميزان ارتكاب به تخلفات رايانه

اي داشته كه البته معنادار نيز  اندكي در تبيين تخلفات رايانهمتغيرهاي تعاريف و تقليد، سهم 
، بيشترين رابطه را با تخلفات »بعد فرهنگي«اي،  در ميان ابعاد سه گانه تخلفات رايانه. باشد نمي
با » جعل هويت«و » عليه داده و سيستم«و بعد از آن به ترتيب، بعد ) 89/0(است  اي داشته  رايانه

 .رابطه دارند اي تخلفات رايانه
باشد  كه محاسبه كواريانس خطاهاي ميان متغيرها، راهي براي بهبود برازش مدل مي با توجه به آن

محاسبه شده و در ها،  ، در نتيجه در اين مدل، كواريانس خطاي شاخص)1993، 1براون و كادك(
 2خي دوآماره . دهد هاي برازش مدل را نشان مي شاخص) 7(جدول . مدل لحاظ گرديده است

اي براي نيكويي برازش است و سطح عدم تناسب بين ماتريس كواريانس نمونه و ماتريس  اندازه
 با اين. دهد؛ بنابراين غيرمعنادار بودن اين آماره مطلوب است كواريانس برازش شده را نشان مي

مقدار اين آماره در ). 1998، 3هو و بنتلر(باشد  وجود، اين آماره تحت تأثير عواملي چون حجم نمونه مي
  اما چون حجم نمونه،. باشد معنادار مي P >0001/0باشد و در سطح  مي  82/322اين مدل، برابر 

نسبت خي ). 4،1993يورسكاگ و سوربوم(نمايد  موجه مي، معناداري آن )=403n(تقريباً بزرگ است 
 92/1شد و در اين مدل، اين نسبت برابر با و كمتر از آن با 2بايد داراي مقدار  )df(دو بر درجه آزادي 

ريشة دوم ميانگين مربعات  RMSEA(5(شاخص . باشد كه نشانگر برازش مطلوب مدل است مي
باشد، حاكي از برازش قابل   05/0كه كوچكتر از  مقدار اين شاخص در صورتي. باشد خطاي برآورد مي
نشان دهنده برازش  1/0تا  08/0خوب، بين  نشان دهنده برازش تقريباً 08/0تا  05/0قبول مدل، بين 

در اين مدل، ). 1993براون و كادك، (باشد  حاكي از برازش ضعيف مدل مي 1/0متوسط و بزرگتر از 
. دهد، مدل از برازش خوبي برخوردار است باشد كه نشان مي مي 048/0مقدار اين شاخص برابر با 
  ، شاخص نيكويي برازش اصلاح  GFI(7(برازش ، شاخص نيكويي  6)NFI(شاخص نرم شده برازندگي 

 
1.Browne & Cudeck 
2. Chi-square 
3.Hu & Bentler  
4.Joreskog  & Sorbom  
5.Root Mean Square Error of Approximation 
6.Normed fit index 
7.Goodness of fit index 
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مدل معادلات ساختاري عوامل موثر  بر تخلفات رايانه اي: 2شكل   
 

  
 
 
 
 

  

نگرش دوستان

پيوند
شدت رابطه با

 دوستان

تعداد دوستان **78/0

**67/0

**91/0 

55/0 

39/0

16/0

عكس العمل

 پاداش

 بازدارندگي

 تشويق

**47/0 

**38/0 

**47/0 

78/0 

78/0

75/
تقويت

**89/0
20/0 

انكار مسئوليت

محكوم كردن 
محكوم كنندگان

انكار خسارت
**83/0 

**66/0 

**68/0  

30/0

54/0

57/0  

تعاربف

 81/0 سرزنش قرباني

توسل به وفاداري
 هاي بالاتر

**34/0
**71/0 

50/0

تقليد از ديگران مهم در ديدن
شخصي ديگران اطلاعات

مهم در تقليد از ديگران
استفاده از هويت جعلي 

 فضاي مجازي

تقليد ازديگران در استفاده
و رمز  غيرمجاز نام كاربري
 عبور ديگران

**69/0

**72/0 

**79/0 

52/0 

37/0 

49/0 

تقليدازديگران در اطلاعات تقليد
مجازي غلط در فضاي

61/0 

تقليد از ديگران مهم در 
ديدن نمرات دوستان 

تقليد از ديگران مهم در هك
 و كرك كردن

از ديگران در ديدنتقليد 
 سايتهاي غير اخلاقي

تقليد از ديگران مهم در
انتقال ويروس به 
 سيستم ديگران

**69/0 

**67/0 
56/0 

59/0 

68/0 

52/0 

**63/0 

23/0 

11/

33/0

02/0

**41/0 

**31/0

03/0  

52/0

51/0 

تخلفات  75/0**
 ايرايانه

 

**87

52/0=

عليه داده و    
 سيستم

 فرهنگي

جعل 
 هويت

44/

12/0 

36/0 

**64/0 

**57/

65/0

01/0< 
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  قابل 90/0هاي خوب، مقادير بالاي  براي مدل  CFI(2(و شاخص برازندگي تطبيقي   1)AGFI(شده 
هاي برازندگي مدل،  شاخص) 7(با توجه به جدول ). 1391هومن،(قبول و نشانه برازندگي مدل است 
دست  هاي برازش به در نتيجه اگر مدلي رد نشود و شاخص. باشند حاكي از برازش مطلوب مدل مي

  ).2008، 3بلانچ(شود  ناسب باشد، مدل محكم قلمداد ميآمده از آن م
 ارزيابي برازش كل مدل: 6جدول 

 هاي برازش مدل شاخصهامقادير قابل قبول شاخصهامقادير شاخص

93/0 90/٠ GFI > Goodness of fit index  
 )شاخص برازندگي(

90/0 90/0AGFI > Adjusted Goodness of Fit Index  
)برازندگيشاخص تعديل (  

96/0 90/0CFI > Comparative fit index  
 )شاخص برازندگي تطبيقي(

97/0 90/0NFI > Normed Fit Index  
 )شاخص نرم شده برازندگي(

048/0 08/0RMSEA< 
Root Mean Square Error of 

Approximation  
)ريشة دوم ميانگين مربعات خطاي برآورد(  

82/322-Chi-Square 
0001/0-p-value 
168 -df 

92/1 2Chi- Square/df < Chi-Square /df  
 )نسبت خي دو بر درجه آزادي(

  اي به تفكيك جنسيت ضرايب تأثير متغيرهاي مستقل بر تخلفات رايانه
  

  اي به تفكيك جنس ضرايب تأثير متغيرهاي مستقل در ابعاد تخلفات رايانه: 7جدول 

 مدل
بعد عليه داده و

 سيستم
 اي تخلفات رايانه بعد فرهنگي هويتبعد جعل 

 دختر پسر دختر پسر دختر پسر دختر پسر
 35/0** 43/0** 30/0** 48/0**31/0**32/0**28/0**34/0** پيوند افتراقي

 16/0** 031/0 18/0** 13/006/0** 07/0 07/0 06/0 تقويت افتراقي

 01/0 01/0 03/0 04/004/01/0006/002/0 تقليد
 15/0** 001/0 15/0** 10/006/0* 13/005/0** 002/0 تعاريف

ضريب تعيين تعديل
 شده

387/0 292/0 283/0 277/0 415/0 392/0 442/0 428/0 

  

 
1.Adjusted Goodness of Fit Index 
2.Comparative fit index  
3. Blunch 
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اي و ابعاد سه گانه آن بر حسب  ، ضرايب تأثير متغيرهاي مستقل بر تخلفات رايانه)7(جدول 
اي  درصد از تغييرات تخلفات رايانه 44كه دهد  ضريب تعيين تعديل شده نشان مي. جنسيت است

اي دانشجويان دختر توسط متغيرهاي  درصد از تغييرات تخلفات رايانه 42دانشجويان پسر و 
درصد تغييرات  41هاي جدول بيانگر آن است كه  همچنين داده. شود چهارگانه مستقل تبيين مي

عليه داده و «د تغييرات بعد درص 38و » جعل هويت«درصد تغييرات بعد  28، »بعد فرهنگي«
در ميان دانشجويان پسر توسط متغيرهاي پيوند افتراقي، تقويت افتراقي، تقليد و تعاريف » سيستم

. باشد درصد مي 29درصد و  27درصد،  39شود كه اين ميزان براي دختران به ترتيب  تبيين مي
دهد كه در تبيين  نشان مي مقايسه ضرايب تأثير استاندارشده متغيرهاي مستقل بر حسب جنسيت

در . باشد معنادار مي) Beta=441/0(اي دانشجويان پسر، تنها متغير پيوند افتراقي  تخلفات رايانه
بيشترين سهم و بعد از آن به ترتيب ) Beta=35/0(اي دختران، پيوند افتراقي تبيين تخلفات رايانه

قرار دارند كه متغير ) Beta=01/0(د و تقلي) Beta=15/0(، تعاريف )Beta=16/0(تقويت افتراقي 
اي  ها نشانگر آن است كه سهم پيوند افتراقي در تبيين تخلفات رايانه داده. باشد تقليد معنادار نمي

باشد و اين ادعا در مورد ابعاد سه  اي دختران مي پسران بيشتر از سهم آن در تبيين تخلفات رايانه
  . كند اي نيز صدق مي گانه تخلفات رايانه

  
 نتيجه گيري

تجربة كشورهاي . ترديدي نيست كه تكنولوژي تبديل به عامل مسلطي در زندگي بشر شده است
يابد،  دهد، به ميزاني كه استفاده از تكنولوژي و فناوري اطلاعات افزايش مي توسعه يافته نشان مي

ان و گرايش آنان روند رو به افزايش جمعيت جوان. يابد پيامدها و خطرات آن نيز شيوع بيشتري مي
اي و اينترنتي را سرعت  به استفاده از رايانه و اينترنت، شيوع و گسترش تخلفات و جرايم رايانه

اي در ميان  بدين ترتيب، اين تحقيق درصدد بررسي تبيين ميزان و تخلفات رايانه. بخشد مي
نتايج همبستگي ميان  .دانشجويان دانشگاه مازندران با تكيه بر تئوري يادگيري اجتماعي ايكرز است

متغيرهاي مستقل و وابستة تحقيق گوياي آن است كه از ميان چهار متغير نظريه يادگيري 
اجتماعي، تنها دو متغير پيوند افتراقي و تقويت افتراقي رابطة مثبت و مستقيم معناداري با تخلفات 

ين ميزان ضريب تأثير بر تخلفات اي دارند، كه از اين ميان، متغير تقويت افتراقي داراي بيشتر رايانه
 -تئوري يادگيري اجتماعي ايكرز -فرضيات اين تحقيق بر مبناي چارچوب نظري. باشد اي مي رايانه

آزمون فرضيات تحقيق با . باشد بنا شده است كه شامل يك فرضيه اصلي و چهار فرضيه فرعي مي
  :ز آن استنتايج حاكي ا. گرفته است تكيه بر مدل معادلات ساختاري صورت

اي رابطة مستقيم و معناداري وجود  فرضيه اول، مدعي است بين پيوند افتراقي و تخلفات رايانه
ترين و مهمترين متغيري  متغير پيوند افتراقي، قوي. اين فرضيه مورد تأييد واقع شده است. دارد

و ماهيت ارتباط با طور كلي، طول مدت، فراواني  به. گذارد اي تأثير مي است كه بر تخلفات رايانه
در نتيجه هرچه تعداد . باشند اي مي اي در ارتكاب به تخلفات رايانه دوستان عوامل تعيين كننده

ها داشته باشد،  تري با آن ها بيشتر باشد و رابطة صميمي اش با آن دوستان متخلف فرد و ميزان رابطه
نجايي كه گروه همسالان مهمترين زمينة از آ. يابد اي افزايش مي احتمال ارتكاب او به تخلفات رايانه
. اي دارد باشد، بي شك تأثير زيادي بر يادگيري تخلفات رايانه اجتماعي در روابط دوستانه مي
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مثلاً چگونگي (اي باشند  تخلفات رايانه "اي حرفه"هاي توانند منبعي براي يادگيري مؤلفه دوستان مي
از همه مهمتر، گروه ). 1997اسكينر و فريام،) (روسدور زدن يك سيستم امنيتي يا نوشتن برنامه وي

هاي قانوني  هاي مربوط به فعاليت همسالان جايي است كه افراد در معرض هنجارهاي متنوع و ارزش
هم چنين، تصور فرد از نگرش دوستان صميمي و نزديكش . گيرند اي قرار مي يا غير قانوني رايانه

اي  گونه به. كند در ارتكاب به اين دسته از تخلفات بازي مياي، نقش مهمي  نسبت به تخلفات رايانه
اي مثبت و مطلوب است،  اگر فرد تصور كند كه نگرش دوستان نزديك وي به تخلفات رايانهكه 

چرا كه براساس نظريه ايكرز، افراد از طريق . يابد اي افزايش مي ميزان ارتكاب او به تخلفات رايانه
. كنند خود، تعاريف مطلوب و موافق جرم را فراگرفته و آن را دروني مي تعامل با همسالان و دوستان

به زعم . باشد ها مهم مي هم چنين از نظر ايكرز، تصور فرد از رفتار همسالان، به اندازة رفتار واقعي آن
ها از طريق اين تصور،  وي، حتي اگر رفتار همسالانِ منحرف، بدرستي درك نشود، باز هم تأثير آن

، 1باسلر و باراس(نتايج اين تحقيق همسو با تحقيقات پيشين ). 1998ايكرز، (خواهد شد عملي 
؛ اسكينر و فريام، 2006؛ هيگينز و ويلسون، 2006؛ هيگينز و همكاران، 2005، هيگينز، 2010
؛ هالت و 2009؛ ولف و هيگينز، 2009؛ موريس و هيگينز، 2006؛ فيسك، 2008؛ گانتر، 1997

  . باشد مي )2010همكاران، 
دهد كه مهمترين عنصر در فرايند يادگيري  طبق نظريه ايكرز، ابتدا پيوند افتراقي رخ مي

اين تعاملات در توسعة . باشد اجتماعي است و شامل تعاملات منظم با ديگران در يك گروه مي
. كنند ميانجامد، نقش مهمي بازي  هايي كه به يك رفتار مي ها و محرك ها، توجيهات، انگيزه تكنيك

هايي چون همسايگي، محل سكونت خانواده و  موقعيت ها و  ارتباطات در ابتدا، معمولاً پيرامون جاذبه
اگرچه در اغلب موارد، . گيرند ترجيحاتي كه ارتباط كمي با ارتكاب رفتارهاي انحرافي دارد، شكل مي

همسالان منحرف شود يا  شود فرد جذب گروه ارتكاب به رفتار انحرافي يا تمايل به آن، باعث مي
هاي همسالان منحرف جذب او شوند، با اين حال، ارتباط بيشتر با كساني كه الگوهاي  گروه

شود و تداوم و تكرار رابطة  باشند، باعث ايجاد يا تقويت رفتارهاي منحرفانه مي رفتارهاي انحرافي مي
عبير ايكرز، رابطه با دوستان به ت. دهد قديمي و جستجوي يك رابطة جديد را تحت تأثير قرار مي

منحرف به عنوان عاملي جهت شروع بزهكاري، مقدم بر بزهكاري به عنوان عاملي در شروع روابط 
ها و رفتارهاي بزهكارانه قبل از ارتباط با همسالان منحرف  هرچند، توسعة نگرش. باشد منحرفانه مي

حتي (گذارد  ه، پيوسته بر رفتار افراد تأثير ميبا اين نظريه ناسازگار نيست زيرا پيوند و ارتباط با گرو
هاي طولي نشان  پژوهش) 8-6: 2006ايكرز و جنسن، ) (اگر بزهكاري قبل از عضويت در گروه باشد

هاي همسالان  داده است كه علاوه بر تداوم و استمرار بزهكاري، آغاز رفتار بزهكارانه به پيوند با گروه
كنند  هاي اجتماعي را فراهم مي هاي دوستان، محيط گروه). 16 :2004ايكرز و سلرز، (مرتبط است 

كه فرد درمعرض تعاريف، تقليد از الگوها و تقويت اجتماعي براي تداوم يا پرهيز از هرنوع عمل 
هايي كه فرد  وسيلة اعضاي گروه شوند و به تعاريف از طريق تقليد ياد گرفته مي. گيرد خاصي قرار مي

عنوان محركي در تداوم  شوند و به محض يادگيري، اين تعاريف به ست، تقويت ميها در ارتباط ا با آن
در نتيجه، هر يك از متغيرها، نقشي را در فرايند پيچيده . شوند يا پرهيز از رفتار به كار گرفته مي

 
1.Burruss 
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از طرفي، نظريه يادگيري اجتماعي بر اين نكته . كنند يادگيري رفتار قانوني يا غير قانوني بازي مي
باشد  هاي متفاوت تقويت نيز مهم مي تأكيد دارد كه پيوند افتراقي، در ميزان تأثيرگذاريِ جنبه

ها يا پيامدهاي منفي  اين نقش، ناشي از اين واقعيت است كه پاداش). 131: 1966برگس و ايكرز، (
ف شود و رفتار بستگي به اين دارد كه رفتار تا چه اندازه از لحاظ اجتماعي، خوب و مطلوب تعري

  ).1998 ايكرز،(ها در ارتباط هستيم، قرار بگيرد  مورد پذيرش دوستان يا كساني كه با آن
اي  فرضية دوم مبني بر وجود رابطة مستقيم و معنادار بين تقويت افتراقي و تخلفات رايانه

بت بدين ترتيب هرچه ميزان عكس العمل دوستان فرد نس. باشد كه مورد تأييد قرار گرفته است مي
اي ضعيف تر باشد، رفتار فرد را مورد تأييد قرار دهند و فرد را به انجام  به انجام تخلفات رايانه

اي افزايش  اي تشويق نمايند، در نتيجه احتمال درگير شدن فرد در تخلفات رايانه تخلفات رايانه
تري داشته و يقين از طرفي، هر چه فرد از مجازات شدن بعد از ارتكاب تخلف، اطمينان بيش. يابد مي

بدارد كه رفتارش مورد مجازات از سوي دوستان و نهادهاي رسمي از قبيل كميته انضباطي دانشگاه، 
كه مرتكب اين دسته از تخلفات شود كمتر  گيرد، احتمال اين پليس فتا و يا نيروي انتظامي قرار مي

ي، احساس مطلوبي براي آنان به ا كنند انجام تخلفات رايانه نهايتاً افرادي كه تصور مي. گردد مي
اند كه صرف پيوند با  مدعي) 1966(برگس و ايكرز . شوند همراه دارد، بيشتر مرتكب اين تخلفات مي

 كه نسبت به افراد، كج رفتاري را در صورتي كند، بلكه همين كج رفتاران كسي را كج رفتار نمي
. ترجيح خواهند داد همنوايي تر باشد، به رضايت بخش - بيشتر و احتمال با مقدار فراواني -همنوايي

نيروهاي تقويت كننده  اگر تعدادي از عوامل، گويند كه مي تقويت افتراقي ها براساس قانون نيروي آن
مقدار،  لحاظ را به بيشترين تقويت كننده را دارد كه احتمال وقوع بيشترين توليد كنند، آن عاملي

  ).50: 1387سروستاني، صديق (و احتمال، توليد كند  فراواني
در . هاي منفي و مثبت نقش مهمي در رفتارهاي انحرافي دارند طبق نظريه ايكرز، تقويت كننده

ها  شوند كه باور داشته باشند عمل آن واقع، افراد در صورتي مرتكب اعمال مجرمانه يا بزهكارانه مي
گر تجارب حاصل از انجام يك همچنين ا. باعث پذيرش يا تأييد توسط دوستان و ديگران مهم گردد

رفتار، رضايت بخش، شادي آور يا هيجان انگيز باشد و فرد به دليل انجام آن رفتار، پاداش دريافت 
ايكرز معتقد است اگر افراد در گذشته، عملي كه . يابد احتمال تكرار و تداوم رفتار افزايش مي كند

ارشان جزئي باشد در نتيجه احتمال تكرار رفتار اند تقويت شده باشد و پيامدهاي منفي رفت انجام داده
؛ اسكينر و 1992هلينگر،«هاي پيشين  پژوهش). 1979ايكرز و همكاران، (يابد  افزايش مي مجرمانه 

نيز فرضية » 2006؛ هيگينز و همكاران، 2006؛ فيسك، 2001، 1؛ راجرز1998؛ پاركر، 1997فريام، 
  .نمايند مذكور را تأييد مي
اي است كه مورد تأييد  قيق، مبني بر رابطة مستقيم و معنادار تقليد و تخلفات رايانهفرضيه سوم تح
طبق نظريه ايكرز، مشاهدة رفتار ديگرانِ مهم، تأثير زيادي بر مشاركت در رفتارهاي . قرار نگرفته است

انِ مهمي از اين فرضيه مدعي است كه رفتار ديگر). 2004ايكرز و سلرز، (سازگارانه و ناسازگارانه دارد 
قبيل اعضاي خانواده، دوستان، استادان و معلمان دورة دبيرستان به عنوان الگوي فرد در تخلفات 

اي از سوي اين افراد بيشتر مشاهده شود، ميزان ارتكاب فرد به  باشد و هرچه تخلفات رايانه اي مي رايانه

 
1.Rogers  
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هاي اين  يافته. ورد قبول واقع نشده استباشد كه در اين تحقيق، اين ادعا م اي افزايش مي تخلفات رايانه
؛ 2006؛ هيگينز و همكاران، 1997اسكينر و فريام،«دست آمده از تحقيق  تحقيق در تناقض با نتايج به

در تحقيق اسكينر و فريام، علاوه بر دوستان، استادان دانشگاه، خانواده، كتب . باشد مي» 2006فيسك، 
اي نيز منبع تقليد محسوب شده و ميزان فراگيري  ي رايانهها و مجلات، تلويزيون، فيلم و بولتن

در حاليكه در . اي از اين منابع به طور جداگانه مورد بررسي واقع شده است رفتارهاي انحرافي رايانه
تحقيق حاضر، منابع تقليد در قالب يك سوال و بطور كلي مورد سنجش واقع شده است كه اين مسأله 

طور  همچنين، مفهوم تقليد در اين تحقيق، به. د اين فرضيه محسوب شودتواند عاملي در جهت ر مي
مستقيم ارزيابي نشده و فرض بر اين بوده كه با مشاهده يك رفتار يا شنيدن و يا خواندن در مورد آن، 

  .كنند گيرند و تقليد مي دانشجويان از اين منابع ياد مي
با . رابطة مستقيم و معناداري وجود دارد اي طبق فرضيه چهارم، بين تعاريف و تخلفات رايانه

بدين ترتيب، ميزان موافقت فرد با . هاي حاصل از آزمون، اين فرضيه تأييد نشده است توجه به داده
ءهاي خنثي كننده شامل فنون انكار مسئوليت، انكار خسارت، سرزنش قرباني، محكوم كردن  تكنيك

هاي اين  يافته. اي ندارد اي رابطه كاب به تخلفات رايانههاي با ارت محكوم كنندگان و توسل به وفاداري
؛ موريس و هيگينز، 2006؛ فيسك، 1997تحقيق در تناقض با  نتايج تحقيقات اسكينر و فريام، 

  . باشد ، مي2009
اي، گامي در جهت بسط  اين تحقيق، در پي آن بوده تا علاوه بر بررسي و تبيين تخلفات رايانه

تحقيقات زيادي در حيطة جرم شناسي و جامعه . ي اجتماعي ايكرز برداردتجربي نظريه يادگير
شناسي وجود دارد كه مرتبط با تئوري يادگيري اجتماعي بوده و موضوعات مختلفي را از قبيل آزار 

؛ كرون و همكاران، 1996؛ ايكرز و لي، 1979؛ ايكرز و همكاران، 1985ايكرز و كوكران، (جسمي 
، 3؛ براون فيلد و تامپسون1996، 2آدامز(، تخلفات عمومي )1،1999لرچ(گاه ، تقلب در دانش)1985
هيگينز و (و سرقت ديجيتالي ) 1997؛ اسكينر و فريام، 2001راجرز، (اي  ، جرايم رايانه)1991

؛ 2008؛ هيندوجا و اينگرام، 2006؛ هيگينز و ويلسون، 2004؛ هيگينز و ماكين، 2006همكاران، 
بيني  اين طيف وسيع از تحقيقات، رابطة قوي بين پيش. شوند شامل مي) 1997اسكينر و فريام، 

) 1979(ايكرز و همكارانش . اند هاي تئوريكي يادگيري اجتماعي و متغيرهاي وابسته يافته كننده
معتقدند فرآيند يادگيري اجتماعي از لحاظ تجربي، با عملياتي كردن چهار مفهوم پيوند افتراقي، 

براي تأييد اين مدعا، ايكرز بخش زيادي از . تقليد و تعاريف قابل آزمون استتقويت افتراقي، 
كند كه تقريباً تمامي تحقيقاتي كه مبتني بر تئوري  تحقيقات انجام شده را مرور كرده و ادعا مي

اند، رابطة شديدي را از لحاظ تئوريكي ميان متغيرهاي نظريه يادگيري  يادگيري اجتماعي بوده
به زعم وي وقتي تئوري يادگيري اجتماعي در اين تحقيقات . اند تغيرهاي وابسته يافتهاجتماعي و م

هاي مشابه، واريانس  ها و نمونه مورد آزمون قرار گرفت نسبت به ديگر نظريات مورد آزمون، با داده
 نتايج حاصل از اين پژوهش). 2006ايكرز و جنسن، (دهد  بيشتري از متغيرهاي وابسته را توضيح مي

. اي را دارند حاكي از آن است كه متغيرهاي پيوند و تقويت افتراقي قابليت تبيين تخلفات رايانه
 
1. Lersch  
2. Adams  
3. Brownfield & Thompson  
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هاي تحقيق نشانگر آن است كه متغير تقويت افتراقي بيشترين قدرت تبيين كنندگي را داشته  داده
تخلفات دست آمده، متغيرهاي اين نظريه علاوه بر تبيين  هاي به همچنين با توجه به داده. است
اي كه مقايسه  گونه به. باشند اي دختران نيز مي اي پسران قادر به پيش بيني تخلفات رايانه رايانه

دهد كه متغير پيوند افتراقي سهم زيادي  ضرايب تأثير متغيرهاي مستقل به تفكيك جنس، نشان مي
افتراقي، تأثير بيشتري اي پسران در مقايسه با دختران دارد و متغير تقويت  در تبيين تخلفات رايانه

در نتيجه با توجه به سهم هر يك از اين . باشد اي دختران نسبت به پسران دارا مي در تخلفات رايانه
توان به قابليت اين نظريه در تبيين  اي دختران و پسران، مي دو متغير در تبيين تخلفات رايانه

  .اي بين دو جنس اذعان داشت تخلفات رايانه
كند، در اين تحقيق، تمام  اين پژوهش، از نظريه يادگيري اجتماعي حمايت مي هاي اگرچه داده

بدين ترتيب، پژوهش ادعايي مبني بر بررسي . هاي اين نظريه مورد بررسي واقع نشده است جنبه
اي با توجه  هاي سنجش تخلفات رايانه در تحقيق حاضر، تلاش شده شاخص. كامل اين تئوري ندارد

و فرهنگي جامعه به خصوص در ميان قشر دانشگاهي انتخاب شود كه به تعداد به شرايط اجتماعي 
شود در تحقيقات آتي  در نتيجه پيشنهاد مي. هاي اين تخلفات اكتفا شده است معدودي از شاخص

هاي ديگري كه در اين تحقيق  هاي تجربي بيشتري صورت بگيرد و شاخص در اين زمينه بررسي
اي اقتصادي  هاي اينترنتي و تخلفات و جرايم رايانه از جمله كلاهبردارياند  مورد بررسي واقع نشده
  .مورد توجه واقع شوند

نظريه يادگيري اجتماعي، رفتار را تابعي از پيوند افتراقي، تقويت افتراقي، تقليد و تعاريف 
رندگي، هاي سياستي آن حول مفاهيم جامعه پذيري، آموزش، پاداش، بازدا در نتيجه انديشه. داند مي

توان به  هاي سياستي اين نظريه مي از جمله دلالت. باشد ها مي ها، قوانين و ضمانت اجرايي آن ارزش
هاي  هاي تربيتي و آموزشي خرد و كلان از قبيل خانواده، مدرسه، دانشگاه و محيط دخالت در محيط

با . شاره نمودفرهنگي و اجتماعي ديگر، در جهت افزايش آگاهي و هدايت به سمت هنجارمندي ا
اي به دليل عدم آگاهي و  كه بخش عمدة صدمات ناشي از جرايم و تخلفات رايانه توجه به آن

اطلاعات است، در نتيجه آموزش و آگاه سازي افراد، عامل مهمي در پيشگيري و كاهش خطرات و 
ها از قبيل  انهتوان به نقش مهم رس در اين ميان مي. باشد هاي اين دسته از اعمال انحرافي مي آسيب

توانند زمينة آگاهي و درك عمومي  تلويزيون و اينترنت اشاره نمود كه با ارائه اطلاعات كارآتر مي
گويد كه رفتار بر پايه  نظريه يادگيري به ما مي. نسبت به امنيت حوزة خصوصي را فراهم نمايند

اي متمايز براي تقويت  گيزهكه ان هاي مستقيم و بي واسطه قرار دارد، مگر آن ها و مجازات پاداش
بدين ترتيب بخشي از ). 237: 1388ويليامز و مك شين، (هاي آتي ظاهر شود  وجود پاداش

هاي مهم  تأكيد بر ارزشها و  هاي سياستي اين نظريه به نقش قوانين و عملكرد اجرايي آن دلالت
گيري از جرم، سعي در از  با بالابردن هزينه و كاهش نتيجهيابد كه  موجود در قانون اختصاص مي

توان  بديهي است كه فرايند يادگيري اجتماعي را نمي. بين بردن يا كاهش ارتكاب به جرم دارد
در تلاش براي . شود را با تغيير دادن محيط، تغيير داد توان آنچه كه يادگرفته مي متوقف كرد، اما مي

توان انتظار رشد اعتقادات ضد  جرم، مي تغيير باورهاي اخلاقي دانشجويان در قالب تعاريف نامطلوب
دهند  اگرچه كارايي اين برنامه قابل تضمين نيست اما تحقيقات نشان مي. اي را داشت تخلفات رايانه

  ).2010گانتر، (اي جلوگيري به عمل آورند  توانند از انواع تخلفات رايانه كه باورهاي اجتماعي مي
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