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  چكيده

هاي عمده و اصلي مديريت شـهري تبـديل    امروزه مسائل مربوط به حمل و نقل در شهرها به يكي از چالش
شده است. حمل و نقل يكي از مهمترين اركان توسعه شهري است كه بـراي جابجـايي مـردم و كالاهـا در بـين      

هـا   ي كه معمولا در زمينه توسـعه پايـدار شـهر   هاي رود. يكي از چالش فضاها و اماكن مختلف جغرافيايي بكار مي
مطرح است، تعيين نوع سيستم حمل و نقل مطلوب شهر مي باشد. سيستم حمل و نقلي كه الگو و ساختار شـهر  

 اي كه با آنها روبروست، بـا  كلانشهر تهران در كنار مشكلات عديده پذيرد. نيز تا حد بسيار زيادي از آن تاثير مي
ويژه در حوزه حمل و نقل عمومي مواجه است. براي حل مشـكل ترافيـك   ه و نقل نيز ب و حمل مشكل ترافيك
هاي اخير جهت رفـع ايـن مسـائل     هايي كه در سال هاي گوناگوني ارائه شده است. يكي از طرح در تهران ر حل

يع اتوبوسي، يا سامانه حمل و نقل سر BRTترافيكي در تهران ارائه و اجرا شده است، ايجاد سيستم حمل و نقل 
تحليلـي بـوده و بـر اسـاس روش      -پژوهش حاضر از نوع توصـيفي  .استدر قالب سيستم حمل و نقل عمومي 

در كلانشهر تهـران و ارائـه    BRTاي و پژوهش ميداني به ارزيابي عملكرد سيستم حمل و نقل  مطالعات كتابخانه
هـاي   ها و محـدوديت  ژوهش حاضر ظرفيتپردازد. در نتيجه پ مي SWOTراهكارهاي توسعه آن در قالب تكنيك 

هاي علمي و راهكارهـاي توسـعه    پاسخ ،مطالعه و مشخص گرديد و در نهايت BRTموجود در خط يك سيستم 
  كلانشهر تهران شناسايي شد. BRTعامل اثرگذار بر خط يك سيستم  97آن ارائه گرديد. در كل حدود 

 SWOT، تكنيك BRT تهران، سيستمسيستم حمل و نقل شهري، كلانشهر  هاي كليدي: واژه
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  مقدمه  -1
 طرح مسأله -1-1

ي هـا  معمولا ساكنين شهرها داراي يكسـري نقـش  
ــاتي ــتند  1حيـ ــي هسـ ــاه  ( و اساسـ ــايي و شـ رهنمـ
)، كه آنها را مـي تـوان بـه نيازهـاي     9: 1387حسيني،

ي هـا  اساسي نيز تعبير كـرد. يكـي از مهمتـرين نقـش    
 ـ     ه جـايي و يـا نيـاز    انسان، نقـش آمـد و شـد يـا جاب

دسترسي و حمل و نقل است. تبلور فضايي ايـن نيـاز   
و پاسخگويي بـه آن در سـطح شـهرها شـامل طيـف      

ي شــهري هــا گســترده اي از عناصــر و زيــر ســاخت
ي درون شهري هسـتند  ها شود كه مهمترين آنها راه مي

را به  2كه معمولا حدود يك چهارم از مساحت شهري
  دهند.  خود اختصاص مي

وزه مسائل مربوط به حمل و نقل در شهرها به امر
ي شــهري در هــا يكــي از چالشــهاي عمــده مــديريت

عرصه سياسي تبديل شده است. حمل و نقل يكـي از  
مهمترين اركان توسعه شهري است كه براي جابجايي 

ــين فضــاها و امــاكن مختلــف   هــا مــردم و كــالا در ب
نده جغرافيايي بكار مي رود. دستيابي به بهره وري ساز

در مناطق شهري فقـط بـا تـامين نيازهـاي جابجـايي      
ي حمـل و نقـل نقـش    ها برآورده خواهد شد. سيستم

عمده اي در حيات اقتصادي كشـورها و نيـز زنـدگي    
روزمره شهروندان ايفا مي كنند. موضوع حمل و نقـل  
و ترافيك جـداي از موضـوعات تخصصـي شـهري،     
                                                     

قا، سكونت يا زيست، آموزس . اين نقش ها عبارتند از: توليد مثل و تداوم ب1
و پرورش، آمد و شد يا جابه جايي، تامين و تدارك نيازها و استراحت و 

  ).9: 1387فراغت (رهنمايي و شاه حسيني، 
. در تراكم هاي متوسط شهري حدود فضاي مورد استفاده واحد هاي  2

مسكوني و عناصر سرويس دهنده آنها به شرح زير است: فضاهاي مسكوني 
درصد، فضاهاي سبز و اماكن ورزشي  25د، فضاهاي سواره و پياده درص 50
درصد سطح زمين ( شيعه،  10درصد و ساير فضاهاي سرويس دهنده  15

1381 :173.(  

 سياسـي و  -امروزه به عنـوان يـك پديـده اجتمـاعي    
مسئله شهري نقش بسيار حساس و مهمي در كيفيـت  

اقتصادي يـك جامعـه ايفـا مـي      -و ساختار اجتماعي
نمايد. اساس زندگي نوين شهري نيازهـاي جابجـايي   

يي كـه  هـا  انسان را شكل مـي دهـد. يكـي از چـالش    
مطـرح اسـت؛    هـا  معمولا در زمينه توسعه پايدار شهر

سيسـتم  تعيين نوع سيستم حمل و نقل شهر مي باشد. 
حمل و نقلي كه الگو و ساختار شهر نيز تا حد بسـيار  

  پذيرد. زيادي از آن تاثير مي
در يك سيستم شهري جا به جـايي آسـان، ايمـن،    
راحت و اقتصادي حرف اول را مي زند كـه بـا رشـد    
اقتصادي شهرها نياز به جـا بـه جـايي انسـان و كـالا      

). اهميت حمل Reznik,2000:113افزون تر مي شود(
درصـد از   25نقل درون شهري با اختصاص حدود  و

بـا فـراهم سـازي     فضاي شهرها به خـود و همچنـين  
زمينه تحول و پويايي شهرها و شهروندان آنهـا بسـيار   

. البتـه حمـل و نقـل    اسـت واضح و غير قابـل انكـار   
شهري عـلاوه بـر مباحـث فـوق بـه دليـل مسـائل و        
مشكلاتي كـه دارد و مسـائل و مشـكلاتي كـه ايجـاد      

نيـز   ... كند، از قبيل آلوده سـازي هـواي شـهرها و    مي
  .استمورد توجه 

جوامع امروزي جهت رفع مشكلاتي چون ترافيك 
نيازمنـد ايجـاد    ... ي صـوتي و هـوايي و  ها و آلودگي

. هسـتند سيستم حمل و نقل پايـدار، مـوثر و كارآمـد    
كلانشهر تهران در كنـار مشـكلات عديـده اي چـون     

ــودگي  مشــكل مســكن، بهداشــت،  ــودگي هــوا، آل آل
نشيني، افزايش جرائم،  حاشيه مهاجرت،  زيست، محيط

كمبود فضاهاي فرهنگي و تفريحي، كمبود فضاي سبز 
و حمـل و نقـل نيـز بـويژه در      مشكل ترافيـك  با ...و

بـراي حـل   "حوزه حمل و نقل عمومي مواجه است. 
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ي گوناگوني ارائـه  ها مشكل ترافيك در تهران راه حل
ي اجـراي هـر طرحـي در زمينـه رفـع      شده است. برا

مشكلات شهري چنين سوالاتي مطرح است: بهتـرين  
طرح كدام است؟ براي انتخاب طرح چه معياري بايد 
ــرين   ــه طــور كلــي منظــور از بهت در نظــر گرفــت؟ ب
چيست؟ آيا صرفا كاستن از شلوغي بـدون توجـه بـه    

ي اجرايي بهترين طرح است؟ آيا براي اجراي ها هزينه
به هزينـه اجرايـي آن بايـد توجـه كـرد؟      طرحي فقط 

ي ها ي مختلف(در دورهها بنابراين مسئله ارزيابي طرح
زماني مختلف) از نظر متخصصـين شـهري كـه بايـد     
ــم     ــيار مه ــازند، بس ــع س ــهري را مرتف ــكلات ش مش

)، يكـــي از 106: 1383(عابـــدين دركـــوش،"اســـت
يي كه در سالهاي اخير جهت رفع اين مسـائل  ها طرح

هـران ارائـه و اجـرا شـده اسـت، ايجـاد       ترافيكي در ت
يـا سـامانه حمـل و نقـل      BRTسيستم حمل و نقـل  

، در قالب سيستم حمل و نقل عمومي 1سريع اتوبوسي
ي اخير نياز بـه صـرفه جـويي در    ها مي باشد. در سال

انرژي و ذخيره آن، كاهش آلودگي هوا و احياء دوباره 
توسعه پايدار شهري موجب توجه بـيش از پـيش بـه    

مل و نقل عمومي شده است. حمل و نقل عمـومي  ح
داراي اشكال گوناگون ريلـي و چـرخ لاسـتيكي مـي     

)، LRTباشد كه عبارتند از مترو، قطار سبك شـهري ( 
ي تنـدرو  هـا  تراموا، اتوبوس معمولي، سامانه اتوبـوس 

)BRT      تاكسي و ميني بـوس. ايـن كـه چـرا از بـين ،(
 بـراي مسـير مـورد    BRTي فـوق سيسـتم   هـا  سيستم

مطالعه در اين پـژوهش انتخـاب شـده اسـت، بحـث      
ديگري است كـه تحقيـق و پـژوهش جداگانـه اي را     

طلبــد. تحقيــق حاضــر در نظــر دارد بــه ارزيــابي  مــي
در كلانشهر تهران  BRTعملكرد سيستم حمل و نقل 

                                                     
1 . Bus Rapid Transit : BRT 

ــا   ــه راهكارهــاي توســعه آن بپــردازد. اينكــه آي و ارائ
ي يـك  هـا  سيستم مورد نظـر در عمـل نيـز شاخصـه    

ستم مطلوب را چه از نظر اصول توسـعه پايـدار و   سي
ي عملكردي و كاركردي دارد يا ها چه از نظر شاخصه

نه؟ و آيا اين سيستم توانسته بخشي از نيازهـاي ايـن   
حوزه را پاسخ گفته و به اهداف اوليه خود برسـد يـا   

  نه؟
  اهميت و ضرورت -1-2

كلانشهر تهران سالهاست كه بـا مسـئله و مشـكل    
حمل و نقل شهري بـه ويـژه در حـوزه ي     ترافيك و

ي هـا  حمل و نقل همگاني مواجه مي باشد كه در سال
ي چنـدي از  هـا  اخير براي رفع اين معضلات راه حل

سوي مديران شهري اعمال گرديده است كه مهمترين 
ي هـا  آنها را مي توان گـرايش و روي آوري بـه مـدل   

حمل و نقـل سـريع درون شـهري همچـون متـرو و      
BRT ان كرد كه بررسي نقاط قوت و ضعف آنهـا  عنو

از اهميــت زيــادي برخــوردار مــي باشــد. مســئله ي  
ديگري كه ضرورت و اهميت تحقيق حاضر را نشـان  

ي هـا  و پـروژه  هـا  دهد، خود بحث ارزيـابي طـرح   مي
عمراني است. امروزه اين اصل پذيرفته شده است كـه  

ي انساني بايد در راسـتاي توسـعه پايـدار و    ها فعاليت
تحقق اهداف آن باشد. مي توان گفت كه دستيابي بـه  
حمل و نقل شهري پايـدار بـدون ارزيـابي الگوهـا و     

ي مختلف سازگار با محيط، تقريبا غير ممكـن  ها مدل
و  هـا  به نظر مي رسد. شكي نيست كه ارزيـابي طـرح  

ي عمراني و شهري بعد از اجرا و پياده سازي ها پروژه
هـره وري و ارتقـاء   نيز نقـش عمـده اي در افـزايش ب   

كيفيت كاركردي آنها داشته و بـا راهكارهـايي كـه در    
ي جديـدي را در نيـل بـه    ها نهايت ارائه مي كند، افق

اجتماع پايدارتر پـيش روي مـديران و برنامـه ريـزان     
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شهري قرار مي دهد. در كل مي توان عنوان كـرد كـه   
با توجه به انتقادهاي موجود در زمينـه ايجـاد سيسـتم    

ي ديگـري  ها و مطرح بودن سيستم BRTنقل حمل و 
... و با نظر بـه اينكـه ارزيـابي    . و LRTچون منوريل؛ 

ي اجـرا شـده و آگـاهي از    هـا  و برنامـه  ها نتايج طرح
برآيندهاي مثبت و منفي آنهـا نقـش مـوثري در رفـع     
ــواقص موجــود و تقويــت نقــاط قــوت و افــزايش   ن

عمـومي  و در نهايت رفاه  ها و برنامه ها مطلوبيت طرح
دارد؛ تحقيق حاضر به ارزيابي عملكرد سيستم حمـل  

  در كلانشهر تهران پرداخته است. BRTو نقل 
  اهداف -1-3

شـود،   مـي مطمئنا هر طرح و پـروژه اي كـه اجـرا    
اگرچه تمامي ملاحظـات صـورت گرفتـه و ارزيـابي     
اثرات طرح نيز انجام گرفته باشـد، بسـتگي بـه محـل     

مسائل اجتماعي و سطح اجرا، شرايط زماني و مكاني، 
تكنولوژي مورد استفاده، صد در صد به تمامي اهداف 

و  هـا  يابد. و همواره با يكسري قـوت  خود دست نمي

و تهديـدهاي بيرونـي    ها ي دروني و فرصتها ضعف
مواجه است. شناخت نقـاط قـوت و ضـعف سيسـتم     

بـا محوريـت مـردم و آگـاهي از      BRTحمل و نقـل  
سـتم در حمـل و نقـل    اثرات مثبـت و منفـي ايـن سي   

شهري و عمومي كلانشهر تهران و ارائـه راهكارهـاي   
لازم هدف اصلي تحقيق حاضر مي باشد. بدين طريق 
در مرحله بعد مي توان با تقويت نقـاط قـوت و رفـع    
نقاط ضعف بر مطلوبيت عملكردي و افزايش كـارايي  

  آن كمك كرد.  
  پيشينه پژوهش -1-4

ي سيسـتم حمـل و   انـداز  با نظر به سابقه اندك راه
در كشور، پژوهش داخلي خاصـي در ايـن    BRTنقل 

حوزه صورت نگرفته است. ولـي در مقابـل بـه دليـل     
گيـري ايـن سيسـتم در كشـورهاي      سابقه بيشتر شكل
هاي خارجي زيـادي در ايـن زمينـه     خارجي، پژوهش

انجام گرفته است كه به برخي از آنها در جدول ذيـل  
  اشاره شده است.

  

 BRTهاي خارجي مرتبط با سيستم حمل و نقل  ي از پژوهشبرخ -1جدول

  عنوان نوع پژوهش  پژوهشگر (سال)  رديف
  حمل و نقل سريع اتوبوسي: تاثيرات آن بر روي رفتار سفر در بوگوتا  پايان نامه  )2002( 1جرمن كاميلو  1

  پايان نامه  )2007( 2جودي مرديس  2
تقاء توسعه حمل و نقل محور، تحليلي ) در ارBRTي سيستم سريع اتوبوسي(ها توانمندي

  بر توسعه حمل ونقل محور سيستم سريع اتوبوسي در شهرهاي اتاوا، بريسبون و پيتزبورگ
  سيستم پشتيبان تصميم گيري براي ايجاد حمل و نقل سريع اتوبوسي  پايان نامه  )2008( 3ساراسي آسوانس  3

  پايان نامه  )2004( 4جومانا نبتي  4
ير گذار و نيرومند: برنامه ريزي حمل و نقل سريع اتوبوسي پايدار در ي تاثها زيرساخت

  بيروت لبنان
  حمل و نقل سريع اتوبوسي در كاهش گازهاي دي اكسيد كربن ناشي از حمل و نقل  مقاله )2006( 6و ويليام وينسنت 5ليسا جيرام  5

  مقاله  )2004( 7نوآكو ماتسوموتو  6
ي ها تم سريع اتوبوسي در شهرهاي آسيايي، نمونهي سياسي ايجاد سيسها تحليل فرايند

  موردي شهرهاي جاكارتا، سئول و پكن

                                                     
1 . German camilo 
2 . Judy, Meredith 
3 . Sarathy Aswanth 
4 . Jumana Nabti 
5 . Lisa Jerram 
6 . William Vincent 
7 . Naoko Matsumoto 
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  هاي تحقيق سئوال -1-5
همانگونه كه در مقدمه تحقيق نيـز اشـاره گرديـد،    

ي پـژوهش حاضـر ارزيـابي عملكـرد      مهمترين مسئله
در كلانشهر تهران  BRTخط يك سيستم حمل و نقل 
ترين سـوالات موجـود   مي باشد كه در اين راستا مهم

عبارتند از اينكه: نقاط قوت و ضعف درونـي سيسـتم   
ــل   ــل و نق ــت  BRTحم ــه فرص ــت؟ چ ــا چيس و  ه

تهديدهايي در ارتبـاط بـا ايـن سيسـتم وجـود دارد؟      
راهكارهاي مطلوب و مناسـب جهـت تقويـت نقـاط     

و تهديدهاي موجـود   ها قوت و فرصت و رفع ضعف
  چيست؟

  روش تحقيق  -1-6
ر بـر مطالعـات كتابخانـه اي و    اساس تحقيق حاض

توصـيفي اسـتوار    -پژوهش ميـداني و روش تحليلـي  
بوده است. بدين صورت كه ابتدا با تكيه بر اطلاعـات  

ي بدست آمده در مطالعات كتابخانـه اي  ها و شاخص
و ادبيات نظـري موجـود، اطلاعـات خـام و اوليـه از      

بر اساس  BRTكاركردي سيستم حمل ونقل  وضعيت
و كـاربران سيسـتم و كارشناسـان امـر      نظر مسـافرين 

بدست آمده است. بنابراين پژوهش ميـداني در قالـب   
تلفيقي از پرسشنامه باز و بسته بي نام انجام شد، لازم 

پرسشـنامه آمـاري از مسـافرين     300به ذكر است تهيه
و مشاهده و مصاحبه علمـي  BRT سيستم حمل و نقل

ردد. از موارد اصلي مطالعات ميداني محسوب مـي گ ـ 
 300در واقع، جامعه نمونه مورد مطالعه، مشـتمل بـر   

نفر از مسافراني بودند كه در مسـير حركـت و داخـل    
اتوبوس نظرات آنهـا از طريـق پرسشـنامه گـردآوري     
گرديد. در مرحله بعد بر اساس اطلاعات بدست آمده 

ها و نظـر كارشناسـان مربوطـه، ارزيـابي      از پرسشنامه
و  BRTهديـد سيسـتم  نقاط قوت، ضعف، فرصت و ت

 SWOTارائه راهكارهـاي توسـعه در قالـب تكنيـك     
انجام گرفته است. اين تكنيك يك ابزار حمايتي براي 
تصميم گيري است كه عموماً براي تحليل سـيتماتيك  
محــيط داخلــي و محــيط خــارجي سيســتم اســتفاده  

شود. با تعريف نقاط قوت و نقـاط ضـعف و نيـز     مي
يي هـا  تواند اسـتراتژي  يمو تهديدها سيستم  ها فرصت

براي تقويت نقاط قوت و برطرف كردن نقاط ضـعف  
ــا  هــا و همچنــين اســتفاده از فرصــت بــراي مقابلــه ب

ــد( ). Yusksel etal,2007: 365تهديــدات اتخــاذ كن
ي داخلـي و در كنتـرل   هـا  ارزيابي دروني تمامي جنبه

شهر را تحت عنـوان نقـاط قـوت و نقـاط ضـعف و      
اقتصادي، سياسـي، اجتمـاعي،   ارزيابي بيروني شرايط 

تكنولوژيكي و رقابتي بيرون از شهر و خارج از كنترل 
و تهديـدها بررسـي و    هـا  آن را تحت عنوان فرصـت 

 SWOTكند و از جابه جايي عوامل و اجـزا  ميتحليل 
ــا    ــب آنهـ ــده و از تركيـ ــكيل شـ ــاتريس آن تشـ مـ

ــتراتژي ــا اســ ــه  هــ ــرد) مختلــــف ارائــ ي (راهبــ
  ).Dyson,2004: 632شود( مي

  

و نحوه تعيين  SWOTماتريس تحليلي  - 1شكل
  ها استراتژي

  
  ).9: 1385منبع: (ركن الدين افتخاري و مهدوي، 

  ژوهشپمحدوده  -1-7
تا زمان تهيه ي پژوهش حاضر سه خط از سيستم 

BRT  در كلانشــهر تهــران اجــرا شــده اســت و خــط
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چهارم نيز در حال برنامه ريزي و اجراست. بـا توجـه   
ناصري از سيستم كه در خطـوط فـوق   به اينكه نوع ع

و  هـا  به اجرا در آمده و از همـه مهـم تـر نـوع گـروه     
كننـد   طبقات اجتماعي كه از خطوط فوق استفاده مـي 

متفاوت هستند، به همين دليـل بررسـي همزمـان سـه     
كريدور مذكور در قالب يـك كـار پژوهشـي ممكـن     

نيست. همچنين با نظر بـه اينكـه خـط يـك سيسـتم      
BRT تهرانپارس به طور كامل  -ر مسير آزاديتهران د

تجهيز نهـايي رسـيده اسـت،     به مرحله بهره برداري و
به همين علت كريدور فـوق بـراي ارزيـابي عملكـرد     
 سيستم فـوق بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـده اسـت       

  ).2(شكل
 

  
  نقشه موقعيت كريدور مورد بررسي - 2شكل

  ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه -2
ي حمــل و نقــل شــهري طــي ســاليان هــا سيســتم

متمادي تحولات عمده اي را تجربـه كـرده انـد و بـر     
ي شــهري و پيشــرفت هــا حســب تحــول ســكونتگاه

ــه شــكل    ــدي ك ــاي جدي ــر و نيازه ــك بش تكنولوژي
اند، حمل و نقل شهري، هم خود متحول شده و  گرفته

ي شهري ها هم بصورت متقابل باعث تحول سكونتگاه
  اقتصادي شده است. -عياز نظر كالبدي و اجتما

ي هـا  معمولا سفرها به قصد بهره گيري از فرصت
اجتماعي، تفريحي، آموزشـي يـا تجـاري موجـود در     

گيـرد. بـه ديگـر سـخن      مقاصد ويژه اي صورت مـي 
شـود كـه    تقاضا براي حمل و نقل از آنجا ناشـي مـي  

حمــل و نقــل از راه اصــلاح تــوان ارتبــاط بــين      
ــت ــا فعاليـ ــود روي هـ ــاگون موجـ ــين،  ي گونـ زمـ

ــاهش   ــدايي فضــايي را ك ــابرخورداري ناشــي از ج ن
). از ديـد  179: 1376دهـد (فيلـد و مـك گرگـور،     مي

ي هـا  جغرافيايي حمل و نقل يكي از مهمترين فعاليت
انساني در سراسر جهان مي باشد. كه با داشـتن نقـش   

ي مختلـف،  هـا  بين موقعيـت  1اصلي در روابط فضايي
ابطه ارزشـمندي  ر و استبخش جدايي ناپذير اقتصاد 

ي اقتصـادي و بـين انسـان بـا     ها بين مناطق و فعاليت
 ,Rodrigue and etalكنـد (  جهان اطراف برقـرار مـي  

2006: 1-5.(    
                                                     
1. spatial relations  
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با افزايش سـهم جمعيـت جهـاني كـه در شـهرها      
زندگي مي كنند، شهرنشـيني بـه يـك فراينـد غالـب      
معاصر تبديل شده است. با توجه به اين مسئله حمـل  

هميت فراواني مي يابد. حمل و نقل در و نقل شهري ا
 هـا  ، كثرت مبداءها مناطق شهري با توجه به انواع مدل

و ميـزان ترافيـك پيچيـدگي زيـادي دارد      هـا  و مقصد
)Rodrigue and etal, 2006: 1&171 ــول و ). تح

تكامل حمل و نقل كه معمولا در پاسخ به تقاضـاهاي  
ژيك اقتصادي و تكنولو -موجود و تحولات اجتماعي

صورت مي گيرد، به طور كلي بر تغييراتي در شكل و 
فرم شهري منجر مي شود. پديـدار شـدن شهرنشـيني    
سريع و گسترده در سراسر جهان شامل افزايش تعداد 
سفرها و تحركات در منـاطق شـهري نيـز مـي شـود.      

، بـزرگ  هـا  شهرها نيز به طور معمـول بـا سـاخت راه   
قل و با ايجـاد  ي جديد حمل و نها و زيرساخت ها راه

خطوط حمـل و نقـل عمـومي بـه ايـن رشـد پاسـخ        
دهند، كه در اين فرايند در نهايت سـاخت شـهرها    مي

). Rodrigue and etal, 2006: 172-176يابد( شكل مي
شكل زير فرايند فوق را به صـورت شـماتيك نشـان    

  دهد. مي
  

  
فرايند تاثير حمل و نقل در شكل و ساخت  - 3شكل

  ).Rodrigue and etal, 2006: 172شهر(
  

اصولا حمل و نقـل شـهري در سـه گـروه عمـده      
تعريف مي شود. كه عبارتند از: حمل و نقل همگاني، 
حمل و نقل فردي و حمل و نقـل كـالا. در ايـن بـين     
هدف حمل و نقل همگاني يا عمـومي فـراهم كـردن    

ي خاصي ها تحرك و دسترسي دسته جمعي در بخش
شكل از حمل و نقل بـه  از شهر مي باشد. كارايي اين 

دليل تعداد زياد افـرادي اسـت كـه جابجـا مـي كنـد       
)Rodrigue and etal, 2006:172   در واقـع، سيسـتم .(

حمل و نقل عمومي به سيستمي اطلاق مي شـود كـه   
هر فردي مي تواند تحت شرايطي مشخص و تعريف 
شده، مثل خريد بليط از آن اسـتفاده نمايـد (خـادمي،    

ي حمل و نقل عمـومي يكـي از   اه ). سيستم4، 1385
ي درون شهري است ها ي حمل و نقلها زير مجموعه

كه از ديدگاه مهندسين ترافيك در اولويت درجه يـك  
راهكارهاي بهبـود وضـعيت تـردد و توسـعه شـهري      

ــاني،   ــود (لقم ــي ش ــروزه، 2، 1386محســوب م ). ام
سيستم حمل و نقل عمومي بـراي داشـتن عملكـردي    

دمات سـطح بـالا پرداختـه و تـا     بهتر بايد به ارائه خ ـ
جائيكه امكان دارد، بايد در دسترس تر بـوده و بـراي   

 ,Henrik Hallافراد بيشـتري خـدمات رسـاني كنـد(    

ي متنـوع حمـل و نقـل عمـومي     هـا  ). روش1 :2006
، تاكسي يا اتوبوس تلفني، ها ، ونها عبارتند از: تاكسي

ي اجــاره اي، هــا ي شخصــي، اتوبــوسهــا مســافركش
ي مـنظم، حمـل و نقـل    هـا  تراكي، اتوبوسخودرو اش

سريع (حمل و نقل ريلي سريع سبك)، حمـل و نقـل   
سريع چرخ لاستيكي، حمل و نقل ريلي سريع سنگين 

  ). 42، 1381(صفارزاده، 
در سطح جهاني بخصوص در دهه نود و به دنبـال  
رواج سياست طرفداري از محيط زيسـت و حفاظـت   

نقل سريع در از آن در سطح جهاني، گسترش حمل و 
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شهرهاي بـزرگ، جـزء خـط مشـي اصـلي مـديريت       
شــهري شــهرهاي بــزرگ جهــان قــرار گرفتــه اســت. 

ي سريع حمل و نقل عمـومي در  ها بكارگيري سيستم
جهــان بــه ســرعت در حــال رشــد اســت زيــرا ايــن 

باعث افزايش سـرعت و كـاهش ازدحـام و     ها سيستم
راهبندان در شبكه شهري مي شوند. در اصل در برابر 

ي اتوبوسـراني معمـولي   هـا  ضعيت نامناسب سيسـتم و
ايجاد يك سيستم حمل و نقل عمومي جديدتري يك 

ــوده اســت (  ــاز ضــروري ب ). Camilo, 2003: 99ني
ي سريع در دو دسـته عمـده ريلـي و چـرخ     ها سيستم

لاستيكي جاي مـي گيرنـد، كـه انـواع آن عبارتنـد از:      
و  2و ترامــوا، مونوريــل 1متــرو، قطــار ســبك شــهري

  .BRT(3تم سريع اتوبوسي(سيس
حمل و نقل سريع اتوبوسـي مـي توانـد خـدمات     

ي هـا  حمل و نقلي با كيفيت بالا را با بخشي از هزينـه 
). Lloyd Wright, 2003: 1، تامين كنـد( ها ساير گزينه

، ركـود  5، رشد پراكنده شـهري 4مشكل انبوهي ترافيك
اقتصادي مركز شهر و آلـودگي هـوا همـه مشـكلاتي     

ي هـا  ه وابستگي بـيش از حـد بـه ماشـين    هستند كه ب
شخصي مربوط مي شوند، ايـن شـرايط باعـث شـده     
است كه نياز بـه خـدمات حمـل و نقـل عمـومي بـا       
كيفيــت بــالا جهــت اصــلاح يــا از بــين بــردن چنــين 

ي هـا  شرايطي مطرح شود. در چنين شرايطي اتوبـوس 
سريع السير بعنوان يك گزينه جذاب و كارآمد نسبت 

نيازهـاي دسترسـي بـه مراكـز شـهري،       هـا  به اتومبيل
نفـر از مـردم را    ها ي شهري ميليونها محلات و حومه

ــازند(   ــي ســ ــرآورده مــ  Federal Transitبــ

                                                     
1. Light Rail 
2. Mono Rail 
3. BRT 
4. Traffic congestion  
5. urban sprawl  

Administration: FTA,2003:2 تـــا  1950). دوره
ي غلط در مورد حمل و ها ي رفع تصورها سال 1970

نقل عمومي به شمار مي رود. بعد از اين دوره بود كه 
ي هـا  دهـه هفتـاد مفهـوم بهبـود سيسـتم     ي ها در سال

شكل گرفتنـد. بعـد از آن در    BRTاتوبوسي در قالب 
اواسط دهه نود مـيلادي توجـه ويـژه اي بـه سيسـتم      

BRT  شد، بويژه اداره كل حمل و نقل عمومي فدرال
وابسته به وزارت حمل و نقـل ايـالات متحـده، آن را    

 Vukan andيك ايده جديد و مناسب معرفي نمـود ( 

Vuchic, 2005:15.(  
BRT  .تعريــــف دقيــــق و صــــريحي نــــدارد
ــت ــي 2005(6راي ــف م ــه تعري ــد: ) آن را بدينگون  "كن

سيستم حمل و نقل عمومي انبوه اتوبوس محـور كـه   
حمل و نقل شهري سريع، راحت و مقرون به صـرفه  

ــي   ــان مــ ــه ارمغــ ــون"آورد اي را بــ و  7. لوينســ
 "كننـد:  ) نيز آن را اينگونه تعريف مـي 2003همكاران(

نوعي از حمل و نقـل سـريع انعطـاف پـذير و چـرخ      
لاستيكي كه عناصري چـون ايسـتگاه، وسـايل نقليـه،     

را در قالـب يـك    ITSخدمات، مسيرهاي حركـت و  
سيسـتم يكپارچـه بـا يـك هويـت مشـخص و قــوي       

  ).Matsumoto,2008:4( "كند. تركيب مي
دهـد:   ارائه مـي  BRTتوماس نيز تعريف زير را از 

BRT  كـه   اسـت حمـل و نقـل سـريع     يك مـدلي از
تواند كيفيت حمل و نقل ريلي و انعطـاف پـذيري    مي

 ,Thomasحمل و نقل اتوبوسي را با هم تركيب كند(

ــتم  2001:10 ــري سيس ــكل گي ــل در ش  BRT). در ك
اند كه شكل زير آنها  اي از عوامل دخيل بوده مجموعه

  دهد. را نشان مي

                                                     
6- wright  
7- Levinson    
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  ).1388هاي نگارنده،  (بررسي BRTگيري سيستم  عوامل موثر در شكل -4شكل

  

ي ها افزايش ازدحام و تراكم شهري نياز به راه حل
جديد حمل و نقل را ايجاد كرده است. يـك راه حـل   

 BRTابداعي و نوآورانه در زمينه حمل و نقل عمومي 
يي كه براي مقابلـه بـا   ها مي باشد. تا به امروز راه حل

و  هـا  اهمشكل ترافيـك ارائـه شـده عمـدتا افـزايش ر     
خطوط ريلي با ساخت و سـازهاي جديـد در سـطح    
شهر، زيـر شـهر و حومـه آن بـوده اسـت؛ از جملـه       

و تنگناهايي كه باعث توقف ايـن رونـد    ها محدوديت
شده است، يكي كمبود قابل توجـه زمـين در منـاطق    

و شـهرها   هـا  شهري و ديگري مسائل مالي شـهرداري 
 ).Jonson and Tengstron, 2005:18مــي باشــد (

BRT  كنـد   معمولا همان تعداد مسافري را جابجا مـي
اي  ي ريلي حمل مي كنند ولي بـا هزينـه  ها كه سيستم

). Sperling and Gordon, 2009: 238( بسـيار انـدك  
تبـديل بـه    BRTدر اصل، امروزه سيستم حمل ونقل 

يك روند كلي و همـه گيـر در كـل جهـان در زمينـه      
شـده اسـت    ي حمل و نقل عمـومي ها توسعه سيستم

)Currie, 2005:41 برنامه ريزان و پيشنهاد دهندگان .(

ــه اي   BRTســيتم  ــين بطــور عاقلان در آمريكــاي لات
مشاهده كردند كه هدف نهايي اين است كه مـردم بـه   
صورت سريع، ارزان و بـا كـارايي بيشـتر نسـبت بـه      

 ,Lloyd Wrightي شخصـي جابجـا شـوند(   ها ماشين

ــي از Hartmut, 2005:117) و (1 :2003 ). يكــ
ي ريلـي  ها با سيستم BRTي اساسي سيستم ها تفاوت

معمولا با توانايي مالي اكثر شهرهاي  BRTاينست كه 
  دنيا سازگاري دارد.  

با توجه به ظرفيت خود  BRTسيستم حمل و نقل 
و با نظر به كيفيت و سطح خدماتي كه در مقايسـه بـا   

ي ســنتي ارائــه مــي دهــد، باعــث جــذب هــا سيســتم
ن بيشتري بـه سيسـتم حمـل و نقـل عمـومي      مسافري

شـهر در   17ي ارائـه شـده از   ها شود. طي گزارش مي
زمينه ميزان افزايش مسـافرين حمـل و نقـل عمـومي     

شهر حدود نيمي از آنها افـزايش   17اتوبوسي، از اين 
شهر افزايش  4درصدي را اعلام كرده اند. در  35تا  5

افزايش  درصد بوده و در شش شهر نيز 75تا  36بين 
 Federal( درصـد تجربـه شـده اسـت     100بـيش از  
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Transit Administration:FTA,2009:357-358(  و
)Wright and Hook, 2007:4.(    

هـاي   هـا و پـروژه   با نظر به اهميت ارزيـابي طـرح  
هـا   ها در موفقيت طرح شهري و نقشي كه اين ارزيابي

ــه ــدام از     و برنام ــر ك ــرد ه ــابي عملك ــا دارد، ارزي ه
هاي حمل و نقل شهري نيز ضـرورت ويـژه و    مسيست

ارزيـابي بـيش از ايـن كـه عمـل      خاص خود را دارد. 
 "چه چيـز غلـط اسـت   "تصميم گيري در مورد اينكه 

چـه   "باشد، تلاشي است براي مشخص كـردن اينكـه  
 ).Adil Najam, 1997,21("چيز مي تواند بهبود يابـد 

ارزيابي بر اساس هدف، زمان، موضوع، رشته و روش 
انجام كار به اشكال مختلفي تعريف مي شـود. هـدف   
از ارزيابي ممكن است بررسي وضع موجود، گذشـته  
و آينده باشد (بدون برنامه يا برنامه مشخص و نظـاير  
آن) يــا بررســي نتــايج يــك طــرح، برنامــه، سياســت 
مشخص و نظاير اينها در وضـع موجـود، گذشـته يـا     

ان مشـاركت  آينده. اصولا موفقيت هر ارزيابي به ميـز 
ي هـدف برنامـه در انجـام آن    ها بستگي دارد كه گروه

-10: 1382دخالت داشته باشـند (بـدري و افتخـاري،   
12.(  
  ها تحليل يافته -3

ــرد    ــتراتژيك در رويك ــوعات اس ــايي موض شناس
ــه ــاتي دارد. يكــي از روش اســتراتژيك جنب ي هــا حي

اساسي جهت ايجاد نظم و مناسبات ويژه بين مسـائل  
ــتراتژيك،  ــل   اس ــه و تحلي ــك تجزي ــتفاده از تكني اس

SWOT كــه در رويكــرد اســتراتژيك بهتــرين  اســت
تكنيـك بـراي تحليـل و هــدايت محـيط اسـت. ايــن      
تكنيك تاكيد عمده اي بر تعيين موقعيـت يـا موضـع    
ــا    ــته و ب ــابتي داش ــيط رق ــده در مح ــتراتژيك پدي اس

ي عقلايي و شهودي در جهـت فـراهم آوري   ها روش
 نمايد ن براي پديده تلاش ميمهمترين استراتژي ممك

). در ايــن 1: 1385(مهندســين نقــش جهــان پــارس، 
ي هـا  تكنيك در فرايند تدوين، سياسـتها و اسـتراتژي  

توسعه با لحاظ نمودن نحوه تعامل هر عامل داخلي و 
توان ماتريسي را ترسـيم نمـود كـه داراي     ميخارجي 

چهار نوع استراتژي (راهبرد) اسـت. بـر ايـن اسـاس     
ها را حفظ  بايد بتواند قوتها و فرصت SWOTماتريس

اسـتفاده نمـوده و    هـا  نموده و همچنين از اين مزيـت 
ــعف   ــرب ض ــي و مخ ــاثيرات منف ــا ت ــي و ه ي درون

 تهديــــــدهاي بيرونــــــي را كــــــاهش دهــــــد
)Bernroider,2002,505.(  

يي كه از مـدل  ها معمولا روال كار در اكثر پژوهش
SWOT  تدا يك گيرند، بدين شكل است كه اب ميبهره

موضوع يا مسئله پژوهشي انتخاب شده، سپس محيط 
ــوت ــي (ق ــا داخل ــا و ضــعف ه ــي ه ) و محــيط بيرون

گيرد.  و تهديدها) آن مورد ارزيابي قرار مي ها (فرصت
در پژوهش حاضر با توجه بـه اينكـه هـدف از بهـره     
گيــري از مــدل فــوق كــاربردي تــر كــردن تحقيــق و 

ين دليــل افـزايش قابليــت اسـتفاده آن اســت، بـه هم ــ  
ارزيابي محيط دروني و بيروني سيستم حمـل و نقـل   

BRT  در كلان شهر تهران به جاي اينكه بصورت كلي
در كل موضوع صورت گيرد، در پنج زير مجموعه آن 
بصورت جزء به جزء انجام گرفته اسـت. بـه عبـارت    
ديگر شناسايي نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهديد 

ــنج در خــط يــك  BRTسيســتم حمــل و نقــل  در پ
ــر ــه، ايســتگاه،  مجموعــه مســير زي ــژه، وســيله نقلي  وي

)Intelligent Transportation System( ITS  و بهـــره
ــا اســتفاده از اطلاعــات   بــرداري بصــورت مجــزا و ب
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ها و اطلاعات ماخوذه از كارشناسـان ويـژه    پرسشنامه
حمل و نقل در معاونت حمل و نقل شهرداري تهـران  

راينـد فـوق را بـه    صورت گرفته است. شـكل زيـر ف  
  دهد. صورت شماتيك نشان مي

  

  
  ).1388منبع: (نگارنده،  SWOTبا استفاده از مدل  BRTفرايند ارزيابي سيستم حمل و نقل  - 5شكل

  

علائم اختصاري زير متناسب با نام انگليسي بـراي  
ي نقـاط ضـعف، قـوت، تهديـدها و     هـا  بيان عبـارت 

  . رفته استها در هر بخس مورد استفاده قرار گ فرصت
S: Strength
W: Weakness
O: Opportunity
T: Threaten 

  

  

براي مشـخص نمـودن هـر بخـش نيـز از علائـم       
  كوچك انگليسي به شرح زير استفاده شده است:

w: Bus way  
v: Vehicle 
s: Station 
i: ITS 
o: Operation 

 
 

بنابراين به منظور سادگي كدگذاري از يك عبارت 
ده شده است. كه حرف اول با حروف سه حرفي استفا

بزرگ انگليسي و نشان دهنده يكي از ابعاد چهارگانـه  

است، حرف دوم با حروف كوچـك   SWOTماتريس 
انگليسي نشان دهنده بخش مورد تحليـل اسـت. ايـن    

عبارتند از مسير ويژه، وسايل نقليه، اتوبوس،  ها بخش
ايستگاه و خدمات رساني و بهـره وري. عـدد حـرف    

هم كه عدد نشان دهنده شماره مسئله ذكر شـده  سوم 
 نشان دهنـده نقطـه ضـعف    Ss3است. به عنوان مثال 

(S) سوم در مورد ايستگاه(s) .و يا  استOv1  فرصت
  شماره يك از بخش ناوگان است.

و  BRTبراي ارزيـابي درونـي و بيرونـي سيسـتم     
ي مربـوط بـه آن بيشـتر از    ها شناسايي عوامل و مولفه

صـاحبه علمـي بـا كارشناسـان، مشـاهده      پرسشنامه، م
ي مربوطـه از جملــه  هـا  ميـداني و اطلاعـات ســازمان  

معاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران بهـره  
  گرفته شده است.
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ارزيابي محيط دروني و بيروني عنصر مسير ويـژه  
)w(  

دهنده  نتيجه ارزيابي صـورت گرفتـه    نشان 2جدول
تم حمل و نقـل  بر روي عنصر مسير ويژه خط يك سيس

BRT   همـانطور كـه در جـدول    اسـت كلانشهر تهـران .

 SWOTمشخص است، نتيجه ارزيابي در قالب ماتريس 
عامل تاثير گذار بر روي عنصر مسير ويژه  15نشاندهنده 

نقطه قوت داخلي و  3نقطه ضعف و  7، كه شامل است
  . استتهديد خارجي  3فرصت و  2

  

  تهران BRT) خط يك سيستم w(مسير ويژه  SWOTماتريس  - 2جدول 

عوامل دروني
  

ف
نقاط ضع

  

Ww1 ) تقاطع همسطح) 23وجود تقاطعات همسطح بسيار 

Ww2 ي هدايت مسيرها عدم استفاده از سيستم 

Ww3  متر) 7عرض كم مسير ويژه در بخشي از خط (خيابان آزادي 

Ww4 برين پياده و كاهش سلامت و ايمني در محدوده ايستگاهسختي دسترسي به ايستگاه وسط معبر براي عا 

Ww5 ها روشنايي بسيار كم مسير ويژه در شب 

Ww6 تكان خوردن اتوبوس موقع حركت بدليل وجود دست انداز و خرابي آسفالت مسير  
Ww7 ها زيرسازي نامناسب مسير در كنار ايستگاه  

نقاط قوت
  

Sw1 هاي مجاز از عرض مسير عدم امكان تردد عابر پياده به جز در محل تفكيك مسير ويژه با نرده و 

Sw2 
اي، گربهآميزي، چشمعلائم افقي و عمودي مناسب جهت افزايش ايمني (استوانه اي پلاستيكي ارتجاعي، رنگ

 ي عابر پياده و...)ها زن سولار، بشكه ايمني تابلوهاي ترافيكي، نشانه گذاري در گذرگاهچراغ چشمك

Sw3 ي مسير ويژه و كمك به زيباسازي فضاي شهرها رنگ آميزي نرده  

عوامل بيروني
  

ت
فرص

  

Ow1 به لحاظ كاهش دسترسي عابرين پياده به خاطر نرده گذاري ها افزايش ايمني معبر در باند سواره رو اتومبيل 

Ow2 هاي اتوبوس برقي در مسير ويژه خيابان دماوند وجود دكل 

تهديد
  

Tw1 ها در ايستگاه ستفاده ساير وسايل نقليه از مسير ويژه و ايجاد اختلال در پهلوگيري اتوبوسا 

Tw2 
متر در محل ايستگاه  14متر در طول مسير  8ها ( رو به خصوص در ايستگاه كاهش عرض معبر در مسير سواره

 نياز است)

Tw3 
ختصاص بخشي از فضاي تقاطع به مسيرويژه ي شخصي به لحاظ اها افزايش تاخير در تقاطعات براي سواري

 و كاناليزه كردن حركات

  

  )vارزيابي محيط دروني و بيروني عنصر وسايل نقليه (
ارزيابي صورت گرفته بر روي عنصر وسايل نقليه 

ارائـه   3تهـران در جـدول    BRTدر خط يك سيستم 
عامـل مـوثر بـر ايـن عنصـر       22شده است كه شامل 

نقطـه   7رت گرفتـه در كـل   ي صـو ها . با بررسياست
تهديـد   4فرصت و  4نقطه قوت دروني و  7ضعف و 

  بيروني مورد شناسايي قرار گرفت. 

دهد كه با توجـه بـه    ميبررسي عوامل فوق نشان 
ي مطـرح  هـا  قابل رفع بودن اكثر نقاط ضعف و تهديد

توان با تقويـت نقـاط    ميدر مورد عنصر وسيله نقليه، 
ــالقوه  يهــا قــوت و اســتفاده از فرصــت موجــود و ب

توان سطح رضايت عمـومي، مطلوبيـت سيسـتم و     مي
ميزان خدمات رساني را تا حد قابـل تـوجهي ارتقـاء    

  بخشيد.
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  تهران BRT) خط يك سيستم vعنصر وسايل نقليه ( SWOTماتريس  - 3جدول 
عوامل دروني

  

ف
نقاط ضع

  

Wv1  ستفاده نيستند.هاي معمولي قابل ا هاي چپ درب در ساير خطوط اتوبوس اتوبوس 

Wv2  (دوكابين يانگ من، شهاب، مگاترنس) وجود تنوع در ناوگان موجود 

Wv3 هاي هوشمند جهت پهلوگيري دقيق در ايستگاه عدم استفاده از سيستم 

Wv4 ي تك كابينها بويژه اتوبوس ها شلوغي اتوبوس  
Wv5  جلوي درسختي پياده شدن از اتوبوس در ساعات پيك بدليل شلوغي  
Wv6 ها كوچك بودن فضاي اختصاصي براي خانم  

Wv7 ي تك كابين بدون پله يا كم ارتفاع (ها اتوبوسLowFloorنيستند (  

نقاط قوت
  

Sv1   نفر ) 175استفاده از ناوگان با ظرفيت بالا (اتوبوس دو كابين يانگ من با ظرفيت 

Sv2  ي سرمايش و گرمايشي مناسب)ها بين جديد (سيستمهاي دوكا تسهيلات رفاهي مناسب در اتوبوس 

Sv3   اطلاع رساني صوتي و متني در داخل اتوبوس (تابلوهايLED (و با علائم نام ايستگاه اجرايي تليزگو 

Sv4  ي با ظرفيت بالا ها ها با استفاده از اتوبوس كاهش تعداد اتوبوس 

Sv5  هري متفاوت و زيباهاي دو كابين با ظا استفاده از اتوبوس 

Sv6  ها هاي دو كابين به لحاظ تعداد و عرض زياد درب سهولت در سوار و پياده شدن از اتوبوس 

Sv7  هاي دو كابين به لحاظ  امكان استفاده معلولين از اتوبوسlow floor ها  بودن اتوبوس 

عوامل بيروني
  

ت
فرص

  

Ov1  هاي توليد داخل  ايجاد فرصتي جهت ارتقاء سطح كيفي اتوبوس 

Ov2  سازي با نظارت دقيق امكان خصوصي 

Ov3 (قانون حمايت حمل و نقل عمومي و مصرف سوخت) پيش بيني كمك مالي در قانون بودجه كل كشور 

Ov4 ي بين المللي بلا عوضها امكان بهره گيري از كمك  

تهديد
  

Tv1  ظ خريد تعداد معدودي اتوبوس خارجيعدم امكان ارائه خدمات تعمير و نگهداري به لحا 

Tv2  عدم حمايت مالي دولتي جهت خريد ناوگان جديد مطابق با فناوري روز دنيا 

Tv3 ها ديزلي هستند) نوع سوخت خودروها سازگار با محيط زيست نيست( همه اتوبوس 

Tv4 محصولات هاي اتوبوس سازي داخل براي افزايش كيفيت عدم وجود انگيزه براي شركت 

  

  )sارزيابي محيط دروني و بيروني عنصر ايستگاه (
عنصـر   SWOTنيز نشان دهنـده مـاتريس    4جدول 

؛ كـه  اسـت تهـران   BRT) خط يك سيسـتم  sايستگاه (
عامل تاثير گذار دروني و بيروني  19وجود  نشان دهنده

. عوامـل  استبر روي عملكرد و ساختار عنصر ايستگاه 

نقطه قوت داخلي عنصـر   8 نقطه ضعف و 9فوق شامل 
كـه نيازمنـد    اسـت و يك فرصت و يك تهديد براي آن 

ريـزي مناسـب جهـت بهـره      مطالعه ي دقيق تر و برنامه
گري از نقاط قوت و فرصت و مقابله با نقاط ضـعف و  

  رفع تهديد است. 
  

  تهران BRT) خط يك سيستم sعنصر ايستگاه ( SWOTماتريس  - 4جدول

عوامل دروني
ف  

نقاط ضع
  

Ws1 روها كاهش ايمني مسافرين به لحاظ دسترسي به پياده 

Ws2 ها دشواري هزينه بالاي نگهداري از ايستگاه 

Ws3 ارتعاشات كف ايستگاه در اثر تردد مسافرين 

Ws4 ي نامناسب در برابر فرسايشها كف پوش 

Ws5 ل چهارراه وليعصر ميدان انقلاب، فردوسي و امام حسين (ع))نامناسب بودن عرض و فضاي ايستگاه براي نقاط با تقاضاي بالا (مث 

Ws6 اند. ي بين راهي ديده شده و ساخته شدهها ي مبداء و مقصد همانند ايستگاهها پايانه 

Ws7 كافي را ندارند. ..) بسيار ضعيف بوده و استحكام. ها، تابلوهاي راهنما، تابلوهاي تبليغاتي وتجهيزات نصب شده در درون ايستگاه (چراغ 

Ws8 ها هم ارتفاع نبودن ارتفاع سكوي ايستگاه با كف اتوبوس بدليل خرابي كف مسير در مجاور ايستكاه  
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Ws9 در طول شب ها عدم وجود نورپردازي مناسب در ايستگاه  

نقاط قوت
  

Ss1 توبوسكاهش زمان سوار و پياده شدن و راحتي آن به لحاظ همسطح بودن كف ايستگاه با ا 

Ss2 (باد، باران و برف) محافظت مسافرين از عوامل جوي 

Ss3 افزايش ايمني مسافرين در داخل ايستگاه 

Ss4 ها ظرفيت بالاي ايستگاه 

Ss5 حركتي - امكان استفاده معلولين و افراد كم توان جسمي 

Ss6 ارت تصويريي نظها افزايش امنيت درون ايستگاه به لحاظ استفاده از دوربين 

Ss7 امكان دريافت كرايه از مسافرين قبل از ورود به ايستگاه 

Ss8 ها امكان انجام تبليغات تجاري و غير تجاري در ايستگاه  

عوامل بيروني
ت  
 رساني در ايستگاه وجود پتانسيل بالا جهت اطلاع Os1فرص

تهديد
  

Ts1 ي خاص و يا اغتشاشات عموميها هاي ايستگاه در مناسبت خرابكاري و تخريب شيشه 

  

  )ITS )iارزيابي محيط دروني و بيروني عنصر 
جدول زير نتيجه ي ارزيـابي صـورت گرفتـه بـر     

عامـل   13دهد كه شامل  را نشان مي ITSروي عنصر 

نقطه ضـعف، يـك    5نقطه قوت،  5اثر گذار در قالب 
  .استفرصت و دو تهديد 

  

 تهران BRTك سيستم ) خط يITS )iعنصر  SWOTماتريس  - 5جدول

عوامل دروني
  

ف
نقاط ضع

  

Wi1 شود) ي مديريت ناوگان (در حال حاضر به صورت سنتي عمل ميها سازي سيستم عدم اجرا و پياده 

Wi2 دهي هوشمند در تقاطعات عليرغم پتانسيل موجود (سيستم  ي اولويتها عدم اجراي سيستمSCAT( 

Wi3 ر مشكل در سيستم نظارت تصويريي شناسايي خودكاها عدم وجود سيستم 

Wi4 ها ها و تعدادي از اتوبوس ي اطلاع رساني هوشمند در ايستگاهها عدم اجراي سيستم 

Wi5 عدم امكان شمارش خودكار مسافر ورودي و خروجي از ايستگاه 

نقاط قوت
  

Si1 ي نظارت تصويري در طول مسيرها ايجاد سيستم 

Si2 ها و افزايش ضريب امنيت درون ايستگاهتصويري در طول ايستگاه ي نظارتها ايجاد سيستم 

Si3 هاي مشترك با مترو آوري كرايه بصورت الكترونيكي با كارت استفاده از سيستم جمع 

Si4 رساني صوتي درون اتوبوس به كمك  هاي هوشمند اطلاع سازي سيستم پيادهGPS 

Si5 بكه ارتباطي با ظرفيت بالا)ايجاد ارتباط از طريق فيبر نوري (ش 

عوامل بيروني
ت  
 SCATهاي هوشمند استفاده شده با سيستم  ايجاد هماهنگي بين سيستم Oi1فرص

تهديد
  

Ti1 هاي هوشمند حمل و نقل توسط شركت واحد عدم امكان تعمير و نگهداري سيستم 

Ti2 يمي(استفاده از بي سيم)ي قدها تضعيف جايگاه مركز كنترل مكانيزه و حركت به سمت سيستم 

  

ارزيابي محيط درونـي و بيرونـي عنصـر خـدمات     
  )oرساني و بهره وري (

عنصر پنجمي كه مورد ارزيابي قرار گرفته، عنصـر  
، كه با توجه به اثـر  استخدمات رساني و بهره وري 

گذاري مستقيم آن بر شـهروندان، از اهميـت خاصـي    

عنصر اين  SWOTماتريس  6برخوردار است. جدول 
  دهد. را نشان مي

ــر مشــخص اســت،   همــانطور كــه در جــدول زي
عامل اثر گذار درونـي و   28ارزيابي فوق نشان دهنده 

وري  بيروني بـر روي نحـوه خـدمات رسـاني و بهـره     
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. ايـن  اسـت در خـط يـك    BRTسيستم حمل و نقل 
نقطه قوت دروني و  5نقطه ضعف و  11عوامل شامل 

مانگونـه كـه در   . هاستتهديد بيروني  6فرصت و  6
صفحات قبل نيز ذكر شـد بيشـتر مشـكلات موجـود     

كـه بـا    هستند) مشكلات شكلي ها و تهديد ها (ضعف

كمترين هزينه و برنامه ريزي علمي قابل رفـع اسـت.   
راهكارهــاي تقويــت نقــاط قــوت و بهــره گيــري از  

در  هـا  جهت رفع تهديدات و حذف ضعف ها فرصت
  قسمت بعد آورده شده است.

  

  تهران BRTخط يك سيستم ) oرساني ( خدماتعنصر  SWOTماتريس - 6جدول

عوامل دروني
  

ف
نقاط ضع

  

Wo1 عدم برنامه ريزي علمي براي خدمه و پرسنل 

Wo2 عدم وجود برنامه جهت زمان بندي حركت ناوگان 

Wo3 (با قلم و كاغذ) كنترل و مديريت سيستم به روش سنتي 

Wo4 وقف در چند ايستگاه محدودحذف سرويس فوق العاده با ت 

Wo5 ها عدم امكان سبقت گيري در محل ايستگاه 

Wo6 عدم رعايت اصول شهروندي و بخصوص نوبت توسط برخي شهروندان  

Wo7 خاموش كردن سيستم اطلاع رساني، حركت كند در مسير و ها عملكرد خودسرانه برخي راننده) .(..  

Wo8 ي تك كابينها عدم راحتي مسافر در اتوبوس كيفيت پايين، گنجايش كم و  

Wo9 فقط از يك درب در پايانه آزادي و تشكيل صف طولاني ها مسافرگيري اتوبوس  
Wo10 پياده كردن مسافرين در فضاي باز بدون سكو در پايانه آزادي و سختي آن براي خردسالان و افراد مسن و خاص  
Wo11  ي پشتيها يك ايستگاه و عدم امكان مسافرگيري و تخليه مسافر توسط اتوبوسرسيدن همزمان چند اتوبوس به  

نقاط قوت
  

So1  طول و ساختار خط يكBRT .مطابق با استانداردهاي جهاني است 

So2  دقيقه) 2سر فاصله زماني بسيار پايين (كمتر از 

So3 تر)م680مطابق استانداردها است (حدود ها متوسط فاصله بين ايستگاه 

So4 21:20تا  5:30( ساعت 16دهي مناسب  زمان سرويس( 

So5 ايجاد ارتباط بين دو پايانه مسافربري برون شهري در غرب و شرق تهران 

عوامل بيروني
  

ت
فرص

  

Oo1 ساعته 24دهي و ارائه خدمات به صورت  وجود پتانسيل جهت افزايش زمان سرويس 

Oo2 شركت واحد اتوبوسراني تهران ارتقاء ساختار قديمي و فرسوده 

Oo3 ها وجود امكان نصب پل عابر پياده در حاشيه برخي ايستگاه  

Oo4 امكان بهره گيري از سيمان (بخصوص رنگي) در زير سازي مسير  

Oo5 جمعيت از اي عمده حجم ورودي مدخل عنوان به ,آزادي مكاني پايانه استقرار  
Oo6  در مجاورت ترمينال غرب و خدمات رساني مطلوب براي مسافرين ورودي به شهرقرارگيري پايانه آزادي  

تهديد
  

To1 شركت واحد در سامانه تندرو  حاكم شدن شرايط نامناسب و سيستم سنتيBRT 

To2 تداخل مسافرينBRT ي شلوغ (براي نمونه ولي عصر عج)ها با جريان عمومي ترافيك و كند كردن آن در حاشيه ايستگاه  
To3 ها سوء استفاده بزهكاران و جيب برها از شلوغي اتوبوس  
To4 ي كمها تعداد زياد مسافر در مقابل اتوبوس  
To5 ها گرماي هوا در تابستان و عدم وجود تهويه در برخي اتوبوس  
To6 در اتوبوس موقع شلوغي ها مزاحمت برخي افراد سود جو براي خانم  

ي محيط دروني (نقاط قوت بررسي و ارزيابي نهاي
و تهديد) سيسـتم    و ضعف) و محيط بيروني (فرصت

تهرانپارس در كـل   -در خط آزادي BRTحمل و نقل 
 39باشد كـه شـامل    عامل اثرگذار مي 97ي  نشاندهنده
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تهديـد   16فرصت و  14نقطه قوت،  28نقطه ضعف، 
نكته اي كه بايد بدان توجه كرد اين است كـه  باشد.  مي

ريب به اتفاق مشكلات پيش روي سيستم كـه  اكثريت ق
در قالب نقاط ضعف و تهديد مشخص است، مشكلات 
ساختاري خود سيستم نيستند بلكه شامل تعدادي مشكل 

باشند. تفاوت مشكلات شكلي بـا سـاختاري    ميشكلي 
در اين است كه مشكلات شكلي موجود در سيسـتم را  

علمـي  توان با هزينه كم و برنامـه ريـزي مناسـب و     مي
براحتي رفع كـرد و بـدين طريـق مطلوبيـت سيسـتم را      
ارتقاء داد. ولي مشكلات ساختاري كه معمولا عملكـرد  

ي هـا  سيستم را كنـد كـرده و سيسـتم را بـا ناكـاركردي     
باشـند.   مـي سازد؛ براحتي قابـل رفـع ن   مياساسي مواجه 

سيستم حمل و نقل  گيري كرد كه توان نتيجه بنابراين مي
BRT اراي توان و قابليت قابـل قبـولي   در خط يك د

تـوان   ريزي مناسب مـي  مي باشد كه در صورت برنامه
كاركرد آن را در حد خيلي مطلوبي ارتقاء بخشيد كـه  

ي راهكارهاي توسعه مناسـب   اين مهم نيز در پي ارائه
  .استپذير  امكان

  ارائه راهكارهاي توسعه 
ارتقاء عملكرد و كارايي سيستم حمـل   راهبردهاي

طي شش گام  تهرانپارس -در خط آزادي BRTل و نق
با استفاده از ماتريس نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتها 

  گردد. ميو تهديدها تدوين 
اين مـاتريس يكـي از ابزارهـاي بسـيار مهـم در       

فرايند تدوين راهبرد است كه به بوسيله آن اطلاعـات  
بيرونــي و درونــي بــا  عوامــلي ارزيــابي هــا مــاتريس

و نقاط  ها گردند. از مقايسه فرصت ه مييكديگر مقايس
) حاصــل SOفرصــت ( -قــوت، راهبردهــاي قــوت 

شود. به همـين ترتيـب از مقايسـه نقـاط قـوت و       مي

)، از مقايسـه  STتهديد ( –تهديدها، راهبردهاي قوت 
فرصت  -ها، راهبردهاي ضعفنقاط ضعف و فرصت

)WO ــعف و ــاط ضـ ــه نقـ ــدها،  ) و از مقايسـ تهديـ
آيد. البتـه   بدست مي )WTتهديد( -راهبردهاي ضعف 

مي تـوان راهبردهـاي تلفيقـي نيـز ارائـه داد. در ايـن       
ماتريس در هر مرحله چند عامل با يكـديگر مقايسـه   

شوند و هدف تشـخيص بهتـرين راهبـرد نيسـت،      مي
ي قابل اجرا است. بنـابرين  ها بلكه هدف تعيين راهبرد

 گـردد،  مـي همه راهبردهايي كه در اين ماتريس ارائـه  
: 1384( ديويـد،   ممكن است انتخـاب و اجـرا نشـود   

ايـن   SWOT). اساس و فلسفه ي كاربرد ماتريس366
و  هـا  كـه در نهايـت از طريـق آن بتـوان قـوت      است

 هـا  را حفظ نموده و همچنين از اين مزيـت  ها فرصت
ي هـا  استفاده نموده و تاثيرات منفي و مخرب ضـعف 

  هش داد.دروني و تهديدهاي بيروني را حذف و يا كا
همانگونه كه در روش و فرايند كار نيـز مشـخص   
گرديد، براي تدوين راهبردهـا ضـمن بررسـي دقيـق     
سيستم بر اساس نظر مردم، مطالعه و مشاهده ميـداني  

ــري از نظــر كارشناســان مربوطــه، اصــول   و بهــره گي
ي هـا  ريزي راهبردي و اصـول و مبـاني سيسـتم    برنامه

از تجـارب   در كنـار بهـره منـدي    BRTحمل و نقـل  
  موفق شهرهاي خارجي راهنماي كار بوده است.

از آنجا كه ارزيابي حاضر جهت كاربري تر شـدن  
 BRTي سيسـتم  هـا  پژوهش موجود، در زيرمجموعـه 

صــورت گرفتــه اســت؛ بــه همــين علــت در تــدوين 
راهبردها علاوه بر كنار هم گـذاري عوامـل درونـي و    

ند بـين  بيروني يك عنصر جهت ارائه راهبرد، اين فراي
  )7عناصر نيز انجام گرفته است. (جدول
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  تهرانپارس -در خط آزادي BRTراهكارهاي ارتقاء عملكرد و كارايي سيستم  -7جدول
 SWOTكد ماتريس  شرح راهكار كد

R1 هاي با درب در هر دو سمت خودرو استفاده از اتوبوس Wv1, 

R2 تسريع فرايند خريد ناوگان و ورود آن به كشور Wv2, Sv1 

R3 
هاي نوين و موظف نمودن وزارت صنايع جهت  با فناوري BRTهاي  ريزي دولت در زمينه ساخت اتوبوس برنامه

 اجراي آن
Ov1, Ov3, Tv2, Tv4, Ov4, 

R4 ها از طريق پل عابر پياده مكانيزه ايجاد دسترسي به ايستگاه Ws1, Oo3, To2, 

R5 ساعته (شبانه روزي)24رتدهي به شهروندان به صوارائه خدمات و سرويس So4, Oo1 

R6 
هاي هوشمند  هاي الكترونيك و آشنا به سيستم تقويت بدنه كارشناسي شركت واحد و جذب نيروهايي جديد با تخصص

 حمل و نقل
Wi1, Ti1, Ti2, Wo3, Oo2, To1, 

R7 يريهاي نظارت تصوهاي خودكار شناسايي بحران در مورد سيستمنصب و راه اندازي سيستم Wi3, Oi1, Wo3, Si5, Si1, Si2, 

R8 هاي مكمل  استفاده از برنامهScat براي اولويت دهي به اتوبوس در تقاطعات Oi1, Wi2, 

R9 هاي برق اتوبوس برقي جهت تامين روشنايي مسير ويژه خيابان دماونداستفاده از دكل Ww5, Ww4, Ow2 

R10 
ريزي خدمه، برنامه زمانبندي حركت، هاي برنامهو پياده سازي سيستماستفاده از خدمات مشاروين در زمينه طراحي

 نحوه مديريت و كنترل خطوط
Wo1, Wo2, Oo2, Wo3, 

R11 
هاي شخصي به منظور افزايش متر حدفاصل مسير ويژه و مسير سواري1.20ايجاد جانپناه عابر پياده با عرض حداقل

 ايمني عابر
Ww4, Ws1 

R12 يس راهنمايي و رانندگي جهت حفاظ از مسير ويژه و برخورد با متخلفينهمكاري بيشتر پل Tw1, Tw3 

R13 هاهاي مقاومت در برابر فرسايش در ايستگاهاستفاده از كف پوش Ws4, Ss4, 

R14 ايجاد مكانيزه مناسب براي فعاليت بخش خصوصي To1, Oo2, 

R15 ن ايستگاه بر پايه تجربيات بدست آمدهبازنگري در طراحي سيستم كف ايستگاه و تجهيزات درو Ws2, Ws3, Ws4, Ws5, Ws7, Ts1 

R16 ) ساعته) 24ارائه خدمات به صورت شبانه روزي So5, Oo1, Oo6, 

R17 هاي هيبريدي (ديزل ژنراتور يا برق و باطري) استفاده از اتوبوس OW2, Tv3, Ov3 

R18 هاي ويژه  سازي جهت توليد اتوبوس توبوسهاي حمايتي و انگيزشي براي صنايع ا ايجاد سياستBRT Tv4, Wv3, Sv7, Sv6, Sv5, Sv3, Sv2, 
Sv1,Ov3 

R19 هاي سريع السير با توقف محدود اندازي سرويس افزايش مطلوبيت و كاهش زمان سفر از طريق راه Wo4, 

R20 (نظير پليس مترو) ايجاد پليس ويژه حمل و نقل عمومي Ts1, Ss3, 

R21 ها ليغات جهت ارتقاي فرهنگي شهروندان در ايستگاهانجام تب  Ss8, Wo6, Os1 

R22 ها هاي شلوغ از پياده رو ايجاد دسترسي مطلوب براي ايستگاه  Oo3, To2, 

R23 هاي دو كابينهاي تك كابين به اتوبوس تبديل اتوبوسLow Floorجهت افزايش ظرفيت و سهولت ورود و خروج  Wv4, To3, Wv5, Wo8, 

R24 ها و اعلان آن به مسافرينهاي نظارت تصويري (دوربين مدار بسته) در اتوبوسايجاد سيستم To3, Si1, 

R25 ها در ساعات پيكافزايش تعداد اتوبوس To4, Wv4, To3, Wv5, 

R26 ايجاد ساختار مديريتي و زمانبندي جديد و مناسب بخصوص در ساعات پيك مسافر Wo2, Wo3, Oo2, Wv4, Wo9, Wo10, Wi1, 

R27 ها ايجاد سيستم تهويه و گرمايش و سرمايش در همه اتوبوس  To5, Sv2, To4 

R28 تعريف سيستم نظارت نامحسوس بر خدمه و كاركنان سيستم  Oo2, Si1, Wo1, Wo7, 

R29 ها در اتوبوس و نظارت بر آن بازنگري در ظرفيت و نحوه جداسازي قسمت خانم  To6, Wv6, Si1, 

R30 هاي رنگي درآنهااده از سيمان در ساخت مسير بويژه در كنار ايستگاه بدليل مقاومت بيشتر و استفاده از دانهاستف  Ww7, Ww6, Ws8, Oo4, 
  

، ضـعف ، نقـاط  قوتپس از تكميل ماتريس نقاط 
 يها عناصر و زير مجموعهبراي و تهديدها  ها فرصت

، كلان شهر تهران BRTخط يك سيستم حمل و نقل 
ارتقـاء عملكـرد و   بـراي   فـوق راهبردهـاي  ايت در نه

، ي موجـود هـا  كارايي اين سيستم و رفـع ناكـاركردي  
گـردد،   همانطور كه ملاحظه مـي  .ه استتدوين گرديد

راهكــار جهــت رفــع نقــاط ضــعف و  30در نهايــت 
ــوت و     ــاط ق ــت نق ــدات، و تقوي ــا تهدي ــورد ب برخ

  هاي موجود ارائه شده است. گيري از فرصت بهره
  گيري و پيشنهادها  نتيجه -4

هـا جهـت رفـع     ويژه كلانشـهر ه جوامع امروزي ب
ي صــوتي و هــا مشــكلاتي چــون ترافيــك و آلــودگي
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؛ ند ايجاد سيستم حمل و نقل پايـدار نيازم ... هوايي و
موثر و كارآمد مـي باشـند. كلانشـهر تهـران در كنـار      

مشكل مسـكن، بهداشـت،   مشكلات عديده اي چون 
حاشـيه  مهاجرت،  زيست، آلودگي هوا، آلودگي محيط 
نشيني، افزايش جـرائم، كمبـود فضـاهاي فرهنگـي و      

و  مشـكل ترافيـك   با ... تفريحي، كمبود فضاي سبز و
حمل و نقل نيز بويژه در حوزه حمل و نقـل عمـومي   
مواجه است. براي حل مشكل ترافيـك در تهـران راه   

  ي گوناگوني ارائه شده است.ها حل
اي اخير جهت رفـع  يي كه در سالهها يكي از طرح

اين مسائل ترافيكي در تهران ارائه و اجرا شده اسـت،  
يا سامانه حمل و نقل  BRTايجاد سيستم حمل و نقل 

سريع اتوبوسي، در قالب سيستم حمل و نقل عمـومي  
مي باشد. تحقيق حاضر با محوريت ارزيابي عملكـرد  

در كلانشهر تهـران و ارائـه    BRTسيستم حمل و نقل 
وسعه آن شكل گرفت كـه بـا توجـه بـه     راهكارهاي ت

منابع نظري تحقيق و مطالعات و مشاهدات ميداني به 
عمل آمده، به منظـور ارائـه راهبردهـا و راهكارهـاي     

ــيله تكنيــك   ــه وس ــا و  ، ظرفيــتSWOTتوســعه ب ه
ــدوديت ــه و    مح ــك مطالع ــط ي ــود در خ ــاي موج ه

هـاي علمـي و    پاسـخ  ،مشخص گرديـد و در نهايـت  
 97ارائه گرديد. در كل حـدود  راهكارهاي توسعه آن 

كلانشـهر   BRTعامل اثرگذار بـر خـط يـك سيسـتم     
قـوت،   28ضـعف،   39تهران شناسايي شد كه شـامل  

ــت و  14 ــي  16فرص ــد م ــلي  تهدي ــد. اص ــرين  باش ت
اكثريـت  موضوعي كه بايد بدان اشاره كرد اينست كـه  

قريب به اتفاق مشكلات پيش روي سيستم كه در قالب 
ــد م  ــاط ضــعف و تهدي شــخص اســت، مشــكلات  نق

ساختاري خود سيستم نيستند بلكه شامل تعدادي مشكل 
باشند. تفاوت مشكلات شكلي بـا سـاختاري    ميشكلي 

در اين است كه مشكلات شكلي موجود در سيسـتم را  
توان با هزينه كم و برنامـه ريـزي مناسـب و علمـي      مي

 گيـري كـرد كـه    توان نتيجه براحتي رفع كرد بنابراين مي
در خط يك داراي تـوان و   BRTل و نقل سيستم حم

ريـزي   كه در صـورت برنامـه   استقابليت قابل قبولي 
توان كاركرد آن را در حد خيلـي مطلـوبي    مناسب مي

ارتقاء بخشيد كـه بـدين منظـور راهكارهـاي توسـعه      
  مناسب ارائه شده است.
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