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 چكيده

هـا انجـام   بندي معيارهاي اعتبارسنجي و امتيازدهي اعتباري مشتريان بانـك  و اولويت مؤثربا هدف شناسايي عوامل  اين پژوهش
در ريسك اعتباري  مؤثرابتدا متغيرهاي كليدي  پيشين، هاي مرور پژوهشپس از بررسي مباني نظري و  پژوهش،در اين .شده است
شـرايط و   شـرايط كلـي،   وثيقه، سرمايه، ظرفيت، شخصيت،( كه شامل متغيرهاي كيفي و مالي 6Cبر مبناي مدل  بانكي مشتريان

پـژوهش،  جامعه آماري  .انتخاب شدمتغير به عنوان زيرمعيار  28و از ميان آنها ه شناسايي و بررسي شد) ضوابط اعطاي تسهيلات
حجـم   .اسـت نفـر   186كه تعداد آنها  بودهشعب بانك ملي استان آذربايجان غربي  تمامولان اعتبارات ئمعاونين و مس سا،ؤر تمام

اي انتخاب گيري تصادفي طبقه  د و نمونه آماري با استفاده از روش نمونهشنفر برآورد  125نمونه آماري با استفاده از رابطه كوكران 
بر اساس نظر خبرگان بانكي و بر اساس رويكرد فرآيند تحليل  اي كههاي گردآوري شده از طريق پرسشنامهبا استفاده از داده .شد

با  6Cزوجي طراحي شده است، متغيرهاي كليدي امتيازدهي اعتباري بر مبناي مدل  هاي هصورت مقايس هو ب) AHP(سلسله مراتبي
هاي اين پژوهش  يافته .، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتيادشدهاولويت بندي معيارهاي  براي، Expert Choiceافزار  استفاده از نرم

 "وثيقـه "و در اين بين عامل  شتهتفاوت و اولويت وجود دا 6Cكه بين معيارهاي امتيازدهي اعتباري بر مبناي مدل دهد  نشان مي
شـرايط كلـي و شـرايط و ضـوابط اعطـاي       ظرفيت، به  ترتيب سرمايه، شخصيت، آن از و معلوم شد پس بالاترين اولويت را دارد

 .گيرندهاي بعدي قرار ميتسهيلات در اولويت
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 مقدمه. 1

پـذيرد كـه   ي اقتصادي از طريق بازار مالي انجام ميها فعاليتي به گذار سرمايهتجهيز و تخصيص منابع 

بازار مالي  ترين نقش بانك در اصلي عنوان بهانجام اين امر . است اين بازار بازار اعتبارات بانك قسمتي از

داراي اهميت، بررسـي   هاي يكي از موضوع ،بنابراين. گيرداز طريق اعطاي اعتبار به مشتريان صورت مي

؛ اسـت  )احتمال قصور در بازپرداخت تسـهيلات اعطـايي از سـوي مشـتريان    (ارزيابي ريسك اعتباري  و

 روست، از هبا آن روب خوديي كه بانك در حيطه وسيع عملكرد ها ريسكگيري اين ريسك در ميان  اندازه

بـر بهبـود    مـؤثر يكـي از عوامـل مهـم     عنـوان  بهكاهش و كنترل ريسك  .اي برخوردار استجايگاه ويژه

تداوم ارائه تسهيلات  است و نقش اساسي در مطرح ها بانكفرآيند اعطاي اعتبار و در نتيجه بر عملكرد 

ريسـك اعتبـاري    هـا  بانـك ين عامـل ورشكسـتگي   تر مهمچرا كه  ،ات مالي داردمؤسسو  ها بانكو بقاي 

 . است

ي اعتباري، ها ريسكبه دليل ماهيت فعاليت خود از همان آغاز با انواع ريسك، همچون  ها بانك

را،  هـا  ريسـك اند تا ايـن   ها، عملياتي، نقدينگي و ريسك نرخ بهره مواجه بوده و سعي نمودهبازار، دارايي

تدريج و با گستردگي و گوناگوني فعاليـت   اما به؛ و مديريت كنند شناسايي گرچه به صورت غيرمنسجم،

و همزمان با ورود به گستره متنوع خدمات پيچيده مالي و اعتبـاري، مبحـث مـديريت ريسـك      ها بانك

در مـديريت روزمـره    نيـز هـاي كـلان و بلندمـدت و    گيري عنوان يكي از مباحث مديريت، در تصميم به

 .جه قرار گرفته استي بانكي مورد توها فعاليت

اي بـه  بندي و امتيازدهي اعتباري يكي از اركان پايه رتبه در ميان ابعاد مختلف مديريت ريسك،

هـا  آوري سپرده و اعطـاي ايـن سـپرده    جمع ،ين نقش بانك در بازارهاي مالينخستآيد؛ زيرا حساب مي

امكان رشـد و توسـعه    ،تا از اين طريق ضمن كسب درآمد استصورت تسهيلات بانكي به متقاضيان  به

طبيعي است اگر بانك در شناسايي مشتريان و اعطـاي وام بـه آنهـا     .اقتصادي در جوامع را فراهم نمايد

شـدن منـابع    مطالبات معوقه سـبب بلوكـه   .دچار مشكل شود؛ زيان هنگفتي را متوجه خود خواهد كرد

از  هـا  بانكاز اين رو لازم است ، نمايدمي رو روبهي آنها را با مشكل شود و سودآوري آتمحدود بانكي مي

ميان متقاضيان تسهيلات اعتباري، تنها متقاضياني را انتخاب نمايند كه از اداي دين آنها در مدت زمان 
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در حال حاضر با توجه به نرخ بالاي ورشكستگي در جهـان بـه    .مقرر اطمينان نسبي حاصل كرده است

از  بنـدي  رتبـه هـاي كـاراي امتيـازدهي و    گيري مـدل كـار  بهيش رقابت و ركود اقتصاد جهاني دليل افزا

 .اهميت دوچنداني برخوردار شده است

و  هـا  با توجه به نو بودن اين دانش در دنياي بانكداري كشور ما و حتي مجامع علمي و دانشـگاه 

بانـك و بيمـه كشـور و    سـازي نظـام جـامع مـديريت ريسـك در صـنعت        با توجـه بـه ضـرورت پيـاده    

ه الزامات كميته بال، پرداختن به مـديريت ريسـك در ايـن    ژوي كردن با استانداردهاي جهاني به همگون

 .هاي كشور از اهميت بالايي برخوردار استصنعت در گستره پژوهشي و آموزشي و دانشگاه

دسـته و پنجـه    ي كشور با آنها بانكمعضل مطالبات معوق يكي از مسائلي است كه  ،سفانهأمت

 هاي اخيـر در سال ها بانك .توسط نظام بانكي امكان پذير نيست اًمعضل صرفاين ولي رفع  ،كنندنرم مي

و پيگيـري و   يك سـوي دهي و نحوه مصرف تسهيلات از  هاي دقيق در جريان تسهيلاتبا اعمال نظارت

مطالبـات معـوق جلـوگيري     تا حد زيادي از رشـد  ديگر سويانضباط اجرايي در امر وصول مطالبات از 

و  بنـدي  رتبـه سازي نظام جامع مـديريت ريسـك در كشـور     در پياده نخستگام  ،در اين ميان .اند كرده

هـاي امتيـازدهي در   كـارگيري مـدل   سال از به 55بيش از  .استامتيازدهي اعتباري به مشتريان بانكي 

رسد كـه آن  سال نمي 5وش به بيش از ري اين ريكارگ گذرد؛ اما در كشور ما سابقه بهسراسر جهان مي

قـانون   44شـدن اصـل    اما در حال حاضر با توجـه بـه اجرايـي   ، طور گسسته و موردي بوده است ههم ب

بـيش از   هـا  روشگيري ايـن  كـار  بـه ضرورت اين مطالعات و  ،سازي اساسي و حركت به سمت خصوصي

پوشـش و   منظـور  بهات مالي مؤسسو  ها بانك بنابراين، .ات مالي اهميت داردمؤسسو  ها بانكپيش براي 

اي ايجـاد  گونـه  هـاي كنترلـي را بـه   سازوكارهاي و مديريت مخاطرات اعطاي تسهيلات، لازم است رويه

 .نمايند تا از تخصيص تسهيلات به صورت كارا اطمينان نمايند

ريسـك   بـر  مـؤثر عوامـل   ،امتيازدهي اعتباري و سپس ابتدا ادبيات اعتبارسنجي و ،اين پژوهش

و از اين طريق ضمن شناسـايي   كردهي آماري بررسي ها روشرا با استفاده از  ها بانكاعتباري مشتريان 

 AHPگيـري از رويكـرد    بـا بهـره   ،6Cگذار بر ريسك اعتباري مشتريان با اسـتفاده از روش  تأثيرعوامل 

 .دشواولويت بين اين متغيرها نيز تعيين مي
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 ادبيات پژوهش. 2

بررسـي   ها، پژوهشادبيات پژوهش در سه بخش امتيازدهي اعتباري، ريسك اعتباري و برگزيده پيشينه 

 .ه استشد

 اعتبارسنجي .2-1

ي در اقتصـاد كشـورها ايفـا    تـر  مهـم با توسعه مداوم و پوياي صنعت اعتباري، هر روز اين صنعت نقـش  

 و ابزارهـاي جديـد و   هـا  روشتوسعه فرآينـد مـديريت اعتبـاري از     منظور بهنمايد و اعتباردهندگان  مي

اعتبارسنجي و سنجش توان بازپرداخت مشتريان با اسـتفاده  . كنندهاي پيشرفته استفاده ميتكنولوژي

ي است كه در اين زمينـه انجـام شـده    يها ي پيشرفته و نوين آماري، از جمله تلاشها روشها و تكنيك

فهوم ارزيابي و سنجش توان بازپرداخت متقاضـيان اعتبـار و تسـهيلات مـالي و     به م اعتبارسنجي. است

P0F1.ســتاحتمــال عــدم بازپرداخــت اعتبــارات دريــافتي از ســوي آنها
P بررســي عملكــرد اغلــب كشــورها 

بدين معنـي  . دارد و سطح پيشرفت اقتصادي رابطه تنگاتنگي وجود يگذار سرمايهكه بين  دهد مي نشان

هاي مختلف اقتصـادي هسـتند،   الگوي كارآمدي در تخصيص سرمايه به بخش كه كشورهايي كه داراي

داراي رفاه اجتماعي بالاتري نيـز   ،آن دنبالهاي اقتصادي بيشتري برخوردار بوده و به اغلب از پيشرفت

 بنـدي  رتبـه «و » امتيـازدهي اعتبـاري  «هايي نظير  اعتبارسنجي مشتريان نظام منظور بهامروزه  .ندهست

P1F2.ستا هتدوين و توسعه يافت» عتباريمشتريان ا
P  

 امتيازدهي اعتباري-2-2

ات اعتبـاري بـا اسـتفاده از اطلاعـات     مؤسسو  ها بانكوسيله آن  امتيازدهي اعتباري، نظامي است كه به

P2F3.كننـد حال و گذشته متقاضي، احتمال عدم بازپرداخت وام توسط وي را ارزيابي مـي 
P   ديگـر  بيـان بـه، 

طرفانه  اين روش مشتريان اعتباري را بي .است نمودن احتمال نكول در آينده يامتيازدهي به معني كم

ي قديمي ديگر بـراي ارزيـابي   ها روشدر حالي كه . نمايدمي بندي رتبهو بر اساس آمار و اطلاعات كمي 

______________________________________________________ 
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امتيـاز   ،در ايـن روش . بـود ) نمسـئولا (و مبتني بر ديدگاه مسـئول يـا   » ذهني« كلي، طور بهمشتريان 

 . شودمعياري از سطح ريسك مشتري اعتباري استفاده مي عنوان به

شـود و نقطـه تمـايز ميـان     ناميـده مـي  » حـد آسـتانه  «كه » امتياز حد«از مقايسه امتيازات با 

با توجه به روش كه . شوند، مشتريان به دو دسته تقسيم مياست» كم ريسك«و » رريسكپ« مشتريان

ي امتيـازدهي اعتبـاري را بـه دو دسـته امتيـازدهي      هـا  روش تـوان  مـي شوند، حاصل مي امتيازها از آن

 . اعتباري قياسي و عملي تقسيم نمود

سيستم امتيازدهي اعتباري قياسي به وزن صفات ويـژه مربـوط بـه مشـتريان اعتبـاري توجـه       

و  ايـن صـفات  . گيردهاي وزني صفات را در نظر ميو براي دستيابي به امتياز كل مجموع ارزش كند مي

. شودگيران اعتباري و بر اساس تجربيات آنها برآورد مي هاي مربوط به هر يك از آنها توسط تصميموزن

گفت كه سيستم  توان مي ،؛ بنابرايناستبا توجه به اينكه اغلب امتيازات بر پايه تجربيات ذهني استوار 

تباري عملي بـا توجـه بـه    سيستم امتيازدهي اع. امتيازدهي اعتباري قياسي سيستمي شبه واقعي است

در ايـن سيسـتم انتخـاب صـفات وابسـته و محاسـبه       . شودهاي مختلف امتيازدهي اجرا مياصول مدل

هـاي امتيـازدهي صـورت     و بـا كمـك برخـي از الگـوريتم     پيشـين امتيازات براساس اطلاعات اعتبـاري  

اعتبـاري در   بندي رتبه. اعتباري قرار دارد بندي رتبهروش  ،در كنار روش امتيازدهي اعتباري .پذيرد مي

روشي براي شناسايي و موافقت با اعطاي وام به متقاضيان با ريسك پايين و اجتناب از اعطاي وام  ،واقع

P3F1.ستبندي آنها هبه متقاضيات با ريسك بالا از طريق طبق
P  

دف را دنبـال  ، يك هها بانكات امتيازدهي انجام شود و چه توسط مؤسسامتيازدهي چه توسط 

هـدف امتيازهـا اعـلام     ،بنـابراين . استهاي آن توان شركت براي بازپرداخت بدهي بررسيكند و آن مي

امتيازها اين قابليـت را دارنـد كـه بـراي      .دورنماي بازپرداخت آن به بازار است گيرنده و كيفيت يك وام

، نسـبت بـه يـك شـركت اعتبـار      كنندگان در بازار مقامات نظارتي و شركت مانندگران خارجي  مشاهده

P4F2.اعتبار اطلاعات امتيازدهي ارتباط نزديكي با مقررات قابل قبول امتيازدهي دارد ،البته. ايجاد نمايد
P  

______________________________________________________ 
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 ضرورت امتيازدهي اعتباري .2-3

گيرند كه به آنهـا  يك مزيت رقابتي در نظر مي عنوان بهاعتباري را  بندي درجهي بزرگ، سيستم ها بانك

امتيـازدهي اعتبـاري   ) سـازي  يكسـان (سازي  دهد، البته همگونشبكه بانك يك امتياز مينسبت به كل 

ي امتيازدهي اعتباري براي ها روشكارگيري  در واقع، به. ممكن است كه براي شبكه بانكي مشكل باشد

هاي آنها، مقـرون  هاي اجرايي بالاي چنين كاري و نيز حجم اندك وامي كوچك، به علت هزينهها بانك

د براي شـبكه بـانكي آنقـدر    توان ميبه صرفه نيست، اما فرصت براي منفعت بردن از امتيازدهي اعتباري 

هـا در  گونـه تكنيـك   استفاده از ايـن  منظور بهيي را ها روشي كوچك نيز ها بانكجذاب باشد كه حتي 

P5F1.شان به صورت جمعي پيدا كنند دهي وامفرآيند 
P ري ريسك اعتبـاري  گي با داشتن امتيازها امكان اندازه

بدين مفهوم كه . ند آن را متناسب با پورتفوي اعتباري اداره نمايندتوان ميشود و فراهم مي ها بانكبراي 

P6Fاكسپوژر

2
P )ايـن  . بانك را در رابطه با انواع ريسك تعديل و اصلاح نمايد) ريسك قابل مشاهده و محاسبه

 : با رابطه زير توضيح داد توان ميمطلب را 

)= مبلغ در معرض ريسك(× ) نرخ زيان در صورت عدم بازپرداخت(× ) عدم بازپرداختاحتمال (

عدد يك منهاي سهم درصدي از وام كه بـه وسـيله تضـمين    (زيان مورد انتظار در اين رابطه نرخ زيان 

احتمـال عـدم بازپرداخـت     معمولاً معلوم و) ميزان وام(و مبلغ در معرض خطر ) پوشش داده شده است

بايست قابليت برآورد احتمال عـدم بازپرداخـت را داشـته    سيستم امتيازدهي اعتباري مي .تاسمجهول 

ها، اعتبارات و مشتريان اعتباري خود را اساس زيان مورد انتظار، پورتفوي دارايي د برتوان ميبانك . باشد

 P7F3.تعديل و تنظيم نمايد

 :است به شرح زير ها بانكمنافع سيستم امتيازدهي براي مشتريان و 

 :انيمشتر يبرا) الف

تـر، كـاهش ميـزان     تر، پاسخگويي در يك چارچوب زماني كوتـاه  گيري بسيار ساده فرآيند وام

 .تر به اعتبار هنگامي كه مشتري به آن نياز دارد آسان تر و نياز، دسترسي سريع اطلاعات مورد
______________________________________________________ 
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 ها بانكبراي ) ب

 .در تمام سازمان بانك) اعطاي وام(استاندارد ها، ارايه محصول هاي ارزيابي وامكاهش هزينه

شود كه فرآيند اعطـاي  كه به علت تكرارپذيري، موجب مي ها بانكافزايش كارايي اعطاي وام به 

توسعه ضريب نفوذ اعتبار، افـزايش   كاهش مطالبات معوق، ،همچنين ،وام با كارايي بيشتري انجام شود

هـاي  گردآوري اطلاعـات آمـاري، ارتبـاط بـالقوه بـا سيسـتم      كارايي و سرعت، بهبود سودآوري بانك و 

كـردن   هـا و حـداقل  اي از تقلـب كردن اطلاعات مشابه، حـذف بخـش عمـده    ممكانيزه امتيازدهي و فراه

هاي اطلاعـاتي و مـديريت   روز و دسترسي به زيرساخت هريسك اعتباري، امكان دسترسي به اطلاعات ب

وصول از اثرات نظام لابدهي  مديريت وصول مطالبات و بهبود نسبتها براي صنايع مرتبط با آسان داده

رفتـار مشـتريان را در قالـب افـراد خـوش       تـوان  ميبا كمك اين روش  ،در نتيجه .استسنجش اعتبار 

گيرنـده نهـايي كارشناسـان     در ايـن مـوارد تصـميم    ،البتـه  .كرد بندي رتبهحساب، بدحساب و معمولي 

پشـتيبان يـا    عنـوان  بـه و مسئولان شعب هستند و اين سيسـتم فقـط    مربوطه در سطح ادارات مركزي

ايـن روش كارآمـد بـوده و     بـه مشـتريان،   دهـي  واماز نظر  بنابراين، .كندكننده به آنها كمك مي حمايت

 P8F1.هاي بدون پشتوانه تا حد بسياري جلوگيري كند د از اعطاي وامتوان مي

ي بيمه بانكي بـه پرداخـت تسـهيلات اقـدام     ها شركتبر اساس تضمين  ها بانك، در دنيا امروزه

نيست كه در كنار بانك خود يك شـركت بيمـه    ها بانكالبته اين به معناي عملكرد فعلي در  ،نمايند مي

بـه صـورت تخصصـي     كـرده و را ضمانت  ها بانكبرگشت وام دريافتي از  ها شركتاين  .اند هسيس كردأت

ز اسـتفاده تسـهيلات دريـافتي در    ه و با دريافـت حـق بيمـه ا   كرد بررسيتوجيه اقتصادي تسهيلات را 

رسـند كـه   در مطالعات خود به اين نتيجـه مـي   ها شركتاين  .نمايندهاي هدفگذاري مراقبت مي شبخ

شايد به همين علت  .برگردانند ها بانكند سود را به توان ميگيرندگان  صورتي است كه تسهيلات بازده به

 P9F2.ي بازرگاني شناخته شده استها روشترين  فروش اعتباري يكي از پررونقباشد كه در دنياي امروز 
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 معيارهاي امتيازدهي اعتباري .2-4

 بـراي هاي مناسب  ها و محيط اقتصادي طرح بايست با توجه به پيچيدگي فعاليتها مي مؤسسات اعتباري و بانك

 6Cهـا از معيـار    در خصوص مشتريان حقـوق بـزرگ، بانـك    .ارزيابي امتيازدهي اعتباري مشتريان انتخاب نمايند

ان بـه كـار   يمشـتر  تمامبراي  هايي تواند با تعديل مي 6Cالبته ميعار . كنندگيري اعتباري استفاده مي براي تصميم

 .شوددر مدل امتيازدهي گنجانده مي اي ويژههاي  رود؛ ولي براي مشتريان كوچك و متوسط شاخص

 6C'Sمعيار  .2-4-1

10Fشخصيت )الف

1 

ين تـر  مهـم ين و نخسـت هاي فردي و حسن شهرت متقاضي تسـهيلات اعتبـاري   و ويژگي ها وصيتخص

اعتبار و خوشنامي مشتري از نظر روابط تجاري و اجتمـاعي  . عاملي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد

بررسـي شخصـيت    در .بندي وي به ايفاي تعهدات بايد براي واحدهاي بانكي مسـلم باشـد   و تقيد و پاي

تمايـل و اراده ايشـان بـه بازپرداخـت      -بررسي شخصي مـديران آنهـا   ها شركتدرخصوص  و-متقاضي 

نـه قـدرت و    ؛گيردتحليل قرار مي دقت مورد بررسي و تجزيه و ههاي بانكي ب تسهيلات اعتباري و بدهي

 . ي وي در بازپرداخت بدهييتوانا

تمـايلات اجتمـاعي، وضـع و روابـط تجـاري،       بط وسجايا و خطرات اخلاقي، روا ،در اين مرحله

تجربـه كـاري و تجـاري متقاضـي      ويـژه  بـه  ؛شرايط اقتصادي درستقدرت مديريت، شناخت و قضاوت 

بندي و احترام وي به انجام قراردادهاي منعقده  درگذشته و حال بايد مورد مداقه قرار گرفته، ميزان پاي

فـردي واجـد شـرايط دريافـت     و در صـورتي كـه مشـتري از هـر جهـت       مورد بررسي دقيق واقع شود

 . شودمراحل بعدي بررسي تعيين حد مجاز اعتباري براي وي ميوارد  ،تسهيلات اعتباري شناخته شد

11Fظرفيت) ب

2 

و منطقي از منـابع و   درستبرداري  گيري و بهرهكار بهمنظور از ظرفيت قدرت و توان عملي متقاضي در 

 . استكانات واحد اقتصادي خود كسب سود از ام
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ي ها حسابي مالي شامل ها صورت و تعيين ظرفيت هر واحد اقتصادي ين ابزار تشخيصتر مهم

 . عملكرد و سود و زيان و ترازنامه و صورت منابع و مصارف آنهاست

صرفاً جنبه اطلاعاتي داشـته و بـا اسـتناد بـه ارقـام       ها شركتي مالي ها صورتارقام مندرج در 
هاي نقدينگي،  هاي مالي شامل نسبتدوره مالي گذشته و استخراج نسبت 3مندرج در آنها طي حداقل 

فعاليت، اهرمي، مالكيت و سودآوري هر واحد توليدي يا بازرگاني و يا خدماتي متقاضي و روند تغييرات 
بـه   توجـه و آينده، در خصوص وضع مالي وي اظهار نظـر كـرده و بـا    وضع مالي وي در گذشته و حال 

هاي مالي درخصوص قدرت بازپرداخت تسهيلات تحليل نسبتو از بررسي و تجزيه  دست آمده بهنتايج 
و صـنايع   ها فعاليتها در بايد توجه داشت كه متوسط نسبت. قضاوت نمود توان مي ويمورد درخواست 

بايست بر اسـاس  كسان نيست و وضع خاص هر مشتري در هر رشته فعاليت ميمختلف الزاماً مشابه و ي
 .هاي مالي استاندارد مشخص همان رشته فعاليت، مورد سنجش و بررسي قرار گيردنسبت

12Fسرمايه) ج

1 

 ـ  تـر   طـور دقيـق   هسومين عامل اساسي تعيين حد اعتباري متقاضيان تسهيلات اعتباري، سرمايه و يـا ب
گيري تسـهيلات اعتبـاري بانـك در آن    كـار  به برايمشتري در فعاليت مورد نظر امكانات مالي شخصي 

براي بانك ضروري است كه بداند متقاضي براي فعاليت مورد نظـر تـاكنون چـه    . استفعاليت اقتصادي 
در و  شـته دا لحاظ مالي به آن رشته فعاليـت، تعلـق خـاطر    بهي كرده و تا چه ميزان گذار سرمايهميزان 

 . چه ميزان سرمايه در اختيار دارد حال حاضر
نظـر را از   منابع و سرمايه لازم براي فعاليـت مـورد   بيشترخواهد تمام يا قسمت  متقاضي مي آيا

قسمتي از منابع لازم را براي مدتي محدود از طريق بانك تـأمين   يق بانك تأمين نمايد يا قصد داردطر
صورت وام و يا بـدهي متعلـق    هاز منابع متقاضي بكه چه ميزان  كند؟ در اين بررسي بايد مشخص شود

چند درصد اموال متقاضي متعلـق   ،ديگر بيانبه . به ديگران است و نسبت مالكانه متقاضي چگونه است
بديهي است هـر چـه ميـزان مالكيـت     . استان است و چند درصد اموال متعلق به مالك آن كار بهبه طل
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مدت كمتر باشـد،   هاي آني و كوتاه ويژه بدهي هلغ بدهي وي بمتقاضي بر واحد متعلق به وي بيشتر و مب
 . اطمينان نسبت به گردش منابع بانك نيز بيشتر خواهد بود
ثبـات ارزش و قابليـت تبـديل     نظرويژه از  ي بهيدر بررسي وضع سرمايه متقاضي مشخصات اقلام دارا

 .گيرد جه و ملاك عمل قرار ميهاي مورد تو يهها پس از وضع بد آنها به نقد و ارزش خالص دارايي

13Fوثايق)  د

1 

در بررسي شخصيت، ظرفيت و سرمايه متقاضي نتايج مطلوب و كاملاً اطمينـان بخـش حاصـل    چنانچه 
 . گيردخاص قرار مي هتوج مورد) اموال منقول و غيرمنقول شامل(عامل وثيقه  ،نشود

بايست در صورتي مبادرت به تعيين حد اعتباري و اعطاي تسهيلات نمايند واحدهاي بانكي مي
اعتبـار   ،در چنـين مـواقعي  . نموده باشنددريافت كه از متقاضي وثيقه و تضمين كاملاً معتبر و مطمئن 

. گيـرد گيري قـرار مـي   تضمين معتبر ملاك تصميم از جمله دريافتمتقاضي همراه با شرايط مخصوص 
ولي وجـود وثيقـه    ،ناديده گرفت توان ميكه اگر چه در بعضي مواقع اهميت وثيقه را نبايد توجه داشت 

زيـرا اگرچـه وصـول    . واقع شود مؤثربه تنهايي نبايد در تعيين حد اعتباري و اعطاي تسهيلات به افراد 
در مطالبات از محل تكميل يا فروش وثايق با صرف هزينه و اتلاف امكانات و با وجود مشـكلات قـانوني   

، ولي پرداخت چنين تسهيلاتي كه به تمليك يا فـروش وثيقـه توسـط    استزمان نسبتاً طولاني مقدور 
دار شـدن اعتبـار و    علاوه بر آنكه برخلاف روال معمول بانك اسـت، موجبـات خدشـه    ،دشوبانك منجر 

 .شوددر شهرهاي كوچك مي ويژه بهخوشنامي بانك 
اعتباري و اعطاي تسهيلات مبادرت نمايند كه مطمـئن باشـند   واحدهاي بانكي بايد زماني به تعيين حد 

گيرنـده قابـل    از محل درآمـد و فـروش جـاري تسـهيلات     مطالبات آنها در زمان فعاليت در طول مدت قرارداد و
 . نه از محل تصرف و فروش اموال مشتري و انهدام وسايل و امكانات فعاليت وي ،وصول است
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14Fشرايط)  ه

1 

گذار است، شرايط سياسي، اقتصـادي، اجتمـاعي و عوامـل    تأثيربسيار  ها بانكحجم مطالبات  راصل ديگري كه د
د توان ـ مـي آن ن بيروني كه بسته به نوع فعاليت شركت، از حيطه  اختيار اعتبارگيرنده خـارج اسـت و كنترلـي بـر    

 . بگذارد تأثيرها يا تصميمات اعتبارگيرندگان د بر بازپرداخت وامتوان ميعين حال  داشته باشد؛ ولي در
گـذاري  تأثيرالمللـي و شـرايط ديگـري كـه خـارج از قـدرت        هاي بين وجود تورم ركودي، تنش

 .اي بازي كندكننده نقش تعيين ها بانكدر حجم مطالبات معوق  توان ميگيرنده است،  تتسهيلا

15Fشرايط و ضوابط اعطاي تسهيلات) و

2 

اساسي متقاضي به چه ميزان اعتبار يا تسهيلات احتياج دارد؟ بـه چـه منظـوري     پرسشاين معيار سه 

كند؟ و براي چه مدتي ايـن اعتبـار يـا تسـهيلات را احتيـاج      نياز به اين اعتبار يا تسهيلات را عنوان مي

 16F3.دارد؟ مدنظر دارد

17Fتعريف ريسك .2-5

4 

20Fهيوب19F6،لبيگ 18F5،فرهنگ و بستر، گالتيز

انـد؛ امـا    متفـاوتي از ريسـك ارائـه كـرده    هاي  تعريف جزاينها و7

در واقع ريسـك،   از اتفاقات آينده و 21F8ياطميناننا ها بر آن تأكيد دارند،  مفهوم اصلي كه تمام اين تعريف

ديگر، اگر نتوان ميـزان   بيانبه . نوعي از عدم اطمينان به آينده است كه قابليت محاسبه را داشته باشد

به كرد، ريسك نخواهد بود؛ بلكه فقط عدم اطمينـان اسـت؛ بـه همـين     عدم اطمينان به آينده را محاس

 اعدادهر چند  ؛آن را مديريت و كنترل كرد توان مي ،شوددليل كه براي ريسك مقدار مشخص ارائه مي

اي ديگر ريسك را به دو دسته ريسـك واقعـي   دانند، عدهي ميگذار سرمايهريسك را فقط زيان ناشي از 

در  بـدين صـورت كـه ريسـك واقعـي همـواره       ؛كننـد تقسيم مـي  ) )برد و باخت( خالص و سوداگرانه(
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    2. Condition and Terms of Loans 
 .60ص ،ينامه داخل نييآ .يبانك مل.  3   
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غيـر ايـن    در شـود و مانند مالكيت خودرو كه در صـورت تصـادف زيـان وارد مـي    (است  برگيرنده زيان

، ريسـك  بيان ديگربه . و ريسك سوداگرانه، سود و زيان را دربر دارد) صورت، وضعيت بدون تغيير است

 22F1.گيردبررا در ) ريسك مثبت(و هم جنبه سود ) ريسك منفي(زيان  د جنبهتوان ميهم 

 مديريت آن ريسك اعتباري و .2-5-1

نامند كـه معمـولاً بـه علـت     فرع تسهيلات اعطاشده را ريسك اعتباري مي احتمال عدم برگشت اصل و

ريسك اعتبـاري در شـرايط   . دهدكننده تسهيلات روي مي تتنزل وضعيت مالي و يا ورشكستگي درياف

بـدين  . برعهـده دارد  هـا  بانـك ترين سـهم را در ناكـامي و ورشكسـتگي     اصلي) مانند گذشته(حاضر نيز 

 . استاي برخوردار  ترتيب، نظارت و كنترل براين ريسك از اهميت ويژه

 :براي مديريت و كنترل ريسك اعتباري توجه به موارد زير ضروري است

سـامان بخشـي بـه فرآينـد اعطـاي       منظـور  بـه هـاي لازم  دستورالعمل تدوين مقررات و −

 ،تسهيلات

شبكه بـانكي   تر متقاضي تسهيلات، بررسي وضعيت اعتباري اش در شناخت هرچه كامل −

 و تعيين درجه اعتباري آن؛

 ،ها به صورتي مطلوب و تصويب آنها در كميته اعتباريتحليل پروژه تجزيه و −

 ،اعطاي تسهيلات با مبالغ مختلفگيري در  متعيين سطوح تصمي −

 ،هاي لازمتعيين سقف تسهيلات قابل اعطا به مشتري و وثيقه −

لف اقتصـادي، منـاطق   تي مخها فعاليتصنايع و  مانند(رعايت تنوع در اعطاي تسهيلات  −

 ،)جغرافيايي گوناگون

گذاري تسهيلات به نحوي كه نرخ سود تسهيلات اعطايي، حداقل هزينـه تجهيـز    قيمت −

 ،هاي قانوني را پوشش دهدهاي احتمالي و سپردههاي عمومي بانك، زيانع، هزينهمناب

 ،ديگر در صورت معوق شدن تسهيلات يهاهزينه تعيين جريمه تأخير و −

 ،محاسبه نسبت كفايت سرمايه بانك در مقاطع زماني مشخص −
______________________________________________________ 

 .158ص ). 1385. (يانتيد و انياكبر.  1   
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هــا، ســهم مطالبــات سررســيد گذشــته و معــوق و توجــه مســتمر بــه كيفيــت دارايــي −

 ،)ذخيره عام و خاص(گيري مناسب  ذخيره

دار به مقامات  تسهيلات مشكل دهي وضعيت مطالبات سررسيد گذشته و معوق و گزارش −

 ،)هيأت مديره(عالي بانك 

 23F1.برخورداري از سيستم اطلاعاتي كارا −

هايي از قبيل ريسـك تسـويه و ريسـك اعتبـاري      است كه براي ريسك اعتباري زيرگروه گفتني

افتد و به زيان ناشي ريسك تسويه عموماً در بازار سهام و بازار ارز اتفاق مي. شوديف مياحتمالي نيز تعر

ريسـك اعتبـاري   . شـود مـي   گفتـه از خريـد ارز يـا سـهام     پساز قصور در پرداخت توسط طرف مقابل 

 24F2.احتمالي هم زيان ناشي از امتناع يا قصور طرف مقابل در پرداخت يا تمديد اعتبار در آينده است

 پژوهشپيشينه . 3

در گذشـته نيـز افـراد در دادن     .گرددتاريخچه ارزيابي ريسك اعتباري به عصر ابداع و ايجاد پول بر مي

اما با توجـه بـه    هاي مالي آنان را در نظر بگيرند،كردند تواناييافراد مختلف سعي مي و ها قرض به گروه

دهنده  ات واممؤسساز اين رو  افراد بسيار محدود بود،آن زمان متغيرهاي اثرگذار بر توان مالي  اينكه در

ولي در همه حال همواره توان مـالي و قـدرت پرداخـت    ؛ دادندبا توجه به شناخت قبلي به افراد وام مي

 كـه  1909از سـال   .گرفـت يدر دادن قرض مورد توجه قـرار م ـ  مؤثريكي از عوامل  عنوان بهگيرنده  موا

 پژوهشگرانبرخي از  ريسك اعتباري را بر اوراق قرضه انجام داد، بندي هرتبو  بندي درجه "جان موري"

ريسك عـدم پرداخـت اصـل و     گيري اندازهمتوجه شباهت زياد اوراق قرضه و تسهيلات اعطايي شدند و 

ين سيسـتم  نخسـت  عنـوان   بـه  25F3"فيشـر "به مطالعـه   توان ميدر اين ميان  .ها را بررسي نمودند سود وام

______________________________________________________ 
 .)1388. (كزاديب.  1   

    2. Beikzade. (2011). 
    3. Fisher. (1936). 
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و با تكيه بر نتايج  26F1"تحليل مميزي"ستفاده از ا كه با) 1941("دوراند" اعتبار و مطالعهارزيابي تقاضاي 

 . هاي امتيازدهي اعتباري در زمان حاضر اشاره نمود بنيانگذار سيستم عنوان بهفيشر انجام گرفت، 

27Fانتيبرا −

مـدل از   يطراح ـ وي بـراي  .كـرد  هي ـارا يكشـاورز  يهـا وام يابي ـارز بـراي  يابي ـمـدل ارز  كي 2

لازم  ،ياعتبار متقاض ـ يابيو ارز يكند كه هنگام بررسيم انيب وي .سود برده است28F3يدوچس هاي پژوهش

بـا اشـاره بـه     انـت يبرا ،نيداشـته باشـد، همچن ـ   Cs5(29F4(عامـل   از پنج يه شناخت كافدهند واماست كه 

30Fگوستافسون پژوهش

وي  .كنـد  يم ـ ديكأت يابيارز نديدر فرآ رندهيگ وام يفيك عوامل يريكارگ به لزوم به 5

 كي ـتوسـط   اي ييشخص به تنها كيوام توسط  كيدر مورد  يريگ ميتصم نكهيرغم ا بهكند كه يم انيب

 ني ـا .كننـد يه را محـدود م ـ دهند وام رتيو بص ديوجود دارند كه حوزه د عواملي رد،يگيم انجام تهيكم

 :عبارتند از عوامل

 ،هدهند وامات مؤسسوضع و شرايط منحصر به فرد و متغير ) الف

 .كنده در آن فعاليت ميدهند وامهايي كه نامه محيط قانوني، حقوقي و آيين )ب

  تــأثيرهــا و ميــزان اعتبــارات در دســترس تغييــرات و فشــارهاي اقتصــادي كــه روي قيمــت )ج

 .گذاردمي

كيفـي ماننـد    عوامـل ارائه كـرد كـه در آن   ) ALEES(گيري  تصميم برايك سيستم خبره يوي

 .شوندكمي تركيب مي عواملتجربه و هوش كارشناس وام و  مهارت،

اعتبـاري لاجيـت و فرآينـد تحليـل      بنـدي  درجهبه مقايسه مدل  در پژوهشي) 1387(سبزواري و نيلي  −

از دو روش ) CS( اعتبـاري  بنـدي  درجـه بـراي بـرآورد مـدل     آنهـا  .انـد  پرداختـه  )AHP(سلسله مراتبـي 

 .ندبهره گرفتAHP غيرپارامتريك  رگرسيوني لاجيت و

______________________________________________________ 
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و  درصـد  78دهد كه مدل لاجيت مشتريان خوش حسـاب را بـا دقـت    نشان مي هاي آنها يافته

د ملاكـي  توان مياين موضوع  .نمايدبندي مي بيني و طبقه پيش درصد 80مشتريان بد حساب را با دقت 

مشـتريان خـوش    درصد 78با دقت  طور متوسط هاين مدل ب .براي اطمينان به مدل برآورده شده باشد

 .كندبندي مي هحساب و بدحساب را طبق

هاي امتيازدهي پارامتريك و مناسب نياز به تعداد مشاهدات قابـل ملاحظـه و   براي برآورد مدل

بودن اطلاعـات   د مشكل كمتوان مي) AHPاز جمله روش ( هاي غيرپارامتريكولي مدل؛ زياد است نسبتاً

 ، بنـابراين، نياز به اطلاعات تـاريخي راجـع بـه مشـتريان نـدارد      كه اين مدل اصولاًچرا ؛ را مرتفع سازد

دهد كه در مواردي كه حجم مشاهدات مربـوط بـه مشـتريان انـدك     نتايج نشان مي .كارشناس محورند

تر از مدل لاجيت، مشتريان حقيقي و حقوقي بانك را  دقيق AHPاست، روش امتيازدهي غيرپارامتريك 

 31F1.كندبندي مي هخوش حساب و بدحساب طبق در دو دسته

بندي مشـتريان در   براي اولويت AHP كارگيري روش با به در پژوهشي )1384( زاده و رمضاني اصغري −

سلسـله   لي ـتحلوش بر اسـاس ر  يتن از خبرگان بانك 10پس از مصاحبه با  آنها .نظام بانكي پرداختند

 يدي ـكل ري ـانتخاب چنـد متغ  براي يديكل يرهايمتغ يگذار با استفاده از پرسشنامه و ارزشو  يمراتب

 شـهرت  يرهـا يمتغ شـامل  انيمشـتر  يبنـد  تياولو در يديكل يرهايمتغ اساس نيكه بر ا دادندانجام 

 كـار، نظـم و انضـباط در    ،يداشتن سابقه عملكرد مثبت در شعبه، خوش حساب ،)تيمعروف( يخانوادگ

در  )قـه يوث(مانده حساب، نوع تعهـد   نسبت عرضه به تقاضا، قبل، سال فروش ،يانحصار اي يبازار رقابت

هـا   و سپرده ها ييدارا يفعل تيوضع ،يبرگشت چك نداشتن و تعهدات موقع به يفايا لات،يگرفتن تسه

 ،يمشـتر  يجـار  حسـاب  معـدل  و گردش با يياعطا لاتيتناسب تسه معتبر، ضامن ،يمشتر قيو وثا

و  يمشـتر  يمـال  يها ترازنامه و صورت ت،ينوع فعال ،)يملكو  ينقدمانند ( هيسرما نوع ه،يسرما زانيم

______________________________________________________ 
 ).1387.( يليو ن يسبزوار.  1   
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 يرهايمربوط به متغ ،يديكل يمشتر شناخت در ازيامت نيشتريب انيم نيكه در ابوده  يسوابق مشتر

 32F1.ستسود و نسبت عرضه به تقاضا فروش،

 پژوهش يشناس روش .4

 ،6Csمـدل   بـر اسـاس   ياعتبار يازدهيامت يارهايمع يبند و رتبه يبند تياولو يبرا اين پژوهش يچارچوب نظر

بيـانگر  ) 5Cs( ريسك اعتباري را بـه پـنج دسـته شـاخص     گيري اندازه هايكه شاخص) 2000( از الگوي توماس

 .استوار است، اي تقسيم نمودههاي شخصي و سرمايهويژگي ظرفيت، وثيقه، شرايط،

 كـاربردي  و اكتشـافي  پيمايشـي  نوع از آن ويژه هدف و ماهيت بر بنا شناسي اين پژوهش روش

 اسـت،  شده استفاده پرسشنامه از خبرگان و نظران صاحب نظرات گردآوري براي اينكه به توجه با. است

 امتيـازدهي  معيارهـاي  بنـدي  رتبـه  هـدف ايـن پـژوهش،    اينكه به نظر و بوده پيمايشي نوع از پژوهش

براي محاسبه حجـم   .است اكتشافي نوع از ست،آنها بين بندي اولويت تعيين و بانكي مشتريان اعتباري

  :نمونه آماري از رابطه زير استفاده شده است
 

125
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 :كه در آن

 N=  186                               حجم جامعه آماري

P  =5/0        )درگير در اعطاي تسهيلات( احتمال نسبت برخورداري از صفت مورد نظر  =P 

q  =5/0                 احتمال نسبت عدم برخورداري از صفت مورد نظر = q 

d  = 05/0                )نصف فاصله اطمينان(دقت احتمالي مطلوب  =d 
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 .اي اسـتفاده شـده اسـت    گيري تصادفي طبقه براي انتخاب نمونه از جامعه آماري از روش نمونه

 داده نشـان  1 جـدول  در شـعب  درجات سهم تفكيك به آماري نمونه حجم و آماري جامعه افراد تعداد

 .است شده
آمار .1جدول  ك سهم هر درجه در نمونه  آماري به تفكي  ينمونه 

 )نفر(سهم هر يك از درجات در نمونه آماري     تعداد افراد درگير در اعطاي تسهيلات درجه شعبه

 14 20 1درجه 

 18 27 2درجه 

 28 42 3درجه 

 48 72 4درجه 

 17 25 5درجه 

 125 186 جمع كل
 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ       

گيـري تصـادفي    از محاسبه سهم هر يك از طبقات در حجم نمونه آمـاري بـه روش نمونـه    پس

اي  اطلاعات پرسشنامهابزار گردآوري  .دشانتخاب  ،شده از هر طبقه، به تعداد مشخص) كشي قرعه(ساده 

اين متغيرهـا بـر اسـاس يـك مقيـاس پـنج        .معيار طراحي شده است 6متغير در قالب  28كه از  است

) تـر  مهـم ، اهميت قوي، اهميت خيلي قـوي، كـاملاً   تر مهماهميت يكسان، كمي  يا اهميت بي(اي  گزينه

نسبت  ،دارند غيرها درون آن قرارگانه كه مت 6هاي در اين مرحله بايستي اولاً دسته .گذاري شدند ارزش

متغيرهاي درون هر دسته نيـز بايسـتي نسـبت بـه يكـديگر ارزيـابي و       : ثانياً. ندشودهي  به يكديگر وزن

از ) نفـر 125(تعـدادي   بـا  AHP شناسـي  روشها بـر اسـاس   براي وزن متغيرها و دسته. دهي شوند وزن

اي داده و از آنهـا خواسـته   آنها پرسشـنامه  اين مصاحبه به در .اي صورت گرفتخبرگان بانكي مصاحبه

زوجـي   هـاي  هنسبت به يكديگر به صورت مقايس AHPشد كه اين متغيرها را بر اساس جدول راهنماي 

 .ارزيابي كنند
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 )AHP( فرآيند تحليل سلسله مراتبي: مدل تحليلي .4-1

  6Csبندي معيارهاي  تاولوي

هاي چندگانه است كـه  گيري با شاخص ي تصميمها روشيكي از ) AHP(فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

33Fاين روش به وسيله توماس ال سـاعتي . رود مي كار ههاي مختلف ببراي مقايسه گزينه

 1980در سـال   1

 : در حل مسائل، با استفاده از اين فرآيند بايد سه گام اساسي را طي كرد .دشابداع 

 ،ساختن ساختار سلسله مراتبي −

 ،متغيرهامحاسبه وزن  −

 34F2.سازگاري سيستم −

، تعيـين سـاختار   )AHP( ين گام در فرآيند تحليل سلسله مراتبـي نخست ،شدطور كه ذكر همان

. ترسيم شود در مرحله نخست بايد هدف، معيارها و زيرمعيارها مشخص وبنابراين، . سلسله مراتب است

بـراي نمونـه، در زيرمجموعـه    . متفاوتنـد هاي آنها از نظر اهميت با هم هر يك از معيارها و زيرمجموعه

ها ديگر در بازپرداخت وام از اهميت بيشـتري  لفهؤرسد كه وثيقه ملكي در مقايسه با موثايق، به نظر مي

ي هـا  روشبراي از ميان برداشتن اين مشكل، با مراجعه به نظـر خبرگـان و اسـتفاده از    . برخوردار باشد

 در. شـده اسـت  و استخراج وزن و اهميت آنها اقدام  6Cيارهاي گيري چند معياره، به مقايسه مع متصمي

اين پژوهش نيز با استفاده از فرآينـد تحليـل سلسـله مراتبـي، وزن اهميـت هـر يـك از ايـن معيارهـا          

 .استخراج شده است

بـه همـين    ،اولويت يكساني برخوردار نيستند با توجه به اينكه متغيرهاي بيان شده از اهميت و

هـا و  مقايسـه زوجـي گزينـه    ،ايـن روش  در. از فرآيند تحليل سلسله مراتبي بهره گرفت توان ميمنظور 

تخصيص امتياز عـددي مناسـب بـه     ،هاي زباني متداول و سپسعبارت معيارهاي مختلف، با استفاده از

هـا در فرآينـد   مقايسـه  تمـام  .ها، بر اساس ميزان اهميت يا ارجحيت ميان دو عنصر تصميم استگزينه

 .گيردتحليل سلسله مراتبي به صورت زوجي انجام مي

______________________________________________________ 
    1  . Saati 

 .)1381. (پور يقدس . 2   
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 . ستا تبديل شده 9 تا1بين  يها توسط ساعتي به مقداركم اين قضاوت
سله ليتحل نديفرآ در حاتيجدول ترج .2جدول  )AHP(ي مراتب سل

 مقدار عددي حاتيترج

 9 تر مهمكاملاً مرجح يا كاملاً 

 7 ترجيح يا اهميت خيلي قوي

 5 اهميت قويترجيح يا 

 3 تر مهمكمي مرجح يا كمي 

 1 ترجيح يا اهميت يكسان

 8و  6و  4و  2 بالاترجيحات بين فواصل 

 ).1387.(نيلي و سبزواري: مأخذ                                    

هـاي انجـام شـده    هاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي امكان بررسي سازگاري در قضاوتاز مزيت

كه ساعتي براي بررسي ناسـازگاري در   سازوكاري. زيرمعيارهاست تعيين ضريب اهميت معيارها وبراي 

اسـت كـه از تقسـيم    ) I.R(ضريبي بـه نـام ضـريب ناسـازگاري      ها درنظر گرفته است، محاسبهقضاوت

چنانچه اين ضريب كوچكتر يا . شودحاصل مي) R.I(به شاخص تصادفي بودن ) I.I(شاخص ناسازگاري 

به . ها تجديد نظر شودوگرنه بايد در قضاوت ،ها مورد قبول استباشد، سازگاري در قضاوت 1/0مساوي 

 :تشكيل شود بارديگرماتريس مقايسه دودويي معيارها بايد  ،ديگر بيان

1n:                                                                     شاخص سازگاري
n.I.I max

−
−λ

= 

تعيـين اولويـت و اهميـت معيارهـاي      بـراي پرسشـنامه   ،AHPبا توجه به قوانين حاكم بر مدل 

 . استبر ريسك اعتباري در نظام بانكي  مؤثر 6Cامتيازدهي اعتباري بر اساس روش 

 پرسش پژوهش .4-2

 چگونه است؟) C6(بندي معيارهاي امتيازدهي اعتباري مشتريان بانكي بر اساس روش  اولويت: اصلي پرسش

شده كه فرضيه پـژوهش نيـز    فرعي نيز طراحي پرسشيك  پژوهشاصلي  پرسشبراي پاسخ به 

 .گيردبر اساس آن صورت مي
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 فرضيه پژوهش .4-3

H1 :6بندي معيارهاي امتيازدهي اعتباري بر اساس مدل  اولويتC  ولان ئمعـاونين و مس ـ  سـا، ؤاز نظـر ر

 .اعتبارات بانك ملي متفاوت است

 هاي پژوهش افتهي. 5

هــاي مقايســات زوجــي، وزن معيارهــا و و ورود مــاتريس Expert Choiceپــس از ســاخت مــدل در برنامــه 

ده مشـاه نيـز   3در جـدول  طور كـه  همان. دست آمد هاي كه در زير نشان داده شده است، بزيرمعيارها به گونه

در بـين معيارهـاي    ،بنـابراين  .بيشـترين اهميـت را دارد   424/0شود، معيار وثيقه مشتري با وزن نسـبي  مي

و  شـته بيشترين تـأثير را دا  AHPريسك اعتباري با تكنيك  مشتريان بانكي مؤثر بر) 6C(امتيازدهي اعتباري 

زوجـي   هـاي  هنرخ ناسـازگاري مقايس ـ . در اولويت بعدي قرار دارد 254/0معيار سرمايه مشتري با وزن نسبي 

 .استقابل قبول  هاي ه، سازگاري اين مقايساست 10/0دست آمده كه چون كمتر از  هب 05/0
عتبار يازدهيامت يارهايمع يبند تياولو .3جدول   )6C( يا

شتر ك انيم ر ر يبان ر ب كيمؤث عتبار س كن يا  AHP كيبا ت

 رديف معيارهاي اصلي وزن اولويت

 1 وثايق مشتري 424/0 1

 2 سرمايه مشتري 254/0 2

 3 شخصيت مشتري 099/0 3

 4 مشتريظرفيت  06/0 4

 5 شرايط كلي مشتري 123/0 5

 6 شرايط و ضوابط اعطاي تسهيلات 04/0 6

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ                               

 ها نسبت به هر يك از معيار اصليمحاسبه وزن نسبي زيرمعيار .5-1

 6زيرمعيار مربوط به  28 مجموعدر در اين پژوهش با استفاده از ادبيات موضوع و كارشناسان مربوطه، 

ريسـك   بـر  مؤثرمشتريان بانكي ) 6C(بندي معيارهاي امتيازدهي اعتباري  اولويت منظور بهمعيار اصلي 
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گيرنـده   متصمي 125شناسايي شده كه ماتريس مقايسات زوجي ادغام شده از  AHP اعتباري با تكنيك

 . استبه صورت جداول زير 

نـرخ  . زيرمعيارهـاي معيـار وثيقـه مشـتري نشـان داده شـده اسـت       بنـدي   اولويت ،4در جدول 

اسـت، سـازگاري ايـن     10/0دسـت آمـده كـه چـون كمتـر از       هب ـ 06/0زوجي  هاي هناسازگاري مقايس

 .استقابل قبول  ها همقايس
شتر قهيوث اريمع يارهايرمعيز يبند تياولو .4جدول   يم

 رديف وثيقه مشتري وزن اولويت

 1 وثيقه نقدي 404/0 1

 2 ضامن معتبر 144/0 3

 3 اخذ سفته 082/0 4

 4 وثيقه ملكي 37/0 2

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ                                        

و  453/0بـا اوزان   معدل گـردش حسـاب  و موجودي نقدي افزار، زيرمعيار  مبا توجه به نتايج نر

 ،5در جـدول  . هـاي برتـر اول و دوم قـرار دارنـد     در اولويـت  ،بنـابراين . بيشترين اهميت را دارد 307/0

زوجـي   هـاي  هنرخ ناسـازگاري مقايس ـ  .بندي زيرمعيارهاي سرمايه مشتري نشان داده شده است اولويت

 .استنيز قابل قبول  ها هاست، سازگاري اين مقايس 10/0دست آمده كه چون كمتر از  هب 06/0
شتر هيسرما يارهايرمعيز يبند تياولو .5جدول  يم

 رديف سرمايه مشتري وزن اولويت

 1 ميزان دارايي تحت مالكيت 453/0 1

 2 معدل گردش حساب 063/0 4

 3 سرمايه جاري به كل دارايي 307/0 2

 4 )سود و زيان(ي مالي ها صورت 061/0 5

 5 هاارزش دفتري حقوق صاحبان سهام به ارزش بدهي 116/0 3

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ           
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 469/0ي با وزن گذار سرمايهبا توجه به نتايج بدست آمده، زيرمعيار تخصص مشتري در زمينه 

بـا   مـالي  در اولويت دوم و توان مديريت 208/0توان بازپرداخت با وزن نسبي . بيشترين اهميت را دارد

نشـان   6فيت مشتري در جـدول  اولويت زيرمعيارهاي ظر. در اولويت سوم قرار گرفته است 169/0وزن 

اسـت، سـازگاري    10/0بدست آمده كه كمتـر از  07/0نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي . داده شده است

 . باشداين مقايسات نيز قابل قبول مي
و . 6جدول  ول شتر تيظرف يارهايرمعيز يبند تيا  يم

 رديف ظرفيت مشتري وزن اولويت

 1 گذشتههاي  تغييرات سرمايه در سال 399/0 1

 2 توان بازاريابي مشتري 167/0 4

 3 فروش به كل دارايي 169/0 3

 4 يگذار سرمايهتخصص مشتري در زمينه  208/0 2

 5 توان مديريت مالي 057/0 5

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ                              

ها نسبت بـه زيرمعيارهـاي   زوجي شاخص هاي هدست آمده از ماتريس مقايس هبا توجه به نتايج ب

هـاي  المللـي بـا وزن   نهـاي بـي  مربوط به معيار شرايط كلي مشتري، وضعيت نابسامان اقتصادي و تنش

بنـدي زيرمعيارهـاي    اولويـت  7هاي اول و دوم قرار گرفتند كـه در جـدول    در اولويت 247/0و  383/0

دست  هب 10/0كمتر از  08/0نرخ ناسازگاري . نشان داده شده است شرايط كلي مشتريمربوط به معيار 

 . گيري نيز قابل قبول است سازگاري اين ماتريس تصميم ،بنابراين. آمد
شتر يكل طيشرا يارهايرمعيز يبند تياولو .7جدول  يم

 رديف شرايط كلي مشتري وزن اولويت

 1 وضعيت نابسامان اقتصادي 383/0 1
 2 هاي مالي دولتسياست 096/0 5
 3 هاي بين الملليتنش 247/0 2
 4 شرايط بد آب و هوايي 111/0 4
 5 ثبات سياسي و امنيتي كشور 163/0 3

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ                                 
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ها نسبت بـه زيرمعيارهـاي   زوجي شاخص هاي هدست آمده از ماتريس مقايس هبا توجه به نتايج ب

و تحصـيلات و طبقـه   ) اعتبـاري (سـابقه تجـاري   ، شهرت اجتمـاعي شخصيت مشتري، معيار مربوط به 

هاي اول، دوم و سوم قرار گرفتند كـه در جـدول    در اولويت 148/0و  266/0، 389/0هاي با وزنشغلي 

 07/0نـرخ ناسـازگاري   . بندي زيرمعيارهاي مربوط به شخصيت مشتري نشان داده شده است اولويت 8

 .گيري نيز قابل قبول است سازگاري اين ماتريس تصميم ،بنابراين. دست آمد هب 10/0كمتر از 
شتر تيلفه شخصؤم به مربوط يارهايرمعيز يبند تياولو .8جدول   يم

 رديف شخصيت مشتري وزن اولويت

 1 شهرت اجتماعي 389/0 1
 2 تحصيلات و طبقه شغلي 148/0 3
 3 )اعتباري(سابقه تجاري  266/0 2
 4 حقيقي يا حقوقي شخصيت 12/0 4
 5 تعهدپذيري 077/0 5

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ                                   

ها نسبت بـه زيرمعيارهـاي   زوجي شاخص هاي هدست آمده از ماتريس مقايس هبا توجه به نتايج ب

سـنجي   نيازسـنجي و امكـان  و  نوع تسهيلات اعطاييشرايط و ضوابط اعطاي تسهيلات، معيار مربوط به 

 9هــاي اول و دوم قــرار گرفتنــد كــه در جــدول  در اولويــت 231/0و  481/0هــاي بــا وزن تســهيلات

نرخ . نشان داده شده است شرايط و ضوابط اعطاي تسهيلاتلفه ؤبندي زيرمعيارهاي مربوط به م اولويت

زوجـي نيـز    هاي هماتريس مقايس سازگاري اين ،بنابراين. دست آمد هب 10/0كمتر از  009/0ناسازگاري 

 .قابل قبول است
عطا ضوابط و طيلفه شراؤمربوط به م يارهايرمعيز يبند تياولو .9جدول سه يا  لاتيت

 رديف شرايط و ضوابط اعطاي تسهيلات وزن اولويت

 1 نوع تسهيلات اعطايي 481/0 1

 2 بيمه نمودن تسهيلات 155/0 3

 3 محل مصرف تسهيلات 133/0 4

 4 سنجي تسهيلات نيازسنجي و امكان 231/0 2

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ                           
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 )هاآزمون فرضيه( سازگاري منطقي .5-2

توسـط   6cبندي معيارهاي امتيازدهي اعتباري بر اساس مـدل   تزوجي و اولوي هاي هپس از انجام مقايس

آنهـا خواسـته    نفر 30از  بارديگر ،)ولان اعتباراتئمعاونين و مس سا،ؤر( افراد درگير در اعطاي تسهيلات

را از طريق پنج گزينـه ليكـرت مـورد ارزيـابي قـرار       گفته پيشبندي  شد تا ميزان منطقي بودن اولويت

 :فرضيه پژوهش يعني بندي، بودن اولويت به كمك ارزيابي درجه منطقي .دهند

H0 :6ري بر اساس مدل بندي معيارهاي امتيازدهي اعتبا تاولويC ولان ئمعاونين و مس ـ سا،ؤاز نظر ر

 .اعتبارات بانك ملي متفاوت نيست

H1 :6بندي معيارهاي امتيازدهي اعتباري بر اساس مدل  تاولويC ولان ئمعاونين و مس ـ سا،ؤاز نظر ر

 .كاي دو انجام شد آماره آزمون فرضيه به كمك .دشآزمون ، اعتبارات بانك ملي متفاوت است

وان عيتوز .10جدول را عطا ريافراد درگ يف سه يدر ا  كرتيل فيطبق ط لاتيت

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم گيري اندازهمقياس 

 30 13 7 5 3 2 هافراواني پاسخ

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ
 

 پژوهش هياطلاعات مربوط به فرض ليتحل .11جدول

  )E O_E O_E)2فراواني مورد انتظار  Oفرواني مشاهده شده  گيري اندازهمقياس 
 

 7/2 16 -4 6 2 خيلي كم

 5/1 9 -3 6 3 كم

 17/0 1 -1 6 5 متوسط

 17/0 1 1 6 7 زياد

 17/8 14 7 6 13 خيلي زياد

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ

K2=∑ (O_E) 𝟐
E

 =12.71                                                                                  d.f = k - 1= 5 - 1= 4 

 :شوديم محاسبه ريبه صورت ز جدولK2 مقدار 
á= 0.05 ,d.f = 4 =>K2= 9.49 
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ــه   ــا ك ــر از   K2از آنج ــباتي بزرگت ــت  K2محاس ــدول اس ــابراين، ج ــرض  ،بن ــه  H1رد و  H0ف  پذيرفت

 .شودمي

 تحليل نتايج . 6

ريسك اعتباري بـا   بر مؤثرمشتريان بانكي ) 6C( زيرمعيارهاي امتيازدهي اعتباري تمامبندي  در اولويت

وثيقـه نقـدي و وثيقـه ملكـي بـه ترتيـب بـا         Expert Choiceافـزار   با اسـتفاده از نـرم  و  AHPتكنيك 

محل مصرف تسهيلات به ترتيب با  نمودن تسهيلات و ي اولويت و بيمهدر بالاتر 164/0و  179/0اوزان

گيري از اين نتايج، افراد درگيـر در  با بهره .ترين اولويت قرار دارند ينيدر پا 003/0و  005/0 يوزن نسب

هاي خود در ارتبـاط بـا اعطـاي     گيري توانند در تصميم اعطاي تسهيلات و مسئولين اعتبارات شعب مي

ريسـك  (هـا   اهميت معيارها را مد نظر قرار داده تـا بتـوان ميـزان نكـول وام     وام به مشتريان، اولويت و

كاهش داد و ميزان مطالبـات معـوق بـانكي را بـه حـداقل       يبانكي كشور تا حدود نظامرا در ) اعتباري

مشـتريان بـانكي،   ) C6( زيرمعيارهـاي امتيـازدهي اعتبـاري    تمامبندي  اولويت، 12جدول .ممكن رساند

 .دهد بر ريسك اعتباري را نشان مي مؤثر
عتباري تمامبندي  اولويت .12جدول  )C6( زيرمعيارهاي امتيازدهي ا

شتر ك انيم ر ر يبان ر ب كيمؤث عتبار س  يا

 رديف زيرمعيارها وزن اولويت

 1 وثيقه نقدي 179/0 1

 2 ضامن معتبر 064/0 5
 3 سفته دريافت 036/0 8
 4 وثيقه ملكي 164/0 2
 5 ميزان دارايي تحت مالكيت  107/0 3
 6 معدل گردش حساب 015/0 17
 7 سرمايه جاري به كل دارايي 073/0 4
 8 )ترازنامه(ي مالي ها صورت 015/0 18
 9 ها يارزش دفتري حقوق صاحبان سهام به ارزش بده 027/0 10
 10 هاي گذشته تغييرات سرمايه در سال 042/0 7
 11 مشتريتوان بازاريابي  009/0 22
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 .12ادامه جدول 
 رديف زيرمعيارها وزن اولويت

 12 فروش به كل دارايي 015/0 19
 13 گذاري هتخصص مشتري در زمينه سرماي 019/0 13
 14 توان مديريت مالي 005/0 26
 15 وضعيت نابسامان اقتصادي 025/0 11
 16 هاي مالي دولتسياست 006/0 25
 17 المللي نهاي بيتنش 016/0 15
 18 شرايط بد آب و هوايي 007/0 23
 19 ثبات سياسي و امنيتي كشور 011/0 20
 20 شهرت اجتماعي 052/0 6

 21 تحصيلات و طبقه شغلي 020/0 12
 22 )اعتباري(سابقه تجاري  035/0 9
 23 شخصيت حقيقي يا حقوقي 016/0 16
 24 تعهد پذيري 010/0 21
 25 اعطايينوع تسهيلات  017/0 14
 26 بيمه نمودن تسهيلات 005/0 27
 27 محل مصرف تسهيلات 003/0 28
 28 سنجي تسهيلات نيازسنجي و امكان 007/0 24

 پژوهش هاي اين يافته: مأخذ                             

 

 پيشنهادهاارائه  .7

 هاي پژوهش يافتهپيشنهادها در راستاي  .7-1

د و ابعـاد مهـم و مـؤثر بـر     شـو توجه  ارهايمع تيو درجه اهم تيبه اولو ان،يمشتر يدر اعتبارسنج .1

 .دشو يبررس يشتريبا دقت نظر ب ان،يمشتر ياعتبار سكير

گيـري ريسـك اعتبـاري مشـتريان      نظام بانكي كشور، مدلي جامع و كمي بـراي اعتبارسـنجي و انـدازه    .2

 .لي را ملزم به استفاده از آن نمايدها و مؤسسات ما بانك تمامحفظ وحدت رويه،  برايطراحي نموده و 

پـژوهش بـا    ديگـر  از آنجا كه معيار وثيقه مشتري در بين معيارهاي اصـلي  در اين پژوهش،

شـود كـه بـه     ات مالي توصيه ميمؤسسها و  به بانك بنابراين،بالاترين اولويت را دارد،  424/0وزن 

 .مبذول نمايد و در اعطاي تسهيلات بيشتر مورد بررسي قرار گيرد اي ويژهاين معيار توجه 
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 د كه در بين زيرمعيارهاي معيار وثيقـه مشـتري، وثيقـه   شبر اساس نتايج پژوهش مشخص 

شـود كـه    توصـيه مـي   بنـابراين، . نقدي و وثيقه ملكي به ترتيب بيشترين اهميت را دارند) سپرده(

وثيقـه نقـدي و    دريافتجام عمليات بانكي و ارائه خدمات، وثيقه براي ان هنگام دريافتسازمان در 

شده از مشـتري نيـز مـلاك عمـل      دريافتوثيقه ملكي را در اولويت قرار دهد و نقدشوندگي وثايق 

 .قرار گيرد

مسـئولين اعتبـارات    هاي سهيلات در نظام بانكي كشور بيشتر بر مبناي تصميمتكه اعطاي  از آنجا .3

، بـر اسـاس نتـايج ايـن پـژوهش و      استگيري كيفي و قياسي  صميمهاي ت شعب و بر اساس روش

شود در اعطاي اعتبارات ايـن معيارهـا بـر اسـاس درجـه       ، پيشنهاد ميبه دست آمدهبندي  اولويت

 .شود در نظر گرفتهاهميت 

هاي پولي، ارزي و تجاري اشاره دارد و به نحـوي   شرايط كلي مشتري كه به سياست مانندمعياري  .4

دهنـدگان   ترل گيرنده اعتبار و تسهيلات است، گرچه از اهميت كمتري در بـين پاسـخ  خارج از كن

هـا از سـوي افـراد درگيـر در      ولي بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرد و اين سياسـت  ،برخوردار بوده

 .د و در امر اعطاي اعتبارات، مشتري را نسبت به اين مسائل آگاه سازندشواعطاي تسهيلات دنبال 

در  ،همچنـين  ،هـا و نيازهـا بـوده   كه مشتريان نظام بانكي، داراي تنوع در خواسـته از آنجا 

شود كه سيسـتم بانكـداري نسـبت بـه      پيشنهاد مي ، بنابراين،خدمات نظام بانكي تنوع وجود دارد

 .بندي خدمات قابل ارائه اقدام نمايد اولويت ،و از سوي ديگر يبندي مشتريان از يك سو اولويت

  كشور هاي بانك اعتباري نظام بهبود براي پيشنهادهايي .7-2

 و خبـره  سيسـتم  يـك  در مشـتريان  اعتبـاري  ريسـك  بينـي  پيش كيفي و كمي يها روش تلفيق -1

 . ها مدل اين اساس بر مشتريان اعتباري بندي درجه نظام برقراري

 مشـتريان  مديريتي و مالي هاي داده در برگيرنده كه اطلاعاتي هاي سيستم و ها داده پايگاه راراستق -2

 اعتبـاري  ريسـك  درجـه  بـرآورد  امكـان  لحظه هر در تا دشو روز به نوين هاي داده اين. ستها بانك

 . باشد پذير انامك مشتريان
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  ها بانك ريسك مديريت با رابطه در پيشنهادهايي .7-3

 ريسـك  مـديريت  و كلـي  طـور  به ريسك مديريت بخش برپايي و كشور بانكي نظام ساختار اصلاح -1

 . ها بانك ساختار در ويژه طور به اعتباري

 .مشتريان ارزيابي سيستم و ها كبان اعتباري فرآيند بهبود و بازبيني -2

 ريسـك  مديريت سوي از اعتباري پرتفوي تركيب و مشتريان اعتباري وضعيت بر درپي پي نظارت -3

 . مطالبات وصول اداره و بانك اعتباري

 هـا،  حطـر  ارزيابي اداره قبيل از هستند؛ اعتبارات فرآيند درگير كه واحدهايي بين كامل هماهنگي -4

 . مطالبات وصول اداره و اعتباري ريسك اداره اعتبارات، اداره

 . شده نتعيي اعتباري ريسك درجه اساس بر نوعي مشتريان از يك هر اعتباري ظرفيت تعيين -5

 آنـان  به اعتباري تسهيلات كه مشترياني اعتباري ريسك درجه تغيير و انتقال درپي پي بيني پيش -6

 .بازپرداخت عدم رويداد بروز از جلوگيري براي بايسته هاي اقدام انجام و واگذارشده

 در افزارهـا  نـرم  از استفاده براي اعتباري هاي بخش در شاغل كاركنان و مديران پي در پي آموزش -7

 .بايسته هاي اقدام انجام و ريسك بيني شپي
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