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The effect of background music, noise and silence on the performance of
introvert and extrovert students on the Academic Aptitude Test
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Abstract

One of the factors that influence learning and performance is
optimal arousal. This differs from situation to situation and
from person to person. The aim of the present study was to
investigate the effect of background music, silence and noise
on the performance of introverted and extraverted female
students on the Academic Aptitude Test. The effect of the
previous environment was studied as a moderator variable.
First, Eysenck’s Personality Questionnaire (EPQ) was
administered to 146 female university students. From these, 60
students (30 introverts and 30 extroverts) were chosen
randomly. The results of repeated measure between subjects
and inter subjects’ analysis and two way repeated measures
between subjects and inter subjects’ analysis showed that the
performance of introverts in silence and performance of
extroverts with music was better. Moreover, results showed
that performance of both groups in noisy condition were worse
than music and silent conditions. Previous environment did
not have a significant effect on the performance of subjects.
These findings may be due to possibly innate differences in
the ascending reticular activating system of introversion and
extraversion resulting in the tendency of introverts towards
better studying and performing in silence and also the
tendency of extroverts toward better studying and performing
while listening to music.

Keywords: background noise, study environment, type of
personality
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اثر صدای زمینه بر عملکرد درون​گرایان و برون​گرایان



تاثیر زمينه موسیقی، سر و صدا و سكوت بر عملكرد دانشجویان درون​گرا و برون​گرا    در آزمون استعداد تحصيلي

The effect of background music, noise and silence on the performance of introvert and extrovert students on the Academic Aptitude Test


فیروزه سپهریان آذر*

دانشگاه اروميه


افسانه کتابی

روانشناسي تربيتي

چكيده

يكي از عوامل موثر بر عملكرد و يادگيري، حالت بهينه انگيختگي است كه در موقعيت​هاي متفاوت و افراد مختلف يكسان نیست. هدف از پژوهش حاضر،  بررسی تاثیر زمینه هاي موسیقی، سكوت و سر و صدا بر عملكرد دانشجویان دختر درون​گرا و برون​گرا در آزمون استعداد تحصيلي بود و نيز تاثير محيط قبلي از نظر صدا به عنوان يك متغير تعديل​كننده مورد مطالعه قرار گرفت. به این منظور ابتدا پرسش​نامه شخصیت آیسنک (EPQ) روی 146 دانشجو اجرا شد. از بين دانشجوياني كه با گرایش بیشتر به درون​گرایی و برون​گرایی تشخیص داده بودند، به طور تصادفي60 نفر انتخاب شدند و در محیط کاملا کنترل شده از نظر صدا در سه مرحله با زمينه​هاي متفاوت سکوت، موسیقی و سر و صدا به آزمون​های موازی استعداد تحصيلي پاسخ دادند. نتايج  نشان داد که درون​گرایان در موقعیت سکوت و برون​گرایان در شرایط پخش موسیقی عملکرد بهتری دارند، ولي عملکرد دو گروه      درون​گرایان و برون​گرایان در شرایط وجود سر و صدا بدتر ازعملكرد آنان در شرایط موسیقی و سکوت بود. همچنين شرایط محیط مطالعه قبلي دانشجویان تاثير معنادار بر عملكرد آنها نداشت. علت احتمالي اين يافته​ها را مي​توان در تفاوت​های فطری دستگاه فعال​ساز شبکه​ای صعودی درون​گرايان و برون​گرايان جستجو كرد كه موجب مي​شود درون​گرایان به مطالعه و عملکرد بهتر در سکوت و برون​گرایان به مطالعه و عملکرد بهتر در شرایط موسیقی گرایش داشته باشند.   

واژه​های کلیدی: زمینه صدا، محيط مطالعه، تيپ شخصيت
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One of the factors that influence learning and performance is optimal arousal. This differs from situation to situation and from person to person. The aim of the present study was to investigate the effect of background music, silence and noise on the performance of introverted and extraverted female students on the  Academic Aptitude Test. The effect of the previous environment was studied as a moderator variable. First, Eysenck’s Personality Questionnaire (EPQ) was administered to 146 female university students. From these, 60 students (30 introverts and 30 extroverts) were chosen randomly. The results of repeated measure between subjects and inter subjects’ analysis and two way repeated measures between subjects and inter subjects’ analysis showed that the performance of introverts in silence and performance of extroverts with music was better. Moreover, results showed that performance of both groups in noisy condition were worse than music and silent conditions. Previous environment did not have a significant effect on the performance of subjects. These findings may be due to possibly innate differences in  the ascending reticular activating system of introversion and extraversion resulting in the tendency of introverts towards better studying  and performing in silence and also the tendency of extroverts toward  better studying and performing while listening to music. 

Keywords: background noise, study environment, type of personality 

____________________________________________

مقدمه

عملکرد افراد هنگام مطالعه و يا در موقعيت​هاي آزمون  می​تواند تحت​تاثير صداهاي موجود در محيط قرار گيرد. مشاهده مي​شود كه برخي افراد در موقعيت​هاي بسیار  تحریک​کننده مي​توانند به راحتي مطالعه كنند و در موقعيت آزمون عملكرد بهتري داشته باشند در صورتي كه برخي ديگر در چنين موقعيت​هايي بسيار ضعيف عمل مي​كنند. تفاوت​های فردی در انگیختگی عامل مهم دخيل در اين مساله است. ویژگی​های شخصیتی مانند درون​گرایی
 و برون​گرایی
 توضیح می​دهند چرا افراد مختلف در موقعیت​هاي یکسان عملکرد متفاوتی را از خود نشان می​دهند (ريو، 2010/1388) صفت برون​گرایی و درون​گرایی از ابعاد مرکزی نظریه​های شخصیت انسانی است كه اولین بار توسط یونگ معرفی شد. تقریبا تمام مدل​های شخصیتی جامع این دو مفهوم را دارا هستند، از جمله مدل سه عاملی آیسنک
، نظریه شانزده عاملی کتل و پنج صفت بزرگ شخصیتی. يونگ
 (1933) معتقد بود که درون‌گرایی و برون‌گرایی یک مسیر انرژی روانی است. اگر انرژی روانی فردی به بیرون جریان داشته باشد، آن شخص برون‌گرا است، درحالی‌که اگر این انرژی به سمت درون جریان داشته باشد، آن شخص ویژگی​های درون​گرایی دارد (كوهن و اسميت
، 1979؛ به نقل از سپهريان آذر، 1391).

براساس نظریه آیسنک تحریک مغزی در برون​گرایان و درون​گرایان متفاوت است (ريو، 2010/1388). پژوهشگران مغز معتقدند به علت تفاوت​های ژنتیکی از نظر دستگاه فعال​ساز شبکه​ای صعودی، برون​گرايان در مقايسه با درون​گرايان آستانه تحريك بالايي دارند و برای افزایش تحریک خود به منظور رسیدن به یک سطح بهینه محرک خارجی بيشتري را جستجو می​كنند و به هنگام مطالعه، محیط پر سرو صدا و شلوغ تری را ترجیح می​دهند. در حالي​كه درون​گرایان به علت حساس بودن دستگاه فعال​ساز شبکه​ای صعودی به سطح کم تحریک و در نتيجه به محرک​های بیرونی ملایم نیاز دارند (ریو، 2010/1388). دیکرز (2010) نشان داد كه برون​گرايان هنگام مطالعه دركتابخانه، قسمت​های مرکزی سالن کتابخانه را براي نشستن انتخاب مي​كنند در حالي​كه درون​گرايان گوشه​ها و بخش​هاي كناري كتابخانه را كه خلوت​تر است، براي مطالعه ترجيح مي​دهند.

آیسنک (1967) مطرح کرد که می​توان افراد را با میزان متفاوتی از تحریک خارجی به سطح برانگیختگی مطلوب رساند (کسیدی و مک دونالد، 2007). یکی از متغیرهای مهم برانگیختگی و تحریک در تحقیقات پیرامون تفاوت​های یادگیری و عملکرد درون​گرایان و برون​گرایان، تاثير موسیقی و سر و صدا بر عملکرد آزمودني​ها است (چامرو، سوامي، ترادو و فورنهام، 2009؛ دابس، فارنهام و مكللند، 2011؛ دويل و فارنهايم، 2012؛ سوركوا، 2012؛ فارنهام، 2011؛ کاسیدی  و مک دونالد، 2007؛ لیاپز، 2008). از ده سال پيش تا كنون گروه​هاي تحقيقي متعددي در سراسر جهان تاثير موسيقي را بر مغز مورد بررسي قرار داده و با مقايسه مغز نوازندگان و افراد عادي به نتايج شگفت​آوري دست يافته​اند (دویل و فارنهايم، 2012). تغييرپذيري ساختار و شكل مغز كودكان و حتي بزرگسالان با كمك صوت و ريتم از مهم​ترين اين يافته​ها است. نتایج پژوهش​ها نشان می​دهد که موسیقیدان​ها به​طور معنادار در مهارت​های خواندن، حافظه کلامی، صوت​شناسی،     توانایی​های ریاضی، مهارت​های زمانی- فضايي بهتر عمل    می​کنند (پاتل و ايورسن، 2007؛ شلنبرگ، 2006). البته نوع موسيقي در اين مورد نقش بسيار مهمي دارد. موسيقي كلاسيك موجب برانگيختن و فعاليت همه قسمت​هاي مغز  مي​شود در حالي كه موسيقي پاپ كمتر چنين تاثيری دارد (مليگان، 2007/1388). شالچي و همكاران (1389) تاثیر موسیقی تند و آرام را بر میزان توجه انتخابی30 دانش​آموز پسر مبتلا به اختلال نارسایی توجه/ بیش فعالی مطالعه كردند و نشان دادند که موسیقی آرام در 5 دقیقه دوم آزمایش میزان توجه انتخابی آزمودنی​ها را افزایش داد، ولي موسیقی تند با گذر زمان اثر کاهنده​ای بر توجه انتخابی اين کودکان داشت. همچنين ادعاهای متعددی مبني بر اين که قرار گرفتن در معرض موسیقی باعث افزایش عملکرد شناختی انسان مي​شود، وجود دارد (لگوتکو و تريسلر، 2012). 

تحقیقات نشان داده است که گوش دادن به موتزارت، نواختن ساز و یا شرکت در یک گروه کٌر در طی یک دوره زمانی طولانی مي​تواند منطق فضايي ناحيه گيجگاهي را افزایش داده و منجر به عملکرد بهتر در ریاضی و علوم شود (مالوري، 2012). از طرف ديگر تامسون و همکاران (2012) وقتي  پيش​زمينه موسيقي با صدای بلند و سریع را براي 25 آزمودني پخش كردند، اخلال قابل توجهي در درك از متن آنها مشاهده كردند. با توجه به نتايج متفاوت در زمينه تاثيرگذاري موسيقي چنين برمي​آيد كه بين عملكرد افراد هنگام گوش كردن به موسيقي و تيپ شخصيت آنان تعامل وجود دارد. جين (1984) همزمان با پخش يك صداي زمينه، مسایل ریاضی را به 70 درون​گرا و 70 برون​گراي مرد ارایه كرد تا حل کنند. نتایج حاکی از آن بود که درون​گرایان هنگام پخش صدای كم و ملايم و برون‌گرایان هنگام پخش صداي بلندتر عملكرد بهتري داشتند.

آويلا و همکاران (2012) تاثیر موسیقی را بر عملكرد افراد درون​گرا و برون​گرا در یک آزمون کلامی، عددی و منطقی با سه زمينه متفاوت موسیقی با كلام، بدون کلام و سکوت بررسي كردند. نتايج آنان نشان داد كه هنگام آزمون شفاهي تمامي آزمودني​ها در سکوت به طور قابل توجهی عملكرد بهتري داشتند، و نتيجه گرفتند كه شعر با پردازش اطلاعات کلامی در افراد درون​گرا و برون​گرا تداخل ايجاد مي​كند. چامرو و همكاران (2009) تاثير انواع مختلف از محرک​های شنوایی (سخنرانی، سر و صدا، موسیقی، و سکوت) را بر عملكرد شناختي (استدلال و تکمیل جمله) و يك كار خلاقانه (استفاده از آزمون تفکر واگرا) 77 دانش آموز دبيرستاني درون​گرا و برون​گرا مطالعه كردند. در مطالعه آنان اثر تعاملی قابل توجهی بين شخصيت و محرك شنوايي زمينه وجود نداشت ولي در زمينه موسيقي، برون​گرايان در كار خلاقانه بهتر از درون​گرايان عمل كردند. فارنهام و برادلی (1997) تاثیرات موسیقی پاپ و سکوت را بر عملکرد ده فرد برون​گرا و ده فرد درون​گرا در دو آزمون، یک آزمون حافظه با یادآوری تاخیری و فوری و یک آزمون درک مطلب، بررسي كردند و نشان دادند که تاثیر منفی و زیان​بخش بر یادآوری در آزمون حافظه برای هر دو گروه در هنگام گوش دادن به موسیقی وجود دارد. بعد از شش دقیقه فاصله زمانی، درون​گراها که کل متن را در شرایط با موسیقی پاپ به خاطر سپرده بودند، در مقایسه با برون​گراها عملکرد بدتری در یادآوری مطالب داشتند.

کسیدی و مک دونالد (2007) تاثیرات موسیقی با  تحریک​کنندگی بالقوه سطح بالا و عاطفه منفی و موسیقی با تحریک​کنندگی بالقوه سطح پایین و عاطفه مثبت و سر و صدای روزمره را بر عملکرد شناختی 45 برون​گرا و درون​گرا در پنج تکلیف شناختی از جمله یادآوری سریع
، یادآوری آزاد
، یادآوری تاخیری و زمانی
 و استروپ
 مطالعه كردند. آنها در هر گروه آزمايش، ده شرکت​کننده قرار دادند، که در چهار شرایط مختلف برانگیختگی بالا، برانگیختگی پایین، سر و صدای روزمره و سکوت، تکالیف را انجام می​دادند. نتيجه مطالعه آنان نشان داد كه برون​گراها به​طور کلی بیشتر تحت تاثیر شرایطی هستند که در آن شرایط برانگیختگی بالا، موسیقی یا سر و صدا وجود دارد.

متغیر مهم ديگر كه موجب برانگيختگي شده و بر سطح عملکرد افراد تاثير مي​گذارد، سر و صدا است. صدا یک پدیده فیزیکی ناشي از تراکم و افزایش متناوب هوا است که از یک منبع در تمام مسیر ها منتشر می​شود و آنچه که بلندی صدا را مشخص می​کند فرکانس این تناوب​ها است (آگوستینوس، هولاندر، اليس، كمپن و استاتسن، 2004). سر و صدا یکی از عوامل مزاحم فعالیت​های روزمره زندگی نظیر مطالعه، خواب و تفکر محسوب می​شود و اثرات متعددی بر سلامت جسماني و رواني بر جای می​گذارد و يكي از مهم​ترين معضـلات موجـود بـراي محيط​هاي شغلي و محيط زيست محسوب مـي​شـود. در حال حاضر پيشرفت تكنولوژي در تمامي زمينه​ها سـبب شده است كه انسان در زندگي روزمره و حرفه​اي خـود هر چه بيشتر تحت​تاثير اغتشاشات ناخوشايند صوتي قرار گيرد.

اثر صدا بر عملکرد شغلی از موضوعات بحث انگيز در ميان پژوهشگران بوده است (برودبنت، 1978). يکی از مشکلات موجود در مطالعه اثر صدا بر عملکرد شغلی، گوناگونی وظايف و صداها است. صدا می​تواند منقطع و يا پيوسته باشد. وظايف ممکن است به صورت دستی- مهارتی (اعمال خودکار) يا فکری باشد. تاثیر صدا بر عملکرد پیچیده و وابسته به ویژگی​های خاص صدا، فعاليت و حساسيت فردي است. مطالعات انجام گرفته تمامی شرايط موجود از نظر نوع وظيفه و نوع صدا را در بر نمی​گيرند. به​طور کلی در هر يک دامنه محدودی از شرايط ممکن بررسی شده اند.

گلاس
 و همكاران (1972) حل یک مساله را در شرايط آرام، صوت غیر قابل پیش​بینی و صوت قابل پیش​بینی مورد بررسی قرار دادند، نمونه​هاي مورد مطالعه آنها در شرایط صوت غیر قابل پیش​بینی عملكرد ضعیفي نشان دادند (به نقل از ماتلین، 1998/1374). بلوجيك و همکاران (2003) دوازده سال نقش روان​رنجوری، برون​گرایی و حساسیت به سر و صدا را هنگام کار ذهنی در محیط​های پر سر و صدا بررسي كردند. يافته​هاي آنان نشان داد كه سر و صدا سطح برانگيختگي را در افراد روان​رنجور، حتي بيش از عوامل استرس​زا افزايش مي​دهد و درون​گرايان هنگام كار ذهني در مقايسه با برون​گرايان، حساسيت بالايي به سر و دارند. آنها نشان دادند كه يك فرد برون​گرا و با حساسيت كم به سر و صدا انطباق بيشتري در طول عملكرد ذهني نشان مي​دهد. علی​محمدی و همکاران (1389) اثر صدای ترافیک را بر عملکرد شناختی 44 دانشجوي برون​گرا و درون​گرا مطالعه كردند و نشان دادند که بعد از پخش صدای ترافیک شهر تهران، میزان پاسخ​های درست در مردان و برون​گرایان و پاسخ​هاي نادرست در گروه درون​گرایان و زنان افزایش يافت.


نکته مهم دیگر، بررسی اثر تعاملی شرایط محیط مطالعه قبلی و تيپ شخصتي افراد با عملکرد آنان است. بنا به تعریف فارنهام و برادلی (1997) منظور از محیط یادگیری قبلی، شرایط محیطی است که افراد معمولا درحضور آن شرایط به مطالعه مشغول می​شوند و این شرایط محیطیِ قبلی مي​تواند بر عملکرد آنان تاثیر به​سزایی داشته باشد. اتاك و پتاسنیک (1982) به بررسي تاثیر موسیقی زمینه براساس عادت مطالعه (از نظر صدا) افراد پرداختند و اظهار كردند که نمونه​هاي مورد مطالعه آنان که به طور مداوم با موسیقی مطالعه می​کردند، فقط در حضور موسیقی عمکرد بهتری داشتند، در حالی​که فرایند درک و دریافت در افرادی که معمولا در سکوت مطالعه می​کردند، بهتر بود.

امروزه تمامي جوامع مدرن به دنبال راه​هایی برای بهبود بهره​وری در زمان كوتاه هستند. با توجه به خصوصيات شخصيتي افراد و ايجاد محيط مناسب براي آنان، امكان ايجاد شرايط براي اين بهبود فراهم مي​شود. ادبيات پژوهشي نشان می​دهد که مطالعات اندكي در ایران درباره تاثیر شرايط محيطي از نظر صدا بر عملکرد افراد و تعامل آن با تيپ​هاي شخصيت در موقعیت​های آزمون، وجود دارد. هم​چنین این که اگر هنگام مطالعه دانشجويان و دانش​آموزان بر اساس تيپ شخصيت آنها موسيقي پخش شود چه تاثيري بر ايجاد تمركز، درك مطلب و پيشرفت تحصيلي آنان خواهد داشت. بنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر موسیقی آرام، سرو صدا و سکوت بر عملکرد دانشجویان دختر درون​گرا و برون​گرا در آزمون​های استعداد تحصيلي انجام شد. عامل دیگری که در اجرای پژوهش حاضر مورد توجه قرار گرفت این بود که افراد غالبا به صورت تحمیلی در شرایط محیطی از نظر صدا زندگي و مطالعه مي​كنند، برای مثال زندگی در خانه​های کنار خیابان و مناطق پر سر و صدا و یا مطالعه در خوابگاه​ها و خانه​های دانشجویی که معمولا در آن شرایط، موسیقی پخش می​شود. 

تا كنون مطالعه​اي در زمينه تاثير شرایط محیط مطالعه قبلی از نظر صدا بر عملكرد درون​گرایان و برون​گرایان صورت نگرفته است. لذا هدف ديگر پژوهش حاضر، بررسي اثر   تعدیل​کننده و تعاملي محيط زمينه و شرایط محیط مطالعه قبلی از نظر سر و صدا با عملكرد دانشجویان درون​گرا و    برون​گرا بود. بر اين اساس محقق به دنبال پاسخگويي به اين سوالات است كه آيا بین عملکرد دانشجویان دختر درون​گرا و برون​گرا در سه حالت زمینه موسیقی ملایم، سر و صدا و سکوت در آزمون​های استعداد تحصيلي تفاوت وجود دارد؟ و نيز دانشجویان دختر درون​گرا و برون​گرا كه عادت به شرايط صدايي متفاوتي دارند، هنگام پاسخگويي به آزمون استعداد تحصيلي هنگام پخش موسيقي، سر و صدا و يا سكوت به طور متفاوتي عمل مي​كنند؟

روش


جامعه آماری، نمونه و روش اجرای پژوهش: جامعه آماري پژوهش، صد و چهل و هشت نفر، شامل كليه دانشجویان دختر کارشناسی ارشد ورودی سال​های 91-89 در رشته علوم تربیتی دانشگاه تربیت مدرس تهران بود. پرسشنامه درون​گرايي و برون​گرايي آیسنک برای کلیه جامعه مورد مطالعه اجرا شد. بر اساس نتايج پرسشنامه درون​گرايي و برون​گرايي آیسنک، تعداد 84 نفر با گرایش بیشتر به درون​گرایی (44 نفر) و برون​گرایی (40 نفر) شناسایی شدند، که از این تعداد 60 نفر (30 نفر درون​گرا و 30 نفر برون​گرا) به صورت تصادفی به عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شدند.

ابتدا نمونه​هاي مورد مطالعه با در اختیار داشتن گوشی در کلاس سمعی و بصری دانشگاه به موسیقی گوش داده و در حین گوش دادن به موسيقي تکالیف مربوط به آزمون استعداد تحصيلي را انجام دادند، مدت آزمون و نیز مدتی که موسیقی نواخته شد 15 دقیقه بود. موسیقی استفاده شده در این پژوهش، موسیقی کلاسیک بدون کلام با تک​نوازی پیانوی ریچارد کلایدرمن همراه با ارکستر سازهای زهی به نام باران عشق بود، قطعه​ای خیال​انگیز و ملایم که امید و آرامش را القا می​کند (فردوسی، 1380). در مرحله دوم، آزمون استعداد تحصيلي همراه با سر و صدا اجرا شد. برای ایجاد شرایط آزمایشی مربوط به سر و صدا، از سر و صدای ضبط شده ترافیک شهر تهران استفاده شد، شدت فركانس ترافیک شهر تهران80 تا 90 دسیبل و میانگین 85 دسیبل است (گرزین، 1385)، که آزمودنی​ها به مدت 15 دقیقه حین انجام آزمون از طریق گوشی در کلاس سمعی بصری به آن گوش دادند. مرحله سوم، اجرای آزمون استعداد تحصيلي در شرایط سکوت بود. برای ایجاد شرایط سکوت گوشی​ها خاموش شد و همانند دو مورد ديگر اين مرحله نيز در کلاس سمعی بصری اجرا گرديد و به اين طريق  عوامل مزاحم اعم از سر و صدای سایر دانشجویان و محوطه بیرون كنترل شد.

طرح کلی این پژوهش از منظر شیوه گرد آوری داده​ها جزء تحقیقات نیمه آزمایشی و از نوع طرح پس آزمون سه گروهی است. جنسيت، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي و شرايط فيزيكي كلاس متغيرهايي بودند كه در مطالعه حاضر كنترل شدند، ولي شرايط محيط مطالعه قبلي از نظر نوع صدا به عنوان متغير تعديل​كننده مورد مطالعه قرار گرفت. داده​ها با استفاده از روش​هاي آماري تحلیل واریانس طرح درون آزمودنی- بین آزمودنی مکرر و تحلیل واریانس طرح درون آزمودنی- بین آزمودنی مکرر دو راهه تحليل شدند. 

ابزار سنجش


مقیاس درون​گرایی- برون​گرایی آیسنک (EPQ): مقیاس درون​گرایی- برون​گرایی آیسنک
 ( (EPQتوسط آیسنک در سال 1975 طراحی شد. این مقیاس دارای 57 سوال است و برای افراد بالای 16 سال اجرا می​شود. اجرای آن محدودیت زمانی ندارد و معمولا 10 تا 15 دقیقه به طول می​انجامد.  نمره​گذاری آن بر اساس سه کلید L (میزان دروغ سنجی)، E (میزان برون​گرایی و درون​گرایی با 24 سوال) و  N(میزان باثباتی و بی​ثباتی با 24 سوال) است. آیسنک (1975) پایایی آزمون را 90/0، 89/0 و 86/0، براهنی (1349) 69/0، 77/0 و 47/0 و ندر محمدی (1377) 63/0، 78/0 و 56/0 به ترتیب برای مقیاس​های E، N و L گزارش کردند (به نقل از ازخوش، 1379). عسگري (1383؛ به نقل از عيسي​زادگان، 1390) در يك نمونه 1340 نفري پايايي آزمون را  55/0 گزارش كرد. پایایی اين آزمون در مطالعه حاضر 68/0، 71/0 و 59/0 به ترتیب برای مقیاس​های E، N و L به دست آمد.

آزمون های استعداد تحصيلي: سه آزمون استعداد تحصيلي هم ارز 10 سوالی از نوع آزمون​هایي كه در امتحان ورودي دوره دكتري اجرا مي​شود، از منابع مرتبط انتخاب شد. برای    پاسخ​های درست نمره یک و برای پاسخ​های نادرست نمره صفر در نظر گرفته شد. سوالات عبارت بودند از: تحلیل متن،   گزاره​های منطقی و تحلیلی، واژه​های همانند، تکمیل جملات، تکمیل مجموعه​های عددی و اشکال هندسی. آزمودنی​ها برای پاسخ​گویی به سوالات 15 دقیقه زمان نیاز داشتند. پایایی این ابزار در تحقیق حاضر براساس آلفای کرونباخ 67/0 بود.


یافته​ها


برای پاسخگویی به سوال اول پژوهش، با توجه به شرط همگنی ماتریس کوواریانس متغیرهای وابسته (76/6 =M  BOX's، 06/1=  (13/24373و 6) F و 38/0= P) و همگنی واریانس عملکرد گروه​های درون​گرا و برون​گرا در سه محیط موسیقی (65/2 = (58و1)F ،11/0= P)، سکوت              (14/3 = (58و1)F،  08/0= P) و سر وصدا (81/0=(58و1)F،  37/0 = P) از آزمون تحلیل واریانس درون گروهی- بین گروهی مکرر استفاده شد. اثر تعاملی گروه با نوع محیط (عملکرد × گروه) معنادار بود (62/0 =Wilks' L ،      22/17= (2،57) F ، 001/0p <). بنابراین می​توان نتیجه گرفت که عملکرد درون​گرایان و برون​گرایان در آزمون استعداد تحصيلي براساس سه نوع محیط سکوت، موسیقی و سر و صدا با یکدیگر تفاوت معنادار دارد. نمودار 1 عملکرد درون​گرایان و برون​گرایان را در سه نوع محیط نشان می​دهد. 
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نمودار1

 مقایسه میانگین عملکرد درون​گرایان با برون​گرایان در سه محیط

جدول1

مقایسه میانگین درون​گرایان و برون​گرایان در آزمون استعداد تحصيلي در سه محیط سکوت، موسیقی و سر و صدا

		حالت

		میانگین

		تفاوت میانگین

		t

		df

		سطح معناداری



		

		درون​گرا

		برون​گرا

		

		

		

		



		سکوت

		70/5

		40/3

		30/2

		93/4

		58

		001/0



		موسیقی

		03/4

		30/6

		27/2-

		28/3-

		58

		002/0



		سر و صدا

		27/2

		93/1

		33/0

		42/1

		58

		16/0





با توجه به نمودار و جدول 1 در حالت آزمایشی با سکوت عملکرد درون​گرايان بیشتر از برون​گرایان (001/ = p،      93/4 = t) و در حالت آزمایشی با موسیقی عملکرد برون​گرایان بیشتر از درون​گرایان بود (002/ = p، 28/3- = t). در حالت آزمایشی با سر و صدا نیز تفاوتی بین دو گروه مشاهده نشد بود (16/ 0= P، 28/3- = t). البته این میزان عملکرد دو گروه در محیط سر و صدا کمتر از سایر محیط​ها بود. 

برای پاسخگویی به سوال دوم پژوهش، با توجه به این که  ماتریس کوواریانس متغیرهای وابسته (35/18=M  BOX's، 52/0= (96/6589،36)F و 98/0= P) براساس گروه درون​گرا و برون​گرا و محیط مطالعه قبلی (سکوت، موسیقی و سر و صدا) همگن بودند و با توجه به همگنی واریانس عملکرد افراد در آزمون های استعداد تحصيلي براساس گروه و محیط مطالعه قبلی در سه محیط [موسیقی (57/0= (54و5)F ،11/0= P)، سکوت (37/0 = (54و5)F، 08/0= P) و سر و صدا          (47/0= (54و5)F،  98/0= P)] از آزمون تحلیل واریانس درون گروهی- بین گروهی مکرر دو راهه استفاده شد.

از مسایلی که پژوهشگران هنگام تحلیل طرح​های پیچیده از قبیل تحلیل حاضر، با آن مواجه هستند، کاهش حجم نمونه و در نتیجه کاهش توان آماری است. مقادیر بالاتر از 8/0 توان آماری نشانگر کفایت حجم نمونه جهت انجام آزمون است (پالانت، 2007/1389). با توجه به معناداری لامبدای ویکلز (55/0= Wilks' L؛ 28/9= (53و2)F، 0001/0 = P)، عملکرد افراد در آزمون​های استعداد تحصيلي بر اساس گروه      (درون​گرایی، برون​گرایی) و محیط مطالعه قبلی (سکوت، موسیقی و سر و صدا) متفاوت است. مقدار توان آماری (جدول 1) نیز نشان می​دهد که حجم نمونه برای انجام تحلیل کافی بوده است.

در جدول 2 درون​گرایان و برون​گرایانی که محیط مطالعه قبلی آنها موسیقی بوده است، از لحاظ عملکرد در آزمون​های استعداد تحصيلي در سه حالت سکوت، موسیقی و سر و صدا با هم مقایسه شده​اند. با توجه به جدول 2 در گروه​های با زمینه محیط مطالعه قبلی موسیقی، در شرایط آزمایشی موسیقی عملکرد درون​گرایان در آزمون استعداد تحصيلي بیشتر از    برون​گرایان (001/0 = P)، در شرایط آزمایشی سکوت عملکرد برون​گرایان بیشتر از درون​گرایان بود (001/0 = P) و در حالت سر و صدا تفاوتی بین دو گروه وجود نداشت (06/0 = P). 

جدول2

مقایسه میانگین درون​گرایان و برون​گرایان در آزمون استعداد تحصيلي در سه محیط سکوت، موسیقی و سر و صدا با محیط مطالعه قبلی موسیقی

		حالت

		میانگین

		تفاوت میانگین

		t

		df

		سطح معناداری



		

		درون​گرا

		برون​گرا

		

		

		

		



		سکوت

		40/5

		70/2

		70/2

		66/2

		18

		001/0



		موسیقی

		70/6

		80/8

		1/2-

		24/3-

		18

		001/0



		سر و صدا

		80/2

		90/1

		90/0

		98/1

		18

		06/0





در جدول 3 درون​گرایان و برون​گرایانی که محیط مطالعه قبلی آنها سکوت بود از لحاظ عملکرد در آزمون​های استعداد تحصيلي در سه حالت سکوت، موسیقی و سر و صدا با هم مقایسه شده​اند. با توجه به جدول 3 در گروه​های با زمینه محیط قبلی سکوت، در شرایط آزمایشی سکوت عملکرد  درون​گرایان در آزمون استعداد تحصيلي بیشتر از برون​گرایان (001/0 = P، 51/5 = t) و در شرایط آزمایشی موسیقی عملکرد برون​گرایان بیشتر از درون​گرایان بود (001/ = P، 95/7- = t). در حالت سر و صدا نیز تفاوتی بین دو گروه وجود نداشت (43/ 0 = P، 80/0- = t). 


جدول3

مقایسه میانگین درون​گرایان و برون​گرایان در آزمون استعداد تحصيلي در سه محیط سکوت، موسیقی و سر و صدا با محیط مطالعه قبلی سکوت

		حالت

		میانگین

		تفاوت میانگین

		t

		df

		سطح معناداری



		

		درون​گرا

		برون​گرا

		

		

		

		



		سکوت

		90/7

		5

		90/2

		51/5

		18

		001/0



		موسیقی

		60/2

		40/7

		80/4-

		95/7-

		18

		001/0



		سر و صدا

		90/1

		20/2

		30/0-

		80/0-

		18

		43/0





در جدول4 درون​گرایان و برون​گرایانی که محیط مطالعه قبلی آنها سر و صدا بود از لحاظ عملکرد در آزمون​های استعداد تحصيلي در سه حالت سکوت، موسیقی و سر و صدا با هم مقایسه شده​اند.

جدول4

نتایج مقایسه میانگین درون​گرایان و برون​گرایان در آزمون استعداد تحصيلي در سه محیط سکوت، موسیقی و سر و صدا با محیط مطالعه قبلی سر و صدا

		حالت

		میانگین

		تفاوت میانگین

		t

		df

		سطح معناداری



		

		درون​گرا

		برون​گرا

		

		

		

		



		سکوت

		80/3

		50/2

		30/1

		75/2

		18

		01/0



		موسیقی

		80/2

		70/2

		10/0

		16/0

		18

		87/0



		سر و صدا

		10/2

		70/1

		40/0

		14/1

		18

		26/0





با توجه به جدول 4 در گروه​های با زمینه محیط قبلی سر و صدا، در شرایط آزمایشی سکوت، عملکرد درون​گرایان در آزمون استعداد تحصيلي بیشتر از برون​گرایان بود (001/0 = P،   75/2 = t). در شرایط آزمایشی موسیقی (78/0 = P، 16/0= t) و سر و صدا (26/0 = P،51/5 = t) تفاوتی بین عملکرد    برون​گرایان و درون​گرایان وجود نداشت. 

بحث

نتایج حاصل  از يافته​هاي آماري نشان داد که درون​گرایان در شرایط سکوت و برون​گرایان در شرایط محيطي همراه با پخش موسیقی، عملكرد بهتري در آزمون​های استعداد تحصيلي داشتند و هر دو گروه در محيط توام با پخش صداي ترافيك  نسبت به دو حالت قبلی عملكردشان افت كرد. يافته​هاي مطالعه حاضر با نتايج مطالعات آويلا و همكاران، 2012؛ چامرو و همكاران، 2009؛ کسیدی و مک​دونالد ،2007؛ فارنهام و برادلی، 1997؛ گين، 1984 و علی​محمدی، 1389 همسو است. مطالعات ذكر شده نشان دادند که برون​گرایان در حالت موسیقی عملکرد بهتری را نسبت به درون​گرایان در آزمون​های شناختی دارند و درون​گرایان در حالت سکوت عملکرد بهتری را نسبت به برون​گرایان نشان می​دهند، ولي در حضور موسیقی عملکرد ناقصي را از خود نشان می​دهند.

نتایج حاصل را مي​توان بر اساس نظریه انگیختگی هب و نیز ویژگی​های ابعاد شخصیت آیسنک تبيين كرد. براساس نظریه انگیختگی هب
 (1995) وقتي سطح برانگيختگي بسيار بالا است، كاهش دادن آن تقويت​كننده بوده و زماني كه برانگيختگي پايين است جستجوي تحريك يك انگيزه مهم رفتار آدمي خواهد بود (به نقل از هرگنهان و السون، 2001/1382). از آنجايي​كه افراد درون​گرا به طور مزمن   بيش​انگيخته هستند (ريو، 2010/1389) لذا در مقايسه با برون​گرايان به ميزان تحريك كمتري نياز دارند، بنابراين در شرايط محيطي توام با سر و صدا و موسيقي كه موجب انگيختگي بيشتري مي​شود، نمي​توانند عملكرد بهينه داشته باشند و معمولا از محيط​هاي برانگيزاننده كه موجب پرتی حواس​شان می​شود، اجتناب مي​کنند. برعكس برون​گرايان به طور مزمن كم​انگيخته هستند، برون​گرايي فرد را براي   هيجان​پذيري مثبت، سيستم فعال​ساز رفتار، آماده مي​سازد. بنابراين برون​گرايان وقتي آرميده باشند، نامناسب عمل      مي​كنند و برای افزایش انگیختگی به دنبال تجربه حسی تحریک​کننده هستند.

مطالعه حاضر نشان داد كه عملكرد نمونه​هاي مورد مطالعه اعم از درون​گرا يا برون​گرا در شرایط سر و صدا افت پیدا كرد، كه با مطالعه گلاس و همكاران (به نقل از ماتلین، 1998/1374) همسو است. اين نتايج گفته​هاي آگوستینوس و همکاران (2004) را نيز تاييد مي​كند. آنها اظهار كردند كه سر و صدا سبب کم شدن دقت در فعالیت​های مغزی و ناهماهنگی در کارهای فکری و فهم مطالب می​شود. این ناهماهنگی و   بی​دقتی مخصوصا در زمینه راهبردهای حل تکلیف و منحرف کردن توجه از جنبه​های متفاوت آن بیشتر مشهود است. يافته حاضر با نتيجه مطالعه علي​محمدي و همكاران (1389) ناهمسو است، زيرا آنها گزارش كردند كه بعد از پخش صداي ترافيك پاسخ​هاي صحيح در برون​گرايان افزايش يافت. به نظر می​رسد که علت متناقض بودن یافته​ها در این حوزه، متفاوت بودن طول موج​ها و شدت​های متناوب و فرکانس صوت​ها باشد. شرایط سر و صدايي كه از سطح انگیختگی بهینه بالاتر رود، بر عمکرد هر دو گروه درون​گرايان و برون​گرايان تاثير منفي    مي​گذارد.

افراد هنگام مطالعه در شرايط صدايي خاصي قرار مي​گيرند كه ممكن است به​تدريج با نوع صدا خو بگيرند، اين خوگيري بر نتايج مطالعه اثر مي​گذارد، بنابراين اثر تعدیل​کننده اين متغير در مطالعه حاضر مورد بررسي قرار گرفت. نتايج نشان داد كه درون​گراياني كه محیط مطالعه قبلی آنها همراه با موسيقي بود باز هم در شرايط سكوت عملكرد بهتري در آزمون استعداد تحصيلي داشتند. زيرا درون​گرایان علی​رغم زندگي در محیط سر و صدا، براي ايجاد سطح انگیختگی بهینه گرایش فطری دارند که از تحریک اجتناب کنند و برون​گراياني كه محیط مطالعه قبلی آنها سكوت بود باز هم در شرايط موسيقي عملكرد بهتري در آزمون استعداد تحصيلي داشتند. اين نتيجه با   يافته​هاي اتاك و پتاسنیک (1982) ناهمسو است، زيرا در پژوهش آنها، آزمودني​هايي كه عادت داشتند به همراه موسيقي مطالعه كنند، در شرايط آزمون با حضور موسيقي، بهتر عمل مي​كردند. البته در مطالعه ياد شده، آزمودني​ها از نظر تيپ شخصيت تفكيك نشدند و شايد علت ناهمسو بودن نتيجه اين باشد كه تعداد بيشتري از آزمودني​ها گرايش به برون​گرايي داشتند.

يافته​هاي مطالعه حاضر نشان داد كه هر دو گروه       برون​گرايان و درون​گراياني كه در شرايط سر و صدا زندگي  مي​كردند، هنگام پاسخگويي به آزمون در حضور سر و صدا عملكرد ضعيفي داشتند و با اين كه اين دو گروه از جهت تحریک​پذیری مغزی با هم تفاوت دارند، هنگام پاسخگويي به آزمون در حضور سر و صدا عملكردشان تفاوت معنادار نداشت. با توجه به نظریه انطباق
 (هاتچون و افلين، 2013) مي​توان گفت كه درون​گرایانی که در محیط توام با سر و صدا زندگي و مطالعه مي​كنند، در نتيجه انطباق نسبي با اين​گونه محيط، سطح بهينه انگيختگي بالاتري را در مقايسه با ساير        درون​گراياني كه در چنين شرايطي زندگي نمي​كنند، دارند.

يكي از محدودیت​های این مطالعه اين است كه اين پژوهش صرفا براي دانشجويان دختر علوم تربيتي اجرا شد، لذا امكان تعميم نتايج به دانشجويان ساير دانشگاه​ها و نيز دانشجويان پسر وجود ندارد. عدم امکان مقایسه عملکرد دختران و پسران از محدودیت​های ديگر مطالعه حاضر است. در بررسي حاضر تاثير موسيقي كلاسيك بر عملكرد درون​گرايان و برون​گرايان بررسي شد. لذا عدم مطالعه تاثير ساير انواع موسيقي اعم از راك، جاز  و سر و صداهايي با فرکانس​های متعدد از جمله محدوديت​هاي اين پژوهش به شمار مي​رود. علی رغم محدودیت​های ذکر شده، با عنایت به نتایج به دست آمده، تحقیق حاضر می​تواند کاربردهایی برای متخصصان و      برنامه​ریزان تعلیم و تربیت داشته باشد. مي​توان به آنها پيشنهاد كرد كه امکان انتخاب محیط را به خود افراد واگذار كنند تا به این وسیله آنها بهترین عملکرد خود را داشته باشند. همچنين پیشنهاد می​شود که در تحقیقات آتي تاثیر موسیقی آشنا و ناآشنا و ساير انواع موسيقي برعملكرد افراد در آزمون​ها مورد مطالعه قرار گيرد. از آنجايي كه پردازش اطلاعات در زنان و مردان متفاوت است (برزنداين، 1389)، لذا اجراي اين گونه آزمايشات براي هر دو جنس نيز پيشنهاد مي​شود.
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