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Abstract

Deficiency in emotion regulation is considered as a
fundamental problem among people suffering from
somatization and anxiety disorders. Difficulty in identifying
and describing feelings that is termed alexithymia is the
main determinant of affective dysregulation. Pathologies of
identifying and describing feelings could influence the way
people use cognitive emotion regulation strategies. Can
patients with somatization and anxiety disorders be
distinguished from normal individuals in terms of the
amount of maladaptive emotion regulation strategies they
use? To answer this question, the main aim of this study was
to compare alexithymia and emotion regulation strategies
among patients with somatization, anxiety disorders and
normal individuals. A total of 90 participants (30 patients
with somatization, 30 patients with anxiety, 30 normal
individuals) responed to Cognitive Emotion Regulation
Questionnaire (CERQ) and Toronto Alexithymia Scale
(TAS-20). The normal group also completed the Depression
Anxiety Stress Scale (DASS-21). The results showed that
the study groups were significantly different in emotion
regulation strategies as well as alexithymia. Adaptive and
maladaptive  emotion regulation strategies showed
significant negative and positive correlations with
alexithymia, respectively. Based on the results of the present
study, it can be concluded that alexithymia is a kind of
deficiency in processing and regulation of emotions that
determines the way people use adaptive or maladaptive
cognitive emotion regulation strategies.

Keywords: alexithymia, cognitive emotion regulation,
somatization disorder, anxiety disorder
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5. affective dysregulation

6. emotional instability

7. emotion regulation

8. Salovey, P., & Mayer, J. D.
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1. primary care

2. somatoform disorders (SFDS)

3. Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, Fourth Edition, Text Revision (DSM-IV-TR)
4. general medical condition
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9. concrete

10. introspective

11. Taylor, G. J., Bagby, R. M., & Parker, J. D. A.
12. suppressive strategies

13. reappraisal strategies
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. modulation

. construct

. alexithymia

. Sifneos, P. E.

. psychosomatic disorder
. feelings

. bodily sensations

. fantasy
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1. causal-comparative
2. Depression Anxiety Stress Scale (DASS-21)
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14. Toronto Alexithymia Scale (TAS-20)
15. difficulty identifying feelings

16. difficulty describing feelings

17. concrete

18. concurrent validity

19. emotional intelligence

20. psychological distress
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. Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (CERQ)
. Self-Blame

. Other Blame

. Focus on Thought/Rumination
. Catastrophizing

. Putting into Perspective

. Positive Refocusing

. Positive Reappraisal

9. Acceptance

10. Refocus on Planning

11. internal consistency

12. test-retest reliability

13. content validity

OO L W —



oo (38D pasis 1 5en Cplazen g,
oo glopen szl @b 5l oyl Shksl (S .3l
Ciblye Cuoygd S bkl e S (Sl
O U I A I RORS
5 o5t Comez 03,5 50 (slao el dlis g laoges]
OTAY (o )lay) 285 158 anl 9)90 5 od avule b
oy G &5 Ol L G (Ser ulpl mls
bl s ollasl (SFopudl slagulie ;o o Sogesl
5 i iblye S oLkl (S (Sopdl gloo e
B FF 5l lolas ke Stasan ilisdly, Suiles
Sty 5 Sude blse Loy < /e ) /P
JOA G JFY 5 olee ite Siees iliidl,
9 15en plasen 2lg; @l (pl0)ls 0529 <410 Y)
Sl el Shlsl (Sopdl Gbde paris
S

basily
@ bgipe Dl 3 jlabial Blyzil g (2l ) Jgax
wwhhdl e las oyl (Slee 25U
OL QRS ES 55 0,8 SSa5 ay |) (oyil 5 (S0
el (Jaaz ol 5o zyaie Sledbl bl 5 aes o
@ole oLl 5 lmea bt Bl slao pal, Slyes
ol 5 ol oedle el laog,S ple 5l i
Ol IS oyei rizen 5 G 55U ol
2l Sl G il Slena Gllen 05,8 Sl Sk

V)55 g i mssonl; wn)liy A8

ol o 6)las hele an spzy 5 T oanl ik
2l e Sy wololas] Goss 0 55lehs (lulus
3,5 a0l Ve—g s Gbms 2850 (olide ()6 a5
.(Y’ ’V ‘Q)Lu.u)

DASS-21) sl sl S5l uliie
slas o Jle whide ol eyl 5 Ollasl ( S 8l
‘k;o)ﬂ.ﬁ‘u.ul...a.afv)m)‘ ua.;o)]u.v‘ ..\M‘SAYJ G- o]o..;
omwmuiwhﬁmwjawm
O Sl e slalnl ol (S b cnl 09d oo
¥ Y . . . s
oSk S98T) canl oo ol samie sla ey 4o ]
GRS L yer gl NN (Gamiign 5 il (S
4J.1)31 9 lea.uu‘ ‘dﬁl" “)"é AYAY sQ)Li}.g 144y ‘5,')[{ 9
(09,9 A0 wilugY g WlugY VA wilugy ¢V .Y
Slide #liss Wl wuls OTAR) olay (Y--V
3 ebdiges o5 dy50 0 1) il Ollasl S 8l
NN ‘(;o).mél 6‘).3 < |AY n = YVA) (SP9eE Coro>
6[.&4.)5.04 o).oJ 009'4} o u.u‘/..o Q"‘ ! oo; U‘J)‘)f
Gl 1A Sopdl gy AR @ = VAE)
B3 o . . “ & s &
J:Lo.a.c ‘5’3)0 @Lw.a.m swb,a U"‘ RGO PR u»)‘;

W‘Ldsosjf aesS Gnubuyb)o‘)wﬁu‘u‘)ho‘k;oﬁﬁ‘
Y Joua
axllan 590 (Gog ¥ SUSET 4y il 9 (Tl (ol sl (Lt oalild (3 pbl)  Slrd (295U A by g oyl s as L
& 5bw Slows olslow Lsg|).‘a.¢b| ol ylows wole ol 8
3 liliw! Gyl eSileo 3 luibiw! Gyl CySileo 3 libiw! Gyl CySileo

\/EY DIYA e NZ - VA VIFa ol wabas 3Ll (glas peal,
-0 vIvY 1A DA -y & oot ks kil (gl peal,
%5 YEIV- ) V4/00 Yy VIS lolant Llulid 5 s lgso

6. concurrent

7. convergent

8. discriminant

9. Beck Depression Inventory (BDI)

10. Beck Anxiety Scale (BAS)

11. Positive and Negative Affect Schedule (PANAS)
12. Mental Health Inventory (MHI)

1. confirmatory factor analysis

2. Depression Anxiety Stress Scale (DASS)
3. Reliability

4. validity

5. internal consistency
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مقايسه ناگويي هيجاني و راهبردهاي تنظيم هيجان در بيماران جسماني​سازي، بيماران اضطرابي و افراد عادي

Alexithymia and emotion regulation strategies in patients with somatization, anxiety disorders, and normal individuals: A comparative study

محمدعلي بشارت*
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روانشناسي باليني

احمدعلي نوربالا

دانشگاه علوم پزشكي تهران

چکيده

نقص و نارسايي تنظيم هيجان از مشکلات بنيادين افراد مبتلا به  اختلال​هاي اضطرابي و جسماني​سازي است. ناگويي هيجاني، يعني ناتواني در بازشناسي و توصيف  هيجان​ها، تعيين​کننده اصلي نارسايي تنظيم عواطف است. وجود اختلال در بازشناسي و توصيف هيجان​ها، شيوه استفاده از راهبردهاي تنظيم شناختي هيجان را تحت تاثير قرار مي​دهد. آيا ميزان توسل به راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان، افراد مبتلا به اختلال​هاي اضطرابي و جسماني​سازي را از افراد عادي متمايز مي​سازد؟ در جستجوي پاسخ به اين سوال، هدف اصلي پژوهش حاضر مقايسه ناگويي هيجاني و راهبردهاي تنظيم شناختي هيجان در بيماران مبتلا به اختلال​هاي جسماني​سازي، اضطرابي و افراد عادي بود. تعداد 90 شرکت​کننده (30 بيمار جسماني​سازي، 30 بيمار اضطرابي، 30 فرد عادي) در اين پژوهش به پرسشنامه تنظيم شناختي هيجان (CERQ) و مقياس ناگويي هيجاني تورنتو (TAS-20) پاسخ دادند. افراد گروه عادي علاوه بر مقياس​هاي نامبرده به مقياس افسردگي اضطراب استرس (DASS-21) نيز پاسخ دادند يافته​هاي پژوهش نشان دادند که راهبردهاي تنظيم هيجان و ناگويي هيجاني در گروه​هاي مورد مطالعه داراي تفاوت معنادار هستند. هم​چنين نتايج نشان داد که ميان راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان و ناگويي هيجاني رابطه منفي و بين راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان و ناگويي هيجاني در کل اعضاي نمونه رابطه مثبت معنادار وجود دارد. بر اساس يافته​هاي اين پژوهش، مي​توان ناگويي هيجاني را به عنوان نوعي نقص در پردازش و تنظيم هيجان​ها و تاثيرگذار بر نحوه استفاده از راهبردهاي انطباقي يا غيرانطباقي تنظيم شناختي هيجان دانست.
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Abstract


Deficiency in emotion regulation is considered as a fundamental problem among people suffering from somatization and anxiety disorders. Difficulty in identifying and describing feelings that is termed alexithymia is the main determinant of affective dysregulation. Pathologies of identifying and describing feelings could influence the way people use cognitive emotion regulation strategies. Can patients with somatization and anxiety disorders be distinguished from normal individuals in terms of the amount of maladaptive emotion regulation strategies they use? To answer this question, the main aim of this study was to compare alexithymia and emotion regulation strategies among patients with somatization, anxiety disorders and normal individuals. A total of 90 participants (30 patients with somatization, 30 patients with anxiety, 30 normal individuals) responed to Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (CERQ) and Toronto Alexithymia Scale (TAS-20). The normal group also completed the Depression Anxiety Stress Scale (DASS-21). The results showed that the study groups were significantly different in emotion regulation strategies as well as alexithymia. Adaptive and maladaptive emotion regulation strategies showed significant negative and positive correlations with alexithymia, respectively. Based on the results of the present study, it can be concluded that alexithymia is a kind of deficiency in processing and regulation of emotions that determines the way people use adaptive or maladaptive cognitive emotion regulation strategies.
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مقدمه

شکايات جسماني يکي از بنيادي​ترين تجارب انسان در زندگي است. شناسايي و ارزيابي علایم براي بعضي افراد بسيار حایز اهميت است، زيرا اين علایم مي​توانند نشانه شکل​گيري يک بيماري جسماني باشند و شناسايي آنها فرد را قادر به جستجوي کمک​هاي حرفه​اي مي​سازد. زماني که فرد به پزشک مراجعه مي​کند، ارزيابي​هاي پزشکي به​منظور شناسايي بيماري زيربنايي انجام مي​شوند. در بسياري از موارد، علي​رغم ارزيابي​​هاي کامل پزشکي، يافته​هاي منفي يا غير اختصاصي حاصل مي​شوند که در اين صورت بايد به دنبال علل ديگر بود. نتايج حاصل از چندين مطالعه نشان داده​اند که 25 تا 40 درصد از کل علایم مورد بررسي در محيط​هاي مراقبت اوليه
، فاقد علت و منشا مشخص هستند (هيلر، ريف و براهلر، 2006). بيماراني با اين علایم معمولا به عنوان بيماران مبتلا به اختلالات جسماني شکل
 (SFDS) تشخيص داده مي​شوند. در نسخه بازنگري شده چهارمين راهنماي تشخيصي و آماري اختلالات رواني
 (DSM-IV-TR؛ انجمن روانپزشکي آمريکا، 2000)، اختلالات جسماني شکل به مجموعه​اي از اختلالات اشاره دارند که شامل علایم جسماني​اي هستند که به صورت کامل به وسيله يک وضعيت طبي عمومي
، اثرات مستقيم يک ماده يا اختلال رواني ديگر قابل توضيح نيستند. اين علایم ناراحتي يا اختلال قابل ملاحظه​اي در کارکرد رواني- اجتماعي فرد ايجاد مي​کنند. علي​رغم گذشت بيش از 25 سال از ورود اختلال    جسماني​سازي به DSM، تشخيص جسماني​سازي چندان مورد قبول قرار نگرفته و اختلافات تشخيصي قابل ملاحظه​اي بين مجامع پزشکي و روانشناسي ايجاد شده است (کالابرس، 2011).


طي سال​هاي گذشته، تلاش​هاي زيادي به منظور توضيح مکانيسم​هاي آسيب​زايي و علت​شناختي اختلالات جسماني سازي صورت پذيرفته است. پيشنهاد​هاي موجود در ادبيات پژوهش دامنه گسترده​اي از نابهنجاري​هاي زيستي (ريف و اکسنر، 2002) تا حساسيت فيزيولوژيکي (اريکسن و يورسين، 2004) و اختلال در ادراک و شناخت (ليم و کيم، 2005) را پوشش مي​دهند. به هر صورت، ماهيت رابطه ​بين تعارضات روانشناختي و جلوه​هاي جسماني آنها، هنوز مشخص نشده است و اين مساله با در نظر گرفتن ناهمگوني اختلال جسماني​سازي پيچيده​تر مي​شود. بنابراين، نسبت دادن اين علایم پيچيده به يک علت ساده، سوال برانگيز است و با آسيب شناسي همخواني ندارد.


مشاهدات باليني طي دو قرن اخير نشان داده​اند که اختلال جسماني​سازي با هيجان​هاي شديد يا موقعيت​هايي که يک​پارچگي جسماني يا روانشناختي فرد را تهديد      مي​کنند، رابطه دارند (کازلاسکا، 2005). همزمان با اين مشاهدات، بسياري از نظريه​هاي جديد در زمينه اختلالات جسماني​سازي، اين اختلال را به عنوان جزیي از پاسخ هيجاني فرد به تهديد پيش آمده در نظر مي​گيرند (کازلاسکا و ويليامز، 2009). به عبارت ديگر، مي​توان گفت که از لحاظ آسيب​شناسي رواني، بيماراني که مبتلا به اختلالات جسماني​سازي هستند، از نارسايي تنظيم عاطفه
 و ناپايداري هيجاني
 مزمن رنج مي​برند (برتون، 2003؛ مادستاين، فيورر و مالتي، 2004؛ والر و شيدت، 2006) و اغلب هيچ بينشي در مورد جنبه​هاي روانشناختي اختلال خود ندارند و اين مساله مانع از درمان​هاي مناسب رواني- جسمي و دارويي مي​شود (برتون، 2003).

يکي از عواملي که مي​تواند در زمينه اختلالات   جسماني​شکل موثر باشد، تنظيم هيجان
 است که تا به​ حال توجه اندکي به آن شده است (هيوس و گالون، 2011). در حالي​که تعاريف بسيار گوناگوني از تنظيم هيجان وجود دارد، نظريه​هاي مختلف بر سر اين مطلب توافق دارند که تنظيم هيجان موثر، شامل مهارت​هاي مربوط به الف) آگاهي و ارزيابي هيجان​ها، ب) تنظيم هيجان​ها و ج) استفاده   سازش​يافته (انطباقي) از هيجان​ها است (برکينگ، واپرمن، ريچاردت، پژيک، ديپل و همکاران، 2008؛ سالووي و ماير
، 1990؛ به نقل از بشارت، حاجي​آقازاده و قرباني، 1386). آگاهي از هيجان​هاي کلامي و غير​کلامي و ارزيابي آنها در خود يا ديگران، مي​تواند موجب تمايلات پاسخدهي ارادي در جهت تعديل
 و استفاده از هيجان​ها شود (گراس و جان، 2003). تنظيم هيجان​ها مستلزم مديريت هيجان​هاي مثبت و منفي در خود و در ديگران بر مبناي شرايط فعلي است (سالووي و ماير، 1990؛ به نقل از بشارت و همكاران، 1386؛ کول، 2009). در نهايت، کاربرد هيجان به عنوان استفاده فرد از خلق در جهت حل کردن مشکلات شخصي و بين​ شخصي تعريف مي​شود (کان، بليز، کپيتاني، اربن و ديميترويچ، 2010).


مهارت​هاي تنظيم هيجان به چند دليل حایز اهميت هستند: اول، هيجان​هاي منفي که لزوما در ملاک​هاي تشخيصي اختلالات ذکر نشده​اند، اغلب علایم الگوهاي رفتاري مرتبط با اختلال هستند (براي مثال، ناراحتي به عنوان علامت سوء مصرف مواد). دوم، هيجان​هاي منفي که لزوما در ملاک​هاي تشخيصي اختلالات ذکر نشده​اند، اغلب به شدت با مقابله موثر و اجراي مهارت​هاي آموخته شده در درمان، تداخل مي​کنند و در پايان، بسياري از بيماران از بيش از يک بيماري رنج مي​برند که مي​توان حداقل تا حدودي آنها را به وسيله نقص​هاي موجود در تنظيم هيجان توضيح داد (برکينگ و همکاران، 2008).


يکي از واضح​ترين سازه​هايي
​ که به منظور بررسي مشکلات مرتبط با پردازش و تنظيم هيجان مورد مطالعه قرار گرفته است، ناگويي هيجاني
 است (والر و شيدت، 2004). سيفنوس
 (1973) نخستين بار واژه "ناگويي هيجاني" را به منظور توصيف مجموعه​اي از ويژگي​هاي شناختي و عاطفي که در ميان بيماران مبتلا به اختلالات روان​تني
 مشاهده شده بود، به کار برد (به نقل از بشارت، ‌حدادي، رستمي و صرامي فروشاني، 1390). ناگويي هيجاني سازه​اي چند بعدي متشکل از چهار مشخصه مجزا است: الف) مشکل در شناسايي و توصيف احساسات، ب) مشکل در تمايز ميان احساسات
 و تهييج​هاي بدني
، ج) فقر در خيال​پردازي​ها
، و د) تفکر عيني
 و تفکر درون​گرايانه
 ضعيف (تيلور، بگبي و پارکر
، 1997؛ به نقل از بشارت، 1386).

تعريف ويژگي​هاي ناگويي هيجاني در تضاد با تنظيم هيجان موثر قرار دارد و پژوهش​ها رابطه بين ناگويي هيجاني و سبک هاي ناکارآمد تنظيم هيجان را تاييد کرده​اند (دوبي، پاندي، و ميشرا، 2010). براي مثال، افراد داراي ناگويي هيجاني نسبت به افراد عادي، با احتمال بيشتري از راهبردهاي فرونشاني
 استفاده مي​کنند و کمتر از راهبردهاي ارزيابي مجدد
 بهره مي​برند. از ميان دو راهبرد ذکر شده، راهبردهاي فرونشاني رابطه بيشتري با مشکلات سلامت رواني و جسماني دارند و بنابراين راهبرد ناسازگارانه براي تنظيم هيجان​ها محسوب مي​شوند (چن، ژو، جينگ و چان، 2011).


با توجه به شباهت​هايي که بيماران مبتلا به اختلالات جسماني​سازي و بيماران مبتلا به اختلالات اضطرابي دارند، اين سوال مطرح مي​شود که آيا فرايندها و کنش​وري​هاي تنظيم هيجان و ناگويي هيجاني در اين دو گروه از بيماران مشابه هستند؟ آيا عملکرد اين سازه​ها در بيماران مبتلا به اختلالات جسماني​سازي و اضطرابي با افراد عادي متفاوت است؟ نتايج اين پژوهش مي​تواند به آسيب​شناسي دقيق​تر اين اختلالات کمک کند و حد و مرز​هاي اختلال    جسماني​سازي را تصريح نمايد. هدف اصلي پژوهش حاضر مقايسه ناگويي هيجاني و راهبردهاي تنظيم هيجان در بين بيماران مبتلا به اختلال​هاي جسماني​سازي، اضطرابي و افراد عادي بود. با توجه به هدف پژوهش و ملاحظات نظري و يافته​هاي پژوهشي موجود، فرضيه​هاي​ پژوهش به اين ​شرح بررسي شدند: فرضيه اول) تنظيم هيجان در بيماران جسماني​سازي، بيماران اضطرابي و افراد عادي متفاوت است. فرضيه دوم) ناگويي هيجاني در بيماران جسماني​سازي، بيماران اضطرابي، و افراد عادي متفاوت است. فرضيه سوم) بين ناگويي هيجاني و راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان در گروه​هاي مورد بررسي رابطه منفي معنادار وجود دارد. فرضيه چهارم) بين ناگويي هيجاني و راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان در گروه​هاي مورد بررسي رابطه مثبت معنادار وجود دارد.

روش


جامعه آماري، نمونه و روش اجراي پژوهش: طرح کلي پژوهش حاضر با توجه به هدف آن که مقايسه ناگويي هيجاني و راهبردهاي تنظيم هيجان در بيماران جسماني​سازي، اضطرابي و افراد عادي است، از نوع علّي- مقايسه​اي
 محسوب مي​شود. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل تمام بيماران مبتلا به اختلالات جسماني​سازي و اختلالات اضطرابي مراجعه کننده به کلينيک​هاي دولتي و خصوصي سطح شهر تهران و هم​چنين افراد عادي ساکن اين شهر بود. تعداد نمونه اوليه پژوهش حاضر 105 نفر بود که پس از حذف موارد نامعتبر که به صورت ناقص به مقياس​هاي پژوهش پاسخ داده بودند، به 90 نفر (30 نفر مبتلا به اختلال جسماني​سازي، 30 نفر مبتلا به اختلالات اضطرابي،30 نفر افراد عادي) تقليل يافت. اين نمونه شامل 45 نفر زن ( 15 نفر مبتلا به اختلال جسماني​سازي، 15 نفر مبتلا به اختلالات اضطرابي و 15 نفر افراد عادي) و 45 نفر مرد (15 نفر مبتلا به اختلال جسماني​سازي، 15 نفر مبتلا به اختلالات اضطرابي و 15 نفر افراد عادي) بود که از طريق روش نمونه​گيري هدفمند و با توجه به ملاک​هاي ورود و خروج پژوهش، انتخاب شدند. اين ملاک​ها عبارت بودند از: مبتلا بودن به اختلالات اضطرابي يا اختلال جسماني​سازي، مراجعه براي نخستين بار (به منظور کنترل اثر درمان​هاي دارويي يا روان​درماني) و دامنه سني 65-18 سال از يک سو، و مبتلا نبودن به بيماري​هاي جسمي شديد (مانند سرطان و MS)، مبتلا نبودن به ساير اختلالات رواني همزمان با اختلالات اضطرابي يا جسماني​سازي، و عدم مصرف طولاني مدت داروهاي روانپزشکي. در هنگام تشکيل گروه​هاي مورد بررسي در پژوهش حاضر، سعي شد تا نمونه براساس متغيرهاي سن، جنس، و سطح تحصيلات همتا شوند. علاوه بر اين، افراد عادي علاوه بر پرسشنامه​ ساير گروه​هاي مورد مطالعه، به مقياس افسردگي اضطراب استرس
      (DASS-21) نيز پاسخ دادند، تا فقدان علايم اختلالات رواني جدي در آنها مشخص شود. افرادي که نمرات آنها در اين پرسشنامه از نقاط برش تجاوز کرد، از نمونه پژوهش کنار گذاشته شدند. به منظور جمع​آوري نمونه و اجراي پرسشنامه​هاي پژوهش، به تعداد زيادي از بيمارستان​ها و مراکز درماني روانپزشکي و روانشناسي واقع در شهر تهران مراجعه شد. سرانجام از ميان اين مراکز درماني، مسوولان بخش روان- تني بيمارستان امام خميني، مرکز مشاوره دانشگاه تهران، و يک کلينيک تخصصي روانشناسي واقع در ميدان ونک، آمادگي خود را جهت همکاري اعلام کردند. پس از آن، نمونه اعضاي گروه بيمار پژوهش از ميان افرادي که بعد از اجراي مصاحبه باليني ساختار يافته اختلالات محور يک (SCID-I) توسط روانپزشک يا روانشناس باليني، داراي اختلالات اضطرابي (هراس اجتماعي يا وسواس          فکري- عملي) و يا اختلال جسماني​سازي تشخيص داده  مي​شدند، انتخاب شد. قبل از اجراي پرسشنامه​ها، هدف از پژوهش براي افراد توضيح داده مي​شد و پس از کسب رضايت آنها، پرسشنامه​ها در اختيار آنها قرار مي​گرفت. از آنجايي​که به علت ماهيت اختلال جسماني​سازي، اکثر افراد مبتلا داراي سطح سواد پايين يا فاقد سواد لازم بودند، سوالات براي همه افراد نمونه خوانده شد تا سوگيري در اين زمينه به وجود نيايد. هم​چنين گروه افراد عادي از ميان همراهان بيماران و يا کارکنان ساير بخش​هاي مراکز درماني که از لحاظ سن، جنس، و سطح تحصيلات مشابه با افراد مورد بررسي بودند، انتخاب شدند. ميانگين سن افراد عادی 20/32 سال    (95/8 = sd، دامنه 55-24 سال)؛ بیماران اضطرابی 50/31 سال (17/11 = sd، دامنه 52-24 سال) و بیماران جسمانی سازی 03/39 سال (71/11 = sd، دامنه 63-24 سال) بود. براي تحليل داده​هاي پژوهش حاضر، از شاخص​هاي آمار توصيفي مانند درصد​، فراواني، ميانگين، انحراف استاندارد و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد. در قسمت    شاخص​هاي آمار استنباطي، تحليل واريانس چند متغيري (MANOVA)، و آزمون​هاي تعقيبي مورد استفاده قرار گرفتند. تمامي شاخص​هاي ذکر شده، با استفاده از نرم افزار 18SPSS محاسبه شدند. 

ابزار سنجش


پرسشنامه تنظيم شناختي هيجان (CERQ): پرسشنامه تنظيم شناختي هيجان
 يک ابزار 18 گويه​اي است و راهبردهاي تنظيم شناختي هيجان​ها را در پاسخ به حوادث تهديد کننده و استرس​زاي زندگي در اندازه​هاي پنج درجه​اي از 1 (هرگز) تا 5 (هميشه) بر حسب نه زيرمقياس به اين شرح مي​سنجد: خود سرزنش​گري
؛ ديگر سرزنش​گري
؛ تمرکز بر فکر نشخوارگري
؛ فاجعه نمايي
؛ کم اهميت شماري
؛ تمرکز مجدد مثبت
؛ ارزيابي مجدد مثبت
؛ پذيرش
؛ تمرکز مجدد بر برنامه​ريزي
 (گارنفسکي و کرايج، 2006). حداقل و حداکثر نمره در هر زيرمقياس به ترتيب 2 و 10 خواهد بود و نمره بالاتر نشان دهنده استفاده بيشتر فرد از آن راهبرد شناختي است. ويژگي​هاي روانسنجي پرسشنامه تنظيم شناختي هيجان در پژوهش​هاي خارجي مورد تاييد قرار گرفته است (گارنفسکي و کرايج، 2006؛ گارنفسکي، کرايج و اسپينهاون، 2001). در بررسي مقدماتي ويژگي​هاي روانسنجي اين پرسشنامه در نمونه​اي از جمعيت عمومي (368 = n ؛ 197 زن، 171 مرد)، ضرايب آلفاي كرونباخ براي زيرمقياس​ها از 67/0 تا 89/0 محاسبه شد که در سطح 001/0  p <معنادار بودند، همساني دروني
 پرسشنامه تنظيم شناختي هيجان را تاييد مي​کنند. ضرايب همبستگي بين نمره‏هاي تعدادي از شرکت​کنندگان در پژوهش (43 زن، 36 مرد) در دو نوبت با فاصله دو تا چهار هفته براي زيرمقياس هاي پرسشنامه از 57/0​= r تا 76/0 =r  محاسبه شد. اين ضرايب که در سطح 001/0  p < معنادار بودند، پايايي بازآزمايي
 پرسشنامه تنظيم شناختي هيجان را تاييد مي​کنند (بشارت، 1390). روايي محتوايي
 پرسشنامه تنظيم شناختي هيجان بر اساس داوري هشت نفر از متخصصان روانشناسي بررسي و ضرايب توافق کندال براي زيرمقياس ها از 81/0 تا 92/0 محاسبه شد.

مقياس ناگويي هيجاني تورنتو (TAS-20): مقياس ناگويي هيجاني تورنتو
 (بگبي، تيلور و پارکر، 1994) يك آزمون 20 سوالي است و سه زيرمقياس دشواري در شناسايي احساسات
، دشواري در توصيف احساسات
 و تفکر عيني
 را در مقياس پنج درجه‏اي ليكرت از نمره 1 (کاملا مخالف) تا نمره 5 (کاملا موافق) مي‏سنجد. يک نمره کل نيز از جمع نمره​هاي سه زيرمقياس براي ناگويي هيجاني کلي محاسبه مي​شود. ويژگي​هاي روانسنجي مقياس ناگويي هيجاني تورنتو-20 در پژوهش​هاي متعدد بررسي و تاييد شده است (پارکر، تيلور و بگبي، 2001، 2003؛ پالمر، گيگانس، مانوکا و استاف، 2004؛ پندي، مندال، تيلور و پارکر، 1996). در نسخه فارسي مقياس ناگويي هيجاني تورنتو-20 (بشارت، 2007)، ضرايب آلفاي کرونباخ براي ناگويي هيجاني کل، و سه زيرمقياس دشواري در شناسايي احساسات، دشواري در توصيف احساسات، و تفکر عيني به ترتيب 85/0، 82/0، 75/0 و 72/0 محاسبه شد که نشانه همساني دروني خوب مقياس است. پايايي باز آزمايي مقياس ناگويي هيجاني تورنتو-20 در يک نمونه 67 نفري در دو نوبت با فاصله چهار هفته از 70/0= r تا 77/0= r براي ناگويي هيجاني کل و زيرمقياس​هاي مختلف تاييد شد. روايي همزمان
 مقياس ناگويي هيجاني تورنتو-20 بر حسب همبستگي بين زيرمقياس​هاي اين آزمون و مقياس​هاي هوش هيجاني
، بهزيستي روانشناختي و درماندگي روانشناختي
 بررسي و مورد تاييد قرار گرفت. نتايج ضرايب همبستگي پيرسون نشان داد که بين نمره آزمودني​ها در مقياس ناگويي هيجاني کل با هوش هيجاني (001/0  p <، 70/0- = r)، بهزيستي روانشناختي (001/0 p <، 68/0- = r) و درماندگي روانشناختي (001/0 p <، 44/0 = r) همبستگي معنادار وجود دارد. ضرايب همبستگي بين زيرمقياس​هاي ناگويي هيجاني و متغيرهاي فوق نيز معنادار بودند. نتايج تحليل عاملي تاييدي
 نيز وجود سه عامل دشواري در شناسايي احساسات، دشواري در توصيف احساسات، و تفکر عيني را در نسخه فارسي مقياس ناگويي هيجاني تورنتو-20 تاييد کردند (بشارت، 2007). 

مقياس افسردگي اضطراب استرس (DASS-21): مقياس افسردگي اضطراب استرس
 (DASS؛ لاويباند و لاويباند، 1995) يک آزمون 21 سوالي است كه علايم افسردگي، اضطراب و استرس را در مقياس چهار درجه​اي از نمره 0 تا 3 مي​سنجد. اين آزمون از سه زيرمقياس افسردگي، اضطراب و استرس تشکيل شده است. نمره فرد در هر مقياس بر حسب هفت گويه مختص آن مقياس سنجيده مي​شود. اين مقياس يكي از ابزارهاي معتبر براي سنجش نشانه​هاي عواطف منفي محسوب مي​شود و پايايي
 و روايي
 آن در پژوهش​هاي متعدد تاييد شده است (آنتوني، بيلينگ، کاکس، انس و سوينسون، 1998؛ براون، چورپيتا، کروتيتش و بارلو، 1997؛ بشارت، 1384؛ دازا، ناوي، استنلي و آوريل، 2002؛ لاويباند، 1998؛ لاويباند و لاويباند، 1995؛ نورتون، 2007). بشارت (1384) ضرايب آلفاي کرونباخ مقياس افسردگي اضطراب استرس را در مورد نمره نمونه​هايي از جمعيت عمومي (278 =n ) 87/0 براي افسردگي، 85/0 براي اضطراب، 89/0 براي استرس و 91/0 براي کل مقياس گزارش کرده است. اين ضرايب در خصوص نمره نمونه​هاي باليني (194 =n ) 89/0 براي افسردگي، 91/0 براي اضطراب، 87/0 براي استرس و 93/0 براي کل مقياس گزارش شده است. اين ضرايب، همساني دروني
 مقياس افسردگي اضطراب استرس را در حد خوب تاييد مي​کنند. 

		جدول 1

شاخص​هاي توصيفي مربوط به ناگويي هيجاني، راهبردهاي تنظيم هيجان، اضطراب، افسردگي و استرس به تفکيک گروه‌هاي مورد مطالعه


افراد عادي


بيماران اضطرابي


بيماران جسماني‌سازي


ميانگين


انحراف استاندارد

ميانگين


انحراف استاندارد

ميانگين


انحراف استاندارد

راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان


49/7


78/0


40/5


80/0


28/5


42/1


راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان


69/4


93/0


98/5


19/1


22/7


95/0


دشواري در شناسايي احساسات


26/14


22/4


55/19


28/4


70/24


06/4








روايي همزمان
، همگرا
 و تشخيصي (افتراقي
) مقياس افسردگي اضطراب استرس از طريق اجراي همزمان مقياس افسردگي بک
، مقياس اضطراب بک
، فهرست عواطف مثبت و منفي
 و مقياس سلامت رواني
 در مورد   آزمودني​ها و مقايسه نمره​هاي دو گروه جمعيت عمومي و باليني محاسبه شد و مورد تاييد قرار گرفت (بشارت، 1384). نتايج ضرايب همبستگي پيرسون نشان داد که بين نمره آزمودني​ها در مقياس​هاي افسردگي، اضطراب و استرس با نمره​هاي افسردگي بک، اضطراب بک، عواطف منفي و درماندگي روانشناختي همبستگي مثبت معنادار از 44/0 تا 61/0 (001/0 p <) و با عواطف مثبت و بهزيستي روانشناختي همبستگي منفي معنادار از 41/0 تا 58/0 (001/0 p <) وجود دارد. اين نتايج روايي همزمان، همگرا و تشخيصي مقياس افسردگي اضطراب استرس را تاييد      مي​کنند.  

يافته​ها


 جدول 1، ميانگين و انحراف استاندارد نمرات مربوط به ناگويي هيجاني، راهبردهاي تنظيم هيجان، اضطراب، افسردگي و استرس را به تفکيک گروه​ شرکت​کنندگان نشان مي​دهد. بر اساس اطلاعات مندرج در اين جدول، ميانگين نمرات راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان در افراد عادي بيشتر از ساير گروه​ها است. علاوه بر اين، در تمامي زيرمقياس​هاي ناگويي هيجاني و هم​چنين نمره کلي آن، ميانگين نمرات گروه بيماران جسماني​سازي بيش از ساير گروه​ها است.


ادامه جدول 1

		دشواري در توصيف احساسات

		50/12

		34/2

		33/14

		82/2

		50/16

		94/2



		تفکر عيني

		46/22

		25/2

		77/23

		09/3

		57/26

		24/3



		نمره کلي ناگويي هيجاني

		23/49

		43/6

		67/57

		83/7

		77/67

		01/7



		افسردگي

		4

		92/4

		-

		-

		-

		-



		اضطراب

		60/1

		15/2

		-

		-

		-

		-



		استرس

		50/3

		11/4

		-

		-

		-

		-





براي بررسي فرضيه​ اول پژوهش از تحليل واريانس چند متغيري استفاده شد. نتايج حاصل از اين تحليل​ها در جدول 2 آمده است. بر اساس اطلاعات مندرج در اين جدول، هر سه شاخص آماره ملاك آزمون در مورد تفاوت گروه‌ها در زمينه تنظيم هيجان معنا‌دار شده است. اين یافته نشان مي​دهد که ميان سه گروه، حداقل در يکي از زيرمقياس​هاي تنظيم هيجان تفاوت معنادار وجود دارد. 

جدول 2

نتايج تحليل واريانس چند متغيري تفاوت کلي تنظيم هيجان در گروه​ها

		اثر/شاخص

		آماره ملاك

		ارزش آماره

		F

		df فرضيه

		df خطا

		p

		اندازه اثر (مجذور اتا)



		گروه

		پيلايي

		73/0

		08/25

		4

		174

		001/0

		37/0



		

		لامبداي ويلكز

		34/0

		12/31

		4

		172

		001/0

		42/0



		

		هتلينگ

		77/1

		59/37

		4

		170

		001/0

		47/0





آزمون پيگيري نشان داد که در هر دو زيرمقياس تنظيم هيجان بين گروه‌ها تفاوت معنادار وجود دارد. براي مشخص شدن جزیيات تفاوت‌ها و مقايسه دو ‌به ‌دو گروه‌ها از آزمون تعقيبي بانفروني استفاده شد. نتايج اين آزمون در جدول 3 نشان مي​دهد که در زمينه راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان بين ميانگين نمرات گروه​هاي افراد عادي، بيماران اضطرابي و جسماني​سازي تفاوت معنادار وجود دارد، در حالي​که تفاوت معنادار ميان گروه بيماران اضطرابي و جسماني​سازي مشاهده نشد. در مورد راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان، ميانگين​هاي هر سه گروه با يکديگر تفاوت معنادار دارند. بنابراين فرضيه اول پژوهش تاييد مي​شود.


جدول 3

نتايج آزمون بانفروني براي مقايسه زوجي گروه‌ها در زيرمقياس‌هاي تنظيم هيجان

		متغير وابسته

		گروه مرجع

		گروه مقايسه

		اختلاف ميانگين

		خطاي معيار

		سطح معنا‌داري



		راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان

		عادي

		اضطرابي

		*08/2

		27/0

		001/0



		

		

		جسماني‌سازي

		*20/2

		27/0

		001/0



		

		اضطرابي

		جسماني‌سازي

		13/0

		27/0

		00/1



		راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان

		عادي

		اضطرابي

		*29/1-

		27/0

		001/0



		

		

		جسماني‌سازي

		*53/2-

		27/0

		001/0



		

		اضطرابي

		جسماني‌سازي

		*24/1-

		27/0

		001/0





05/0 * p <   


براي بررسي فرضيه دوم پژوهش نيز از تحليل واريانس چندمتغيري استفاده شد که نتايج حاصل از آن در جدول 4 آمده است. بر اساس اطلاعات مندرج در جدول، هر سه شاخص آماره ملاك آزمون در مورد تفاوت گروه‌ها از لحاظ ناگويي هيجاني معنادار شده است. اين موضوع بيانگر تفاوت معنادار سه گروه، حداقل در يکي از زيرمقياس​هاي ناگويي هيجاني است. 

جدول 4

نتايج تحليل واريانس چند متغيري تفاوت کلي ناگويي هيجاني در گروه​ها


		اثر/شاخص

		آماره ملاك

		ارزش آماره

		F

		df فرضيه

		df خطا

		P

		اندازه اثر (مجذور اتا)



		گروه

		پيلايي

		57/0

		477/11

		6

		172

		001/0

		29/0



		

		لامبداي ويلكز

		44/0

		543/14

		6

		170

		001/0

		34/0



		

		هتلينگ

		27/1

		79/17

		6

		168

		001/0

		39/0





نتايج آزمون پيگيري نشان داد که در تمام زيرمقياس​هاي ناگويي هيجاني بين گروه‌هاي مورد مطالعه تفاوت معنادار است. براي مشخص شدن جزیيات تفاوت‌ها و مقايسه دو ‌به ‌دو گروه‌ها از آزمون تعقيبي بانفروني استفاده شد. نتايج اين آزمون در جدول 5 نشان مي​دهد که در همه زيرمقياس​ها و هم​چنين نمره کلي ناگويي هيجاني ميان سه گروه افراد عادي، بيماران اضطرابي و جسماني​سازي تفاوت معنادار وجود دارد. بنابراين، فرضيه دوم پژوهش نيز تاييد مي​شود.

جدول 5

 نتايج آزمون بانفروني براي مقايسه زوجي گروه‌ها در زيرمقياس‌هاي ناگويي هيجاني

		متغير

		گروه مرجع

		گروه مقايسه

		اختلاف ميانگين

		خطاي معيار

		سطح معنا‌داري



		دشواري در شناسايي احساسات

		عادي

		اضطرابي

		*30/5-

		08/1

		001/0



		

		

		جسماني‌سازي

		*43/10-

		08/1

		001/0



		

		اضطرابي

		جسماني‌سازي

		*13/5-

		08/1

		001/0



		دشواري در توصيف احساسات

		عادي

		اضطرابي

		*83/1-

		70/0

		032/0



		

		

		جسماني‌سازي

		*00/4-

		70/0

		001/0



		

		اضطرابي

		جسماني‌سازي

		*17/2-

		70/0

		008/0



		تفکر عيني

		عادي

		اضطرابي

		*43/8-

		83/1

		001/0



		

		

		جسماني‌سازي

		*53/18-

		83/1

		001/0



		

		اضطرابي

		جسماني‌سازي

		*80/2-

		75/0

		001/0



		نمره کل

		عادي

		اضطرابي

		*43/8-

		84/1

		001/0



		

		

		جسماني‌سازي

		*53/18-

		84/1

		001/0



		

		اضطرابي

		جسماني‌سازي

		*10/10-

		84/1

		001/0





05/0 * p <   


براي بررسي فرضيه سوم از محاسبه ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد. نتايج اين بررسي در جدول 6 آمده است. بر اساس نتايج مندرج در جدول ميان راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان و ناگويي هيجاني در افراد عادي، بيماران جسماني​سازي و کل نمونه رابطه منفي معنادار وجود دارد. بنابراين فرضيه سوم پژوهش تاييد مي​شود.


جدول 6

 همبستگي پيرسون بين ناگويي هيجاني و راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان به تفکيک گروه​ها

		گروه​ها

		متغيرها

		راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان

		سطح معناداري



		افراد عادي

بيماران اضطرابي

بيماران جسماني​سازي

		نمره کل ناگويي هيجاني

		**50/0-

		002/0



		

		

		19/0-

		145/0



		

		

		*33/0-

		040/0



		کل

		

		**59/0-

		001/0





01/0p < **   05/0* p < 

براي بررسي فرضيه چهارم پژوهش نيز از شاخص ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد. نتايج اين بررسي در جدول 7 خلاصه شده است. بر اساس اطلاعات مندرج در جدول، بين راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان و ناگويي هيجاني در کل اعضاي نمونه رابطه مثبت معنادار وجود دارد. بنابراين، فرضيه چهارم پژوهش تاييد مي​شود.


جدول 7

همبستگي پيرسون بين ناگويي هيجاني و راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان به تفکيک گروه​ها


		گروه​ها

		متغيرها

		راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان

		سطح معناداري



		افراد عادي

بيماران اضطرابي

بيماران جسماني​سازي

		نمره کل ناگويي هيجاني

		16/0

		191/0



		

		

		11/0

		270/0



		

		

		17/0

		191/0



		کل

		

		**60/0

		001/0





01/0 ** p < 

بحث


هدف مطالعه حاضر مقايسه ناگويي هيجاني و راهبردهاي تنظيم هيجان در بيماران جسماني​سازي، بيماران اضطرابي و افراد عادي بود. در رابطه با فرضيه اول پژوهش، يافته​ها نشان دادند که راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان در گروه​هاي مورد مطالعه داراي تفاوت معنادار هستند. علاوه بر اين، راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان نيز ميان گروه​هاي افراد عادي، بيماران جسماني​سازي و اضطرابي داراي تفاوت معنادار بودند، ولي استفاده از اين راهبردها در مقايسه ميان بيماران اضطرابي و جسماني​سازي تفاوت معنادار نشان نداد. اگرچه هيچ مطالعه​اي دقيقا به مقايسه بيماران اضطرابي و جسماني​سازي نپرداخته، ولي اين نتايج همسو با يافته​هاي پژوهش​هاي پيشين (ارگتا، 2011؛ آلداو و نولن- هوکسما، 2010، 2011؛ بشارت، 1386؛ زلامک و هان، 2010؛ کشدان و برين، 2008) هستند. مدل​هاي نظري، تنظيم شناختي هيجان کارآمد را با پيامدهاي خوب سلامت، ارتباطات موثر و عملکرد بهتر تحصيلي و کاري مرتبط مي​دانند (براکت و سالووي، 2004). در مقابل، مشکلات در تنظيم شناختي هيجان را مرتبط با اختلالات رواني و شخصيتي مختلف در نظر مي​گيرند. افرادي که نمي​توانند به​طور موثر پاسخ​هاي هيجاني خود را نسبت به رويدادهاي روزمره مديريت کنند، دوره​هاي شديدتر و طولاني​تر ناراحتي​هاي رواني را تجربه مي​کنند. به طور کلي، مي​توان تنظيم هيجان را به عنوان فرايندي درنظر گرفت که از طريق آن، فرد هيجان​هاي خود را به منظور ارایه پاسخ​هاي متناسب با مطالبات محيطي،   به​طور هشيار يا ناهشيار تعديل و تنظيم مي​کند (آلداو و نولن- هوکسما، 2010). از سوي ديگر، نارسايي تنظيم هيجان ويژگي اصلي اختلالات جسماني شکل محسوب   مي​شود (والر و شيدت، 2004). نتايج پژوهش​هاي انجام شده در اين حوزه، حاکي از رابطه مستقيم دشواري تنظيم هيجان، هيجان​هاي منفي، و سرکوب هيجان​هاي منفي با اختلال جسماني​سازي است (تيلور و همکاران، 1997؛ والر و شيدت، 2004). اين توضيحات مي​تواند تفاوت معنادار استفاده از راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان را ميان گروه​هاي مورد مطالعه پژوهش حاضر توجيه کند. 


از سوي ديگر، راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم شناختي هيجان نسبت به راهبردهاي انطباقي تنظيم شناختي هيجان، به طور نيرومندتري با آسيب​هاي رواني رابطه دارد. به عبارت ديگر، ممکن است وجود راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم شناختي هيجان، آسيب زننده​تر و مخرب​تر از فقدان راهبردهاي انطباقي تنظيم شناختي هيجان باشد        (نولن- هوکسما، ويسکو، و ليوبميرسکي، 2010). آلداو و نولن- هوکسما (2010) نشان دادند که رابطه بين راهبردهاي انطباقي​ تنظيم شناختي هيجان و آسيب​هاي رواني، توسط سطوح راهبردهاي غيرانطباقي​ تنظيم شناختي هيجان تنظيم مي​شوند. در واقع، راهبردهاي انطباقي تنظيم شناختي هيجان، تنها زماني به طور منفي با علايم آسيب​شناسي رواني رابطه داشتند که راهبردهاي غيرانطباقي​ تنظيم شناختي هيجان، در سطوح بالايي قرار داشتند. علاوه بر اين، راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم شناختي هيجان (اما نه راهبردهاي انطباقي تنظيم شناختي هيجان) با علايم  آسيب​شناسي رواني مرتبط بودند. اين مطلب مي​تواند عدم مشاهده تفاوت معنادار ميان بيماران اضطرابي و      جسماني​سازي در استفاده از راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان را تبيين نمايد. علاوه بر اين، ممکن است فقدان راهبردهاي انطباقي تنظيم شناختي هيجان تاثير منفي بر بهزيستي روانشناختي داشته باشد و مسير را براي تحول راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم شناختي هيجان از قبيل نشخوار فکري هموار کند (نولن- هوکسما و همکاران، 2008)؛ مطلبي که توجيه کننده تفاوت معنادار گروه افراد عادي نسبت به بيماران اضطرابي و جسماني​سازي در استفاده از راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان است.


در رابطه با فرضيه دوم، يافته​هاي پژوهش نشان دادند که در همه زيرمقياس​ها و هم​چنين نمره کلي ناگويي هيجاني ميان سه گروه افراد عادي، بيماران اضطرابي و جسماني​سازي تفاوت معنادار وجود دارد. اگرچه در زمينه مقايسه ناگويي هيجاني ميان گروه​هاي مختلف بيماران رواني پژوهش​هاي چنداني صورت نگرفته است، ولي مي​توان يافته​هاي پژوهش حاضر را با نتايج پژوهش​هاي پيشين (استينوگ، دالاس و ريا، 2011؛ بشارت، 1388الف؛ بشارت و شهيدي، 2011؛ پلاتوس، ورنر، داسچک، اسچندراي، ماتياس و همکاران، 2011؛ هوبر، سومان، بياسي و کارلي، 2009) همسو دانست. براي تفسير اين يافته​ها مي​توان به رابطه ناگويي هيجاني و آسيب​شناسي رواني توجه نمود. بعضي از پژوهش​ها رابطه آگاهي هيجاني با برانگيختگي روانشناختي سيستم​هاي بيولوژيکي مرتبط با هيجان​ها را تایيد کرده​اند. افراد داراي ناگويي هيجاني، در شناسايي اين فرايند ناتوانند. نداشتن آگاهي از هيجان​ها، منجر به تشديد برانگيختگي هيجاني مي​شود. اگر اين وضعيت به طول انجامد، منجر به فشار بر سيستم​هاي ايمني، غده هيپوفيز، آدرنال و سيستم​هاي خودمختار مي​شود. تداوم تحريکات روي اين سيستم​ها، موجب ناراحتي فيزيکي، رواني و تلاش​هاي واسطه​اي براي توضيح اين احساسات مي​شود. اشخاص داراي ناگويي هيجاني، اين اشاره​هاي بدني را جسمي تفسير مي​کنند. احتمالا به اين دليل است که اشخاص داراي ناگويي هيجاني بيشتر از ديگر اشخاص داراي بيماري​هاي جسمي تشخيص داده مي​شوند (هوبر و همکاران، 2009). با استناد به همين تفاسير مي​توان تفاوت معنادار ناگويي هيجاني در ميان  گروه​هاي مورد مطالعه پژوهش حاضر را تبيين نمود.    همان​طور که ذکر شد، افراد داراي ناگويي هيجاني به اين دليل که نمي​توانند هيجان​های خود را ابراز دارند، به احتمال بيشتري مشکلات و ناراحتي​هاي روانشناختي​شان را به​صورت جسماني نشان مي​دهند. ويژگي اصلي اختلال جسماني​سازي نيز ابراز جسماني ناراحتي​هاي روانشناختي است. بر اساس مدل پريشاني در زمينه ديدگاه اجتماعي- فرهنگي، جسماني​سازي يک راه وابسته به فرهنگ براي ابراز  پريشاني​هاي روانشناختي است (کيس و رايف، 2003). از سوي ديگر، افراد داراي اختلالات اضطرابي نيز داراي    نشانه​هاي جسماني زيادي هستند که ممکن است به دليل مشکلات آنها در فرايندهاي پردازش اطلاعات هيجاني و ناگويي هيجاني، ايجاد شده باشد.


در رابطه با فرضيه​هاي سوم و چهارم پژوهش، نتايج نشان داد که ميان راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان و ناگويي هيجاني در افراد عادي، بيماران جسماني​سازي و کل نمونه رابطه منفي معنادار وجود دارد. هم​چنين بين راهبردهاي غيرانطباقي تنظيم هيجان و ناگويي هيجاني در کل اعضاي نمونه رابطه مثبت معنادار وجود داشت. اين نتايج همسو با پژوهش​هاي پيشين (استاسيويچ، براديزا، گودلسکي، کافي، شالاچ و همکاران، 2012؛ بشارت، 1388ب؛ چن و همکاران، 2011؛ دوبي و همکاران، 2010) هستند. در تفسير اين يافته​ها، بايد خاطر نشان ساخت که تنظيم هيجاني موثر نيازمند آگاهي، فهم و روشن بودن پاسخ​هاي هيجاني است. توانايي شناسايي و توصيف تجارب هيجاني، مهم در نظر گرفته مي​شود زيرا موجب دسترسي به اطلاعات کاربردي و هم​چنين راهبردهاي انطباقي تنظيم هيجان مي​شود (گرينبرگ، لومينت، کارنيل، گرزس و برتاز، 2010). سطوح هيجان داراي ارزش اطلاعاتي بالايي هستند، به​خصوص زماني​که مي​توان به وضوح ميان آنها و سطوح ساير هيجان​ها تمايز قایل شد. حتي هيجان​هاي ناراحت کننده يا دردناک نيز اطلاعاتي درباره ارزش​ها، اهداف و نيازها فراهم مي​کنند. آگاه بودن نسبت به اين​که هيجان​ها چه چيزي را نشان   مي​دهند، مي​تواند به افراد کمک کند تا مطابق با نيازهايشان رفتار کنند (گرينبرگ و همکاران، 2010). از سوي ديگر، يکي از واضح​ترين سازه​هايي که به منظور بررسي مشکلات مرتبط با پردازش و تنظيم هيجان مورد مطالعه قرار گرفته است، ناگويي هيجاني است (والر و شيدت، 2004). ناگويي هيجاني نشان​دهنده نوعي نقص در پردازش شناختي و تنظيم هيجان​ها است و تعريف ويژگي​هاي ناگويي هيجاني در نقطه مقابل تنظيم انطباقي هيجان قرار مي​گيرد (لوملي، اسميت و لانگو، 2002). براي مثال، افراد داراي ناگويي هيجاني نسبت به افراد عادي، به احتمال بيشتري از راهبردهاي فرونشاني (راهبرد غيرانطباقي تنظيم هيجان) استفاده مي​کنند و کمتر از راهبردهاي ارزيابي مجدد (راهبرد انطباقي تنظيم هيجان) بهره مي​برند (لوملي و همکاران، 2002). بنابراين، با توجه به تعاريف و ويژگي​هاي ذکر شده از ناگويي هيجاني، از لحاظ نظري نيز رابطه ميان اين سازه و راهبردهاي تنظيم هيجان کاملا قابل پيش​بيني است.


به طور کلي نتايج پژوهش حاضر مي​تواند رهنمون پژوهش​هاي جديدتر به منظور گسترش دانش روانشناختي در زمينه اختلالات جسماني​سازي و اضطرابي گردد. در سطح عملي و به خصوص باليني، نتايج پژوهش حاضر مي​تواند به متخصصان باليني در تشخيص بهتر اختلال جسماني​سازي کمک نمايد. هر پژوهشي علي​رغم تلاش​هايي که در زمينه کامل انجام شدن آن صورت مي​گيرد، داراي محدوديت​هايي است که پژوهش حاضر نيز از اين امر مستثني نيست. در ادامه به چند مورد از اين محدوديت​ها اشاره مي​شود:        1) پژوهش حاضر به دليل طرح آن که از نوع پس رويدادي است، مشکلاتي در زمينه نتيجه​گيري​هاي علّي دارد. بنابراين در تفسير يافته​هاي پژوهش بايد احتياط شود؛ 2) با توجه به حجم کم نمونه و عدم کنترل متغيرهايي مانند وضعيت اقتصادي- اجتماعي، تعميم يافته​هاي پژوهش بايد با احتياط صورت گيرد؛ 3) يکي ديگر از محدوديت​هاي پژوهش حاضر، استفاده از ابزارهاي مبتني بر خودگزارشي است. اين محدوديت به خصوص در مورد سبک​هاي دفاعي که يک متغير ناهشيار است، جدي به نظر مي​رسد؛ 4) در مورد گروه بيماران اضطرابي نيز نمونه پژوهش محدود به بيماران وسواس فکري- عملي و اضطراب اجتماعي بود که تعميم نتايج به ساير بيماران اضطرابي را اندکي با مشکل روبرو   مي​سازد.
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