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 پایایی، روایی.ریهی آمهزشی، رویکری سیستمی، برنامر واژگان کلیدی:

 مقدمه

هنای  مفههمی است با کارکریهای بسیار کر ت،امل افرای شناغل یر بخنش   1رویکری سیستمی

یهد. یر نظامی همچه، مدرسنر، مندیر و م،لمنا،    قرار می مهریتهلرگهناگه، یك نظا  را 

. گذارنند یمن پذیرنند و بنر هنم نینه تنأثیر      و از هنم تنأثیر منی    انند ت،امنل همر بنا یکندیگر یر   

مناسن،ی را   ۀمدیرا، و م،لما، مدار، نتهانند لهت یستیابی بر اهداف مدو، شیه کریهنگام

رویکری سیستمی یر  یریکارگبر، ریهی برگهینند، بر مهفقیت نخهاهند رسید. لذابرای برنامر

هاسنت کنر کاربسنت    سنال  های این نهای آمهزشی ثمربخش خهاهد بهی.تحلیل الها و برنامر

های مختلف  لمی مانند مدیریت  مهمی، آمهزشی و صنن،تی یر  نگرش سیستمی یر  رصر

کننارکری رویکننری سیسننتمی یر  ةآینند  ولننی یر زمینننیاخننل و خننارج کیننهر بننر چیننم مننی

 های چندانی صهرت نگرفتر است.آمهزشی، پژوهش هایریهیبرنامر

و  گنر اصنلاح  -خنهی  2یرک  مهمی از طریق طراحی است. متدولهژی»رویکری سیستمی: 

-یست بیر بر کار می ةهای ساختگیری است کر برای طراحی و ایجای کلیتمنطقی تصمیم

 1لیوتحلریتجههای  ملکریی، های این متدولهژی شامل تنظیم هدفروی. الهای استراتژی

سیسنتم،   5و آزمنایش  4بندی آمایشها بین الها و آنگاه زما،ها و الها، تهزیع ف،الیتف،الیت

رویکنری   . 33، ص 1132صنمدی رای،  ة ، ترلمن 6(بنتنی « اندازی و کنترل کیفینت اسنت  راه

یاخنل و  سیستمی تفکری مدیریتی است کر بر وابستگی متقابل و ت،املی ماهینت  ناصنر یر   

میکل و  ۀرویکری سیستمی بر م،نای روش تفکری یربار. کندخارج یك سازما، تأکید می

، رویکنری  یطنهرکل بنر . هاسنت حنل راهای بنرای ینافتن و بنر یسنت آوری،     شناسیهم روش

مینکلات بنر زبنا، سیسنتمی      ۀتفکر و یك گرایش بر تفکر یربار ۀیك نحه اساساًسیستمی 
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کناربری   :ازاسنت ت ،نار  رویکنری سیسنتمی   . »1131انش، یفر ة، ترلم1زفسکیاست (رمی

، ص 1132صنمدی رای،   ة(بنتنی، ترلمن  « هنای انسنانی  سیستمی یر کهشش ةنگرش یا اندیی

ای متینکل از  هامنل گهنناگه، کنر روی یکندیگر      سیستم، ی،نی مجمه نر » . همچنین، 14

گذارند و برای بر انجنا  رسناند، کنار و ینا یسنت ینافتن بنر هندف         یینامیکی اثر می طهربر

  .21، ص 1134لهان،گله،  ة، ترلم1و بییه، 2(یوروسنی« اندافتریسازما،خاصی 

هنایی اسنت کنر    رویکری سیستمی یکی از پرکاربریترین رویکریها یر ارت،ناط بنا حیطنر   

 مسنائل ای بنرای شناسنایی   رآمهزش، وسیل یك سیستم تلقی نمهی. صهرتبرتها، آنها را می

مناسنب بنرای آنهاسنت.     یهنا حنل راهالتما ی، اقتصایی و فرهنگی لام،ر و پنی بنری، بنر    

انسنا، اسنت.    ۀهنای بنالقه  های آمهزشی رشد آگاهی و تهانایی، هدف ف،الیتگریی ،ارتبر

هننا و وظننایف وسننیع اسننت. ایننن سننازما، یارای ، سننازمانی بننا مسننئهلیتوپننرورشآمننهزش

نماینند.  گهناگهنی است کر یر لهت یستیابی بر اهداف با یکدیگر همکاری منی  هایبخش

 را یك نظا  (سیستم  تلقی نمهی. وپرورشآمهزشتها، لذا، می

با تهلر بر م،احث فهق، مطال،اتی رالع بر اهمیت رویکری سیستمی و چگهنگی استفایه  

ل،ناری ظهیرآبنایی و   اسنت.   شنده انجا مدیریت  ژهیوبرهای مختلف  لمی از آ، یر حهزه

، نگننرش «نگننرش سیسننتمی یر منندیریت آمهزشننی»ای بننا  نننها،   یر مقالننر1133 طننافر (

و  نمنهیه  یر مندیریت آمهزشنی قلمندای    مسنئلر سیستمی را بهتنرین روش تفکنر بنرای حنل     

اقتضا) محیط،  برکر باید با تهلر  نگرکلاند کر نگرش سیستمی نگرشی است تصریح کریه

  یر پژوهش خنهی بنر   1133شهی. رل،یا، (ط و پس از نیازسنجی آمهزشی انجا  زما،، شرای

بر مندیرا،   ها و نگرش سیستمی بر سازما،،کر آشنایی با مفهه  سیستم افتییستاین نتیجر 

نمایند و آنهنا را قنایر بنر     ل آشفتر و مهضه ات سازمانی پیچینده کمنك منی   ئیر یرک مسا

  رویکنری  1135بنهاز لهاینری (   زما، خهاهد نمهی.مدیریت صحیح اطلا ات مهلهی یر سا
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هنا و تنلاش یر لهنت حنل     و پیچیندگی  مسائلسیستمی را بر  نها، الگهی یرک و بررسی 

هنای اصنلی   یکنی از مکنانیه     ننها، بنر   آمنهزش را  1132آنها م،رفی کریه است. پاکدل (

رکه نگنرش سیسنتمی و   ها یانستر و م،تقد است کر تلفیق و تممنابع انسانی یر سازما، ةتهس،

رینهی و النرا و   ، برنامنر یگنذار اسنت یساسنتراتژیك بنا کارکریهنای اصنلی      یرین گلهنت 

پنذیر  ها را هدفمند،  قلاینی، پهینا و ان،طناف   آمهزش یر سازما، ةارزشیابی آمهزشی، چرخ

  رویکری سیستمی تا حد زیایی بنر مندیرا،   1133نماید. بر ا تقای  طافر و صالحی زایه (می

  یر 1133ها را بهتنر یرک کنریه و حنل کننند. راینینا (     کند تا میکلات سازما،کمك می

های یرسی تأکید کریه است. اطنا تی  ریهیپژوهش خهی بر اهمیت تفکر سیستمی یر برنامر

هنای  ها و قابلینت رویکری سیستمی با ث افهایش تهانمندی یریکارگبر  م،تقد است 1132(

فرهایی محلنی و غلامنی    گریی.ها میو میکلات پروژه ائلمستیم پروژه برای رویارویی با 

نگرش سیستمی یر مدیریت یانش را مستله  ت،امل پهینای   هیآمتیمهفق یسازایهیپ  1133(

 اند.مدیریت یانش و مدیریت منابع انسانی یانستر

  با بررسی نقش رویکری سیسنتمی یر مندیریت، برخنهریاری از    1363( 2و یهل1 لنکینه

هنای  هنا و رونند رو بنر رشند اسنتفایه از رایاننر      پیچیدگی شرکت نگرشی را با تهلر برچنین 

 گنا  سنر   رویکری سیستمی بنر سنازما، را شنامل    2115( 1اند. کایلاخهیکار ضروری شمریه

 ازنظنر برای تیییر، ارزیابی نیروهای تیییر و الرای تییینرات.   یهیربرنامراساسی یانستر است: 

تهانند  بر یك رویکری لنامع یاری کنر رویکنری سیسنتمی بنر سنازما، منی       وی، مدیریت نیاز 

  2111/1133اصنلانی،   ة(ترلمن  4مدیریت تیییر یر نظر گرفتر شهی. هینه ةیك برنام  نها،بر

قنرار یایه اسنت و بنر اینن نتیجنر       لین وتحلرین تجهها را یر چارچهبی سیسنتمی منهری   سازما،

است کر با پیتی،انی مدیرا، سنازما، و   بخشجرینتکر یك برنامر هنگامی مؤثر و  افتییست

الرا یرآید و یر طنهل مسنیر النرا بنا یر نظنر گنرفتن        ةمیارکت تمامی ا ضای آ، بر مرحل
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تیییننرات و تحننهلات محیطننی، بننازنگری و اصننلاح شننهی و یر پایننا، کننار بننر اهننداف خننهی 

 یابد.یست

ای ایجای یایگیری منؤثر و ف،نال   رویکری سیستمی را بر یریکارگبر  2116( 2و وایلی 1آستر

اند و بر این نتیجر رسیدند کنر محنیط ینایگیری بایند     قرار یایه یمهریبررسیر کلا، یر، 

 آمهزا،یانشآنا، باشد و بر  بخشالها ، یاریوارا بر ت،امل  آمهزا،یانشباشد کر  یاگهنربر

. رنند یفرابگبر آنها نیاز یارند، هایی را کر لاز  را بدهد تا آنا، هم محتها و هم مهارت ۀانگیه

یر کنلا،   انض،اطیلایل میکلات نظم و  می  با استفایه از رویکری سیست2115( 1آریکاک

 4نمنهیه اسنت. پنارک    ارائنر  هایییر، را مطرح و برای مقابلر با این نهع میکلات، پیینهای

، تصریح نمنهیه اسنت کنر آمنهزش طراحنی      5  با بر رسمیت شناختن آمهزش آنلاین2111(

ای سیسنتماتیك  های  ملکریی بر شیههمختلف آمهزشی و ویژگی یهاباارزشآنلاین باید 

هنای آمهزشنی لدیند را سنازماندهی       هدف اصلی از طراحنی 2111( 6ایغا  شهند. ایسما،

خنهی مندل طراحنی لدیند      ةهنای ینایگیری یانسنتر و یر مطال،ن    و کامل ف،الینت  یرازمدت

. 1ای شنرح یایه اسنت:   ریهی سیستماتیك پنج مرحلریك فرایند برنامر  نها،برآمهزشی را 

چنین فراینندی   ة. یایگیری. بر ا تقای وی، نتیج5. بازخهری و 4. خرولی 1. فرایند 2ورویی 

 آمنهزا، یاننش آمهزش مؤثر بپریازی و از این طریق بنر   ةتهاند بر تهس،این است کر م،لم می

  نیاز بر خدمات 2111( 3و ارگنکه، 3و کسب یانش بییتر کمك کند. اویسال یر یایگیری

التما ی بر م،لما، پیش از آغاز  یهامهارتریهی سیستماتیك آمهزش حمایتی برای برنامر

 اند.بر کار و یر ضمن خدمت را مهری تأکید قرار یایه

رینهی  برنامنر  ةرشنت فقدا، غننای ایبینات پژوهینی یر    با تهلر بر ایبیات پژوهیی فهق و 
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بنهیه اسنت،    یاال،نایه فنهق و یارای اهمینت   مهریتهلنر آنچر یر پژوهش حاضر ، آمهزشی

هنا و مفناهیم رویکنری    محتهای آزمه، رویکری سیستمی اسنت کنر پنس از شناسنایی مؤلفنر     

اسنت. بندین ترتینب،     قرارگرفتنر ای محقق ساختر منهری آزمنه،   پرسینامر ةلیوسبرسیستمی 

قنرار گینری  امنا     مهریاسنتفایه تهاند بر  نها، یك ابهار ری سیستمی میآزمه، سنجش رویک

بهی کر یر پژوهش حاضر مطنرح شند و    یامسئلراین آزمه،  2و روایی 1بررسی میها، پایایی

تها، بر نتایج آزمه، سنجش رویکری سیسنتمی  سؤال اساسی این پژوهش این بهی کر آیا می

 ا تمای کری؟

 قرار یایه است: یمهریبررساین مطال،ر سؤالات پژوهیی زیر را بنابراین، 

 است؟ شدهلیتیکهایی مقیا، رویکری سیستمی از چر مؤلفر

 آیا مقیا، رویکری سیستمی از روایی مناسب برخهریار است؟

 آیا مقیا، رویکری سیستمی از پایایی مناسب برخهریار است؟

 از روایی مناسب برخهریارند؟رویکری سیستمی  ۀیهندلیتیکهای آیا مؤلفر

 رویکری سیستمی از پایایی مناسب برخهریارند؟ ۀیهندلیتیکهای آیا مؤلفر

 آیا بین میها، رویکری سیستمی یر مدیرا، و م،لما، ز، و مری تفاوت ولهی یاری؟

 روش

سنناخت، هنجاریننابی و ا ت،اریننابی مقیننا، رویکننری سیسننتمی یر   باهنندفپننژوهش حاضننر 

آمهزشی مدیرا، و م،لمنا، (ا نم از ز، و منری، شناغل یر مندار، راهنمنایی و       ریهی برنامر

، نهر، نهشنهر، چناله،، تنکنابن و رامسنر      محمهیآبایهای  غر  استا، مازندرا، (یبیرستا،

پیمایینی و بنا تهلنر بنر هندف آ،،       -بننابراین، روش پنژوهش از ننهع تهصنیفی      الرا شند 

مقدماتی، از میا، اسنتایا،   ةر هدف پژوهش یر مرحلیستیابی ب منظهربربهیه است.  ایتهس،ر

رینهی یرسنی و آمهزشنی و مندیرا، و م،لمنا،      های مدیریت و برنامنر رشتر نظرا،صاحبو 

                                                                                                                   
1. reliability  

2. validity 
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 یریگنمهنرنهایی پژوهش با استفایه از روش  ةتصایفی و یر مرحل صهرتبرنفر  13مدار، 

 انتخا  شدند.ز،   131مری و  232نفر ( 431، یاچندمرحلرای تصایفی خهشر

کر م،تنی بر م،انی نظنری   ندسؤالی تدوین نمهی 61ای مقدماتی، پرسینامر ةیر مرحل ا،محقق

بر یست آمد.  335/1، 1و پژوهیی بهی. پایایی این آزمه، با استفایه از روش آلفای کرون،ا 

بنهی، حنذف شندند و     611/1از  تنر کنم سپس، چهار سؤال کر هم،ستگی آنها با کل آزمه، 

و النرای   خراج گریید. پس از انتخنا  سنؤالات  سؤالی از آ، است 53ای سرانجا  پرسینامر

نفر از مدیرا، و م،لما، مدار، یر سر شهر نهشهر، چناله، و   431پژوهش ( ةآ، روی نمهن

آزمه، با استفایه از روش تحلیل  هامل اکتیافی و با چنرخش از ننهع    ۀتنکابن ، روایی ساز

پایایی ابهار نیه با روش همسنانی یروننی آلفنای کرون،نا ، آزمنه،       واریماکس بررسی شد.

مهری بررسی قرار گرفت.  5براو، -و اسپیرمن 4، ضرایب تنصیف گاتمن1.، کی. ا . ا2ُبارتلت

یر پژوهش تهزیع  کنندگا،میارکتکر یر میا،  ییاهپرسینامرلاز  بر ذکر است کر ت،دای 

کامنل   طنهر برکر بر سؤالات آنها  ییهاپرسینامرشد، بییتر از ت،دای مذکهر بهی، ولی تنها از 

کر بنر همنر    ییهاپرسینامرآماری استفایه شد و بر  یهالیوتحلریتجهبهی، یر  شدهیایهپاسخ

 هی، ترتیب اثر یایه نید.کامل پاسخ یایه نیده ب طهربرسؤالات آنها 

 ابزار پژوهش

هنا، تحقیقنات و   پرسینامر و لهت تدوین سؤالات با تهلنر بنر نظرینر    ةبرای ساخت فر  اولی

ای مهلنهی  مقدماتی صهرت گرفتر است.  لاوه بنر مننابع کتابخاننر    ةایبیات پژوهیی، مطال،

پنژوهش   کنر نین ااست. بنا تهلنر بنر     شدهانجا ی مهضهع تحقیق، پژوهش میدانی نیه یرباره

« رویکنری سیسنتمی  »سنازی  یابی و ا ت،اریابی ابهاری برای کمّنی حاضر لهت تدوین، هنجار

ابهاری لهت سنجش رویکری سیستمی یر بین مدیرا، و  ا،صهرت پذیرفتر است، پژوهیگر

 11ینف  سؤالات پرسینامر با ط یبندیرلرکر مقیا،  اندکریهم،لما،، طراحی و هنجاریابی 
                                                                                                                   
1. Cronbach's alpha 

2. Bartlett Test 

3. K.M.O 

4. Guttman 

5. Spearman-Brown 
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 پژوهش الرا گریید. ةبهیه است و سپس روی نمهن 11تا  1ۀ ای از شماریرلر

 1و روایی سنازه  2، روایی محتهایی1ی روایی پرسینامر از روایی صهریمحقق برای محاس،ر

استفایه کریه است. برای برآوری روایی صهری و محتهایی این پرسیننامر، آ، را بنر رتینت    

ریهی یرسی و آمهزشی رسنانده و از نظنرات   های مدیریت، برنامراساتید و متخصصا، رشتر

اینن مقینا، بنرای اولنین بنار       کنر ییازآنجنا اسنت.   شنده اسنتفایه آنها برای تصحیح و تنظیم 

هم،سنتگی بنین اینن مقینا، و      گهننر چیهن گیری روایی سنازه،  برای اندازهاست،  شدهساختر

، با استفایه از روش تحلیل  هامل بر آ ۀهای ییگر صهرت نگرفتر است و روایی سازمقیا،

 است. شدهمحاس،ر4 های اصلی و چرخش  هامل از نهع واریماکسمؤلفر ۀشیه

اسنت. اینن    شنده اسنتفایه یر این پژوهش برای برآوری پایایی از ضریب آلفای کرون،ا  

سنننجند و هننایی اسننت کننر یننك یننا چننند صننفت یارای نهسننا، را مننی روش بننرای آزمننه،

ای است. آلفای کرون،ا  ینك روش پاینایی اسنت کنر همسنانی      چند یرلر گذاری آ،نمره

آزمه، تا چر اندازه تهاننایی   لاتیهد کر سؤاکند و نیا، مییرونی آزمهنی را ارزشیابی می

گیری نماینند. ضنریب آلفنای کرون،نا  یر اینن آزمنه،       واحدی را اندازه ةیاری کر خصیص

بهی،  611/1تر از تی کر ضریب آلفای آنها پایینیست آمد و سؤالا بر 335/1(آزمه، اولیر  

نفر  بر النرا   431اصلی ( ةسؤال روی نمهن 53نهایی با ة حذف گرییدند و سرانجا  پرسینام

 یرآمد.

 هایافته

 یرین گنمهننر کفاینت   ۀو بارتلنت یربنار  3 ، اولکنین 6، منایر 5نتایج آزمه، کنایهر  1یر لدول 

                                                                                                                   
1. Face validity 

2. Content validity 

1. Construct validity 

4. Varimax 

5. Kaiser Test 

6. Meyer Test 

3. Olkin Test 
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 است. شدهارائر

 
 

 آزمون کایزر، مایر، اولکین و بارتلت در تحلیل عاملی سؤالات رویکرد سیستمی. نتایج 3جدول 

 335/1 کایهر، مایر، اولکین ةآزمه، کافی بهی، حجم نمهن

 

 آزمه، کرویت بارتلت

 14/216 تقریب کا اسکهئر

 1535 یرلر آزایی

 11/1 یم،نایارسطح 

تهانند  هاست کر منی واریانس یرو، یایه.، آزمه، مقدار کی. ا . اُ یریگنمهنرکفایت  ۀانداز

است   ق،هلقابلبر بالا  61/1. برابر با کی. ا . اُ ۀ، اندازطهرم،مهلبرتهسط  هامل ت،یین شهی. 

با تهلر بر نتایج لدول فهق، نتنایج  تر باشد، بهتر است. ولی هرچر این مقدار بر یك نهییك

یهد کر تنا سنطح   ، بارتلت نیا، می  تأیید شد. نتایج آزمه ãP 11/1یر سطح خطاپذیری (

یار اسنت. بندین ترتینب،    هنا یارای اطلا نات م،ننی   ماتریس هم،سنتگی منایه   33/1اطمینا، 

بننابراین، تحلینل  ناملی      حداقل شرایط لاز  بنرای انجنا  یای، تحلینل  ناملی ولنهی یاری     

  کر 1361( 1آزمه، اسکری کتل ازآ،پسهای اصلی بر انجا  رسید و ها بر روش مؤلفریایه

و  یرآمند کنند، بنر النرا    ها را پیینهای مییر میا، یایه استخراجقابلهای ت،دای تقری،ی  امل

 است. شدهیایهزیر نیا،  ۀهیرسنگنتایج آ، یر نمهیار 

                                                                                                                   
1  Cattle's Scree Test 
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 (زهیرسنگ)طرح نگرش سیستمی  . آزمون اسکری کتل برای تعیین عوامل موجود در سؤالات3 نمودار

روی نمهیار بر ترتیب کاهینی   ۀۀ فهق میههی است، مقاییر ویژهیرسنگچنانچر یر نمهیار 

ابتدای شنیب یامننر را    5،  امل یرواقعنامند. می ههیرسنگکر آ، را یامنة  اندشدهیایهنیا، 

بنرآوری   1از  تنر کنم  امل پنجم بر ب،ند   1ۀیهد و این بیانگر آ، است کر ارزش ویژنیا، می

 شده است.

 مقیاس رویکرد سیستمی ۀو درصد واریانس تبیین شده برای پنج عامل اصلی اولی . ارزش ویژه9جدول 
ت
الا
سؤ

 

 اولیه ۀارزش ویژ
مجموع مجذور بارهای عاملی 

 شدهاستخراج

مجموع مجذور شده بارهای 

 عاملی چرخش یافته

کل
 

س 
ریان

 وا
صد

یر

ده
 ش
ین

ت،ی
ی  
م،

تج
د 
رص

ی

ده
 ش
ین

 ت،ی
س

ریان
وا

 

کل
 

س 
ریان

 وا
صد

یر

ده
 ش
ین

ت،ی
ی  
م،

تج
د 
رص

ی

ده
 ش
ین

 ت،ی
س

ریان
وا

 

کل
 

س 
ریان

 وا
صد

یر

ده
 ش
ین

ت،ی
ی  
م،

تج
د 
رص

ی

ده
 ش
ین

 ت،ی
س

ریان
وا

 

1 621/23 215/51 215/51 621/23 215/51 215/51 344/3 632/15 632/15 

2 513/2 413/4 614/54 513/2 413/4 614/54 331/3 344/11 516/23 

1 511/1 635/2 113/53 511/1 635/2 113/53 131/3 331/12 516/42 

4 263/1 225/2 544/53 263/1 225/2 544/53 436/6 162/11 363/51 

                                                                                                                   
1. eigen value 
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5 113/1 334/1 123/61 113/1 334/1 123/61 251/4 461/3 123/61 

هنای مهلنهی یر   (مجمهع مجذورات ضرایب  املی مایه ها امل ۀهای ویژبا تهلر بر ارزش

 قرارگرفتنر  1 ۀها، بالای ارزش ویژیرصد از واریانس کل نمره 123/61 امل با  5هر  امل  

 ۀیهنند نینا، کنند کر اینن  ریهی آمهزشی را ت،یین میو واریانس رویکری سیستمی یر برنامر

، هر چر ارزش ویژه بالاتر باشند، آ،  امنل، وارینانس    یرمجمهعمناسب بهی، آزمه، است. 

قنایر   621/23 ۀوینژ  باارزشن اسا،  امل اول کند. بر ایبییتری را یر کل آزمه، ت،یین می

قنایر   513/2 ۀوینژ  باارزشیرصد از واریانس رویکری سیستمی،  امل یو   215/51بر ت،یین 

قنایر   511/1 ۀیرصد از واریانس رویکری سیستمی،  امل سه  با ارزش وینژ  413/4بر ت،یین 

قنایر   263/1 ۀویژ باارزشیرصد از واریانس رویکری سیستمی،  امل چهار   635/2بر ت،یین 

قنایر   113/1 ۀوینژ  باارزشیرصد از واریانس رویکری سیستمی،  امل پنجم  225/2بر ت،یین 

 123/61پننج  امنل تهانسنتند    یرصد از وارینانس رویکنری سیسنتمی اسنت.      334/1بر ت،یین 

 یتنهله قابنل  یهنا انندازه مقاییر بر نسن،ت،  یرصد واریانس رویکری سیستمی را ت،یین کنند. 

 شنده یایه امنل مهلنهی یر آزمنه، نسن،ت      5این قدرت ت،ینین بنر    کرنیاهستند. با تهلر بر 

قنرار گینری. یر اینن     یمهریبررسن است، لاز  بهی ماتریس هم،ستگی میا، سؤالات و  هامل 

 است. شدهیایهنمایش  414/1ها با بارهای  املی حداقل لدول، هم،ستگی

 
 یبعدسه شدهدادههای رویکرد سیستمی در فضای چرخش ی مؤلفهچندبعد. نمودار 9نمودار 

کر پس از چرخش  شدهیایهآزمه، نیا،  لاتبهترین ساختار  املی سؤا 2 ۀیر نمهیار شمار

، هنا  امنل و الات است. ق،ل از چرخش بین برخی از سنؤ  یرآمدهترین شکل بر سایه ها امل
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از میننا، رفننتن ضننرایب هم،سننتگی منفننی ولننهی یاشننت، ولننی ب،نند از چننرخش،  ننلاوه بننر 

است. پس از یسنتیابی   جایشدهیاها یر هم،ستگی یاملاحظرقابلهم،ستگی منفی، هماهنگی 

مناتریس هم،سنتگی    ةرسنید. بنر پاین    هنا  امنل بر ساختار  املی مناسب، نهبنت بنر اسنتخراج    

 یهنا  امنل رینهی آمهزشنی و   بنر برنامنر   هنای رویکنری سیسنتمی   مینا، مؤلفنر  ة چرخش یافت

بنر نمنایش    1ۀ ، سؤالات مربهط بر هر  امل شناسنایی شند و یر لندول شنمار    شدهییشناسا

صنهرت گرفنت.    یگنذار ننا  ، بر اسا، محتهای سؤالات برای هنر  امنل   ازآ،پس. یرآمد

، ولنهی نیبناا روی.  هامل یکی از یشهارترین مراحل تحلیل  املی بنر شنمار منی    یگذارنا 

ة یر پیینین  شنده مطنرح ی، آنهنا بنا م،نانی نظنری     و هم سه کر ها املکاهش ت،دای  منظهربر

ها انتخا  شد. سنپس سنؤالات مربنهط    پژوهش، با تهلر بر ماتریس چرخش یافتر، نا  مؤلفر

اسنت.   شنده ارائنر  1 ۀبر هر  امل از ماتریس چرخش یافتر استخراج شد کر یر لدول شنمار 

 د.یهنقرار می تیمهریحماچتری سؤالات خهی را  سا،براین پنج  امل 

 آنها یگذارنا نهایی محتهای سؤالات مربهط بر هر  امل و  ۀشداستخراج یها امل. 1لدول 

 های مربوط به هر عاملشمارۀ گویه نام عوامل عوامل

 53-43-51-51-44-52-51-56-41-43-55-45-43-13-13-26 نگرش راه،ریی 1

 1-2-3-6-5-13-13-14-4-12-3-3-11 مدیریت راه،ریی 2

بر واق،یات، اهداف و تهلر  1

 محیط کار

13-21-12-15-42-16-11-1-11-54-46-41 

تهلر بر مقتضیات،  4

 پیچیدگی و تکالیف

14-41-23-25-21-13-22-23-21-11-11 

 16-24-23-11-15 مدیریت یانش و اطلا ات 5

لداگانر بنرای هنر ینك از پننج  امنل و کنل پرسیننامر         صهرتبرضرایب آلفای کرون،ا  

  351/1است. ضرایب آلفای کرون،ا  برای  امل نگنرش راه،نریی    قرارگرفتر مهریمحاس،ر

   امل 311/1 تهلر بر واق،یات، اهداف و محیط کار   امل 341/1 امل مدیریت راه،ریی 

و  343/1   امل مدیریت یانش و اطلا نات  311/1 تهلر بر مقتضیات، پیچیدگی و تکالیف

است. این ضنرایب بنر همنراه ضنرایب گناتمن و       آمدهیستبر 331/1رویکری سیستمی کل 
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. لاز  بر ذکر است کنر  اندشدهارائر 4بر  نها، ضریب تنصیف  یر لدول (براو،  ˚اسپیرمن 

تفاوت، وض،یت مناسب  یباکمبراو، بر  نها، ضریب تنصیف  ˚ضرایب گاتمن و اسپیرمن 

 یهند.پایایی را نیا، می
 عوامل موجود در پرسشنامه و کل پرسشنامه. ضرایب پایایی برای 4جدول 

 ضریب هامؤلفر

 آلفای کرون،ا 

 ضریب

 گاتمن

 -ضریب اسپیرمن

 براو،

 346/1 344/1 331/1 رویکری سیستمی کل

 316/1 316/1 351/1 نگرش راه،ریی

 323/1 313/1 341/1 مدیریت راه،ریی

 322/1 322/1 311/1 تهلر بر واق،یات، اهداف و محیط کار

 332/1 331/1 311/1 تهلر بر مقتضیات، پیچیدگی و تکالیف

 313/1 334/1 343/1 مدیریت یانش و اطلا ات

 

هنای آ،  های گرایش مرکهی و پراکندگی مقیا، رویکری سیسنتمی و زینر مقینا،   شاخص

لاز  بر ذکر است کنر  لنت اخنتلاف زینای بنین مینانگین و       آمده است.  5 ۀیر لدول شمار

 ا،ین رمقیزهای مربهط بنر هنر   ولهی تفاوت بین ت،دای گهیر هاا،یرمقیزانحراف استانداری 

 است.

 آن یهااسیمقخردههای گرایش مرکزی مقیاس رویکرد سیستمی و . شاخص1جدول 

دای  هامل
ت،

هیر 
 گ
دای

ت،
ها

 

ین
نگ
میا

 

ری
دا
ستان

ف ا
حرا

ان
 

س
ریان

وا
 

ری 
دا
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ی ا
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خ

ین
نگ
میا

 

قل
دا
ح

کثر 
دا
ح

 

 534 33 212/4 121/3511 256/32 141/136 53 432 رویکری سیستمی کل

 161 23 133/1 431/635 131/26 315/111 16 431 نگرش راه،ریی

 111 13 162/1 451/544 111/21 323/36 11 432 مدیریت راه،ریی



12 بهار، پنجمسال  ،31گیری تربیتی شمارۀ فصلنامۀ اندازه 156  

تهلر بر واق،یات، 

 اهداف و محیط کار
431 12 125/35 132/21 231/443 361/1 11 121 

تهلر بر مقتضیات، 

 پیچیدگی و تکالیف
431 11 164/36 611/13 535/134 332/1 15 131 

مدیریت یانش و 

 اطلا ات
431 5 443/15 311/3 411/33 415/1 6 51 

هنای آ،  های تهصیفی مربهط بنر مقینا، رویکنری سیسنتمی و زینر مقینا،      سرانجا  شاخص

 است. شدهارائر 6ها یر لدول لنسیت آزمهینی برحسب

 

 

 

های آن در  اسیرمقیزرویکرد سیستمی و مقیاس های توصیفی مربوط به . شاخص 6جدول 

 ریزی آموزشی بر اساس جنسیتبرنامه

 میانگین تعداد جنسیت 
انحراف 

 استاندارد

خطای معیار 

 میانگین

 رویکری سیستمی کل
 465/5 213/31 451/131 231 مری

 551/6 515/31 111/411 131 ز،

 نگرش راه،ریی

 

 545/1 414/26 114/111 232 مری

 315/1 111/26 334/112 131 ز،

 مدیریت راه،ریی

 

 411/1 453/24 231/35 231 مری

 545/1 151/21 131/33 131 ز،

تهلر بر واق،یات، 

 اهداف و محیط کار

 252/1 136/21 333/34 232 مری

 513/1 354/21 162/36 131 ز،

تهلر بر مقتضیات، 

 پیچیدگی و تکالیف

 131/1 166/21 234/35 232 مری

 154/1 321/13 241/33 131 ز،

مدیریت یانش و 

 اطلا ات

 521/1 311/3 643/14 232 مری

 613/1 313/3 631/16 131 ز،
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یر  کننندگا، میارکتهای آ، بر اسا، لنسیت رویکری سیستمی و مؤلفر 1نتایج آزمه، تی

 است. شدهیایهنیا،  3 ۀلدول شمار
 کنندگانمشارکتهای آن بر اساس جنسیت . نتایج آزمون تی رویکرد سیستمی و مؤلفه2جدول 
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 رویکری سیستمی

برابری 
 هاانسیوار

61
1

/2
 

11
3

/1
 

-
53

3
/

11
 

53
1

/3
 

-
14

3
/1

 

43
1

 

13
3

/1
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/
41

4
 

13
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 نگرش راه،ریی
 

برابری 
 هاانسیوار
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/1
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/1
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1
/1
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/1
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1
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نابرابری 
   هاانسیوار
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-
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 مدیریت راه،ریی
 

برابری 
 هاانسیوار

41
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11
3

/1
 

-
31

1
/1

 

16
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31

1
/1

 

43
1

 

13
1

/1
 

نابرابری 
   هاانسیوار

-
31

1
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-
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/1
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/
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16
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تهلر بر واق،یات، 
 اهداف و محیط کار

برابری 
 هاانسیوار

15
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13
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13
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نابرابری 
   هاانسیوار
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تهلر بر مقتضیات، 
 پیچیدگی و تکالیف

برابری 
 هاانسیوار

33
1
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13
1
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-
34
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/1
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16
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1.T- Test 
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مدیریت یانش و 
 اطلا ات

 

برابری 
 هاانسیوار

33
6

/1
 

12
1

/1
 

-
12

2
/2

 

32
5

/1
 

-
45

2
/2

 

43
1

 

11
5

/1
 

نابرابری 
   هاانسیوار

-
12

2
/2

 

32
1

/1
 

-
45

3
/2

 

11
3

/ 41
3

 

11
4

/1
 

یر خصهص رویکنری سیسنتمی    شدهمحاس،رهای با تهلر بر نتایج لدول فهق با  نایت بر تی

143/1-=t 334/1  نگرش راه،ریی-=t 351/1  مدیریت راه،ریی-=t      ،تهلنر بنر واق،ینات

یر  t=-163/1 تکنالیف تهلر بنر مقتضنیات، پیچیندگی و    و  t=-311/1 اهداف و محیط کار

  تفاوت م،ننایار نیسنت  ولنی یر خصنهص مندیریت یاننش و       15/1ãPسطح خطاپذیری (

بننابراین، بنین       تفناوت م،ننایار اسنت   15/1ãPیر سطح خطاپذیری ( t=-452/2اطلا ات 

یار هنا تفناوت م،ننی   نخست آ، با تهلر بر لنسیت آزمهینی ةرویکری سیستمی و چهار مؤلف

مدیریت یانش و اطلا نات   ةتفاوت بر اسا، لنسیت فقط یر مهری مؤلف ولهی نداری و این

 است. شدهگهارش یاریم،ن

هننای آ، یر یر پاسنخ بننر ایننن سننؤال پژوهیننی کننر آیننا مقیننا، رویکننری سیسننتمی و مؤلفننر 

پژوهینی   ةکر بر اسا، پیینین  ازآ،پس ؟از روایی مناسب برخهریارند ریهی آمهزشیبرنامر

ستخراج شد، بر رتیت متخصصنا، مربهطنر یر سنطح منطقنر رسنید و      نیانگرهای این سازه ا

بر رتیت اسناتید   مجدیاًاولیر تدوین شد و  ة، پرسینامهاپس از اصلاحات و یریافت پیینهای

از  نفنننر 13از النننرای آزمایینننی یر منننهری   و چنننند تنننن از متخصصنننا، رسنننید و پنننس 

بر النرای اصنلی اقندا     و یریافت ضریب آلفای کرون،ا  مناسب، نس،ت  کنندگا،میارکت

 شد. با تهلر بر الماع نظرات افرای مذکهر، روایی کلی مقیا، مناسب تیخیص یایه شد.

چنرخش بنر روش    باركینیه پس از ا مال تحلیل  املی و  هاا،یرمقیزبررسی روایی  برای

هنای  ها از نظرات اساتید و چند تن از متخصصنا، رشنتر  مؤلفر یگذارنا  و برای واریماکس

ریهی یرسی و آمهزشی استفایه شند. بنا تهلنر بنر هنم سنهیی نظنرات افنرای منذکهر،          برنامر

 آشکار گریید. پژوهیگرا،  بر هاا،یرمقیزها (مناسب بهی، روایی مؤلفر

 یریگجهینتبحث و 
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آمهزشی نیازمند تهلنر بنر نکنات ظرینف و یقیقنی       ژهیوبرای ریهی یر هر زمینرانجا  برنامر

هش کر هدف آ، ساخت ابهاری لهت سنجش رویکری سیستمی افرای یر است. یر این پژو

کلی بر یست آمند. هنر ینك از     ةریهی آمهزشی بهی، برای رویکری سیستمی پنج مؤلفبرنامر

آنهنا یر انجنا  ینك     ةکر تهلر بر همن  اندشدهلیتیکهای ییگری ها خهی از مؤلفراین مؤلفر

اهمینت اسنت. اولنین مؤلفنر بنا  ننها، نگنرش راه،نریی          حنائه رینهی آمهزشنی مهفنق،    برنامر

هننای سننازما،، مأمهریننت سننازما،، شناسننایی قابلیننت  ةهمچننه، تهلننر بننر بیانینن هننایی امننل 

ها و تهدیدها، برخنهریاری از  ی تفکر سیستمی، تهلر بر نقاط ض،ف، قهت، فرصتسازنرینهای

هنا، سیسنتم مندیریت    ی مهندسنی مجندی، مندیریت ت،نارض    ریکنارگ بنر اندازهای  میق، چیم

هنا، بررسنی الگنهی    روشنن و بازیافنت اسنتراتژی    یهنا یمیخطتهس،ة شیلی،  ة ملیاتی، برنام

آ،، ایجای آمایگی بنرای مهالهنر    مسائلارت،اطات متقابل برای یرک و فهم سازما، و  ۀپیچید

 .رییگیبرمبا تیییرات را یر 

مانند تهلر بنر   ییها املمقیا، رویکری سیستمی  ةیومین مؤلف  نها،برمدیریت راه،ریی 

ی منننظم ریکننارگبننرریننهی، هننای پننیش روی برنامننرریننهی اسننتراتژیك، ت،یننین چننالشبرنامننر

هنای اصنلی و   هنا، شناسنایی  لنت   ها و ایجای فضناهای منطقنی، بررسنی و نقند اینده     استراتژی

هنای  رینهی انجنا  برنامنر  ی نمهی، میکلات احتمالی، پالایش مداو  اهداف آمهزشی، نیبشیپ

 .رییگیبرمهای آمهزشی لدید و متنهع را یر و آشنایی با نظریر بلندمدت

رویکری سیستمی با  نها، تهلر بنر واق،ینات، اهنداف و محنیط کنار، شنامل        ةسهمین مؤلف

ل شند، بنرای همکنارا،، یر،    ئن ها، ارزش قایی یر ق،ال مسئهلیتگهپاسخهمچه،  ییها امل

ها، تلاش یر لهت یستیابی بر اهنداف مندو،، تهلنر بنر واق،ینات، اسنتفایه از       گرفتن از تجربر

های سازمانی، بر اشتراک گذاری، یانش و منابع اطلا اتی بنا همکنارا،، تلقنی کنری،     آمهزش

 باشد.یك کل متیکل از الهای گهناگه، می  نها،برسازما، 

 ییهنا  امنل رویکری سیستمی، تهلر بر مقتضیات، پیچیدگی و تکالیف نینه   ةچهارمین مؤلف

همچه، ایفای نقش ف،ال و واکنیی، تیریح یقیق و صریح تکالیف و وظایف الرایی نیروهنا،  

آشنفتر و مهضنه ات سنازمانی پیچینده، تهلنر بنر        مسنائل هنا، یرک  پذیر بهی، برنامنر ان،طاف
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 .رییگیبرمریت منابع انسانی را یر های نهین و مدیشرایط لهانی و فناوری

رینهی آمهزشنی   رویکنری سیسنتمی یر برنامنر    ةپنجمین مؤلف  نها،برمدیریت یانش و اطلا ات 

های مهلهی یر محیط، مدیریت صحیح اطلا ات، ت،امل پهینای مندیریت   شامل ارزیابی تکنهلهژی

 شهی.رسید، بر اهداف می منظهربریانش و مدیریت منابع انسانی و انجا  کارهای گروهی 

بر اسا، نخستین مؤلفر ی،نی نگرش راه،نریی، اسنتفایه از سیسنتم مندیریت  ملیناتی و      

گیرنند،  رویکری سیسنتمی صنهرت منی    ةهایی کر بر پایریهیمند یر برنامرهای نظا آمهزش

   مطابقت یاری.2111  و اویسال و ارگنکه، (2111های پارک (ضروری است و این با یافتر

تفکننر سیسننتمی یر  یسننازنننرینهایپننریازی، کننر ایننن مؤلفننر بننر آ، مننی ییهننا امننل ازلملننر

  یر خصنهص ضنرورت اهمینت یای، بنر تفکنر      1133راینینا (  ةهاست کر با یافتریهیبرنامر

هنای آمهزشنی بنر    ف،الیت یریگلهت  1132های یرسی و پاکدل (ریهیسیستمی یر برنامر

 یاری. ینخهاهمسیستمی  یهادگاهییسمت 

هنای  ریهیرویکری سیستمی یر برنامر یریکارگبریو ، مدیریت راه،ریی،  ةبر ط،ق مؤلف

 ، 1135بر شناسایی میکلات و حل آنها کمك نماید کر بنهاز لهاینری (   تهاندیمآمهزشی 

هنای خنهی بنر      یر مقالنر 2115  و آریکاک (1133 ، اطا تی (1133 طافر و صالحی زایه (

هننا و منننظم اسننتراتژی یریکننارگبننراننند. همچنننین، بننر اسننا، ایننن مؤلفننر، شنناره نمننهیهاآ، 

  1132ریهی لاز  و ضروری است کر با نظر پاکندل ( های استراتژیك یر برنامرریهیبرنامر

هنا و یر نظنر گنرفتن    نمهی، میکلات احتمنالی پنیش روی برنامنر    ینیبشیپهماهنگ است. 

اهداف از ییگر مهضه اتی هستند کر بایند یر  تیییرات و تحهلات محیطی و پالایش مداو  

اصنلانی،   ةرویکری سیستمی مهری تهلر قرار گیرند کر هیننه (ترلمن   ةهای بر پایریهیبرنامر

   بر آنها پریاختر است.2111/1133

یهند کر رویکری سیستمی، رویکریی رویکری سیستمی نیا، می ۀت،اریف مهلهی یربار

انند،  امی محققنانی کنر یر اینن زمیننر بنر پنژوهش پریاختنر       تم اتفاقبراست و قریب  نگرکل

سنه  بنا  ننها، تهلنر بنر واق،ینات،        ةاند. یر این پژوهش مؤلفبر آ، اشاره نمهیه صراحتبر

کریه است و این با نظر ل،اری ظهیر آبایی و  طنافر   مهریاشارهاهداف و محیط کار بر این 
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  م،نننی بننر 1363ظننر لنکینننه و یننهل (  هننم خننهانی یاری. همچنننین، ایننن مؤلفننر بننا ن 1133(

و لرینا،   یرین گمیتصنم رویکری سیستمی یر یرک اهداف کلی، یقت نظر یر  یریکارگبر

 اطلا ات هم سهیی یاری.

هنای پاکندل   چهارمین مؤلفر با  نها، تهلر بر مقتضیات، پیچیندگی و تکنالیف بنا یافتنر    

 ةهنای پیچینده، سنرمای     یر خصهص ضرورت تهلر بر شرایط نهین لهانی، فنناوری 1132(

 ها هماهنگی یاری.پذیر بهی، برنامریانش و تیییر یر میاغل و ان،طاف

پنجم، مدیریت یانش و اطلا ات، رویکری سیسنتمی مندیرا، را قنایر بنر      ةبر اسا، مؤلف

هنای  نماید و بنا اسنتفایه از منهای و فنناوری    مدیریت صحیح اطلا ات مهلهی یر سازما، می

  و 1133های رل،ینا، ( های لدید کمك نمهی کر با یافترساخت یانشتها، بر آمهزشی می

   یر این زمینر مطابقت یاری.2111ایسما، (

مندیرا، و م،لمنا، ز، و منری یر     ژهین وبنر میها، رویکری سیستمی یر بین زننا، و منریا،   

قنرار نگرفتنر اسنت  امنا یر پنژوهش حاضنر، یر        مهریبحنث از ایبینات مهلنهی،    کندا  چیه

آ،: نگرش راه،ریی، مدیریت راه،ریی، تهلر بنر   ةیکری سیستمی و چهار مؤلفخصهص رو

واق،یات، اهداف و محیط کار و تهلر بر مقتضیات، پیچیدگی و تکنالیف تفناوت م،ننایاری    

مدیریت یانش و اطلا نات، بنر اسنا،     ةبر اسا، لنسیت ولهی نداری و فقط یر مهری مؤلف

تها، ای نا کنری کنر زننا،     ا بر ط،ق همین مؤلفر میولهی یاری و تنه یاریم،نلنسیت تفاوت 

بر یلیل یقت نظر و یوراندیینی   تهاندیمکنند کر تر فکر مینس،ت بر مریا، اندکی سیستمی

 شدهساختراین مقیا، برای اولین بار  کرییازآنجابییتر زنا، نس،ت بر مریا، باشد. همچنین، 

های ییگر صهرت نگرفتر است. سناخت  هم،ستگی بین این مقیا، و مقیا، گهنرچیهاست، 

تهاند گامی مهم یر لهت به،نهی و  ریهی آمهزشی، میبرنامر ةو وروی این پرسینامر یر حیط

 های یرسی و آمهزشی صحیح باشد.ریهیبرنامر ةتهس،

از اینن آزمنه،    یرین گبهنره  بنرای  هاییاز این مطال،ر، پییننهای  آمدهیستبربا تهلر بر نتایج 

 :باشندیمذیل  قراربرت کر اس شدهارائر

های مناسب بنا  ریهیریهی سرآغاز الرای هر طرحی است  لذا، انجا  برنامربرنامر ازآنجاکر
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تهاند راه پییرفت و ترقی را یر هر لدیدترین رویکریها (رویکری سیستمی  می یریکارگبر

همهار نماید. همچنین، از طریق این پرسینامر، مدیرا،  شیازپشیبآمهزش،  ازلملرای زمینر

تهانند کار خهی را بهتر ارزیابی کننند، نقناط قنهت و ضن،ف خنهی را شناسنایی       و م،لما، می

ها اسنتفایه  های صحیح مدیریتی و آمهزشی برای اصلاح کار خهی و برنامرنمایند و از روش

تهاننند  هنا، منی  استفایه از این مقیا، و یافتربا  وپرورشآمهزشهای ایاره، نیبرا لاوه کنند.

های غینر سیسنتمی هسنتند، شناسنایی کننند و از طرینق       مدیرا، و م،لمانی را کر یارای شیهه

 وری نظا  آمهزشی را افنهایش یهنند.  ریهی آنها، بهرهبرنامر ۀا مال اصلاحات بر کار و نحه

هع رویکنری سیسنتمی از لملنر    فقدا، و اندک بهی، ایبیات و پییینر پژوهش پیرامه، مهضن 

خنهی   نهبنر بنر اینن مطال،نر    روییمن انجا  تحقیق حاضر بهیه است کر انتظنار   یهاتیمحدوی

  بتهاند بر غنای ایبیات مهلهی یر این زمینر بپریازی.
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