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 کارکنان متأهل
 3*، فاَوِ زّماى2، رْاًگ٘ط وطه1ٖپطٍاًِ وطٗوٖ

 چکیده
س تأثح٘ط هْوأٖ   ٌتَاًحل تٗاضو هّٖإ ؾبهّإ زلبؿتگٖ ٍ زّس وِ ؾبههُالٗات ًكاى هٖ

ّإ زلبؿتگٖ ضابُِ ب٘ي ؾبهبطضؾٖ اٗي پػٍّف  ّسفظًاقَٖٗ زاقتِ باقس. لصا ضٍابٍ بط و٘ف٘ت 

َ ّإ حل تٗاضو ظًاقَٖٗ با فطؾَزگٖ ظًاقأَٖٗ  ٍ ؾبه ضٍـ پأػٍّف ّوبؿأتگٖ ٍ راهٗأِ    ز. بأ

تكأى٘ل   ّأل ثواضهٌس هت 750قاهل  زاًكگاُ ٖلَم پعقىٖ وطهاًكاُهتثّل آهاضٕ ضا ولِ٘ واضهٌساى 

تهأازفٖ ؾأازُ اًترأا  ٍ اظ    وِ با ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ  واضهٌس هتثّل 160زازًس. ًوًَِ آهاضٕ قاهل 

 ّإ زلبؿتگٖ بعضگؿالاى(، پطؾكٌاهِ ؾبهCBM) پطؾكٌاهِ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗآًْا ذَاؾتِ قس 

(AAI( پطؾكٌاهِ قَُ٘ همابلِ با تٗاضو ٍ )ROCI-2٘ضا تىو ) ّأا بأا هحاؾأبِ    تحل٘أل زازُ . وٌٌسل

زلبؿتگٖ ؾبه اى زاز ًك ّاٗافتِيطٗب ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى ّوعهاى اًزام قس. 

ٖ   با ارتٌابٍٖ  ؾبه حل تٗاضو هؿلٍٍ ًااٗوي ايُطابٖ   زاضًأس.  ضابُأِ هخبأت   فطؾأَزگٖ ظًاقأَٗ

ّأإ  ٕ بىأاضگ٘طٕ ؾأبه  ّإ زلبؿتگٖ زض ًحأَُ ضؾس ؾبهبِ ًٓط هٖاٗي تحم٘ك باتَرِ بِ ًتاٗذ 

 پ٘ف بٌٖ٘ وٌٌس.تَاًٌس فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضا ّا هٖاٗي ؾبه اؾتفازُ اظحل تٗاضو ًمف زاضًس ٍ 

 ّإ حل تٗاضو، فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ.ّإ زلبؿتگٖ، ؾبه: ؾبهّای کلیذیٍاشُ
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 مقدمه
ِ  ٕ تىٌَلَغٕ، اهىاى فٗال٘تزض پٖ پ٘كطفت ؾطٕٗ ٍ لابل هلاحِٓ ّأإ  ّإ ارتوأاٖٖ زض ٖطنأ

إ ّأ ّأإ هرتلأف فٗال٘أت   تأطٕ زض حأَظُ  گًَاگَى افعاٗف ٗافتِ ٍ ؾبب قسُ اؾت تا افأطاز بأ٘ف  

ٖ   ً٘اظ بِ ً٘طٍٕ واض ب٘ف ،ارتواٖٖ رص  قًَس. بِ ٖباضتٖ وٌٌأس،  تط ضا زٗگط تٌْا هأطزاى تأثه٘ي ًوأ

بلىِ ظًاى ً٘ع باٗس بِ فطاذَض حال ذَٗف زض گطزاًسى اٗي چطذِ ؾأْ٘ن باقأٌس. بٌأابطاٗي بأاظاض وأاض      

إ ضٍٕ سٗأسُ ّواى ََض زض وكَضّإ تَؾِٗ ٗافتِ چٌأ٘ي پ قَز، بطإ ظًاى ً٘ع بِ تسضٗذ فطاّن هٖ

با پ٘أساٗف اًمألا  نأٌٗتٖ بأِ      گط چٌ٘ي ً٘اظٕ اؾت.ّإ ارتواٖٖ ًكاىزاز. حًَض ظًاى زض حَظُ

زل٘ل فمساى ً٘طٍٕ اًؿاًٖ هَضز ً٘اظ، ناحباى نٌإٗ بِ ؾطا٘ ً٘طٍٕ ٖٓ٘ن تَل٘سٕ راهِٗ آهسًأس ٍ  

٘ابٖ بأِ زؾأتاٍضزّإ   اظ ظًاى بِ ٌَٖاى ً٘طٍٕ واض زض نٌإٗ بْطُ بطزًس. زض وكَض ها ً٘ع بأطإ زؾأت  

ٕ تحَلات ارتواٖٖ ضخ ًوأَزُ وأِ باظتأا  ٖو٘أك آى، ًمأف      ّاٖٗ زض گؿتطُزً٘إ اهطٍظ زگطگًَٖ

ٖ ٕ حطوت ظًاى زض زً٘إ بطرؿتِ اٗأي اهأط هَرأب ضقأس      .(Tabehjaamt, 2008باقأس ) اقتغال هأ

ُ اؾأت، اهأا   ٕ ٖوَهٖ قسى قواض ظًاى قاغل هتثّل ٍ ٍضٍز آًْا اظ ٖطنِ ذهَنٖ بِ ٖطنِعٍضٍظاف

ّا، پ٘اهسّإ ٖولٖ بطإ ظًاى هتثّل بَرَز آهسُ وِ ّواى تًأاز بأ٘ي ًمأف    ّوطاُ با اٗي زگطگًَٖ

 (.Akhav, 2003باقس )ظًاى بِ ٌَٖاى ٗه ّوؿط، هازض زض ذاًِ ٍ ٗه ظى قاغل زض ب٘طٍى اظ ذاًِ هٖ

ِ بأا  ظًاقَٖٗ، واّف تسضٗزٖ زلبؿتگٖ ٖاَفٖ بِ ّوؿأط اؾأت وأ    2ٍ فطؾَزگٖ 1ؾطذَضزگٖ

فأٖ بأِ رأإ    تفاٍتٖ ظٍر٘ي بِ ٗىأسٗگط ٍ رأاٗگعٌٖٗ َٖاَأف هٌ   ٖلالگٖ ٍ بٖاحؿاؼ ب٘گاًگٖ، بٖ

 ,Lyngrn) لٌ٘گأطى  اظ ًٓأط  (.Sharifi, Karsvly & Bshlydh , 2011) َٖاَأف هخبأت ّوأطاُ اؾأت    

( فطؾَزگٖ اظ پا افتازى رؿوٖ ٍ ٖاَفٖ ٍ ضٍاًٖ اؾت وِ اظ ٖسم تٌاؾب ب٘ي تَلٗأات ًاقأٖ   2003

ٖ       قهٖ وٌأس. زض ٍالإٔ   َز. فطؾَزگٖ ٗه ضًٍس تسضٗزٖ اؾت ٍ بأِ ًأسضت بأِ َأَض ًاگْأاًٖ بأطٍظ هأ

قَز. زض باظز ٍ بِ ّوطاُ آى احؿاؼ ذؿتگٖ ٖوَهٖ ٖاضو هٖنو٘و٘ت ٍ ٖكك بِ تسضٗذ ضًگ هٖ

ٖ  قسٗستطٗي ًَٔ آى، اٗي فطؾأَزگٖ باٖأج فطٍپاقأٖ ضا     Paynz, 1996; translation) قأَز بُأِ هأ

Gohari Rod & Afshar, 2004 .) 

ظٗأطا زلبؿأتگٖ چأاضچَبٖ     ،ضٍابٍ ظًاقَٖٗ اؾت زضؾبه زلبؿتگٖ ظٍح٘ي ٗىٖ اظ َٖاهل هْن 

ّإ همابلِ بأا تٗأاضو ظٍرأ٘ي ووأه     وٌس وِ بِ فْن زل٘ك ٍ بْتط ضٍابٍ ظًاقَٖٗ ٍ قَُ٘فطاّن هٖ

ِ  (. Crowley, 2006; Kimberly & Baker, 2008) وٌأس هٖ ٖ  هُأابك ًٓطٗأ (، Bowlby, 1969) بأالب

قَز. ّسف اٗي ؾ٘ؿتن ظٗؿتٖ بِ ًام ؾ٘ؿتن ضفتاض زلبؿتگٖ هتَلس هٖ -اًؿاى با ٗه ؾ٘ؿتن ضٍاًٖ

 زض وَزن، زؾت٘ابٖ بِ ٗه احؿاؼ اٗوٌٖ ٍ حواٗت قسگٖ ٍالٖٗ ٗا ازضان قسُ اظ تٗاهل ًعزٗه ٍ

                                                           
1. disaffection                                                                                                                           
2.
 burnout 
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ٕ زًبأال پأػٍّف  ِ (. بMykvlyncr & Shaver, 2005) نو٘وٖ با تهَٗط زلبؿتگٖ اؾت بأالبٖ،   ّأا

ّأإ زلبؿأتگٖ ضا بأِ زٍ ؾأبه زلبؿأتگٖ اٗوأي ٍ       ؾبه ،(Bowlby& Aynsvrs;1978)ٌؿَضث اٗ

بٌسٕ وطز وِ ؾبه ًااٗوي ذأَز قأاهل ؾأبه زلبؿأتگٖ ًأااٗوي زٍؾأَگطا ٍ ؾأبه        ًااٗوي َبمِ

 زلبؿتگٖ ًااٗوي ارتٌابٖ اؾت.

 ,Creamy Boldajiّأأإ زلبؿأأتگٖ ضا زض بعضگؿأأالاى قٌاؾأأاٖٗ وطزًأأس )  هحممأأاى ؾأأبه 

Sabetzadeh, Falahchy & Zarei; 2014 .)  ( ّأاظى ٍ قأَ٘ضHazan & Shaver, 1987)   ًِٓطٗأ

   ِ بٌ٘أاى   ،((Bowlby & Aynsvrs بأالبٖ، اٌٗؿأَضث   زلبؿتگٖ بعضگؿالاى ضا بط هبٌأإ انأَل ًٓطٗأ

   ِ ، هٌزأط بأِ   )هأازض(   ًْازًس تا تكطٗح وٌٌس وِ چگًَگٖ زلبؿتگٖ اٍلِ٘ ب٘ي وأَزن ٍ هطالأب اٍل٘أ

)قٌاذت ٍ ٖاَفِ(، ارتواٖٖ ٍ ً٘ع اًتٓاضات فطز ًؿبت بأِ   ضٍاى قٌاذتٖابٗاز ّإ فطزٕ زض تفاٍت

  ٖ هأسل   (Bartholomew & Horowitz, 1991)(. Ozmen & Atik, 2010) قأَز ضٍابٍ ضٍهاًت٘أه هأ

چْاض گطٍّٖ اظ زلبؿتگٖ بعضگؿالاى )اٗوي، زل هكغَل، تطؾاى، ًفأٖ وٌٌأسُ( ضا پ٘كأٌْاز وطزًأس.     

ٖ   بطاؾاؼ اٗي هسل، افطاز  باقأٌس ٍ احؿأاؼ   اٗوي زاضإ زٗسگاُ هخبت ًؿبت بِ ذأَز ٍ زٗگأطاى هأ

)بأٖ تفأاٍت(    ضاحتٖ زض ضٍابٍ اٍلِ٘ قاى با هطالباى زاقتٌس. افطاز با ؾأبه زلبؿأتگٖ ًفأٖ وٌٌأسُ    

بٌأابطاٗي اٗأي    .زٗسگاُ هخبتٖ ًؿبت بِ ذَزقاى زاضًس اها زٗسگاُ آًْا ًؿبت بِ زٗگطاى هٌفٖ اؾأت 

الت تأسافٖٗ زاضًأس. بعضگؿأالاى زل هكأغَل، زٗأسگاُ هٌفأٖ ًؿأبت بأِ         افطاز ًؿبت بِ نو٘وت ح

اها زٗسگاُ هخبت ًؿبت بِ زٗگطاى زاضًس بٌابطاٗي ذَز ضا افطازٕ غ٘طزٍؾت زاقأتٌٖ   ،ذَزقاى زاضًس

تَاًٌأس زضگأطٍُ بعضگؿأالاى    قًَس هٖوٌٌس ٍ هٗوَلا  افطازٕ وِ بِ ّوؿطاى ذَز ٍابؿتِ هٖزضن هٖ

ٖ    زل هكغَل لطاض بگ٘طًس. باقأٌس ٍ اظ  ت٘پ تطؾاى، زاضإ زٗسگاُ هٌفٖ ًؿبت بِ ذأَز ٍ زٗگأطاى هأ

ٖ   نو٘وت ٍ َطز قسى زض ضٍابٍ قاى تطؼ ٍ تطزٗس زاضًس. پ٘كٌِ٘ پػٍّف -ّإ گصقأتِ ًكأاى هأ
-تط اظ الگَّإ ضفتاضٕ زٗگط بِ واض گطفتِ قأسُ ب٘ف ّإ زلبؿتگٖ زض ضٍابٍ ًعزٗهزٌّس وِ ؾبه

ٖ  Creasey, 2002) سٗطٗت تٗاضواًس اظ رولِ اٗي تحم٘مات: ه -Radeci)  (، حؿأازت ٍ ذَزؾطظًكأ

Bush et al, 1993   ٖ ٖ Mikulincer & Erav,1991) (، ابأطاظ نأو٘وت ٍ زٍؾأت  بٌأابطاٗي  باقأٌس. ( هأ

ّإ زضٍى واضٕ بط ًحَُ اؾٌاززّٖ افطاز ًؿبت بأِ ٍلأإٗ   ّإ زلبؿتگٖ اظ َطٗك اٗزاز هسلؾبه

ِ   ٕ هٖگصاضز ٍ زض ٍالاضتباَٖ، تثح٘ط هٖ إ تَاى گفت وِ اؾٌازّإ اضتبأاَٖ زاضإ پتاًؿأ٘ل ٍاؾأُ

ِ Weisskirch & Delevi, 2013) ّإ زلبؿتگٖ ٍ و٘ف٘ت ضٍابٍ ًعزٗه ّؿتٌسب٘ي ؾبه ّأا  (. ٗافتأ

ازّإ غٌٖ وٌٌسُ ضابُأِ  ٌتط اظ اؾاٗوي ب٘فزٌّس وِ بِ ََض ولٖ افطاز با ؾبه زلبؿتگٖ ًكاى هٖ

ٖ     )هخبت( بطإ تَرِ٘ ضفتاضّإ  تأط اظ  وٌٌأس ٍ افأطاز ًأااٗوي بأ٘ف    هٌفأٖ ّوؿأط ذأَز اؾأتفازُ هأ

 .(Pearce & Halford; 2008) وٌٌساؾٌازّإ هٌفٖ زض اٗي ذهَل اؾتفازُ هٖ

ّإ هأطتبٍ  زض پػٍّف تطب٘فضٍز بكواض هٖتٗاضو ً٘ع وِ رعء ارتٌا  ًاپصٗط تٗاهلات بكطٕ 

تأط  تط ٗا لَٕزّس ضٍابٍ يٗ٘فاضو ضٍٕ هٖظهاًٖ تٗ لطاض گطفتِ اؾت. با ضٍابٍ ًعزٗه هَضز بطضؾٖ
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. اگط تٗاضو بأِ نأَضت   باقسهٖ إ بحطاًٖ زض هؿ٘ط بطلطاضٕ ضٍابٍبٌابطاٗي تٗاضو، ًمُِ ،قًَسهٖ

ضٍابٍ هتمابأل ٍ   تط ضٍابٍ ٍتَاًس ٖاهلٖ پطباض زض رْت زضن ٖو٘كهف٘س هَضز اؾتفازُ لطاض بگ٘طز هٖ

اؾالن بَزى ٗه ضابُِ بِ همساض تٗأاضو بأ٘ي افأطاز زضگ٘أط،     ًعزٗه حوطبرف قَز. بٌابطاٗي ؾالن ٗا ً

 Karairmak-ozlem et) ًحَُ حل تٗاضو بؿتگٖ زاضز ظٗاز ٍابؿتِ ًؿبت بلىِ بِ چگًَگٖ تَظٕٗ ٍ

al, 2008 .) س ٍ ٌباقأ هٖضٍابٍ ٖاقماًِ هَفك زض ّإ حل تٗاضو ٗه قاذم ول٘سٕ هْاضتبٌابطاٗي

ٖ       ّإ لإَٔ حأل   افطازٕ وِ زاضإ هْاضت  زٌّأس تٗأاضو ّؿأتٌس َأَل ضابُأِ ذأَز ضا افأعاٗف هأ

(Weisskirch, & Delevi; 2013 .)      ٖاگط تٗاضو بِ ََض يأٗ٘فٖ ازاضُ قأَز هَرأب ترطٗأب ظًأسگ

 ,Dunhamگأصاضز ) ظًاقَٖٗ قسُ ٍ احطات ظٗاى آٍضٕ بط ؾلاهت ف٘عٗىٖ ٍ ّ٘زاًٖ ظٍر٘ي بِ را هٖ

ِ ّإ حل تٗاضو غ٘طؾاظًسُ اظ هزؤَ زٍ ؾضٍـ(. 2008 ٖ   1به ؾلُِ گطاًأ بأِ   2ٍ ؾأبه ارتٌأاب

قأَز ٍ قأرم   گطاًِ با رْت گ٘طٕ تْسٗس آه٘ع هكرم هٖآٗس. ؾبه حل تٗاضو ؾلُِزؾت هٖ

اٗي قَُ٘ بطإ ضؾ٘سى بِ ّسف ذَز السام بِ ّأط وأاضٕ وأطزُ ٍ ً٘اظّأا ٍ اًتٓأاضات زٗگأطٕ ضا       زض 

إ هؿأوَل٘ت بأِ زٗگأطاى،    ّأإ اًأعٍا، اُٖأ   گ٘طز. ؾبه حل تٗاضو ارتٌابٖ با هَلٗ٘أت ًازٗسُ هٖ

-ّأإ پأٌذ  ؾبه ،(Rahim, 1983)زٗگطاى ضا همهط زاًؿتي ٍ ذَز ضا وٌاض وك٘سى زض اضتباٌ اؾت. 
گاًِ حل تٗاضو قاهل هؿلٍ، هلعم قسُ، ارتٌابٖ، ههالحِ ٍ ٗىپاضچِ ؾاظٕ ضا بأطإ حأل تٗأاضو    

هؿأتلعم   اٗي ؾأبه  ٍ زٗگطاى اؾت. ؾبه ٗىپاضچگٖ، هؿتلعم اّو٘ت زازى ظٗاز بِ ذَز ذلك وطز.

ؾبه هلعم قسُ هؿتلعم اّو٘ت زازى پاٗ٘ي بِ ذأَز ٍ اّو٘أت   . تكطٗه هؿاٖٖ ب٘ي زٍ َطف اؾت

       ٖ ّأا زض  قأَز. آى زازى بالا بِ زٗگطاى اؾت زض اٗي افأطاز ايأُطا  بأِ ًحأَ هتفأاٍتٖ فطاذَاًأسُ هأ

هؿألٍ بأِ   ؾبه . ّاٖٗ ّؿتٌسوِ ّواٌّگ ٍ ؾاظگاض با زٗگطاى باقٌسحلرؿتزَٕ زؾت٘ابٖ بِ ضاُ

 ٖ قأَز اٗأي ؾأبه بأِ     ٍؾ٘لِ اّو٘ت زازى بالا بِ ذَز ٍ اّو٘ت زازى پاٗ٘ي بِ زٗگطاى هكرم هأ

ؾبه ارتٌابٖ . ٌَٖاى ؾبه ضلابتٖ قٌاذتِ قسُ اؾت زض اٗي ؾبه ضفتاض افطاز تحو٘ل وٌٌسُ اؾت

اٗأي   قَز. هٗوَلا  با وٌاضُ گ٘طٕ تَاى اؾأت، زض با اّو٘ت زازى پاٗ٘ي بِ ذَز ٍ زٗگطاى هكرم هٖ

ؾأَزٕ   قَز اٗي افطاز اه٘سٕ ًساضًس وأِ اظ حأل تٗأاضو   ؾبه هؿوَل٘ت بِ قرم زٗگط ٍاگصاض هٖ

-ؾبه ههالحِ زض ه٘اى ؾاٗط ؾأبه . زٌّسوؿب وٌٌس بٌابطاٗي وٌاضُ گ٘طٕ اظ تٗاضو ضا تطر٘ح هٖ
ّا اظ ٗه هَيٕ ه٘اًِ بطذَضزاض اؾت اٗي ؾبه بطاؾاؼ ٗه اؾتطاتػٕ زاز ٍ ؾأتس ٍ بطاؾأاؼ ٗأه    

 (.Ben-Ari & Hishberg, 2009, Goodwin, 2000) قَزن گ٘طٕ زٍراًبِ لابل لبَل اتراش هٖتهو٘

                                                           
1. 

dominating  
2. 

avoiding  
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ّأإ زضٍى  بِ لحاِ ًٓطٕ حابت قسُ اؾت وِ هكىلات زلبؿتگٖ بعضگؿال وِ بِ ٌٖأَاى هأسل  

قًَس، پ٘ف آٌٗسٕ احتوالٖ بطإ ٍرَز هكىلاتٖ زض حل تٗاضو زض بأ٘ي  واضٕ ًا اٗوي قٌاذتِ هٖ

 (. Lopez & Brennan, 2000) ظٍر٘ي ّؿتٌس

 پیطینه پژوهص
ّأإ زلبؿأتگٖ ايأُطابٖ ٍ ارتٌأابٖ، احأط هٌفأٖ       زضٗافت وِ ؾبه ،(Crowley, 2006وطٍلٖ )

ّإ حل تٗاضو غ٘ط ؾاظًسُ بط ضياٗت ظًاقَٖٗ هؿتم٘ن ٍ ً٘ع احط هٌفٖ غ٘ط هؿتم٘ن اظ َطٗك قَُ٘

ذَز ًكاى زازًس زض هماٗؿأِ فطاٍاًأٖ   ً٘ع زض پػٍّف  ،(Santa & Gobble, 2005زاضز. ؾٌتا ٍ گابل )

ّإ تٗاضو ظا ٍ تحطٗأه وٌٌأسُ   ّإ هرتلف زلبؿتگٖ زض هَلٗ٘تّإ افطاز با ؾبهقست ّ٘زاى

ا اظ َأطف ّوؿطقأاى، ٖىأؽ الٗوأل هٌفأٖ      ُّا با ؾبه زلبؿتگٖ ارتٌابٖ، بٗس اظ بطٍظ ذآظهَزًٖ

ؾبه زلبؿأتگٖ ضا   ،(Pistol, 1989پ٘ؿتَل ) زٌّس.ّإ زٗگط ًكاى هٖتطٕ زض هماٗؿِ با گطٍُب٘ف

زض اضتباٌ با حل تٗاضو ٍ ضياٗت زض ضٍابٍ هَضز بطضؾٖ لطاض زاز. ًتاٗذ پأػٍّف ٍٕ هیٗأس آى بأَز    

چٌأ٘ي  س ؾَُح بالاٖٗ اظ ضياٗت زض ضٍابٍ ضا ًكاى زازًس ّأن ًّاٖٗ وِ زلبؿتِ اٗوي بَزوِ آظهَزًٖ

ضچأِ ٍ ههأالحِ آه٘عتأطٕ زض حأل     ٖ ٍ زٍؾأَگطا ضاّبطزّأإ ٗىپا  ٌأاب ّأإ ارت ًؿبت بِ زلبؿتگٖ

 ٖ  Boldaji, Sabetzadeh, Falah Chi, Zareie; 2013 (Ghaem)) .وٌٌأأستٗاضيأأات اترأأاش هأأ

Maghami, Hosseiniyan Rasouly;2013)، ّإ زلبؿتگٖ پأ٘ف بٌ٘أٖ وٌٌأسُ    ًكاى زاز وِ ؾبه

 باقٌس.ّإ حل تٗاضو ظًاقَٖٗ هٖؾبه

ٖ   ى زاز وًِكا ،(Simpson et al, 1996پػٍّف ) ًتاٗذ  افطاز با ؾبه زلبؿتگٖ ًأااٗوي ايأُطاب

چٌ٘ي زض پػٍّف زٗگطٕ ّن زٌّس.ى هٖكاظٗازٕ اظ ذَز ً بِ ٌّگام حل تٗاضو ايُطا  ٍ اؾتطؼ

ّإ حأل تٗأاضو   تط اظ ؾبههكرم قس وِ ّوؿطاى زاضإ ؾبه زلبؿتگٖ اٗوي بِ احتوال ب٘ف

با زلبؿتگٖ ًااٗوي ايأُطابٖ بأِ ّوؿأطاى    اها ّوؿطاى  ،وٌٌسههالحِ ٍ ٗىپاضچِ ؾاظٕ اؾتفازُ هٖ

چٌأ٘ي  وٌٌس ٍ ّأن اظ ؾبه هؿلٍ زض حل تٗاضيات اؾتفازُ هٖ وٌٌس ٍذَز اؾتطؼ ظٗازٕ ٍاضز هٖ

ؾاظٕ ّإ حل تٗاضو ههالحِ وٌٌسُ ٍ ٗىپاضچِّوؿطاى با ؾبه زلبؿتگٖ ارتٌابٖ ووتط اظ ؾبه

زض تحم٘ك ذأَز ضابُأِ بأ٘ي     Shi (2003) (.Corcoran & Mallinckroodt, 2000) وٌٌساؾتفازُ هٖ

ّإ حل تٗاضو ضا زض ب٘ي ضٍابٍ ضهاًت٘ه ّوؿطاى هَضز بطضؾأٖ لأطاض   ّإ زلبؿتگٖ ٍ ؾبهؾبه

ٖ  تط فٗال ّؿتٌس ٍبِ اٗي ًت٘زِ زؾت ٗافت وِ افطاز اٗوي بِ ٌّگام تٗاضيات ب٘ف ٍ زاز -تلاـ هأ
 .ؾاظٕ حل وٌٌسٗىپاضچِّإ ههالحِ ٍ ؾبه وٌٌس تٗاضيات ظًاقَٖٗ ذَز ضا با بىاضگ٘طٕ

زّس وِ ب٘ي فطؾَزگٖ ظًاقأَٖٗ  ّإ هتٗسزٕ زض ضابُِ با فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ًكاى هٖپػٍّف

ًؿأبت بأِ    ٍ ٍابؿتگٖ ذال ،(Nadri. Aftkhar & Amolazadeh, 2010)نو٘وٖ با ّوؿط ٍ ضابُِ 

ٍ و٘ف٘أأأت ضٍابأأأٍ ظًاقأأأَٖٗ ٍ فطؾأأأَزگٖ   (Ameri, 2010)ظًاقأأأَٖٗ ّوؿأأأط ٍ فطؾأأأَزگٖ 

(Mousavizadeh, 2009)، .ضابُِ هٌٗازاضٕ ٍرَز زاضز  
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ّإ زلبؿتگٖ تَاى ب٘اى وطز وِ پػٍّف هتٗسزٕ اّو٘ت ؾبهبا تَرِ بِ هُاالب شوط قسُ هٖ

ّأإ زلبؿأتگٖ ٍ   ّا ؾبهاها تٗساز اًسوٖ اظ پػٍّف ،اًسضا زض ضٍابٍ ًعزٗه هَضز پػٍّف لطاض زازُ

اظ  بٌأابطاٗي  .اًأس ظًاقَٖٗ هَضز بطضؾأٖ لأطاض زازُ  ّإ حل تٗاضو ضا زض پ٘ف بٌٖ٘ فطؾَزگٖ ؾبه

رولِ زلاٗل هٗمَل ٍ هٌُمٖ هُالِٗ بط ضٍٕ فطؾأَزگٖ ظًاقأَٖٗ، زضن هحَضٗأت آى زض ؾألاهت     

ّإ ٖو٘ك ٍ گطٍّٖ، حىاٗت اظ قأىاٗت  اؾٌاز ٍ هساضن هَرَز اظ ههاحبِذاًَازُ ٍ اقرال اؾت. 

وٌٌس. واض زض ب٘أطٍى اظ ذاًأِ، وأاض ارتوأاٖٖ،     ٖوٌٌس زض زٍ ًَبت واض هظًاى قاغلٖ اؾت وِ ازٖا هٖ

ّاٖٗ با لَاً٘ي هطز هحَض ٍ اظ ؾَٕ زٗگط، پؽ اظ باظگكت بِ ذاًِ ً٘ع هؿوَل٘ت اًزأام  واض زض هحٍ٘

احؿاؾأٖ وأِ بأطإ ربأطاى      ،غن اًگ٘ع تحت ٌَٖاى هازضاى همهأط واضّإ ذاًِ ضا زاضًس با احؿاؾٖ 

اى وٌس. اظ اٗي ضٍ، اٍلات فطاغتأٖ وأِ باٗأس زض ذاًأِ زاضا     غ٘بت ذَز زض ذاًِ باٗس آى ضا بِ ًَٖٖ ربط

ٖ باقٌس ٖولا  بِ واضّإ ذاًِ زاضٕ هٖ ٖ  پطزاظًس وِ باٖج فطؾاٗف تسضٗزٖ تَاى آًْا هأ -قأَز ٍ هأ
لصا اًزام پػٍّكأٖ  ّإ ارتواٖٖ ٍ ً٘ع ضٍابٍ ذاًَازگٖ آًْا بگصاضز. تَاًس تثح٘طٕ هؿتم٘ن بط فٗال٘ت

 ضؾ٘س.هٖٓط زض اٗي ظهٌِ٘ يطٍضٕ بِ ً

 های پژوهصفرضیه

 ّای اصليفرضیِ

 ٍ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضابُِ هٌٖٗ زاضٕ ٍرَز زاضز. حل تٗاضوّإ ب٘ي ؾبه .1

 ٍ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضابُِ هٌٖٗ زاضٕ ٍرَز زاضز. زلبؿتگّٖإ ب٘ي ؾبه .2

ّأإ حأل تٗأاضو پأ٘ف بٌ٘أٖ وٌٌأسُ هٌٗأٖ زاضٕ بأطإ         ّإ زلبؿأتگٖ ٍ ؾأبه  ؾبه .3

 ؿتٌس.فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ّ

 ی فرعيفرضیِ

ب٘ي فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ظًاى هتاّل قاغل ٍ هطزاى هتاّل قاغل تفاٍت هٌٖٗ زاضٕ ٍرأَز   .1

 زاضز.

  روشابسار و 
 ولِ٘ واضهٌساى هتثّل زاًكگاُ ٖلَم پعقىٖ ضا اظ ًَٔ ّوبؿتگٖ اؾت. راهِٗ آهاضٕاٗي تحم٘ك 

زٍاد آًْا گصقتِ بأَز تكأى٘ل   ِ ؾال اظ اظوِ حسالل ؾ 1392-93زض ؾال  ًفط(750) قْط وطهاًكاُ

پؽ اظ  اًترا  ٍ تهازفٖ ؾازُبِ قَُ٘ ًوًَِ گ٘طٕ هطز(  70ظى،  90ًفط ) 160 زازًس، ٍ اظ ب٘ي آًْا

ّأإ  ٍ ّوىاضٕ زض اٗي پػٍّف قطوت وطزًس ٍ اظ آًْا ذَاؾتِ قس پطؾكأٌاهِ ؾأبه   ضياٗت رلب

پأؽ اظ ارأطإ تحم٘أك،    ّإ حل تٗاضو ٍ فطؾَزگٖ ظًاقأَٖٗ ضا تىو٘أل وٌٌأس.    زلبؿتگٖ، ؾبه

)هحاؾبِ  ّا اظ آهاض تَن٘فٖپطؾكٌاهِ زض هطحلِ فطيِ٘ آظهاٖٗ تحل٘ل قسًس. بطإ تحل٘ل زاز160ُ
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ّا بأا اؾأتفازُ   ، ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ ضگطؾَ٘ى ّوعهاى( اؾتفازُ قس. تحل٘له٘اًگ٘ي، اًحطاف هٗ٘اض

 اًزام گطفت.   19ًؿرِ SPSS اظ 

 ٕ ظٗط اؾتفازُ گطزٗس.بطإ روٕ آٍضٕ اَلاٖات اظ ابعاضّا

-(: اٗي پطؾكٌاهِ ٗه ابعاض ذَزؾٌزٖ اؾت وأِ بأطإ اًأساظُ   CBMپطؾكٌاهِ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ)
گَِٗ زاضز  21ب٘ي ظٍر٘ي َطاحٖ گطزٗسُ اؾت. اٗي پطؾكٌاهِ  گ٘طٕ ه٘عاى فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ زض

ٖ      وِ ًكاى زٌّسُ )احؿأاؼ   ٕ ًكاًگاى فطؾَزگٖ اؾأت ٍ زاضإ رأعء انألٖ، اظ پأا افتأازى رؿأو

ٖ    اظ ذؿتگٖ، ؾؿتٖ ٍ زاقتي اذأتلال ذأَا (،   )احؿأاؼ افؿأطزگٖ، ًااه٘أسٕ،     پأا افتأازى ٖأاَف

-اضظقٖ، ؾطذَضزگٖ ٍ ذكن بِ ّوؿط( هٖ)احؿاؼ بٖ احؿاؼ زض زام افتازى( ٍ اظ پا افتازى ضٍاًٖ
ٖ  قَز. توام اٗي گَِٗ هٗأطف ٖأسم    1قأَز. ؾأُح   ّا ضٍٕ ٗه هم٘اؼ ّفت اهت٘اظٕ پاؾأد زازُ هأ

,Paynz, 1966) هٗأطف تزطبأٔ ظٗأاز ٖبأاضت هأَضز ًٓطاؾأت       7 ٔ ٖباضت هأَضز ًٓأط ٍ ؾأُح   تزطب  

translation by Shadab, 2002 اضظٗابٖ اٖتباض .)CBM       ًًٖكأاى زاز وأِ زض اٗأي پطؾكأٌاهِ ّؿأوا

ِ   CBMاؾت. ضٍاٖٗ  90/0ٍ  84/0زضًٍٖ ب٘ي هتغ٘طّإ زض زاهٌِ ٕ  ٖ بأِ ٍؾأ٘ل ّأإ  ٕ ّوبؿأتگ

( Navedi, 2005(. زض اٗطاى )Paynz, 2002) ضتباَٖ هخبت بِ تثٗ٘س ضؾ٘سُ اؾتّإ اهٌفٖ با ٍٗػگٖ

هٗلن اًأساظُ گ٘أطٕ    120پطؾتاض ٍ  120ًفطٕ،  240آلفإ وطًٍباخ اٗي پطؾكٌاهِ ضا زض هَضز ًؤًَ 

ً٘أع يأطٗب اَوٌ٘أاى     ،(Adib Rad, 2005& Adib Rad قس. زض پأػٍّف )  86/0وطز وِ همساض آى 

بأطإ ٗأه    66/0بطإ ٗه زٍضٓ زٍ هاّأِ ٍ   76/0بطإ ٗه زٍضٓ ٗه هاِّ،  89/0باظآظهَى،  -آظهَى

ّا با يطٗب آلفا ؾٌز٘سُ قأس وأِ بأ٘ي    هاِّ بِ زؾت آهس. تساٍم زضًٍٖ بطإ اغلب آظهَزًٖ 4زٍضٓ 

ٍ   اٗي تحم٘ك زض . بَز 93/0تا  91/0 بسؾأت   95/0 يطٗب آلفإ وطًٍباخ  اٗأي پطؾكأٌاهِ هحاؾأبِ 

 آهس.

ّأإ زلبؿأتگٖ بعضگؿأالاى    (: پطؾكأٌاهِ ؾأبه  AAI) إ زلبؿتگٖ بعضگؿالاىپطؾكٌاهِ ؾبه ّ

 21ؾاذتِ قسُ، ٗه ابعاض ذَزگعاضقٖ زّٖ اؾت  ،(Hazen & Shaver, 1987) تَؾٍ ّاظى ٍ قاٍض

ؾَالٖ اؾت ٍ ؾِ ظٗأط هم٘أاؼ زلبؿأتگٖ اٗوأي، زلبؿأتگٖ ًأااٗوي ارتٌأابٖ ٍ زلبؿأتگٖ ًأااٗوي          

ؾٌزس. اٗأي  ذ٘لٖ ظٗاز( هٖ) 5وطٓ )ّ٘چ( تا ً 1رِ إ اظ ًوطٓ زض 5)ايُطابٖ( ضا زض َ٘ف  زٍؾَگطا

ّاٖٗ زض ظهٌ٘ٔ احؿاؾات فطز زضبأاضٓ ازضان اٍ اظ ضٍابأٍ ذأَز بأا افأطاز هْأن       هم٘اؼ قاهل تَن٘ف

ضٍاٖٗ اٗي پطؾف ًاهأِ ضا بأِ ٍؾأ٘لٔ ّؿأواًٖ زضًٍأٖ       ،(Taheri, 2009)باقس. ظًسگٖ فٗلٖ ٍٕ هٖ

ِ زؾت آٍضز ٍ پاٗأاٖٗ آى ضا بأا اؾأتفازُ اظ ضٍـ باظآظهأاٖٗ زض     ب 74/0تا  55/0ّإ زلبؿتگٖ ؾبه

( گعاضـ وطزُ اؾأت.  r; 78/0) زلبؿتگٖ ًااٗوي ايُطابٖ ٍ ارتٌابٖ (ٍ زضr;84/0) زلبؿتگٖ اٗوي

 بسؾت آهس.  63/0يطٗب آلفإ وطًٍباخ اٗي پطؾكٌاهِ  اٗي تحم٘ك زض 
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-بطإ اًساظُ 1ؼ قَُ٘ همابلِ با تٗاضوًؿرِ زٍم هم٘ا(: ROCI-2پطؾكٌاهِ قَُ٘ همابلِ با تٗاضو )
ظٗط هم٘اؼ اؾت وِ ؾأِ   5هازُ ٍ هتكىل اظ  28ضٍز ٍ قاهل گ٘طٕ ه٘عاى تًاز اضتباَٖ بِ واض هٖ

تطروأِ   ،(Babapoor, 2002زٌّس. اٗي پطؾكأٌاهِ زض اٗأطاى تَؾأٍ )   ظٗط هم٘اؼ ولٖ ضا تكى٘ل هٖ

ي آظهَى ظٗط هم٘اؼ اٗ 5إ لطاض زاضز. زضرِ  5بِ نَضت ل٘ىطت ٍ زض ٗه َ٘ف  ّإ آىقسُ ٍ هازُ

ّإ حل تٗاضو ارتٌابٖ، ذسهتىاضاًأِ، ؾألُِ گطاًأِ، ههأالحِ گطاًأِ، ٍ هَتلفاًأِ.       ٖباضتٌس اظ: قَُ٘

 & Corcorn) گأأعاضـ قأأسُ اؾأأت 83/0تأأا  72/0پاٗأأاٖٗ اٗأأي آظهأأَى زض تحم٘مأأات هرتلأأف اظ 

Mallinckrodt Quoted Hussein Nasb, Badri & Ghaemian Oskuei,2009 .)(Babapoor, 

بِ زؾت آٍضزُ اؾت، اظ  81/0پاٗاٖٗ زضًٍٖ آى ضا با اؾتفازُ اظ يطٗب آلفإ وطًٍباخ بطابط با  ،(2002

( ٍ 95/0تأا   50/0ّإ گصقأتِ اظ ضٍاٗأٖ )بأ٘ي    ًٓط ضٍاٖٗ اٗي هم٘اؼ هَضز تثٗ٘س اؾت. زض پػٍّف

 ,Sphere Pakdaman) ض بأَزُ اؾأت  ( هٌاؾأبٖ بطذأَضزا  83/0تا  60/0پاٗاٖٗ )اظ ًَٔ باظآظهاٖٗ ب٘ي 

 بسؾت آهس. 70/0يطٗب آلفإ وطًٍباخ اٗي پطؾكٌاهِاٗي تحم٘ك زض  (.2010

 ی پژوهصهایافته

 ّاالف: تجسیِ ٍ تحلیل تَصیفي دادُ
 هیاًگیي ٍ اًحراف هعیار هتغیرّای پصٍّش. 3جذٍل

 ؾبه ّإ زلبؿتگٖ ؾبه ّإ حل تٗاضو 

ؽ
رٌ

 

 

و 
ٗاض
ل ت
ح

چِ
پاض
ٗى

 

ٖ
ٌاب
رت
ا

 

ه
ٍ
ؿل

حِ 
هال
ه

سُ 
 ق
عم
هل

 

ي
ٗو
ا

ي  
ٗو
ًاا

ٖ
ٌاب
رت
ا

ي  
ٗو
ًاا

ٖ
طاب
يُ
ا

 ٖ
زگ
ؾَ
فط

 

ي ظى
گ٘
٘اً
ه

٘اض 
هٗ
ف 
حطا
اً

 

44/
28 

34/3 

53/
19 

11/4 

82/
13 

88/3 

73/
14 

77/1 

9/
20 

96/2 

85/
13 

57/3 

58/7 

63/3 

9/
14 

24/6 

68 

8/
25 

طز
ه

ي 
گ٘
٘اً
ه

٘اض 
هٗ
ف 
حطا
اً

 

62/
28 

23/3 

28/
20 

44/3 

85/
13 

45/3 

85/
14 

42/1 

28/
21 

43/2 

88/
14 

18/4 

82/7 

75/3 

45/
13 

57/4 

22/
56 

49/
18 

 ه٘اًگ٘ي ول

اًحطاف 

 هٗ٘اض

52/
28 

28/3 

86/
19 

84/3 

83/
13 

69/3 

78/
14 

63/1 

06/
21 

74/2 

30/
14 

87/3 

69/7 

67/3 

26/
14 

60/5 

85/
62 

57/
23 

                                                           
1.
conflict resolution strategies (ROCI-2) 



 53                           3131ی چْارم، زهستاى پصٍّشي زى ٍ جاهعِ، سال پٌجن، شوارُ –ی علوي فصلٌاهِ

إ ّأ إ اظ لحاِ ه٘عاى ؾبهتفاٍت لابل هلاحِٓ 1قسُ زض رسٍل ّإ شوط با تَرِ بِ ه٘اًگ٘ي

اها ه٘اًگ٘ي فطؾأَزگٖ ظًاقأَٖٗ    ،ّإ حل تٗاضو ب٘ي ظًاى ٍ هطزاى هكاّسُ ًكسزلبؿتگٖ، ؾبه

 .( بَز22/56) تط اظ هطزاى( ب٘ف68) ظًاى

 ّای پصٍّشب: تجسیِ ٍ تحلیل فرضیِ

 زاضٕ ٍرَز زاضز.ٍ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضابُِ هٌٖٗ حل تٗاضوّإ ب٘ي ؾبه: ًخستفرضیِ 

 ّای حل تعارض تا فرسَدگي زًاشَیيي تیي سثک. ضرایة ّوثستگ2جذٍل 
 هٌٗازاضٕ ّوبؿتگٖ  

و  
ل تٗاض

ٕ ح
ؾبىْا

 

 004/0 -23/0 ٗىپاضچِ

 014/0 -19/0 ارتٌابٖ

 001/0 29/0 هؿلٍ

 73/0 -027/0 ههالحِ

 39/0 -076/0 هلعم قسُ
**001/0ãp،              *005 /0ãp 

ٍ  فطؾَضابُِ زّس وِ ًكاى هٖ 2رسٍل  ًتاٗذ ٍ ارتٌأابٖ   ،زگٖ ظًاقَٖٗ با ؾبه حل تٗأاضو هؿأل

 هٌٗازاض اؾت. 001/0ãpزض ؾُح  ٗىپاضچِ

 زاضٕ ٍرَز زاضز.گٖ ٍ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضابُِ هٌّٖٗإ زلبؿتب٘ي ؾبهٍم: دفرضیِ 
 ّای دلثستگي تا فرسَدگي زًاشَیي. ضرایة ّوثستگي تیي سثک 1جذٍل 

 ٕ
ه ّا

ؾب

ٖ
زلبؿتگ

 16/0 11/0 ؾبه زلبؿتگٖ اٗوي 

 49/0 -054/0 ؾبه زلبؿتگٖ ًااٗوي ارتٌابٖ

 001/0 43/0 ؾبه زلبؿتگٖ ًااٗوي ايُطابٖ

**001/0ãp،              *005 /0ãp 

ؾبه زلبؿتگٖ ًااٗوي ايُطابٖ با فطؾَزگٖ ظًاقأَٖٗ زض زض ؾأُح   ضابُِ ، 3بطاؾاؼ ًتاٗذ رسٍل 

001/0ãp  .هٌٗازاض اؾت 

ٖ ّإ حل تٗاضو پأ٘ف بٌ٘أٖ وٌٌأسُ ه   بهّإ زلبؿتگٖ ٍ ؾؾبهم: سَفرضیِ  زاضٕ بأطإ  ٌٗأ

 فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ّؿتٌس.
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ّای تراساض سثک ًتایج تحلیل رگرسیَى ّوسهاى ترای پیش تیٌي فرسَدگي زًاشَیي .5جذٍل 

 ّای حل تعارضدلثستگي ٍ سثک

ن
هلا
٘ط
تغ
ه

 

R
 

2
R

 

F d
f

 si
g

 

ي
 ب٘
ف
طپ٘
غ٘
هت

 

B Std � t sig 

ٖ
َٗ
اق
 ظً
ٖ
زگ
ؾَ
فط

 

49/0 

24/0 

27/
16

 

15
9

 

00
1

/0 

ي 
ٗو
 ًاا
ٖ
تگ
بؿ
 زل
ه
ؾب

ٖ
طاب
يُ
ا

 

ٍ
ؿل
و ه

ٗاض
ل ت
 ح
ه
ؾب

 ٖ
ٌاب
رت
و ا
ٗاض
ل ت
 ح
ه
ؾب

چِ 
پاض
ٗى
و 
ٗاض
ل ت
 ح
ه
ؾب

 

 

45/1 

39/1 

82/0- 

18/0- 

31/0 

47/0 

46/0 

56/0 
 

34/0 

22/0 

14/0- 

025/0- 

 

64/4 

99/2 

85/1 

32/0 
 

001/0 

003/0 

006/0 

74/0 
 

 

ّإ حل تٗاضو اظ تحل٘ل ّإ زلبؿتگٖ ٍ ؾبهؼ ؾبهبٌٖ٘ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ بطاؾابطإ پ٘ف 

( هٌٗأازاض اؾأت ٍ   F;71/7هكأاّسُ قأسُ )   Fضگطؾَ٘ى ّوعهاى اؾتفازُ قس ًتأاٗذ ًكأاى زاز وأِ    

ٖ    ٍاضٗ 29/0هتغ٘طّإ پ٘ف ب٘ي بط ضٍٕ ّن،  وٌٌأس. يأطاٗب   اًؽ فطؾأَزگٖ ظًاقأَٖٗ ضا تب٘أ٘ي هأ

ٍ  � ;0/ 41ؿتگٖ ًااٗوي ايأُطابٖ بأا  زٌّس وِ ؾبه زلبطؾًَٖ٘ هتغ٘طّإ پ٘ف ب٘ي ًكاى هٖضگ
ٍ ؾأبه حأل    �; 21/0ؾبه حل تٗاضو هؿلٍ بأا    �; -19/0ؾبه زلبؿتگٖ ًااٗوي ارتٌابٖ با 

 تَاًٌس فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضا پ٘ف بٌٖ٘ وٌٌس.هٖ �; -21/0تٗاضو ههالحِ با 

-ٖب٘ي فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ظًاى هتاّل قاغل ٍ هطزاى هتاّل قاغل تفاٍت هٌٗأ فرضیِ فرعي: 
 زاضٕ ٍرَز زاضز.

 هستقل ترای تفاٍت فرسَدگي زًاشَیي در زًاى ٍ هرداىT . ًتایج آزهَى 3جذٍل 
اًحطاف  ه٘اًگ٘ي تٗساز رٌؿ٘ت هتغ٘ط

 هٗ٘اض

تفاٍت 

 ه٘اًگ٘ي

t df Sig 

 001/0 158 22/3 -77/11 8/25 68 90 ظًاى فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ

 49/18 22/56 70 هطزاى

باقأس.  هٌٗازاض هٖ 001/0زض ؾُح  =158dfهحاؾبِ قسُ با  =22/3tزّسًتاٗذ رسٍل ًكاى هٖ

ٖ    بٌابطاٗي ه٘عاى فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ زض ظً ٍ فطؾأَزگٖ   باقأس اى ٍ هطزاى هتثّأل قأاغل هتفأاٍت هأ

 تط اظ هطزاى اؾت.ظًاقَٖٗ ب٘ف
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 بحث و نتیجه گیری
ٖ ضو ٍ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضّإ حل تٗاهبٌٖ بط ب٘ي ؾبه اٍلزض هَضز فطيِ٘  زاضٕ ابُِ هٌٗأ

تٗأاضو هؿألٍ،    ّأإ حأل تٗأاضو   ًكأاى زاز بأ٘ي ؾأبه    2تاٗذ رسٍل ٍرَز زاضز، ّوچٌاى وِ ً

رَز زاضز، زض تب٘٘ي فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضابُِ هٌٖٗ زاض ٍ با 001/0ãpارتٌابٖ ٍ ٗىپاضچِ زض ؾُح 

گٖ ّإ ًاهٌاؾب حل تٗأاضو ٗىأٖ اظ َٖاهأل هْأن بأطٍظ فطؾأَز      تَاى گفت وِ قَُ٘اٗي ٗافتِ هٖ

ظٗطا تٗاضو ب٘ي فطزٕ وِ ٗه ٖاهل اؾتطؼ ظإ هْن اؾأت ٍ فطؾأَزگٖ ظًاقأَٖٗ     ،ظًاقَٖٗ اؾت

ً٘ع ٗه پاؾد اًُباق ٗافتِ بِ اؾتطؼ اؾت. قرم اؾتفازُ وٌٌسُ اظ ؾبه هؿألٍ ؾأٖٗ زاضز بأاض    

ٖ ّاٗف بطؾس، بسٍى اٌٗىِ بأطإ زٗگأطاى اّو٘تأ   اؾتفازُ اظ اٖوال لسضت بِ ذَاؾتِضفتاض آهطاًِ ٍ با 

ِ  قَزقسى تٗاضو هٖتط لائل قَز ٍ زض ًت٘زِ باٖج ٍذ٘ن ٕ ظًاقأَٖٗ ظٍرأ٘ي   ، ظٗطا زض ٗأه ضابُأ

ٕ ٖكك، هحبت، ضٍابٍ رٌؿٖ، پأَل ٍ ظهأاى بأا    ّإ ذَز زض ظهٌِ٘اًتٓاض زاضًس وِ زض بسُ ٍ بؿتاى

-تاًسُتأط اظ بؿأ  ّا ب٘فبٌابطاٗي ظهاًٖ وِ آًْا احؿاؼ وٌٌس وِ زازُ ،ّن بَزى احؿاؼ تٗازل وٌٌس
قَز وِ ضٍابأٍ ظًاقأَٖٗ آقأفتِ گأطزز ٍ     وٌٌس ٍ اٗي احؿاؼ باٖج هّٖاؾت احؿاؼ ًابطابطٕ هٖ

 .(Kayser, 1990)  قَزًْاٗتا زض بلٌس هست هٌزط بِ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ هٖ

ّإ زلبؿتگٖ ٍ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ضابُأِ هٌٗأٖ زاضٕ   ب٘ي ؾبه ٍم هبٌٖ بطززض هَضز فطيِ٘ 

زاز ب٘ي ؾبه زلبؿتگٖ ًا اٗوي ايُطابٖ بأا فطؾأَزگٖ ظًاقأَٖٗ واضوٌأاى      ٍرَز زاضز، ًتاٗذ ًكاى

ّأإ  تَاى اٗي چٌ٘ي گفت وِ ؾ٘ؿتنهتاّل ضابُِ هٌٖٗ زاضٕ ٍرَز زاضز ٍ زض تب٘٘ي اٗي ٗافتِ هٖ

ّأا، فٗأال قأسُ ٍ لأصا زض ظهٌ٘أِ      زلبؿتگٖ زض رطٗاى ٍلإٗ اؾتطؼ ظإ ظًأسگٖ، اظ لب٘أل تٗأاضو   

ّإ زلبؿتگٖ، ضفتاضّا ٍ تٓأاّطات ّ٘زأاًٖ ذانأٖ ؾأط     ّطٗه اظ ؾبه ّإ تٗاضو ظا، اظهَلٗ٘ت

 ٖ قأَز وأِ اٗأي    بطهٖ آٍضًس. بٌابطاٗي زاقتي ؾبه زلبؿتگٖ ًااٗوي )ايُطابٖ ٍ ارتٌابٖ(، باٖج هأ

افطاز تزاض  ضهاًت٘ه ٍ اضتباَٖ ذَز ضا اظ زٗسگاُ هٌفأٖ بٌگطًأس ٍ زض ًت٘زأِ زض رطٗأاى تٗاضيأات      

ط ؾاظًسُ حل تٗاضو قسُ ٍ ًْاٗتا  و٘ف٘ت ظًاقَٖٗ آًْا تحت تثح٘ط لطاض ّإ غ٘ظًاقَٖٗ زضگ٘ط ضٍـ

ٖ  گ٘طز وِ هٌزط بِ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ هٖهٖ تأَاى گفأت وأِ    گطزز وِ اٗي زض تب٘٘ي اٗي ًتأاٗذ هأ

تَاًٌأس بأطإ اضيأإ ً٘اظّأإ ذأَز بأط       چٌ٘ي ّوؿطاًٖ زض ضابُِ با ٗىسٗگط نو٘و٘ت ًساقتِ، ًوٖ

بطًس. ً٘اظ بِ نو٘و٘ت ٍ اضظقوٌس بَزى ب٘ي س ٍ اظ ضابُِ قاى لصت ًوٖزٗگطٕ )ّوؿطـ( تىِ٘ وٌٌ

قَز ٍ ظٍر٘ي زض رطٗاى اضتباٌ ذَز ٍ بِ ٌّگام بطٍظ هكىلات حاهٖ ٗىأسٗگط  ظى ٍ قَّط اضيا ًوٖ

اهأا بؿأ٘اضٕ اظ اٗأي     ،وٌٌسّا بِ ًَٖٖ ؾطذَضزگٖ ضا تزطبِ هًٖ٘ؿتٌس. با ٍرَز اٌٗىِ تواهٖ اظزٍاد

زٌّأس وأِ هتواٗأل بأِ     حباتٖ ضا تكى٘ل هٖ٘ف٘ت پاٗ٘ي ازاهِ ٗافتِ ٍ ظًسگٖ هتثّلٖ بّٖا با واظزٍاد

ٍلأٖ هؿألوا  بأا فطاٍاًأٖ افىأاض ٍ       ،فطٍپاقٖ اؾت ٍ اگطچِ هوىي اؾت لعٍها  بِ َألاق هٌزأط ًكأَز   

قًَس بأا  قَز وِ ظٍد هتَرِ هٖتهَضات زضباضُ رساٖٗ ّوطاُ ذَاّس بَز. فطؾَزگٖ ظهاًٖ ْاّط هٖ

قاى ّ٘ذ هٌٗا ٍ هفْأَم ذانأٖ ًأسازُ ٍ ّطگأع     اًس، اٗي ضابُِ بِ ظًسگٖام تلاقٖ وِ وطزٍُرَز تو
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ًرَاّس زاز. اًباقتِ قأسى فكأاضّإ ضٍاًأٖ تًأٗ٘ف وٌٌأسُ ٖكأك، افأعاٗف تأسضٗزٖ ذؿأتگٖ ٍ          

اظ آًزا وِ افأطاز زاضإ   .وٌسّإ وَچه بِ بطٍظ فطؾَزگٖ ووه هٖٗىٌَاذتٖ ٍ روٕ قسى ضًزف

ٗوي ارتٌابٖ، لازض بِ بطلطاضٕ ضٍابٍ ٖو٘ك ٍ نو٘وٖ با ٗىسٗگط ً٘ؿتٌس، بٌابطاٗي ؾبه زلبؿتگٖ ًاا

تأطٕ ضا بأِ ذهأَل    ّإ ه٘اى فطزٕ ب٘فتطٕ زاضًس ٍ تٗاضواظ اضتباٌ ظًاقَٖٗ ذَز ضياٗت پاٗ٘ي

وٌٌس وِ ذأَز ٗأه ٖاهأل لإَٔ ٍ ظهٌ٘أِ ؾأاظ بأطإ فطؾأَزگٖ         زض ضابُِ با ّوؿط ذَز تزطبِ هٖ

               ظًاقَٖٗ اؾت.      

قَز وأِ ظٍرأ٘ي تزأاض     بٌابطاٗي زاقتي ؾبه زلبؿتگٖ ًااٗوي ايُطابٖ ٗا ارتٌابٖ، باٖج هٖ

ضهاًت٘ه ٍ اضتباَٖ ذَز ضا اظ زٗسگاُ هٌفٖ بٌگطًس، ٍ بِ ٖباضتٖ زضگ٘ط فطاٌٗس اؾٌاززّٖ هٌفٖ قًَس 

(Savdar, Chapman & Rouge; 2010)، ت زضگ٘ط قأسى  ّإ تٗاضو بِ ؾوٍ زض ًت٘زِ زض هَلٗ٘ت

ٍ ضفتاضّإ هرط  هتواٗل ذَاٌّس زاقت ٍ زض ًت٘زِ افعاٗف اؾٌازّإ اضتباَٖ هٌفٖ ٍ تٗاضيأات  

ظًاقَٖٗ، ؾُح و٘ف٘ت ظًاقَٖٗ پاٗ٘ي ذَاّس آهس. افطاز زاضإ ؾأبه زلبؿأتگٖ ًأااٗوي ايأُطابٖ     

ظًأسگٖ بأِ   اًس ٍ زض ََل اًس ٍ اغلب اظ تطن قسى تطؼ زاقتِچَى ضٍابٍ ارتواٖٖ هحسٍزٕ زاقتِ

لصا تواٗل بِ اتراش ضٍٗىطزٕ زاضًس وِ زٗگطاى ضا ّوچَى  .إ هتٌالى با آًْا بطذَضز قسُ اؾتقَُ٘

 گ٘طًس.  ًطزباًٖ بطإ تطلٖ ذَٗف زض ًٓط هٖ

ّإ حأل تٗأاضو پأ٘ف بٌ٘أٖ     ّإ زلبؿتگٖ ٍ ؾبهم هبٌٖ بط اٌٗىِ ؾبهؾَزض ضابُِ با فطيِ٘ 

ّأإ حأل تٗأاضو    ٖ ّؿتٌس، ًتاٗذ ًكأاى زاز وأِ ؾأبه   زاضٕ بطإ فطؾَزگٖ ظًاقَٗوٌٌسُ هٌٖٗ

تَاًٌس فطؾَزگٖ ظًاقأَٖٗ واضوٌأاى   تٗاضو هؿلٍ، ارتٌابٖ ٍ ؾبه زلبؿتگٖ ًا اٗوي ايُطابٖ هٖ

با تَرِ بِ اٗي وِ ّسف اٗي پػٍّف پ٘ف بٌٖ٘ فطؾَزگٖ ظًاقأَٖٗ بأط    هتاّل ضا پ٘ف بٌٖ٘ وٌٌس.

ابتسا بِ تٗ٘٘ي ٍرَز ضابُأِ بأ٘ي هتغ٘طّأا     ّإ حل تٗاضو بَز،ّإ زلبؿتگٖ ٍ ؾبهاؾاؼ ؾبه

ّأإ  ّإ زلبؿأتگٖ ٍ ؾأبه  زض ازاهِ پ٘ف بٌٖ٘ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ بط اؾاؼ ؾبه ٍ پطزاذتِ قس

. بط اؾاؼ ضابُِ ب٘ي هتغ٘طّإ پػٍّف هكرم گطزٗأس وأِ   گ٘طزهٖحل تٗاضو هَضز بطضؾٖ لطاض 

اضتباٌ  ارتٌابٖ ٍتٗاضو هؿلٍ ؾبه حل فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ با ؾبه زلبؿتگٖ ًااٗوي ايُطابٖ ٍ 

حأل تٗأاضو شوأط قأسُ پأ٘ف بٌ٘أٖ       ّأإ  ؾبهٍ  ايُطابٖ ًااٗوي ؾبه زلبؿتگٖ بٌابطاٗي .زاضز

ًاقأَٖٗ  فطؾَزگٖ ظً٘ع زض هماٗؿِ زٍ رٌؽ  باقٌس.ّإ هٌاؾبٖ بطإ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ هٖوٌٌسُ

 ,Boldaji, Sabetzadeh, Falah Chiّأأإ )ٗافتأأِ بأأا پأأػٍّف  زض ظًأأاى بأأ٘ف اظ هأأطزاى بأأَز. 

Zareie;2013 ( ،)Ghaem Maghami, Hosseiniyan Rasouly; 2013 (( ،Pistol, 1989 ،) 

(Naderi,Eftekhar,Amlazadeh; 2010) Mahone, 2006))، .ّوؿَ هٖ باقس 

     ٍ  زض هَضز فطيِ٘ فطٖٖ پػٍّف هبٌٖ بط اٌٗىِ  ب٘ي فطؾأَزگٖ ظًاقأَٖٗ ظًأاى هتاّأل قأاغل 

ٖ   1ٌٖٗ زاضٕ ٍرَز زاضز، ّواى گًَِ وِ ًتاٗذ رأسٍل  هطزاى هتاّل قاغل تفاٍت ه زّأس،  ًكأاى هأ

( تفاٍت هٌٗأٖ زاض  P<0/001ب٘ي زٍ گطٍُ ظًاى ٍ هطزاى هتاّل قاغل زض ه٘عاى فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ )
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ٕ فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ظًأاى قأاغل هتاّأل ًؿأبت بأِ هأطزاى       َز زاقت. بالا بَزى ه٘اًگ٘ي ًوطٍُر

 ه٘عاى فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ زض ظًاى هتاّل قاغل اؾت.قاغل هتاّل، ب٘اًگط آى اؾت وِ 

تَاى گفت وِ احتوال زاضز ًاقٖ اظ اٗي لًأِ٘  ّا زض هَضز فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ هٖزض تب٘٘ي ٗافتِ

باقس وِ تفاٍت ٖوسُ وِ وكَض ها با  وكَضّإ تَؾِٗ ٗافتِ زاضز زض اٗي ًىتِ اؾأت وأِ زض چٌأ٘ي    

اقتغال ٍ افعاٗف تٗساز ظًاى قاغل، بِ تسضٗذ ًْازّأاٖٗ  ّإ َضّاٖٗ بِ هَاظات تحَلات زض حَظُوك

بطإ حواٗت اظ ظًاى زض واًَى ذاًَازُ قىل گطفت تا بتَاًس زض هأَاضزٕ رأاٗگعٗي غ٘بأت ظًأاى زض     

ذاًَازُ قَز. ًْازّاٖٗ چَى هطاوع ًگِ زاضٕ اظ ًَظازاى ٍ وَزواى ٍ وْي ؾالاى تا هطاوع ذأسهاتٖ ٍ  

گ٘طًأس وأِ بأِ تأسضٗذ     ٖٗافتِ ظٗط چتط حواٗتٖ لَاً٘ي هسًٖ لأطاض هأ  زضهاًٖ. ظًاى زض رَاهٕ تَؾِٗ 

ّأإ  ِ ً٘طٍٕ واض ظًاى ٍ افأعاٗف هْأاضت  ٗابس،  اها زض اٗطاى، ٗه َطف هٗازلِ ٌٖٗٗ ً٘اظ بافعاٗف هٖ

ظ ذاًَازُ ًؿأبتا   ظًاى ٍرَز زاضز، اها َطف زٗگط هٗازلِ ٌٖٗٗ ًْازّإ ذسهاتٖ ٍ زضهاًٖ ٍ حواٗتٖ ا

تَاًس باٖج احؿاؼ ًاضياٗتٖ ٍ فطؾأَزگٖ ظًاقأَٖٗ   ضؾٌس. چٌ٘ي ٖسم تَاظًٖ هٖٖيٗ٘ف بِ ًٓط ه

تغال آًْا زض ذاًأِ  ّا ٍ اقًْازّاٖٗ وِ راٗگعٗي فٗال٘ت ˚قَز. ٖسم ٍرَز ًْازّإ حواٗتٖ اظ ظًاى 

ِ   قَز وِباٖج هٖ -قًَس إ زاقأتِ باقأٌسا اظ ؾأَٖٗ هؿأوَل٘ت     ظًاى بِ انُلاح فٗال٘أت زٍ راًبأ

 ّإ هحٍ٘ واض.ظ ؾَٕ زٗگط، هؿوَل٘تفطظًساى، هطالبت اظ وٌْؿالاى ٍ غ٘طُ ٍ ا زاذل ذاًِ،

ًتاٗذ پػٍّف ًكاى زاز وِ ؾبه حل تٗاضو هؿلٍ ٍ ارتٌابٖ با فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ چٌ٘ي ّن 

ؾبه حل تٗاضو هؿلٍ بأا   ّوؿَ اؾت. ،(Mahone, 2006)ضابُِ هخبت ٍ هٌٗازاض زاضز وِ با ًتاٗذ 

وٌٌأس  ُ اؾت اٗي افطاز تلاـ هٖت زازى بِ ذَز ٍ ًازٗسُ گطفتي زٗگطاى ّوطاّإ چَى اّوٍ٘ٗػگٖ

چٌ٘ي ؾأبه حأل تٗأاضو ارتٌأابٖ     ّن بِ اّساف ذَز بطؾٌس ٍ تَرْٖ بِ ً٘اظّإ زٗگطاى ًساضًس ٍ

وٌٌس ٍ هٗوَلا  با وٌاضُ گ٘طٕ ّوطاُ اؾت وِ زض اٗي ؾبه هؿوَل٘ت ضا بِ قرم زٗگطٕ ٍاگصاض هٖ

وٌأاضُ گ٘أطٕ اظ تٗأاضو ضا    بٌأابطاٗي   ،ساضًس وِ اظ حل تٗاضو ؾَزٕ وؿب وٌٌأس اٗي افطاز اه٘سٕ ً

زٌّس. هٌفٗل بَزى، زٍضٕ وطزى، تطؼ اظ ضٍٗاضٍٖٗ بأا تٗأاضو، وأن اّو٘أت رلأَُ زازى      تطر٘ح هٖ

   ٖ قأَز. بٌأابطاٗي افأطاز بأا ؾأبه      تٗاضو ٍ بِ تاذ٘ط اًساذتي حل تٗاضو زض اٗي افأطاز هكأاّسُ هأ

ّا ضا بِ نَضت زٍؾتاًِ هسٗطٗت وٌٌس آًْا ٗا پطذأاـ  تَاًٌس هَلٗ٘تٖ ًوٖزلبؿتگٖ ًااٗوي ايُطاب

تطٕ ضا بأا ّوؿأط   ؾىَت زاضًس. بٌابطاٗي اٗي افطاز تٗاضيات ب٘ف وٌٌس ٗا تواٗل بِ ٖمب ًكٌٖ٘ ٍهٖ

ٕ ّإ بطذَضز باتٗاضيات ٍ ضًزفذَز زاضًس. قَُ٘ ّأاٖٗ لابأل تب٘أ٘ي    ّإ اضتباَٖ، زض زؾتِ بٌأس

ٗا زٗگطٕ لائأل ّؿأتٌس   بؿتگٖ افطاز با تَرِ بِ ًَٔ ًگطـ ٍ اّو٘تٖ وِ بطإ ذَز اؾت ٍ ؾبه زل

 ه٘لٖ بطإ حأل هكأىلات ٍ احؿأاؼ   فطؾَزگٖ وِ قاهل زلرَضٕ، بٖقَز. بٌابطاٗي پ٘ف بٌٖ٘ هٖ

هٌٗأاٖٗ، افؿأطزگٖ، تٌْأاٖٗ، ووبأَز اًگ٘أعُ ٍ زض زام افتأازى ٍ       غن ٍ زلتٌگٖ، ًااه٘سٕ، احؿاؼ بٖ

باقأس  َزوكٖ زض فطز زلعزُ هٍٖ گاّٖ زض نَضت زلعزگٖ بِ ٍرَز آهسى افىاض ذ اذتلالات ّ٘زاًٖ

چٌ٘ي با ٖلائوٖ ّوچَى واّف اٖتواز بِ ًفؽ، ًٓط هٌفٖ زضباضٓ ّوؿط، ًااه٘سٕ ٍ ٍ فطؾَزگٖ ّن
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ٕ زضگ٘طٕ ََلاًٖ ًت٘زًِاضياٗتٖ اظ ذَز ٍ ووبَز زٍؾت زاقتي ذَز ضا بِ ّوطاُ زاضز. فطؾَزگٖ 

لبأات ظٗأازٕ زاضًأس. چٌأ٘ي     اظ ًٓأط ٖأاَفٖ ٍ احؿاؾأٖ هُا    افأطاز  ّاٖٗ اؾت وِهست زض هَلٗ٘ت

ٖ زض ٍالٕ  .وٌٌسٗاز ب٘ي تَلٗات ٍ ٍالٗ٘ت بطٍظ هّٖاٖٗ هٗوَلا بِ ٖلت تفاٍت ظهَلٗ٘ت بأا   فطؾأَزگ

قأَز ٍ زضٖأَو بأا    ، ٌّگاهٖ وِ اٗي ضٍٗاّا هحمك ًوٖقَزإ اظ ضٍٗاّا ٍ اًتٓاضات آغاظ هٖهزوَِٖ

ِ  ي اؾت. زض ٍالٕ ٗافت فطؾَزگٖقًَس، ًت٘زِ اض  اؾتطؼ ظا هَارِ هٖتٌبِ٘ ٍ تز -ٗه ٖاهأل ظهٌ٘أ
بأِ ًأسضت ًاگْأاًٖ اؾأت. هٗوأَلا ضًٍأس آى        فطؾَزگٖقطٍٔ  چَى غ٘ط هوىي اؾت فطؾَزگٖؾاظ 

ٖ     تسضٗزٖ اؾت ٍ بِ ًسضت اظ ٗه پسٗسُ ًاگَاض ٗا حت  قأَز. ٖ چٌس يأطبِ ًاضاحأت وٌٌأسُ ًاقأٖ هأ

اًس، اٗي ضابُأِ  قًَس با ٍرَز توام تلاقٖ وِ وطزُقَز وِ ظٍد هتَرِ هٖظهاًٖ ْاّط هٖفطؾَزگٖ 

ٖ   قاى ّ٘چ هٌٗا ٍ هفَْم ذانٖ ًسازُ ٍ ّطگع ًرَاّس زاز.بِ ظًسگٖ ّأا ٍ  اًباقتِ قأسى ؾأطذَضزگ

 .قَزهٌزط هٖ فطؾَزگٖقًَس ٍ ؾطاًزام بِ ًسگٖ ضٍظهطُ ؾبب فطؾاٗف ضٍاًٖ هّٖإ ظتٌف

ذأاًَازُ زضهأاًٖ    قَز وِ زض فطاٌٗس ظٍد زضهاًٖ ٗاٗي پػٍّف هكرم هّٖإ ابا تَرِ بِ ٗافتِ

ٕ زلبؿتگٖ ّطٗه اظ ظٍر٘ي هتٗاضو هَضز اضظٗابٖ لطاض گ٘طز ٍ زض نَضت لأعٍم،  ّاباٗؿت ؾبههٖ

پ٘كأٌْاز  طزّإ حل تٗاضو آًاى اًزام قأَز. زض اٗأي ضاؾأتا    هساذلاتٖ زض ظهٌِ٘ بْبَز بركٖ ضاّب

ّأإ زلبؿأتگٖ ٍ   ضٍابٍ ظٍر٘ي، بأِ احأط هْوأٖ وأِ ؾأبه     بَز بركٖ بِ گطزز وِ زض فطاٌٗس بْهٖ

تَاًس زض ه٘عاى فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ ب٘ي ّوؿطاى زاقتِ باقس تَرِ قأَز،  ّإ حل تٗاضو هٖؾبه

ؾأاذتي  تَاى زض رلؿات آهَظقٖ پ٘ف اظ اظزٍاد بِ هٌٓأَض آگأاُ   ضا هٖچٌ٘ي ًتاٗذ اٗي پػٍّف ّن

ّأإ حأل تٗأاضو    زلبؿتگٖ هراَطُ آه٘ع ٍ ضابُِ آًْا با ؾأبه  ّإظٍر٘ي اظ َٖالب اظزٍاد ؾبه

هٌفٖ زض ظًسگٖ ظًاقَٖٗ اؾتفازُ وطز ٍ اظ بَرَز آهأسى فطؾأَزگٖ ظًاقأَٖٗ زض ظًأسگٖ هكأتطن      

با تَرِ بِ تفاٍت ه٘عاى فطؾَزگٖ ظًاقأَٖٗ بأ٘ي ظًأاى ٍ هأطزاى پ٘كأٌْاز       رلَگ٘طٕ بِ ٖول آٍضز.

تطٕ قَز ٍ ٖلل احتوالٖ اٗي تفاٍت هأَضز  ؿ٘ت تَرِ ب٘فّإ آٌٗسُ بِ هتغ٘ط رٌ قَز زض پػٍُهٖ

 تط لطاض گ٘طز.بطضؾٖ ب٘ف

ّإ حل تٗاضو ؾاظًسُ بِ ظٍر٘ي آهَظـ وِ زض هكاٍضُ پ٘ف اظ اظزٍاد ؾبه قَزپ٘كٌْاز هٖ

ٍ٘ ظإ هحأ واّف َٖاهل اؾأتطؼ تَرِ بِ  زازُ قسُ ٍاحطات آى بط فطؾَزگٖ ظًاقَٖٗ بطضؾٖ قَز.

ٕ نح٘ح با اؾتطؼ. تَرِ بأِ حفأّ ظًأسگٖ ظًاقأَٖٗ واضوٌأاى اظ      َظـ همابلِواض ٍ تلاـ بطإ آه

ّأإ ظًاقأَٖٗ وأِ بتَاًأس ٖكأك ٍ      ٕ هْأاضت الِٗ ٍ ٗازگ٘طٕ زاًف وافٖ زضبأاضُ َطٗك آهَظـ، هُ

ٖ  احتطام هتمابل ضا زض ََل ظًسگٖ حفّ ٍ بِ بْساقت ضٍاًٖ ذاًَازُ ووه ٍ ّأا  اظ بؿ٘اضٕ اظ رأساٗ

 رلَگ٘طٕ وٌٌس.

زاًٌس وِ اظ هؿوَلاى ٍ واضهٌساى زاًكگاُ ٖلَم پعقىٖ وطهاًكاُ وِ اى بط ذَز لاظم هًَٖٗؿٌسگ

 ها ضا زض اٗي پػٍّف ٗاضٕ ًوَزًس تمسٗط ٍ لسض زاًٖ ًواٌٗس.  
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