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  چکیده

 قهللی  فملىهطز  ي ؾهبظمبوی  قهُطيوسی  ضفتبض ثب ظوسگی گیطی جُت ضاثغٍ مغبلقٍ پػيَف َسف

ٍ  ظن زثیطان تمبمی آمبضی جبمقٍ. اؾت َمجؿتگی وًؿ اظ تًصیفی پػيَف، ضيـ .اؾت ثًزٌ  2 وبحیه

ٍ  حجم ي ثًزٌ وفط 1000 ثب ثطاثط آوُب تقساز وٍ اوس،ثًزٌ 1391 -1392 تحصیلی ؾبل زض قیطاظ  ومًوه

ٍ  ضيـ اظ اؾتفبزٌ ثب وٍ اوس ثًزٌ وفط 278 مًضگبن ي وطجؿی جسيل اؾبؼ ثط  تصهبزفی  گیهطی  ومًوه

 ـ. قسوس اوتربة ؾبزٌ  مىصهًض  قهللی  فملىهطز  ىبمٍپطؾكه  عطیهك  اظ اعلافهب   ي َهب زازٌ آيضی جمه

ٍ  ي (1399) َمىهبضان  ي پًزؾهبو   ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض پطؾكىبمٍ ،(1381) -جُهت  پطؾكهىبم
ٍ  ثهطای  .قهس  اوجهب   (1987) آوتًوًفؿهىی  ظوسگی گیطی  ضهطیت  آظمهًن  اظ َهب زازٌ تحلیه   ي تجعیه

 َبزازٌ حلی ت ي تجعیٍ اظ پؽ وتبیج .اؾت گطزیسٌ اؾتفبزٌ چىسگبوٍ ضگطؾیًن ي پیطؾًن َمجؿتگی

 ي مؿهتمیم  ضاثغٍ قللی فملىطز ي ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض ثب ظوسگی گیطی جُت ثیه وٍ زاز وكبن

 ثب مقىبزاضی ي پصیطی مسیطیت مًلفٍ زي ظوسگی، گیطی جُت َبیمًلفٍ ثیه اظ. زاضز يجًز مقىبزاضی

 قهُطيوسی  ضفتهبض  بثه  گیهطی  جُهت  اثقبز تمبمی ثیه ي زاضوس مقىبزاض ي مؿتمیم ضاثغٍ قللی فملىطز

 .زاضز يجًز مقىبزاضی ي مؿتمیم ضاثغٍ ؾبظمبوی

 قللی فملىطز ؾبظمبوی، قُطيوسی ضفتبض ظوسگی، گیطی جُت :كليذی یّاٍاشُ
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 مقدمه

 پیسا جًامـ اجتمبفی ي فطَىگی ؾبذتبض زض ایثطجؿتٍ ي يالا جبیگبٌ َبؾبظمبن وىًوی، زيضان زض

-مهی  اوجهب   َهب ؾبظمبن زض مطز  ظوسگی ثٍ مطثًط حیبتی ي اؾبؾی یَبفقبلیت اظ ثؿیبضی .اوس وطزٌ
 ؾیبؾهی،  ذهسمبتی،  ثبظضگهبوی،  صهىقتی،  آمًظقی، گًوبگًن َبیؾبظمبن يجًز ثسين ظوسگی ي گیطوس

ٍ  َمٍ پیكطفت ي مًفمیت ثٍ وی  ایه يجًز ثب .اؾت ممسيض غیط تمطیجب  غیطٌ ي وؾبمی  تهممیه  ي جبوجه

 وبضآمس َبیؾبظمبن ثٍ مىؾًض ایه ثطای ثلىٍ یبثس،ومی تحمك َببظمبنؾ يجًز صطف ثٍ آؾبیف ي ضفبٌ

 ضفتهبض  مغبلقهب   زض وٍ اؾت مُمی َبیوگطـ اظ یىی فىًان ثٍ قللی فملىطز .اؾت ویبظ اثطثرف ي

 وبضایی اظ اؾت فجبض  قللی فملىطز اظ ممصًز .اؾت ثًزٌ ثطذًضزاض ثبلایی ثؿیبض جبیگبٌ اظ ؾبظمبوی

 وىسی ي تلییط آفطیىی، حبزثٍ وؾیط قرصی َبیزازٌ اظ ثقضی فلايٌ ثٍ محًلٍ بی يؽ زض اثطثركی ي

  Jalili,2010).) وبض زض

ٍ  اؾهت  َهبیی ؾهبظمبن  فقبلیت تطلی، ي پیكطفت ثٍ زؾتیبثی يؾبی  تطیهمُم اظ یىی  ثتًاوىهس  وه

ٍ  ظیهبزی  حهس  تهب  ؾهبظمبوی  َط تًؾقٍ .ثطآیىس ذًز يؽبی  فُسٌ اظ اثطثركی ي ثبوبضآمسی  وهبضثطز  ثه

 زض اوؿهبوی  ویهطيی  مهسیطیت  زض تًجٍ مًضز مًضًفب  اظ ثىبثطایه .زاضز ثؿتگی اوؿبوی ویطيی صحیح

 تهممیه  ثبیس فطز َط قل  .اؾت آوبن وبض ویفیت ثطزن ثبلا ثطای اوگیعٌ ایجبز ي ویطيَب تممیه ؾبظمبن،

 حهساورط  ثٍ ؾبظمبن َط تلاـ وٍ آوجب اظ .ثبقس اي اجتمبفی ي ضياوی مبزی، ویبظَبی اظ لؿمتی وىىسٌ

 .قهًز  زوجهبل  تمب  جسیت ثب َسف ایه ثبیس ثىبثطایه اؾت، تًلیسا  ویفیت ثطزن ثبلا ي تًلیس ضؾبوسن

 ثهبلا  ي ثبقسمی گًوبگًن َبیظمیىٍ زض مترصص ي مبَط ویطيی آمًظـ ثٍ مىًط ؾبظمبن َط تًلیسا 

ٍ  ضؾیسن ثطای ویع ي بقسثمی ؾبظمبن َط اَساف اظ ویع ویطيَب ایه َبیمُبض  ویفیت ثطزن  چىهیه  ثه

 پهؽ  ،(Pasha,2004) ثبقهس می حتمی ي لاظ  اوطغی، اظ ؾطقبض اوگیعٌ ثب ي مبَط ویطيی زاقته َسفی

 َؿهتىس  تًاومىسی ي متفىط فًام  ؾبظمبن، ؾطمبیٍ تطیهاضظـ ثب ي مُمتطیه فىًان ثٍ اوؿبوی ویطيی

 اؾهت  ثسیُی ومبیىس، ایجبز پًیب ي لسضتمىس بویؾبظم مىبثـ، ؾبیط وطزن اؾتفبزٌ ثُیىٍ ثب تًاوىسمی وٍ

 محیظ جبمقٍ، وفـ ثٍ ضا چیع َمٍ ذًز اضظـ ثب َبیتجطثٍ ي اضازٌ ومه ثٍ تًاوسمی اوگیعٌ ثب وبضمىس

 .(Edrisi,Raeisi,Ardelr2003) زَس تلییط ذًز ي وبضی

 گطفتٍ لطاض تمسیطی محممبن اظ ثؿیبضی تًجٍ مًضز ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض اذیط یزٍَ زي عی

ٍ  گهطزز می ثط 1966 ؾبل زض وبن ي وتع مغبلقب  ثٍ مفًُ  ایه ضیكٍ اؾت.  یهه  ومًزوهس  فىهًان  وه

ٍ  وبضوىهبوف  تقُهس  ویبظمىهس  َبیففقبلیت ثًزن اثطثرف ثطای ؾبظمبن  ضفتبضَهبی  اوجهب   وهًآيضی،  ثه

 َبؾت.آن تًؾظ ومف اوتؾبضا  اظ فطاتط ي ذًزجًـ

 ذهًز،  مؿهويلیت  حهًظٌ  اظ فطاتهط  وٍ ثطذًزاضوس وبضمىساوی اظ مًفك َبیقطوت ي َبؾبظمبن تمب 

 ـ ذهًز  ؾبظمبن ثًزن مًفك زض ي وطزٌ صطف ضایگبن ثٍ ي زايعلجبوٍ ضا ذًز اوطغی ي يلت ظمبن،  تهلا

ٍ  ضا آن ي وهطز  اؾهتفبزٌ  «ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض» فجبض  اظ وٍ ثًز وؿی ايلیه اضگبن يضظوس.می  ثه
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ٍ  زاز وؿجت َبییمبنؾبظ وًـ ؾرت ي وًقب وبضمىسان ٍ  وه ٍ  ي آظازاوه ٍ  زايعلجبوه  ومهه  زیگهطان  ثه

 یهه  ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض (.Organ,1994) ضؾبوىسمی یبضی َبیكبنمؿويلیت زض آوُب ثٍ ي ومًزٌ

 وهساضز  پهی  زض تىجیٍ ي مجبظا  آن حصف یب آن ثطيظ فس  ي ثطيظ وٍ عًضی ثٍ اؾت فطزی وبملا  ضفتبض

(Organ,1988.) 

ٍ  اؾهت  قرصی صلاحسیس اؾبؼ ثط ضفتبضی ؾبظمبوی، طيوسیقُ ضفتبض   َهبی ویبظمىهسی  جهع   وه

 ـ اضضهب   جُهت  زض ؾبظمبوی ثركی اثط افعایف ثبفث حبل، ایه ثب امب وجًزٌ، وبضمىس قللی -شی مىهبف
 ثهیه  ياحهسی  تًافك َىًظ ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض اثقبز زضثبضٌ ،(Robbins,2007) ثًز ذًاَس وفقبن

 ؾبظمبوی، يفبزاضی گصقت، ي ضازمطزی وىىسٌ، ومه ضفتبضَبی وؾیط اثقبزی .وساضز يجًز پػيَكگطان

ٍ  وهبضی،  يجهسان  فهطزی،  وًآيضی زؾتًضا ، اظ پیطيی  مهسوی،  ضفتهبض  ملاحؾهٍ،  ي ازة فهطزی،  تًؾهق

 اوهس گطفتٍ لطاض تًجٍ مًضز ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض اثقبز فىًان ثٍ گًوبگًن َبیزضپػيَف. وًزيؾتی

 وهبضی،  يجهسان  جًاومطزی، وًزيؾتی، ثقس َفت اظ متكى  ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض پػيَف ایه زض

 .. (Podsukoff,2000)ثبقسمی ؾبظمبوی يفبزاضی ي ؾبظمبوی اعلافب  وعاوت، ؾبظمبوی، مكبضوت

 ي ومهًزٌ  تقطیه   ومهف  زاذه   قهللی  فملىطز اظ مجعا ضا قُطيوسی ضفتبض مًضًؿ ايلیٍ محممبن

ٍ  حبلی زض قًز. تًجٍ فطاومف ضفتبض فىًان ثب ثبیؿتی ؾبظمبوی قُطيوسی ضضفتب ثٍ وٍ وطزوس تمویس  وه

ٍ  ثطگیطز زض ضا فىبيیىی ثبیس ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض ثُتط گیطی اوساظٌ وٍ ثًز قسٌ پیكىُبز لجلا   وه

 پبؾهد  وٍ زَسمی وكبن تحلیلی ي تجعیٍ چىیه وٍ چطا ثبقس  «ومف زضين» ضفتبضَبی زَىسٌ وكبن

ٍ  ،2003)يیگهًزا،  وىىهس مهی  متمبیع ضا «فطاومف» ي «ومف ضزين» بضضفت زَىسگبن  وكهبيضظ،  ومه   ثه

2013). 

 وهبض  ثٍ ضفتبضَب اظ زؾتٍ زي ایه تمبیع ثطای ضا «قسٌ زضن قللی گؿتطٌ» ياغٌ (1994) مًضیؿًن

ٍ  ضا تهطی ثهیف  َبی فقبلیت وىس، زضن تطگؿتطزٌ ضا قل  زامىٍ وبضمىس چٍ َط وطز ثیبن ي گطفت  ثه

 قًزمی ثبفث «محسيزتط قللی گؿتطٌ» زضن يلی وىس.می تقطی  «ومف زضين» َبیفقبلیت فىًان

 ذبضج َمىبض، ثٍ وطزن ومه وؾیط وىس. تقطی  «فطاومف» فقبلیت فىًان ثٍ ضا ضفتبضَب تطثیف فطز تب

 وكهبن  تحمیمبتی اوجب  ثب مبضیؿًن ضيز.می اوتؾبض آوچٍ اظ فطاتط وبضی اوجب  ي وبضوطزن ازاضی يلت اظ

 وؿهجت  تطیثیف احتمبل ثٍ وىس تقطی  « ومكی زضين» فىًان ثٍ ضا ضفتبضی وبضمىس یه اگط وٍ زاز

ٍ  زاضز تمویهس  وىتٍ ایه ثط فطض ایه زاز. ذًاَس اوجب  ضا آن وىس تقطی  فطاومف ضا ضفتبض وٍ آن ثٍ  وه

 ایهه  قهًز  ٌذًاوهس  ؾهبظمبوی  قُطيوسی ضفتبض فقبلیت یه وٍ ایه ثطای مُم وىىسٌ تقییه فبم  یه

 تطیثیف احتمبل ثب وبضوىبن اگط وىىس. تقطی  ضا قبن قللی َبیمؿويلیت چگًوٍ وبضوىبن وٍ اؾت

ٍ  زَىس، اوجب  ومف فطا ضفتبضَبی ثٍ وؿجت ضا «ومف زضين» ضفتبض ٍ  اؾهت  مقىهی  ایهه  ثه  احتمهبل  وه

 زض ضا آن س،زَىه مهی  ثهطيظ  ذهًز  اظ ضا ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض وٍ وبضوىبوی وٍ زاضز يجًز تطیثیف
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 ثیهبن  ثهب  وطزوهس  ؾهقی  محممهبن  اظ گطيَهی  وٍ چىس َط ثبقىس. وطزٌ تقطی  ومف زضين ضفتبض لبلت

 زیگط، عطف اظ ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض ي یىؿً اظ فطاومف ضفتبض ي ومف زضين ضفتبض میبن َبیتفبي 

 وهًؿ  زي ایهه  میهبن  یحیبت تفبي  یه (1988) اضگبن مربل فىًان ثٍ ومبیىس. ثطلطاض اضتجبط آوُب میبن

 مكهبَسٌ  ضفتهبض  اگهط  وٍ َبییتىجیٍ یب قًزمی زازٌ پبزاـ ضفتبضَب ایه ثٍ وٍ زاوؿت جسی ضا فقبلیت

ٍ  مىتؿهت  َهبی فقبلیت ؾبظمبوی، قُطيوسی ضفتبض مفًُ  ثٍ تًجٍ ثب وٍ چطا گطزز.می افمبل وكًز،  ثه

 قهُطيوسی  ضفتهبض  وٍ ایه زلی  ثٍ قًز، گطفتٍ وؾط زض مؿتم  ذبضجی َبیپبزاـ اظ جسا ثبیؿتی آن

 ،1994 َمىهبضان،  ي )مًضیؿًن قًزومی زازٌ پبزاـ آن ثب ؾبظمبوی وؾط اظ وٍ اؾت ضفتبضی ؾبظمبوی

 . (2013وكبيضظ، وم  ثٍ

 ي َمبَىگی احؿبؼ مفًُ  .ثبقسمی ظوسگی گیطیجُت متلیط پػيَف ایه متلیطَبی زیگط  اظ 

 آوتًوًفؿهىی  تًؾهظ  ثبض ايلیه قًز،می ؾىجیسٌ ظوسگی گیطیجُت ممیبؼ ثًؾیلٍ وٍ ثیىی ذًـ

 حفهؼ  ضا ذهًز  ؾهلامتی  ظا اؾتطؼ قطایظ ثب ممبثلٍ زض افطاز اظ ثطذی چطا وٍ مغلت ایه تًجیٍ ثطای

ٍ  اؾت مقتمس يی .ضفت وبض ثٍ قًوس،می متقسز مكىلا  زچبض زیگط ثطذی يلی وىىسمی  افهطازی  وه

ٍ  زض وٍ َؿتىس ثیطيوی ي زضيوی مىبثـ ثطذی زاضای  مهًضز  تًاوىهس مهی  وبذًقهبیىس  قهطایظ  ثهب  مًاجُه

 ؾهلامت،  ثطای آزمی َبیلبثلیت ثٍ آوتًوًفؿىی افتمبز ، (Kuupelomaki,2003) زَىس لطاض اؾتفبزٌ

 ضا ؾهلامت  چیع چٍ وٍ ایه مًضز زض )تحمیك ظا ؾلامت ضيیىطز اي وٍ قس مًجت ومبل ي ثًزن مًلس

 زضمهبن  ي ظا ثیمهبضی  فًامه   ثهط  آن اصهلی  تمطوهع  وٍ ظا ثیمبضی ضيیىطز جبی ثٍ ضا زَس(می افعایف

 ؾهلامت  ضيیىهطز  مهًضز  زض آوتًوًفؿهىی  َهبی فقبلیت اذیط َبیزٍَ عی زض .ثطگعیىس ثًز، َبثیمبضی

 ضياوكىبؾهی  ي پطؾهتبضی  پعقهىی،  وؾیهط  فلمی مرتل  َبیحًظٌ َمبَىگی، احؿبؼ تئًضی ي ظایی

 (.Keshavarz, 2013) اؾت زازٌ لطاض تمثیط تحت فمیمب  ضا ؾلامت

 ولهی  گیطیجُت یه ثٍ اؾت، ظایی ؾلامت ضيیىطز اؾبؾی ي اصلی ؾبظٌ وٍ َمبَىگی احؿبؼ

 َبیمحطن مًضز زض پًیب امب ثجب  ثب ي فطاگیط افتمبز احؿبؼ یه زاضای فطز آن زض وٍ وىسمی اقبضٌ

 وٍ: ایه ثط مجىی ثبقس؛می ثیطيوی ي زضيوی محیظ

 َؿتىس. فُم ي ثیىی پیف لبث  ي ثًزٌ ؾبظمبن ایزاض ظوسگی عی زض َبمحطن ایه -

 َؿتىس. زؾتطؼ زض َبمحطن ایه اظ وبقی تمبضبَبی ثب قسن مًاجٍ ثطای ویبظ مًضز مىبثـ -

 ,Keshavarz) زاضوهس  ضا قهسن  زضگیهط  ي گهصاضی ؾطمبیٍ اضظـ وٍ َؿتىس چبلكی تمبضبَب ایه -

2013.) 
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 پژوهش پیشینه

 قهللی  فملىهطز  ثب قُطيوسی ضفتبض ضاثغٍ فىًان ثب تحمیمی، (Mehrdad,2005) َمىبضان ي مُساز

 قهُطيوسی  ضفتبضَهبی  میهبن  مقىهبزاض  ضياثهظ  زَىهسٌ  وكهبن  پهػيَف  وتبیج وٍ زازوس اوجب  وبضوىبن

 .اؾت ثًزٌ قللی فملىطز ي ؾبظمبوی

 وبضوىهبن  قهللی  فملىهطز  ثهب  قهُطيوسی  ضفتبض ضاثغٍ فىًان ثب تحمیمی زض ،(Jalili,2010) جلیلی

 چىیهَم ي زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغٍ قللی فملىطز  ثب ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض ثیه وٍ زاز وكبن

 .وىس ثیىی پیف ضا وبضوىبن قللی فملىطز تًاوسمی ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض اثقبز

 فملىهطز  ثهب  قُطيوسی ضفتبض ي ؾبظمبوی جً ضاثغٍ فىًان ثب تحمیك زض ،(Ekhlasi,2011) اذلاصی

ٍ  زاز وكبن قیطاظ پعقىی فلً  زاوكگبٌ وبضوىبن قللی  قهللی  فملىهطز  ي قهُطيوسی  ضفتهبض  ثهیه  وه

 .زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغٍ

 گیهطی جُت ي ظوسگی ویفیت ثط گطزی عجیقت تمثیط فىًان ثب تحمیك زض ،(Ezzati,2012) فعتی

-تجُه  ي ظوسگی ویفیت ومطٌ اضتمبی ثط گطزی عجیقت وٍ زاز وكبن اصفُبن قُط ؾبلمىسان ظوسگی
 ثهًزٌ  اوهساظٌ  یه ثٍ مطزان ي ظوبن ومًوٍ ثیه زض تفبي  ایه ي اؾت زاقتٍ مقىبزاض تمثیط ظوسگی گیطی

 .اؾت

ٍ  ضيی ثط تحمیمی ،(Bateman,et al,1983) َمىبضان ي ثتمه  اوجهب   ؾهبظمبن  یهه  افهطاز  اظ ومًوه

-مقىی عًض ثٍ فیاجتمب مًافك ضفتبضَبی ثب َبگطيٌ ثیه زض اوؿجب  وٍ ضؾیسوس وتیجٍ ایه ثٍ ي زازوس
 .زاضز مرجت اضتجبط زاضی

 ضفتهبض  زض قىبؾی يؽیفٍ ي زيؾتی وًؿ ثقس زي پػيَكی زض ،(Organ,1988) ویط ي اؾمیت اضگبن،

 قهُطيوسی  ضفتهبض  ثهب  قهللی  ضضهبیت  وطزوهس  ثبثت ي زازوس لطاض قىبؾبیی مًضز ضا ؾبظمبوی قُطيوسی

 چىهیه َهم  آوُهب  پػيَف وتبیج .اؾت تطًیل زيؾتی وًؿ ثقس مًضز زض ضاثغٍ ایه ي زاضز مرجت ضاثغٍ

 قهللی  ضضهبیت  امهب  ،وىهس می ثیىی پیف ضا زيؾتی وًؿ مؿتمیم عًض ثٍ قللی ضضبیت وٍ زاز وكبن

  .ویؿت ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض اظ قىبؾی يؽیفٍ ثقس ثیىی پیف متلیط

 زض ؾهبظمبوی  مسوی ضفتبض وٍ زازوس وكبن تحمیمی زض ویع ،(Oregn,et al,1995) َمىبضان ي اضگبن

ٍ  قىبؾی يؽیفٍ يییگی میبن ایه اظ .اؾت قرصیتی فًام  تمثیط تحت قللی، َبیوگطـ وىبض  ضاثغه

 .اؾت زاقتٍ ؾبظمبوی مسوی ضفتبض اثقبز ثب تطیاؾبؾی

 ضفتهبض  ثهب  متلیطَهب  ضياثهظ  ثب اضتجبط زض میمیتح ،(Podsakoff,et al,2000) بضانَمى ي پًزؾبو 

 ضفتبضَهبی  میهبن  زاضی مقىهی  ي مرجهت  ضياثظ زاز وكبن آن وتبیج وٍ زازوس اوجب  ؾبظمبوی قُطيوسی

 .زاضز يجًز وبض محیظ ي قل  اظ وبضوىبن ضضبیت ؾبظمبوی، قُطيوسی
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ٍ  ثب ؾبظمبوی قُطيوس ضفتبض ي ؾبظمبوی حمبیت فىًان تحت تحمیمی ،(Singh, 2013) ؾیىگ ٍ  تًجه  ثه

 مهسیطیتی  وبضوىهبن  اظ وفط 188 پًَف آمبضی ومًوٍ زاز. اوجب  قرصیتی َبیيیػگی ایياؾغٍ ومف

 حمبیهت  ي قرصهیتی  َبیيیػگی ثیه وٍ زاز وكبن وتبیج ثًزوس َىسيؾتبن َبیؾبظمبن ثبلای ؾغح

 ومهف  تًاوىهس مهی  قرصیتی َبیيیػگی ي زاضز يجًز مقىبزاض ضاثغٍ ؾبظمبوی قُطيوس ضفتبض ثب ؾبظاوی

 وىىس. ایفب ؾبظمبوی قُطيوس تبضضف ي ؾبظمبوی حمبیت ثیه ضاثغٍ زض ضا مقىبزاضی ایياؾغٍ

 قهُطيوس  ضفتهبض  ي ذًزوبضآمهسی  گطایهی،  ومهبل  فىهًان  تحت تحمیمی، (Beauregard,2012) ثطگطاز

 جُهت  ثًزوهس  اوگلهیؽ  زيلتهی  ثرهف  وبضوىهبن  اظ وفط 223 پًَف آمبضی ومًوٍ زاز. اوجب  ؾبظمبوی

 تًاوسمی قللی ذًزوبضآمسی ٍو زاز وكبن وتبیج ي قس اؾتفبزٌ گبوٍ چىس ضگطؾیًن اظ َبزازٌ تحلی 

 ثبقس. ؾبظمبوی قُطيوس ضفتبض وىىسٌ ثیىی پیف

 ي ؾهبظمبوی  حمبیهت  تبثیط فىًان تحت تحمیمی ،Shen Yi-Mo et al, 2009)) َمىبضان ي مً یی قه

 ي وبضوىهبن  اظ وفط 234 پًَف آمبضی ومًوٍ زاز. اوجب  ؾبظمبوی قُطيوس ضفتبض ثطيی اجتمبفی ٌبجبیگ

 ي قهس  اؾهتفبزٌ  گبوٍ چىس ضگطؾیًن ي ؾبذتبضی مقبزلا  مسل اظ َبزازٌ تحلی  جُت ثًزوس مسیطان

 تقهتملا   ي زاضز ؾهبظمبوی  قهُطيوس  ضفتهبض  ثهط  مقىهبزاضی  تهبثیط  ؾبظمبوی حمبیت وٍ زاز وكبن وتبیج

 زاضز. ؾبظمبوی قُطيوس ضفتبض ثط مؿتمیم فیط ي مؿتمیم تبثیط اجتمبفی

 ؾهبظمبوی  قهُطيوس  ضفتهبض  ي مقلمبن قللی وبضآمسیذًز انفىً تحت تحمیمی ،(Marc, 2006) مبضن

 وكبن وتبیج ثًزوس َبزثیطؾتبن فطاوؿًی ي چیىی مقلمبن اظ وفط 1100 پًَف آمبضی ومًوٍ زاز، اوجب 

 زاضز. يجًز مقىبزاض تجمر ضاثغٍ ؾبظمبوی قُطيوس ضفتبض اثقبز ي قللی ذًزوبضآمسی ثیه وٍ زاز

 پبؾهد  زضصهسز ایه تحمیك  َؿتىس تطثیت ي تقلیم حًظٌ اصلی صطفىب اظ زثیطان ایىىٍ ثٍ تًجٍ ثب

 فملىهطز  ي ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض بث ایضاثغٍ چٍ ظوسگی گیطیجُت وٍ اؾت اؾبؾی ؾوال ایه ثٍ

 تهب  اؾهت  قطایغی آيضزن فطاَم پػيَف ایه وبضثطزی َسف .؟زاضز قیطاظ زي وبحیٍ ظن زثیطان قللی

 ـ قىبؾبیی ي حبصلٍ وتبیج اؾبؼ ثط پطيضـ ي آمًظـ ي ؾبظمبن  ضاَىبضَهبی  ثطضؾهی  ي مًجهًز  مًاوه

 الهسا   زثیطان قللی فملىطز ي ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض ثٍ تطثیف چٍ َط جُت زض وبضثطزی ي فلمی

 وتهبیج  اظ ياوهس مهی  ثبقس زاقتٍ پطيضـ ي آمًظـ ؾبظمبن ثٍ مكبثٍ اَسافی وٍ ؾبظمبوی َط لصا ،ومبیس

ٍ  ایه زض مكبثٍ تحمیمب  زض وتبیج یها ي گكتٍ مىسثُطٌ تحمیك ایه ٍ  ذهًز  ؾهبظمبن  زض ظمیىه  وهبض  ثه

ٍ  تًجٍ ثب تًاوسمی آمسٌ زؾت ثٍ وتبیج وبضگیطی ثٍ ثب ویع پطيضـ ي آمًظـ ؾبظمبن گیطز.  افهعایف  ثه

 ضا ذًز زثیطان قللی فملىطز ي ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض افعایف مًججب  زثیطان ظوسگی گیطیجُت

 .زَس وبَف ممىه حسال  ثٍ ضا ذًز زثیطان وگُساضی ي جصة َبیَعیىٍ وطزٌ فطاَم
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 پژوهش فرضیات

 اصلي فرضيِ

 .زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغٍ قللی فملىطز ي ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض ثب ظوسگی گیطیجُت ثیه

 فرعي ّایفرضيِ

 .زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغۀ قللی فملىطز ي ظوسگی گیطیجُت اثقبز ثیه -1

 .زاضز يجًز ضاثغۀمقىبزاضی ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض ثب ظوسگی گیطی جُت بزاثق ثیه -2

 .ثبقسمی قللی فملىطز ثیىی پیف ثٍ لبزض مقىبزاضی عًض ثٍ ظوسگی گیطی جُت اثقبز -3

 ؾهبظمبوی  قهُطيوسی  ضفتهبض  ثیىهی  پهیف  ثٍ لبزض مقىبزاضی عًض ثٍ ظوسگی گیطی جُت اثقبز  -4

 .ثبقسمی

  پژوهش روش

 َمجؿهتگی  وًؿ اظ تًصیفی اعلافب  گطزايضی وحًٌ لحبػ اظ ي وبضثطزی َسف وؾط اظ تحمیك ایه

 اؾت. ثًزٌ

 آماری نمونه و جامعه

ٍ  ثبقسمی 1391 -1392 ؾبل زض قیطاظ زي وبحیٍ متًؾغٍ زيضٌ ظن زثیطان ولیٍ پػيَف ایه  وه

 ثهب  وفهط  278 قیطاظ زي وبحیٍ ظن زثیطان ثیه اظ ؾبزٌ تصبزفی گیطیومًوٍ ضيـ ثب اوس.ثًزٌ وفط1000

 ضا ذهًز  َهبی پطؾكىبمٍ وفط 13 الجتٍ قسوٍ گطفتٍ وؾط زض ومًوٍ فىًان ثٍ مًضگبن جسيل اظ اؾتفبزٌ

 .زازوس تكىی  وفط 265 ضا ومًوٍ افطاز وُبیت زض ي ثطوگطزاوسوس

 اطلاعات ابسارگردآٍری

 :اؾت ثًزٌ ظیط َبیپطؾكىبمٍ تحمیك ایه زض اعلافب  آيضیجمـ اثعاض

 شغلي عولکرد هِپرسشٌا

ٍ  ثبقهس مهی  پطؾهف  27 قهبم   قللی فملىطز پطؾكىبمٍ   ،(Mansor,2003) مىصهًض  تًؾهظ  وه

 ،مهبزٌ(  9 )قهبم   گیهطی  تصهمیم  ،(مهبزٌ  9 قبم ) ضیعی ثطوبمٍ ثقس ؾٍ قبم  ي اؾت قسٌ عطاحی

ٍ  ایهه  ي .ثبقسمی مبزٌ( 9 )قبم  اوؿبوی ضياثظ ٍ  1374 ؾهبل  زض ثهبض  ايلهیه  پطؾكهىبم  ضاَىمهبیی  ثه

 .وطز اجطا ضا آن1387 ؾبل زض ؾتًزٌ ي قس اجطا مكُس زض طیبنفؿى

 هربَطِ سَالات شوارُ ٍ شغلي عولکرد هتغير ّایهَلف3ِ :جذٍل

 ؾًالا  قمبضٌ قللی فملىطز متلیط َبیمًلفٍ

 (1-4-7-10-13-16-19-22-25) ضیعی ثطوبمٍ

 (2-5-8-11-14-17-20-26) گیطی تصمیم

 (3-6-9-10-12-18-21-24-25) اوؿبوی ضياثظ
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 عملکردشغلی آزمون روایی و پایایی

ٍ  پبیبیی ي ضيایی ،(Naami,2002) وقبمی ي جً حمیمت تًؾظ 1387 ؾبل زض  فملىهطز  پطؾكهىبم

 ضطایت وطيوجبخ آلفبی ضيـ اظ اؾتفبزٌ ثب تحمیك زضایه .اؾت لطاضگطفتٍ تبییس مًضز ي ثطضؾی قللی

 قس محبؾجٍ وطيوجبخ آلفبی ضيـ اظ اؾتفبزٌ ثب آظمًن ایه پبیبیی تحمیك ایه زض .قس محبؾجٍ پبیبیی

 ي ، /.71 گیهطی  تصهمیم  ممیبؼ ذطزٌ ، /.78 ضیعی ثطوبمٍ ممیبؼ ذطزٌ ثطای پبیبیی ضطیت ممساض ي

 . اؾت آمسٌ زؾت ثٍ /.89 آن و  پبیبیی ي /.71 اوؿبوی ضياثظ ممیبؼ ذطزٌ

 سازهاًي شْرًٍذی رفتار پرسشٌاهِ

 َمىهبضان  ي پًزؾبو  تًؾظ وٍ ثبقسمی پطؾف 24 قبم  بظمبویؾ قُطيوسی ضفتبض پطؾكىبمٍ

(Podsukoff,1999)، ـ ،(پطؾهف  5 قبم ) قىبؾی يؽیفٍ ثقس پىج قبم  ي اؾت قسٌ عطاحی   تًاضه

 قهُطيوسی  فضیلت ي (پطؾف 6قبم ) جًاومطزی ،(پطؾف 3 قبم ) زيؾتی وًؿ ،(پطؾف 5 قبم )

ٍ  ،(Naami,2002) ؾهبل  زض وقبمی ي هقىطو تًؾظ ثبض ايلیه وٍ ثبقسمی (پطؾف 5 قبم )  ي تطجمه

 .اؾت گطفتٍ لطاض اؾتفبزٌ مًضز

 هربَطِ سَالات شوارُ ٍ شْرًٍذی رفتار هتغير هَلفِ 2: جذٍل

 ؾًالا  قمبضٌ قُطيوسی ضفتبض متلیط مًلفٍ

 1-2-3-4-5 قىبؾی يؽیفٍ

 6-7-8-9-10 تًاضـ

 11-12-13 زيؾتی وًؿ

 14-15-16-17-18-19 جًاومطزی

 20-21-22-23-24 قُطيوسی لتفضی

 سازهاًي شْرًٍذی رفتار آزهَى رٍایي ٍ پایایي

ٍ  وطوجهبخ  آلفبی ضيـ ثٍ ضا مرتل  َبیحیغٍ پبیبیی ضطایت پطؾكىبمٍ ایه ؾبظوسگبن  زؾهت  ثه

ٍ ، ((Naami,2002 وقهبمی  ثبقهس مهی  ظیط قطح ثٍ آيضزوس  وهًؿ  87/0 تًاضهـ:   83/0 قىبؾهی:  يؽیفه

 77/0قُطيوسی: فضیلت 87/0 جًاومطزی: 81/0 زيؾتی:

 هحقق تَسط آى ابعاد ٍ شْرًٍذی رفتار پرسشٌاهِ پایایي 1:جذٍل

 وطيوجبخ آلفبی ضطیت متلیط

 879/0 قُطيوسی ضفتبض

 741/0 قىبؾی يؽیفٍ
 697/0 تًاضـ

 702/0 زيؾتی وًؿ
 714/0 جًاومطزی

 689/0 قُطيوسی فضیلت



 9                             3191 زهستاى، چْارمی ، سال پٌجن، شوارُپصٍّشي زى ٍ جاهعِ –ی علوي فصلٌاهِ

 
 

 زًذگي گيری جْت پرسشٌاهِ

ٍ  ،(1987) آوتًوًفؿهىی  تًؾهظ  وٍ ثبقسمی پطؾف 29 قبم  وسگیظ گیطیجُت پطؾكىبمٍ   ثه

 11 قهبم  ) پهصیطی  ازضان یمًلفٍ ؾٍ قبم  ي اؾت قسٌ عطاحی (2007)َمىبضان، ي ایىگ اظ وم 

 .ثبقسمیپطؾف(  8 قبم ) زاضی مقىب ي (پطؾف 10قبم ) پصیطی مسیطیت ،(پطؾف

 هربَطِ لاتسَا شوارُ ٍ زًذگي گيری جْت هتغير ّایهَلفِ :4جذٍل

 ؾًالا  قمبضٌ ظوسگی گیطیجُت متلیط َبیمًلفٍ

 1-3-5-10-12-15-17-19-22-24-26-1 پصیطی ازضان

 2-6-9-13-18-20-23-25-27-29 پصیطی مسیطیت

 4-7-8-11-14-16-22-28 مقىبزاضی

 

 زًذگي گيری جْت آزهَى رٍایي ٍ پایایي

 آن اظ متفبي  یوؿرٍ 15 ي قسٌ جمٍتط مرتل  ظثبن 33 ثٍ حسال  ظوسگی گیطیجُت ممیبؼ

 (فقلی یوؿرٍ) پطؾكی 29 وؿرٍ اظ اؾتفبزٌ ثب وٍ مغبلقٍ 124 زض .اؾت ضفتٍ وبض ثٍ وكًض 32 زض

ٍ  ثهطای  آلفب ضطیت اؾت. مسٌآ ثسؾت /.95 تب /.7 ثیه وطيوجبخ آلفبی ضطیت اؾت قسٌ اوجب   یوؿهر

 /.92 تهب  /.7 ثهیه  اوهس وطزٌ اؾتفبزٌ وؿرٍ ایه اظ وٍ مغبلقٍ 127 زض ویع پطؾكىبمٍ ایه پطؾكی 13

 .ثبقهس مهی  ظمهبن  عهی  زض پطؾكىبمٍ لجًل لبث  ثجب  مًیس ویع آظمبیی ثبظ ضطیت اؾت. آمسٌ ثسؾت

ٍ  ممیهبؼ  ایه پبیبیی ي ضيایی اضظیبثی مىؾًض ثٍ َمىبضان ي اضیىؿًن  تًصهیفی  ي تحلیلهی  ثطضؾهی  ثه

ٍ  ثهط  فهلايٌ  .سپطزاذتى ممیبؼ ایه اظ اؾتفبزٌ ثب قسٌ اوجب  مغبلقب  ٍ  پبیهبیی  مًیهس  َهبی یبفته  زض وه

 لجهًل  لبث  ممیبؼ، محتًایی ي صًضی ضيایی مغبلقب ، اغلت زض وٍ زضیبفتىس قس، شوط لج  پبضگطاف

ٍ  متفهبيتی  وتبیج مرتل  مغبلقب  زض ممیبؼ فبملی ؾبذتبض ثطضؾی .اؾت قسٌ گعاضـ  آيضزٌ ثهبض  ثه

 ایه ثط فلايٌ .اؾت ثًزٌ الگًَب ؾبیط اظ تطمتسايل فبملی ؾٍ ي فبملی ته الگًی زي حبل ایه ثب .اؾت

 ثهیه  َمجؿهتگی  ضطایت آوُب .پطزاذتىس قسٌ اوجب  مغبلقب  زض ممیبؼ ملاوی ضيایی ثطضؾی ثٍ آوُب

 فًام  ذًز، ازضان ؾلامت، ؾىجف ثطای قسٌ اؾتبوساضز اثعاضَبی زیگط ي َمبَىگی احؿبؼ یومطٌ

 ایهه  زض ضا مًجًز قًاَس ي زازٌ لطاض ثطضؾی مًضز ضا تبضَبضف ي َب وگطـ ظوسگی، ویفیت ، ظا اؾتطؼ

 .یبفتىس وىىسٌ لبوـ ظمیىٍ

 هحقق تَسط آى ابعاد ٍ زًذگي گيری جْت پرسشٌاهِ پایایي : 5 جذٍل

 وطيوجبخ آلفبی ضطیت متلیط

 842/0 ظوسگی گیطی جُت

 714/0 پصیطی ازضان
 687/0 پصیطی مسیطیت

 703/0 مقىبزاضی
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 اطلاعات حلیلت و تجسیه روش

 ي میهبوگیه  ومًزاضَهب،  فطاياوی، تًظیـ تًصیفی آمبض اظ آمسٌ ثسؾت اعلافب  تحلی  ي تجعیٍ ثطای

ٍ  ضگطؾهیًن  ي پیطؾهًن  َمجؿهتگی  ضهطیت  اظ اؾتىجبعی آمبض ؾغح زض ي اؾتبوساضز اوحطاف  چىسگبوه

 مهًضز  spss افهعاض  وط  عطیك اظ آيضی جمـ اظ پؽ آمسٌ زؾت ثٍ اعلافب  ؾپؽ .اؾت قسٌ اؾتفبزٌ

 .اؾت گطفتٍ لطاض تحلی  ي تجعیٍ

 پژوهشی هاییافته

ٍ  قهللی  فملىهطز  ي ؾهبظمبوی  قهُطيوسی  ضفتهبض  ثب ظوسگی گیطی جُت ثیه :اصلي فرضيِ      ضاثغه

 .زاضز يجًز مقىبزاضی

ٍ  قس اؾتفبزٌ پیطؾًن َمجؿتگی ضطیت آمبضی ضيـ اظ فطضیٍ ایه آظمًن مىؾًض ثٍ ٍ  وه  آن وتیجه

 .اؾت ٌگطزیس زضج 6 جسيل زض

 شغلي عولکرد ٍ سازهاًي شْرًٍذی رفتار با زًذگي گيری جْت بيي ّوبستگي ضریب : 6 جذٍل

 گیطی جُت 

 P ‹ َمجؿتگی ضطیت

 0001/0 37/0 قُطيوسی ضفتبض

 0001/0 29/0 قللی فملىطز
 

 (29/0 ي 37/0 ) ثهب  ثطاثط َمجؿتگی ضطایت ممبزیط قًزمی مكبَسٌ فًق جسيل زض وٍ گًوٍ َمبن

 اظ ومتهط  مقىهبزاضی  ؾغًح ایه وٍ آوجب اظ ي اوسقسٌ مقىبزاض (0001/0) مقىبزاضی ؾغح زض تطتیت ثٍ

 فملىهطز  ي ؾهبظمبوی  قهُطيوسی  ضفتهبض  ثهب  ظوسگی گیطی جُت ثیه لصا (<01/0P) ثبقس می (01/0)

 زاضز. يجًز مقىبزاضی ي مؿتمیم ضاثغٍ قللی

 فرعي ّای فرضيِ

 .زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغٍ قللی فملىطز ثب ظوسگی یگیط جُت اثقبز ثیه :اٍل فرعي فرضيِ

ٍ  قس اؾتفبزٌ پیطؾًن َمجؿتگی ضطیت آمبضی ضيـ اظ فطضیٍ ایه آظمًن مىؾًض ثٍ ٍ  وه  آن وتیجه

 .اؾت گطزیسٌ زضج 7جسيل زض

 شغلي عولکرد با زًذگي گيری جْت ابعاد بيي ّوبستگي ضریب : 7جذٍل

 قللی فملىطز 

 P ‹ َمجؿتگی ضطیت

 1/0 09/0 پصیطی زضانا اثقبز

 001/0 20/0 پصیطی مسیطیت ظوسگی گیطی جُت

 0001/0 35/0 مقىبزاضی
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 پهصیطی  مسیطیت َبیمًلفٍ َمجؿتگی ضطایت ممبزیط قًزمی مكبَسٌ فًق جسيل زض وٍ گًوٍَمبن

-قسٌ مقىبزاض (0001/0 ي 001/0) مقىبزاضی ؾغح زض تطتیت ثٍ (35/0 ي 20/0) ثب ثطاثط مقىبزاضی ي
ٍ  ثهیه  لهصا  (0P</01) ثبقهس مهی  (01/0) اظ ومتهط  مقىبزاضی ؾغًح ایه وٍ آوجب اظ ي اوس  َهبی مًلفه

 زاضز. يجًز مقىبزاضی ي مؿتمیم ضاثغٍ قللی فملىطز ثب مقىبزاضی ي پصیطی مسیطیت

 .زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغٍ قُطيوسی ضفتبض ثب ظوسگی گیطی جُت اثقبز ثیه :دٍم فرعي فرضيِ

 زض آن وتیجٍ وٍ قس اؾتفبزٌ پیطؾًن َمجؿتگی ضطیت آمبضی ضيـ اظ فطضیٍ ایه نآظمً مىؾًض ثٍ

 .اؾت گطزیسٌ زضج  8 جسيل

 شْرًٍذی رفتار با زًذگي گيری جْت ابعاد بيي ّوبستگي ضریب : 8جذٍل

 قُطيوسی ضفتبض 

 P ‹ َمجؿتگی ضطیت

 001/0 21/0 پصیطی ازضان اثقبز

    ظوسگی  گیطی جُت

 0001/0 26/0 پصیطی مسیطیت

 0001/0 34/0 مقىبزاضی

 

 پهصیطی،  ازضان َبیمًلفٍ َمجؿتگی ضطایت ممبزیط قًزمی مكبَسٌ فًق جسيل زض وٍ گًوٍَمبن

ٍ  (34/0 ي26/0 ،21/0) ثب ثطاثط مقىبزاضی ي پصیطی مسیطیت  ،001/0) مقىهبزاضی  ؾهغح  زض تطتیهت  ثه

 ثبقهس مهی  (01/0) اظ ومتهط  مقىبزاضی ؾغًح ایه وٍ آوجب اظ ي اوسقسٌ مقىبزاض (0001/0 ي 0001/0

(01/>0P) قهُطيوسی  ضفتبض ثب مقىبزاضی ي پصیطی مسیطیت پصیطی، ازضان َبیمًلفٍ ثیه لصا  ٍ  ضاثغه

 زاضز. يجًز مقىبزاضی ي مؿتمیم

ٍ  لهبزض  مقىهبزاضی  عًض ثٍ ظوسگی گیطی جُت اثقبز :سَم فرعي فرضيِ  فملىهطز  ثیىهی  پهیف  ثه

 .ثبقىسمی قللی

 قهس  اؾهتفبزٌ  گهب   ثٍ گب  قیًٌ ثٍ گبوٍ چىس ضگطؾیًن آمبضی ضيـ اظ فطضیٍ ایه مًنآظ مىؾًض ثٍ

 اؾت گطزیسٌ زضج 9 جسيل زض آن وتیجٍ وٍ

 با زًذگي گيری جْت ابعاد بيي رگرسيَى آهاری ّایهشخصِ ٍ ٍاریاًس تحليل جذٍل :9جذٍل

 گام بِ گام رٍش بِ شغلي عولکرد

 R � R F › P � T › p متلیطَب َبگب 

 0001/0 1/6 35/0 0001/0 6/37 12/0 35/0 مقىبزاضی ايل گب 

 

 ثهب  ظوهسگی  گیهطی  جُهت  اثقبز ثیه ضگطؾیًن وٍ قس متًجٍ تًانمی فًق جسيل ثٍ تًجٍ ثب

ٍ  زَهس مهی  وكهبن  فهًق  جسيل َبیزازٌ ي اؾت ضفتٍ پیف گب  یه تب قللی فملىطز  ي F وؿهجت  وه
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 زض .اؾهت  ضگطؾهیًن  مقبزلٍ زض مقىبزاضی متلیط بزاضمقى اثط ثیبوگط ايل مطحلٍ زض آن مقىبزاضی ؾغح

-مهی  مقىهبزاض  (0001/0) مقىهبزاضی  ؾهغح  زض وٍ آمسٌ زؾت ثٍ (F=6/37) ضگطؾیًن اثط مطحلٍ ایه
 زضصهس  12 متلیهط  ایهه  یقىهی  اؾت، (12/0) متلیط ایه اؾبؼ ثط قسٌ محبؾجٍ تقییه ضطیت ي ثبقس،

 .وىسمی ثیىی پیف ضا فملىطزقللی متلیط ياضیبوؽ

 زیگهط  متلیطَهبی  اظ ثعضگتط مقىبزاضی متلیط ثتبی ممساض وٍ قس متًجٍ تًانمی وتبیج ثٍ تًجٍ ثب

 .ثبقسمی قللی فملىطز ثطای تطیلًی وىىسٌ ثیىی پی متلیط ایه لصا اؾت

ٍ  ظوسگی گیطی جُت اثقبز :چْارم فرعي فرضيِ ٍ  لهبزض  مقىهبزاضی  عهًض  ثه  ضفتهبض  ثیىهی  پهیف  ثه

 .ثبقىس می قُطيوسی

 قس اؾتفبزٌ گب  ثٍ گب  قیًٌ ثٍ گبوٍ چىس ضگطؾیًن آمبضی ضيـ اظ فطضیٍ ایه آظمًن ىؾًضم ثٍ   

 .اؾت گطزیسٌ زضج 10 جسيل زض آن وتیجٍ وٍ

 با زًذگي گيری جْت ابعاد بيي رگرسيَى آهاری ّایهشخصِ ٍ ٍاریاًس تحليل جذٍل :31 جذٍل

 گام بِ گام رٍش بِ شْرًٍذی رفتار

 R � R F › P � T › p متلیطَب َب گب 

 0001/0 8/5 33/0 0001/0 1/34 11/0 34/0 مقىبزاضی ايل

 مقىبزاضی زي 

 پصیطی ازضان

37/0 14/0 7/21 0001/0 31/0 

16/0 

5/5 

8/2 

0001/0 

004/0 

 

 ضفتهبض  ثهب  ظوسگی گیطیجُت اثقبز ثیه ضگطؾیًن وٍ قس متًجٍ تًانمی فًق جسيل ثٍ تًجٍ ثب    

ٍ  زَهس مهی  وكبن فًق جسيل َبیزازٌ ي اؾت تٍضف پیف گب  زي تب قُطيوسی  ؾهغح  ي F وؿهجت  وه

ٍ  زض مقىبزاضی متلیط مقىبزاض اثط ثیبوگط ايل مطحلٍ زض آن مقىبزاضی  ایهه  زض .اؾهت  ضگطؾهیًن  مقبزله

 ي ثبقهس، مهی  مقىبزاض (0001/0) مقىبزاضی ؾغح زض وٍ آمسٌ زؾت ثٍ (F=1/34) ضگطؾیًن اثط مطحلٍ

 ياضیهبوؽ  زضصهس  11 متلیط ایه یقىی اؾت، (11/0) متلیط ایه ؾبؼا ثط قسٌ محبؾجٍ تقییه ضطیت

 .وىسمی ثیىی پیف ضا قُطيوسی ضفتبض متلیط

 (F=7/21) ضگطؾهیًن  اثط .اوسقسٌ مقبزلٍ ياضز پصیطی ازضان ي مقىبزاضی متلیطَبی زي  مطحلٍ زض 

 متلیطَهب  ایه یثطا ثیىی پیف تقییه ضطیت .ثبقسمی مقىبزاض (0001/0) ؾغح زض وٍ آمسٌ زؾت ثٍ

 ضفتهبض  متلیهط  ياضیهبوؽ  زضصهس  14 َهم  ضيی ثهط  متلیهط  زي ایهه  یقىهی  .اؾت آمسٌ زؾت ثٍ (14/0)

 .وىىسمی ثیىی پیف ضا قُطيوسی

 زیگهط  متلیطَهبی  اظ ثعضگتط مقىبزاضی متلیط ثتبی ممساض وٍ قس متًجٍ تًانمی وتبیج ثٍ تًجٍ ثب   

 .ثبقسمی قُطيوسی ضفتبض ایثط تطیلًی وىىسٌ ثیىی پی متلیط ایه لصا ،اؾت
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 گیری نتیجه و بحث

 قهللی  فملىطز ثب ظوسگی گیطیجُت متلیطَبی ثیه ضياثظ تجییه ي تًصی  َسف ثب تحمیك ایه

 ضهطیت  آمبضی ضيـ اظ اصلی فطضیٍ آظمًن مىؾًض ثٍ قس. اوجب  ظن زثیطان ؾبظمبوی قُطيوس ضفتبض ي

ٍ  تهًان مهی  آمهسٌ  ؾتثس وتبیج ثٍ تًجٍ ثب قس اؾتفبزٌ پیطؾًن َمجؿتگی ٍ  قهس  متًجه  ضهطایت  وه

 ضفتهبض  ثهب  ظوهسگی  گیهطی  جُهت  ثهیه  ي قهسٌ  مقىبزاض ممبزیط ایه لصا .اؾت قسٌ مقىبزاض َمجؿتگی

 ثهب  تحمیهك  ایهه  وتبیج وٍ.زاضز يجًز مقىبزاضی ي مؿتمیم ضاثغٍ قللی فملىطز ي ؾبظمبوی قُطيوسی

  .زاضز َمؿًیی (Ekhlasi, 2011) اذلاصی ،(Netemeyer et al,1997) َمىبضان ي وتمبیط تحمیك

ٍ  اوهس. زازٌ لهطاض  تمییهس  مًضز ضا َمبَىگی احؿبؼ مرجت پیبمسَبی تحمیمب ، اظ فؾیمی حجم  ثه

 ذهًثی  ثٍ وٍ اؾت افطازی لبلت يیػگی لًی، َمبَىگی احؿبؼ وٍ زازٌ وكبن مغبلقب  مربل فىًان

   .آیىسمی وىبض قللی َبیمًلقیت ثب

 قرصهیت  َمهبَىگی  اظ ثبقهس  ظوهسگی  گیطیجُت متلیط زض بلاییث ومطٌ زاضای وٍ فطزی اؾبؾب

-مهی  قًز زلت قرصیت زض ثیىی ذًـ ي َمبَىگی اجعای ثٍ اگط ي ثًز ذًاَس ثطذًضزاض تطیثیف
 ضفتهبضی  متلیطَبی ؾبیط يضقیت ثُجًز ثٍ مىجط تًاوسمی َمبَىگی ایه وٍ ضؾیس ازضان ایه ثٍ تًان

 تب فطز وٍ ایه ثٍ وىسمی اقبضٌ وٍ پصیطی: ازضان اؾت: ع ج ؾٍ زاضای َمبَىگی گطزز. فطز قللی ي

 يجهًز  مىغك ي ؾبذتبض وؾم، ضي، پیف زضيوی ي ثیطيوی َبیمحطن زض وٍ وىسمی احؿبؼ اوساظٌ چٍ

ٍ  ثهطای  ویبظ مًضز مىبثـ اوساظٌ چٍ تب فطز وٍ زاضز اقبضٌ امط ایه ثٍ وٍ پصیطی: مسیطیت زاضز.  ثهب  ممبثله

ٍ  تهب  وٍ ایه ثٍ زاضز اقبضٌ وٍ مقىبزاضی: ي زاوس.می زؾتطؼ زض ضا ظوسگی َبیچبلف  فهطز  اوهساظٌ  چه

 مقىهبزاضی،  اظ لهًی  حهؽ  یهه  زاضای افهطاز  ثبقهس. مهی  مقىهب  زاضای فهبعفی  حیب  وىسمی احؿبؼ

ٍ  اضظـ وٍ گیطوسمی وؾط زض مرجت چبلف یه فىًان ثٍ ضا ضيیسازَب  تقُهس  ي فهبعفی  گهصاضی ؾهطمبی

 (.Keshavarz, 2013) زاضز ضا ویبظ مًضز

 قهُطيوسی  ضفتهبض  ثهب  ظوهسگی  گیهطی جُهت  ثیه مؿتمیم اضتجبط وٍ زاقت ثیبن تًانمی ثىبثطایه

 ثیه،ذًـ ي مغلًة ؾمت ثٍ ظوسگی گیطیجُت مؿیط زض ثبیس مؿئًلیه قللی، فملىطز ي ؾبظمبوی

 قللی ىطزفمل اضتمب  جُت زض ضا امىبوب  ي قطایظ تمب  ي ثركیسٌ ثُجًز ضا ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض

 .آيضوس فطاَم زثیطان

 ثب وٍ قس اؾتفبزٌ پیطؾًن َمجؿتگی ضطیت آمبضی ضيـ اظ  ايل فطفی فطضیٍ آظمًن مىؾًض ثٍ

ٍ  اؾهتىجبط  تًان می فطض ایه مًضز زض آمسٌ ثسؾت وتبیج ثٍ تًجٍ  اثقهبز  َمجؿهتگی  ضهطایت  وطزوه

 فملىهطز  ثهب  اثقهبز  ایه ثیه ثىبثطایه .اؾت قسٌ مقىبزاض قللی فملىطز ثب مقىبزاضی ي پصیطی مسیطیت

ٍ  قهللی  فملىطز ثب پصیطی ازضان مًلفٍ ثیه يلی .زاضز يجًز مقىبزاضی ي مؿتمیم ضاثغٍ قللی  ضاثغه

 .وساضز يجًز مقىبزاضی
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ٍ  چىس ضگطؾیًن آمبضی ضيـ اظ زي  فطفی فطضیٍ آظمًن مىؾًض ثٍ ٍ  گبوه ٍ  گهب   قهیًٌ  ثه  گهب   ثه

 اؾبؼ ثط قسٌ محبؾجٍ تقییه ضطیت ي ثبقسمی اضمقىبز ضگطؾیًن اثط مطحلٍ ایه زض  وٍقس اؾتفبزٌ

 ثیىهی  پهیف  ضا فملىطزقهللی  متلیهط  ياضیبوؽ زضصس زياظزٌ متلیط ایه وٍ زَسمی وكبن متلیط ایه

 متلیطَهبی  اظ ثعضگتهط  مقىهبزاضی  متلیط ثتبی ممساض وٍ قس متًجٍ تًانمی وتبیج ثٍ تًجٍ ثب .وىسمی

 زي ایه تجییه زض .ثبقسمی قللی فملىطز ثطای تطیلًی وىىسٌ ثیىی فپی متلیط ایه لصا .اؾت زیگط

 زثیهطان،  ظوسگی زض مغلًة ي مرجت گیطی جُت ثُجًز ثطای تلاـ ثب وٍ زاقت ثیبن تًانمی فطضیٍ

  .قًزمی زثیطان وبضایی ثُجًز ثٍ مىجط ي زازٌ افعایف تطثیف چٍ َط ضا آوبن قللی فملىطز

 اظ وٍ قس اؾتفبزٌ پیطؾًن َمجؿتگی ضطیت آمبضی ضيـ اظ ً ؾ فطفی فطضیٍ آظمًن مىؾًض ثٍ

 ضفتهبض  ثهب  ظوسگی گیطیجُت مًلفٍ ؾٍ َط َمجؿتگی ضطایت وٍ وطز اؾتىجبط تًانمی آظمًن وتبیج

ٍ  قُطيوسی ضفتبض ثب اثقبز ایه ثیه ثىبثطایه .اؾت قسٌ مقىبزاض قُطيوسی  مقىهبزاضی  ي مؿهتمیم  ضاثغه

 ثٍ گب  قیًٌ ثٍ گبوٍ چىس ضگطؾیًن آمبضی ضيـ اظ بض چُ فطفی فطضیٍ آظمًن مىؾًض ثٍ .زاضز يجًز

 .ثبقهس مهی  مقىهبزاض  مطثًعٍ، زاضیبمقى ؾغح زض وٍ آمسٌ زؾت ثٍ ضگطؾیًن اثط وٍ قس اؾتفبزٌ گب 

 چُهبضزٌ   َهم  ضيی ثهط  متلیهط  زي ایهه  وٍ زَسمی وكبن متلیطَب ایه ثطای ثیىی پیف تقییه ضطیت

ٍ  تًانمی وتبیج ثٍ تًجٍ ثب .وىىسمی ثیىی فپی ضا قُطيوسی ضفتبض متلیط ياضیبوؽ زضصس  قهس  متًجه

 وىىهسٌ  ثیىهی  فپهی  متلیهط  ایه لصا .اؾت زیگط متلیطَبی اظ ثعضگتط مقىبزاضی متلیط ثتبی ممساض وٍ

ٍ  َسفی یب فىًان وٍ تحمیمبتی متبؾفبوٍ .ثبقسمی قُطيوسی ضفتبض ثطای تطیلًی  تحمیهك  ایهه  قهجی

 ثب وٍ زاقت ثیبن تًانمی فطضیٍ زي ایه تجییه زض اؾت. وكسٌ تٍیبف وتبیج ممبیؿٍ ثطای ثبقىس زاقتٍ

 ظوهسگی،  گیهطی جُهت  اثقهبز  عطیهك  اظ ؾهبظمبوی  قهُطيوسی  ضفتهبض  اثقبز ثیىی پیف لبثلیت ثٍ تًجٍ

 مغلهًة  ؾبظمبوی قُطيوسی ضفتبض تمًیت ي ثُجًز جُت زض ضا ذًز تًجٍ ي تلاـ تمب  ثبیس مؿئًلیه

 مغلهًة  گیهطی جُهت  تمًیت ثب لصا .زاضوس مقغًف ثیىی ذًـ ي َمبَىگی احؿبؼ تمًیت عطیك اظ

 .زاز افعایف ضا زثیطان ؾبظمبوی قُطيوس ضفتبض تًانمی وبضوىبن ظوسگی زض
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